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Extended Abstract  
Abstract  

Considering the dispersion of previous researches and the lack of a comprehensive 

perspective, the main goal of this research is to analyze the social responsibility of 

banks with a sustainable development approach, to identify the general trend of 

research and to identify new and up-to-date issues in this field. The method of 

carrying out qualitative research is a systematic review of bibliometrics and it was 

done with the help of VOS Viewer software and bibliometrics package of R 

Studio programming software. In the recognition of the performance of the 

scientific field, countries and top universities and institutions active in the world 

were identified. Using network visualization maps, networks of co-authorship, 

Co-Occurrence, citation and Bibliometric Coupling were drawn and their clusters 

and items were identified. Also, research topics related to the social responsibility 

of banks with a sustainable development approach, the general trend of research 

and new and up-to-date topics and keywords in this field were identified. The 

most important results of the research indicate that the countries of America, 

England, and China are the best countries in producing scientific works related to 

the research topic. The network of co-authorship of the research includes 4 

clusters and 21 items and the researcher who has mastered the topic of the 

research is Navid Ahmed. The topic Co-Occurrence network includes 21 clusters 

and 247 items and the dominant keywords include sustainable development, social 

responsibility, green banking, etc. The Bibliometric Coupling network has 224 

items and 17 clusters, and business ethics, sustainability, environmental science, 

and international pollution research journals are the most cited journals. Also, the 
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issues of green finance, banking competition, banking sector, sustainability, 

financing limitations and bibliometric review are some of the new issues that have 

received more attention from authors during the last two years. 

Introduction  
The role of banks as facilitators and drivers of economic and trade wheels, as 

wealth generating institutions and also as service providers for the local, national 

and international society shows the importance of these institutions in promoting 

the intellectual movement of social responsibility in the whole society 

(Rastegovian, 2024). The environment in which banks operate is complex and 

prone to uncontrolled human activities. Therefore, in their operations, banks should 

consider an approach that has positive economic, social and environmental effects. 

It should also be noted that the banking industry is of great importance to achieve 

sustainable development due to its unique intermediary role in mobilizing financial 

resources towards sustainable goals. Sustainable banking is defined as the provision 

of financial products and services, which are created to meet people's needs and 

protect the environment while generating profit, with transparent and efficient use 

of resources, sustainable economic, social and environmental values and it provides 

long-term (Erasil et al., 2021). Therefore, banking institutions are considered 

directly and indirectly responsible for achieving sustainable development goals 

(Storopoulos et al., 2023). The review of existing studies on the social 

responsibility of banks and sustainable banking shows that there have been many 

studies in this field, but each of them focuses on specific issues and is not able to 

provide a complete picture of this field; In fact, most of the researches that have 

been conducted in the field of social responsibility of banks and banking with a 

sustainable development approach have been focused on individual and separate 

parts of these issues and have been done in order to respond to a specific need or 

issue. This has resulted in scattered, unorganized and sometimes conflicting and 

unupdated knowledge. Therefore, there is a weak participation in creating a general 

view of the social responsibility of banks with a sustainable development approach. 

In Iran, according to the studies, the lack of qualitative research in the field of social 

responsibility of banks with a sustainable development approach is noticeable. As a 

result of this research, with the aim of developing literature and increasing 

researchers' understanding of the framework of social responsibility of banks with a 

sustainable development approach, overcoming research gaps and creating a 

comprehensive and coherent view in relation to this research field, to the 

bibliometric analysis of social responsibility of banks with a development approach 

It has been stable. Currently, the bibliometric method is one of the most practical, 

accessible and well-known tools in the academic world (Todo et al., 2019), which 

can be used to identify the cornerstone of the scientific field, the main variables, 

theories and methods (Lim et al., 2021). Therefore, the current research aims to 

carry out the following actions: 
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1. Comprehensive analysis of scientific performance in the field of social 

responsibility of banks with a sustainable development approach using bibliometric 

method and review of up-to-date scientific research resources in a reliable database. 

2. Mapping the distribution of magazines, countries and institutions and universities 

in the world in relation to the social responsibility of banks with a sustainable 

development approach. 

3. Mapping the results of bibliometric visualization in the field of social 

responsibility of banks with a sustainable development approach based on the 

number of clusters and their cases. 

4. Mapping the research topics around the social responsibility of banks with the 

approach of sustainable development and specifying the general research process 

using the bibliometric method. 

Case study  

Bibliometric analysis of the scientific data of the lens database on the subject of 

social responsibility of banks with a sustainable development approach 

Materials and Methods  
The research method is qualitative and it is a bibliometric systematic review, and it 

was done with the help of VOS Viewer software and bibliometrics package of R 

Studio programming software. 

Discussion and Results 

 Due to the lack of a comprehensive review of the social responsibility of banks 

with the approach of sustainable development and the lack of a systematic review in 

this field, the present research was conducted with the aim of bibliometric analysis 

of the social responsibility of banks with the approach of sustainable development. 

In order to achieve this goal, data was collected from the Lenz database in the 

period 1957-2024, which includes articles published in journals, articles presented 

in various conferences, book chapters, books, journals and other scientific 

documents. This study subjected 2925 scientific documents to extensive and 

detailed bibliometric analysis using the VOS viewer software and bibliometrics 

package of R Studio programming software.The results of the research indicate the 

identification of the performance of the scientific field, which includes the 

identification of countries, universities and top institutions active in the world in the 

field of producing and publishing scientific works related to the social 

responsibility of banks with a sustainable development approach. In this section, the 

research findings indicate that the International Monetary Fund, the London School 

of Economics and Political Science, the University of London, Harvard University, 

and the Russian Academy of Sciences are respectively the top institutions and 

universities; And the countries of America, England, China, Germany, and Canada 

are the top countries in publishing scientific works related to the social 

responsibility of banks with a sustainable development approach. The co-authorship 

network included 4 clusters and 21 items. The results showed that researchers who 

have mastered the issue of social responsibility of banks with a sustainable 

development approach, Navid Ahmad; Mobin Fatima; Antonia Patrizia Iannuzzi; 
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Yaran Bai; Bret Schultens and Edward J. Kane. Regarding the Co-Occurrence, 21 

clusters and 247 items have been shown, the dominant topics and keywords that 

have been the most focused by researchers and scientific institutions, including 

economic development, sustainable development, social responsibility, green 

banking, financial affairs, banking development, sustainability, financial 

management, sustainable development goals, corporate social responsibility, 

banking performance, economic growth, etc. The co-citation network shows 29 

clusters and 638 related authors. In the bibliometric pair network, we identified the 

most cited journals and scientific sources. In the bibliometric pair network, we 

identified the most cited journals and scientific sources. According to it, the Journal 

of Business Ethics, Sustainability, Environmental Science and International 

Pollution Research, etc., are the top journals that are cited the most. 

Conclusion 

In this research, a bibliometric analysis of the issue of social responsibility of banks 

with a sustainable development approach was done in detail. There is no similar 

case in past researches, and this has been done for the first time. By identifying the 

topics and keywords that have been used during the last 6 decades in relation to the 

research topic, this research showed the general trend of research in the field of the 

research topic and also by identifying and introducing new topics and keywords 

during In the last 3 years, introduced research gaps in this field and new and current 

topics to students, professors and researchers who are looking for new and current 

research.In general, the results of this research can lead to a better understanding of 

the current situation, the growth and the general trend of research related to the 

social responsibility of banks with a sustainable development approach and lay the 

groundwork for new study areas in the future and shape the research process in this 

field. 

 Keywords:social responsibility, sustainable development, bank, bibliometrics. 
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 تحلیل بیبلیومتریک مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار
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 چکیده
هدف از این مطالعه تحلیل بیبلیومتریک مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار است. داده ها از 

جمع آوری شده است که شامل مقالات علمی چاپ شده در مجلات ،  7591-0202پایگاه داده لنز در بازه زمانی

سند علمی را با استفاده از نرم افزارهای وی  0509این مطالعه . کتاب و سایر اسناد علمی استکتاب ، فصل های 

قرار می  مورد تجزیه و تحلیل کتاب سنجی ویور و پکیج بیبلیومتریکس نرم افزار برنامه نویسی آر استودیو ااُِس

( 7از: ) ندداده ها عبارت لیلو تح هیتجز یها کیتکنعلم سنجی است. و از نوع  کمیروش اجرای پژوهش دهد. 

رابطه با مسئولیت اجتماعی در ، کشورها و موسسات و دانشگاه های دنیا مجلات  اتینشر عیاز توز ینقشه بردار

مسئولیت اجتماعی  زمینهدر  یسنج تجسم کتاب جیاز نتا ی( نقشه بردار0. )بانک ها با رویکرد توسعه پایدار

موضوعات جدیدترین ( نگاشت 3ر اساس تعداد خوشه ها و موارد آنها. و )ب بانک ها با رویکرد توسعه پایدار

تجزیه و تحلیل  از مطالعه هبا استفاد مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار رامونیپ یقاتیتحق

برتر  مهم ترین نتایج پژوهش حاکی از ان است که  کشورهای امریکا ، انگلستان ، چین کشور هایبیبلیومتریک. 

ایتم  07خوشه و  2موضوع پژوهش هستند. شبکه هم نویسندگی پژوهش شامل  با مرتبط علمی اثار تولید در

 07تسلط دارد، نوید احمد می باشد. شبکه همزمانی موضوعات ، شامل پژوهش محققی که بر موضوع بوده و 

و.. می بانکداری سبز لیت اجتماعی ، پایدار ، مسئو کلید واژه های غالب شامل توسعهایتم بوده و  021خوشه و 

 مالی تامین های محدودیت ، پایداری ، بانکی بخش ، بانکی رقابت ، سبز امور مالی موضوع های باشد. همچنین

 توجه مورد بیشتر گذشته سال دو طول در که هستند موضوعات جدیدی جز سنجی کتاب بررسی و

 .است گرفته قرار نویسندگان

 سئولیت اجتماعی ،توسعه پایدار ، بانک، بیبلیومتریک.م واژه های کلیدی :
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 مقدمه

به عنوان تسهیلگر و محرك اقتصاد و تجارت، به عنوان نهادهای مولد ثروت و ها نقش بانک     

لمللی بیانگر اهمیت محلی، ملی و بین ا جامعهخدمات برای  کنندگانهمچنین به عنوان فراهم 

 اندازی حرکت فکری مسئولیت اجتماعی در کل جامعه استدر به جریان نهادهااین 

(Rastgoyan, 2024). یهاتیو مستعد فعال دهیچیکنند پیم تیها در آن فعالکه بانک یطیمح 

د که ها در عملیات خود باید رویکردی را در نظر بگیرنبنابراین بانک است. کنترل نشده یانسان

  .(Rjiba and Abid, 2020) مثبتی داشته باشد یطیمح ستیز ی واجتماعی، اقتصاد راتیتأث
 لیبه دل داریبه توسعه پا یابیدست یبرا یصنعت بانکدارهمچنین باید توجه داشت که      

از اهمیت بالایی ، داریبه سمت اهداف پا یمنابع مال جیبس درفرد آن، منحصربه یگرنقش واسطه

مسئولیت اجتماعی  در موردموجود  مطالعات یبررس (.Aracil et al., 2021) استردار برخو

در این زمینه صورت گرفته،  که مطالعات زیادی نشان دهنده ان است داریپا یبانکدار ها وبانک

این از  یکامل رید و قادر به ارائه تصونتمرکز دار یخاص موضوعات یبر رواما هر کدام از انها 

آموزش،  ریتأث یبه بررس( در یک مطالعه 2420) 1ند؛ به عنوان مثال کامر و همکارانستیحوزه ن

در ( CSR) 2یشرکت یاجتماع تیمسئول یهاوهیش رشیبر پذ یشغل تیو رضا یاتوسعه حرفه

که  کردند قیتحق (2420) 3پرداختند و یا تیرادو و همکاران یکارکنان صنعت بانکدار انیم

تا چه حد  ایدر اسپان یبانک یتوسط نهادها افتهیتوسعه   یشرکت یماعاجت تیاقدامات مسئول

؛ در واقع شودیم یخدمات بانک تیفیو درك ک ریپذبیآس انیباعث بهبود احساسات مشتر

ها و بانکداری با رویکرد توسعه پایدار هایی که در حوزه مسئولیت اجتماعی بانکپژوهشبیشتر 

منظور پاسخ به  بـوده و به این موضوعات متمرکزو جداگانة  بخشهای منفردانجام شده، بر روی 

کـه دانشـی پراکنـده،  شدهانجـام شـده اسـت. همـین امـر باعـث  خاصیک نیاز یـا مسـئلة 

 بنابراین در ایجاد یک دید کلـی از .نشده حاصل شود روز نشده و گاه متعارض و به سازماندهی

 کشور در  .مشارکت ضعیفی وجود داردپایدار  توسعه ها با رویکردمسئولیت اجتماعی بانک

در زمینه های کیفی های انجام شده، کمبود پژوهشایـران نیز با توجه به بررسیعزیزمان 

. در نتیجه این پژوهش با ، محسوس استها با رویکرد توسعه پایدارمسئولیت اجتماعی بانک

                                                 
1. Kamer et al 

2. Corporate social responsibility 
3.Tirado et al 
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ها با چارچوب مسئولیت اجتماعی بانکاز  توسـعة ادبیـات و افـزایش درك پژوهشـگرانهدف 

در رابطه با این  گاهی جامع و منسجمو ایجاد ن غلبه بر خلأهای پژوهشی رویکرد توسعه پایدار،

ها با رویکرد توسعه پایدار ، به تحلیل بیبلیومتریک مسئولیت اجتماعی بانکحوزه پژوهشی

ترین و در دسترس ،تریندیدر حال حاضر، روش بیبلیومتریک یکی از کاربر پرداخته است.

ان با استفاده از که ، (Tudo et al., 2019) ترین ابزاردر دنیای دانشگاهی استشناخته شده

 نمودشناسایی را ها و روشها بنـای حـوزة علمـی، متغیرهای اصلی، تئوری سـنگ توانمی

(Lim et al., 2021)،  است:بنابراین پژوهش حاضر در صدد انجام اقدام های زیر 
رابطه با در های دنیا ، کشورها و موسسات و دانشگاهمجلات اتینشر عیاز توز ینقشه بردار .7

 .ها با رویکرد توسعه پایدارمسئولیت اجتماعی بانک

ها با رویکرد مسئولیت اجتماعی بانک زمینهدر  یسنج تجسم کتاب جیاز نتا ینقشه بردار .0

 د آنها. ها و مواربر اساس تعداد خوشه توسعه پایدار

ها با رویکرد مسئولیت اجتماعی بانک رامونیپ یقاتیموضوعات تحقجدیدترین نگاشت  .3

 توسعه پایدار.
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 به پردازیم؛ می نظری جنبة از مربوطه پیشینه و نظری چارچوب بررسی به بخش این در    

 شوند.می تعریف و بررسی اصلی ابتدای امر، مفاهیم در که معنی این

 مسئولیت اجتماعی

دارد و هم در معنا و هم در عمل به تکامل خود  یمتفاوت فیتعار یاجتماع تیواژه مسئول     

 یالملل نیباشد که توسط سازمان ب یفیموجود، تعر فیتعار بهترین دیادامه داده است. شا

 کی تیمسئول نرا به عنوا یاجتماع تیارائه شده است که در آن مسئول( ISO) 1استاندارد

رفتار  قیاز طر ست،یز طیبر جامعه و مح شیهاتیو فعال ماتیتصم راتیسازمان در قبال تأث

 .(ISO 26000, 2010) کند، توصیف میکند یکمک م داریکه به توسعه پا یشفاف و اخلاق

 یدر صنعت بانکدار یاجتماع تیمسئول

توسط جامعه  یاجتماع تیمسئول یهاوهیشود، شیمربوط م یتا آنجا که به صنعت بانکدار     

منظور  نیا یها دلار براونیلیها مدهد بانکیشده است، که نشان م رفتهیپذ یجهان یبانک

                                                 
1. International Organization for Standardization 
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 تیکنند که از توسعه مسئولیرا امضا م یالمللنیب یهاتوافق نامهو  کنند،یم یگذارهیسرما

در  یاندهیبه طور فزااین علاوه بر  .(Mcdonald & Rundle, 2008) کندیت میحما یاجتماع

 ان،یدولت، مشتر بانک شامل کی تیمسئول دهند.یخود گزارش م یاجتماع تیمورد مسئول

 یدیها نقش کلبانک .(Hernaus & Stojanovic, 2015) شودیسهامداران، کارکنان و جامعه م

ذاران به طور گهیسرما نیآنها به عنوان مهمتر بر نظارت بر اقتصاد دارند. یدر هدف دولت مبن

پرداخت را  ستمیس یوام و اجرا یسپرده از عموم مردم، اعطا یآورجمع فیمنحصر به فرد وظا

 یروابط با مشتر یاخلاق یاز جنبه ها دیآنها با ن،یعلاوه بر ا دهند.یبه طور همزمان انجام م

  (.De Los Salmones et al., 2009) افراد در خطر است یهاییدارا رایمراقبت کنند، ز
 توسعه پایدار

ارائه  1که در گزارش بروندلند داریو نقل شده از توسعه پا جیرا فیتعر نیامروزه پرکاربردتر     

زمان حال را بدون به خطر  یازهایاست که ن یاتوسعه داریتوسعه پا» است که: نیشده است ا

گزارش  نیا .«کندیخود برآورده م یازهایبرآوردن ن یبرا ندهیآ یهانسل ییانداختن توانا

از  یبرداراست که در آن بهره رییاز تغ یندیفرآ داریکه در اصل، توسعه پا کندیم انیب نیهمچن

 یهمگ، ینهاد راتییو تغ یآورتوسعه فن یریگجهت ها،یگذارهیسرما یریگمنابع، جهت

 شیانسان افزاارزوها و نیازهای به  ییپاسخگو یرا برا ندهیو آ یفعل لیهماهنگ هستند و پتانس

  .(Elobeid, 2012) دهندیم

 بانکداری پایدار

 یهابانک(، CSR) یشرکت یاجتماع تیو اصطلاحات مرتبط مانند مسئول داریپا یبانکدار     

قرار  لیو تحل هیسبز به طور گسترده مورد تجز یهاو بانک یطیمح ستیز یبانکدار ،یاخلاق

بانکداری  .((Aracil et al., 2021دارند داریه پاتوسع تیدر تقو ینقش مهم رایاند، زگرفته

پایدار در مورد تضمین موفقیت تجاری بلندمدت و در عین حال کمک به توسعه اقتصادی و 

اجتماعی، و یک محیط سالم و جامعه با ثبات است. بانکداری پایدار به رفع نیازهای کنونی 

ع نیازهای خود را به خطر های آینده برای رفکند، بدون اینکه تمایل نسلکمک می

 .( Aasa et al., 2016)بیندازد
 

                                                 
1. Brundtland Report 
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 پیشینه تجربی پژوهش

 ر،یاخ یهادر سالها و بانکداری پایدار مسئولیت اجتماعی بانک در زمینهو توسعه  قیتحق     

مواجه  نیمحقق اقیتوسط سازمان ملل متحد، با اشت تعیین اهداف توسعه پایدارپس از  ژهیبه و

ادامه به تعدادی از تحقیقات داخلی و خارجی که در این زمینه انجام شده است،  در شده است.

 پردازیم.می

طراحی الگوی مسئولیت اجتماعی در » ( در پژوهشی به نام 2424رضائیان و همکاران )     

به تدوین الگوی مفهومی نهایی مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی « نظام بانکی کشور 

، مولفه رقبا 1وذی نفعان ثانویه و نفعان اولیه بعد اصلی ذی 2های تحقیق بیانگر پرداختند. یافته

کنندگان و شرکا، سهام داران، کارکنان، نهادهای نهادهای نظارتی و قانونی، مشتریان، تامین

(در 2423پرندین و همکاران ) باشد.شاخص می 32حاکمیتی، جامعه و محیط زیست و 

مسئولیت اجتماعی بر عملکرد، ثبات و شمول مالی در بخش نقش »تحقیقی تحت عنوان 

به این نتیجه رسیدند که مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی و شمول مالی تاثیر « بانکداری

مثبت و معناداری دارد و همچنیم متغیرهای سن و اندازه بانک  بر متغیر ثبات مالی تاثیر 

مسئولیت اجتماعی و کارایی » حقیقی به عنوان ( در ت2423حسین راستگویان ) معناداری دارد.

ساله مورد مطالعه قرار داد. نتایج حاکی از ان است که  14بانک را در یک دوره  11« هابانک

بین شاخص عملکرد اجتماعی و کارایی بانک رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد و هر چه به 

رای عملیاتی کردن انها هزینه بیشتری ها توجه بیشتری شود و بشاخص عملکرد اجتماعی بانک

( در پژوهشی 2420) 1یوید و انتویبود اعمال شود ،کارایی بانک افزایش بیشتری خواهد داشت.

با استفاده  ینقشه بردار قاتی: تحقیاسلام یشرکت  در بانکدار یاجتماع تیمسئول »به عنوان 

و  یسنجمطالعه کتاب به ،یبیترک ردکیا استفاده از روب«  یاو کتابخانه یکتابسنج قاتیاز تحق

 311نشان داد که: تحقیق انها  جینتا ی موضوع پژوهشی خود پرداختند.اکتابخانه قاتیتحق

از مطالعه کتاب  یبرداربر اساس نقشهو  ؛وجود دارد یاجتماع تیمجله در رابطه با مسئول هینشر

بر اساس نگاشت و  ودش یم میموضوع تقس 221خوشه و  1تجسم شبکه به  جی، نتا یسنج

 وجود دارد. یاجتماع تیمسئول رامونیپ یموضوع اصل 0 ،یاکتابخانه قاتیتحق تمطالعا
 

                                                 
1. Budianto and Dewi 
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 شناسی پژوهش روش

بیبلیومتریک یا کتاب سنجی، روشی . است علم سنجیو از نوع  کمیروش اجرای پژوهش      

توسعه و رشد هر یک توان به صورت کمی، برای تجزیه و تحلیل میزان مفید است که از ان می

 یکتاب سنج لیو تحل هیتجز (. Mao et al., 2015) های تحقیقاتی خاص بهره جستاز زمینه

 کیمطالعات مختلف را در مورد  خرد و کلان یهالیدهد تا تحلیمرا اجازه  این به محققان

 نیاول یبرا یآمار یاصطلاح کتابشناس .(Kokol & Vošner, 2019) دهندموضوع خاص انجام 

 دهیاصطلاح به مدت دو دهه ناد نیحال، ا نیبا ا .ابداع شد 1123در سال  1هیولم بار توسط

 استفاده شد یدر مورد منسوخ شدن ادب یادر مقاله 2اف گاسنل یتوسط س نکهیگرفته شد تا ا

(Dewi et al., 2024). یم یداده بزرگ گردآور گاهیپا کیدر  یدر حال حاضر مقالات علم-

موضوع،  ،یدیکلمات کل سنده،یمختلف مقالات مانند نو یهاجنبه یابیکان ارزشوند که ام

شوند. در نظر  یم وستیپ هیو مقالات به نما آوردیرا فراهم م یسازمان یاستنادها و همکار

 یمطالعات برا نیتراستناد به مرتبط یبرا یقیدق یهاانتخاب دیبا سندگانیکه نو دیریبگ

مورد  آنها را در  رشته تیمقالات ذکر شده بتوانند اهم شتریتا بمقالات خود داشته باشند 

و  یدر مورد اثرات فرد یها اطلاعات ارزشمندها، سازمانداده نیمنعکس کنند. با ا بررسی

کتاب  لیو تحل هیتجز هم چنین .(Dewi et al., 2024) آورندیمطالعات به دست م یجمع

-یکلان ارائه م دگاهیمربوطه از د اتیادب یه و بررسهزاران مقال تحلیل یبرا یراه موثر یسنج

   .(Wang et al., 2021) دهد
ها از یک پایگاه داده  ، شامل انتخاب دادهتجزیه و تحلیل بیبلیومتریکپژوهش در این      

کمک به  انها و ارزیابی  کتاب سنجی هایافزارها برای به کارگیری در نرمجامع، تبدیل داده

تحلیل کتاب سنجی در این پژوهش از  .است3های تجسم شبکه ری و نقشههای آماتحلیل

( نرم افزار برنامه 6)برنامه بیبلیوشاینی 1و پکیج بیبلیومتریکس 0ویور طریق نرم افزار وی اُاِس

سنجی را با ساختار های کتابانجام شده است. این دو نرم افزار نقشه 1نویسی آر استودیو

-ها میویور برای تحلیل داده گذارند. در نرم افزار وی اُاِسنمایش می مناسب و گرافیک بالا به

                                                 
1. Hulme 
2. CF Gosnell 
3. Network visualization map 
4. Vosviewer 
5. Bibliometrics package 
6. Biblioshiny 
7. R Studio 
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و پاب  0لنز ،3دایمنشن ،2اسکوپوس ،1پایگاه داده وب اف ساینس 1توان اطلاعات مورد نیاز را از 

مورد نیاز را از پایگاه های دریافت نمود. در نرم افزار بیبلیو شاینی نیز می توان اطلاعات  1مد

استفاده نمود.  6پاب مد و اپن الکس ،لنز دایمنشن،  ،  ساینس ، اسکوپوسداده وب اف 

ها با رویکرد پایداری از طریق پایگاه دستیابی به تحقیقات مرتبط با مسئولیت اجتماعی بانک

داده لنز است. ورودی روش بیبلیومتریک حاضر، تمام تالیفات مرتبط با موضوع تحقیق )شامل 

می باشد ؛ به این  1111-2420کتاب، مجلات و سایر( در بازه زمانی های کتاب، مقالات، فصل

های موجود در های خود حاوی کلید واژهصورت که تالیفاتی که در عنوان، چکیده و یا کلید واژه

 باشد.سند می 2112اند ؛ که در کل حاوی اند، مورد بررسی قرار گرفتهبوده 1جدول 
 : گام های پژوهش7جدول شماره

 تعریف حوزه مورد مطالعه:  اولگام 

 مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار

 انتخاب پایگاه داده: گام دوم

 پایگاه داده لنز 

 جستجوی کلمات کلیدی منتخب در پایگاه داده لنز: گام سوم
(Social responsibility in banks) 

or (sustainable development in banks) 

or(sustainable banking) 
 انتخاب نرم افزارهای مورد استفاده: گام چهارم

 ویور و پکیج بیبلیومتریکس نرم افزار برنامه نویسی آر استودیو نرم افزار وی اُاسِ 

 نتایج:  گام پنجم

 عملکرد حوزه علمی ، هم نویسندگی ، هم زمانی موضوعات ، هم استنادی ، جفت کتاب سنجی
 

 یافته های پژوهش

 های آماریلیلتح

تا  1111از سال  «ها با رویکرد توسعه پایدارمسئولیت اجتماعی بانک » در حوزهپژوهش      

مقالات چاپ شده در مجلات، مشتمل بر  است. این اسناد سند 2112 شامل در مجموع، 2420

 شکل. های کتاب، کتاب، مجلات و سایر استهای مختلف، فصلمقالات ارائه شده در کنفرانس

ها با رویکرد پایداری ، بازه زمانی و تعداد آثار علمی را که در حوزه مسئولیت اجتماعی بانک1

                                                 
1. Web Of Science 
2. Scopos 
3. Dimensions 
4. Lens.org 
5. PubMed 
6. Openalex 
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شروع شده و تا سال  1111دهد. در این شکل، بازه زمانی از سال انجام شده است، نشان می

آثاری وجود داشته ولی به علت کم  1111های قبل از سال ادامه دارد. البته در سال 2420

 تعداد انها در نمودار زیر آورده نشده است.  بودن 
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مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار تعداد اثار علمی منتشر شده در زمینه : 7شماره شکل 

 )منبع :پایگاه داده لنز(7599-0202در بازه زمانی 

های قبل از اد آثار علمی منتشر شده در سالنشان داده شده تعد 1همان طور که در شکل      

تالیف در سال است.  04زیر  1111-1114اندك است به طوری که  در بازه زمانی  1114سال 

که در به تدریج  تعداد اثار علمی منتشر شده افزایش یافته ، به طوری 1114اما بعد از سال 

اثر علمی و  141، 2424در سال  اثر علمی، 16،  2411اثر علمی، در سال  110،  2414سال 

  .اثر علمی منتشر شده است 111، 2423در سال 

نمایش  1111-2420نمودار حرارتی نوع آثار علمی چاپ شده در بازه زمانی  2در شکل      

شود در بین آثار علمی انتشار یافته در زمینه داده شده است. همان طور که مشاهده می

 2166رویکرد توسعه پایدار، تعداد مقالات چاپ شده در مجلات  ها بامسئولیت اجتماعی بانک

عدد و سایر آثار علمی  1های چاپ شده ، تعداد کتابعدد 10های کتاب عدد، تعداد فصل

دهنده این موضوع است که پژوهشگران بیشتر باشد. که این امر نشانعدد می 141منتشر شده 

 اند.دهبه چاپ مقاله در این زمینه علاقه مند بو

 
 )منبع :پایگاه داده لنز(   7591-0202نوع اثار علمی منتشر شده در بازه زمانی : 0شماره شکل
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ها با رویکرد توسعه ، رشد سالانه آثار علمی را در زمینه مسئولیت اجتماعی بانک3شکل     

مشاهده  باشد. همان طور کهدرصد می 6401نرخ رشد سالانه آثار علمی   دهد.پایدار نشان می

میلادی روندی یکنواخت و رشد محدودی داشته  2444شود تولید اثار علمی تا قبل از سال می

به بعد، شاهد رشد تصاعدی آثار علمی هستیم به خصوص در سالهای  2444است . اما از سال 

ها با رویکرد توسعه . و این نشان دهنده اهمیت موضوع مسئولیت اجتماعی بانک2420-2411

 باشد.و علاقه مندی پژوهشگران و موسسات و مجلات علمی به این امر می پایدار
 

در بازه مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار زمینه در رشد سالانه آثار علمی : 3شماره شکل

 نرم افزار بیبلیوشاینی(:)منبع 7591-0202زمانی 
 

تشار اثار علمی مرتبط با حوزه مسئولیت موسسه و دانشگاه برتری که در زمینه ان 14، 0شکل 

 دهد. اند را نشان میها با رویکرد توسعه پایدار فعالیت داشتهاجتماعی بانک
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موسسه برتر در زمینه نشر اثار علمی در حوزه مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد  72 : 2شماره شکل

 داده لنز( توسعه پایدار )منبع :پایگاه
 

المللی پول، مدرسه اقتصاد و علوم سیاسی صندوق بینهمان طور که مشاهده می شود      

لندن، دانشگاه لندن، دانشگاه هاروارد، آکادمی علوم روسیه، دانشگاه ایندیانا، دانشگاه آکسفورد، 
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سسات و دانشگاه دانشگاه پنسیلوانیا، دانشگاه کلمبیا ودانشگاه ناتینگهام، به ترتیب برترین مو

های فعال در نشر اثار علمی مرتبط با مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار 

، پراکندگی جغرافیایی مناطق و کشورهایی که در زمینه تولید و نشر اثار  1هستند. شکل 

نشان علمی مرتبط با مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار فعالیت می کنند را 

می دهد. نقاط تیره تر نشان دهنده کشورهایی است که بیشترین فعالیت را در این زمینه دارند 

 و نقاط روشن تر فعالیت کمتری را در این زمینه داشته اند.

 

 
پراکندگی جغرافیایی مناطق و کشورهای فعال در زمینه تولید اثار علمی در زمینه  :9شماره شکل

 با رویکرد پایداری)منبع :پایگاه داده لنز( مسئولیت اجتماعی بانک ها
 

 های تجسم شبکه نقشه

 7یسندگیهم نو

چند محقق به طور  ایاست که در آن دو  یاز تداع یشکلیا هم نویسندگی مشترك  فیتال     

شبکه  ن،یدهند. بنابرا یموضوع گزارش م نیخود را در مورد چند قاتیتحق جیمشترك نتا

 یاست که همکار یکه شامل محققان دید یشبکه اجتماع کیعنوان به توانیرا م یسندگینوهم

دشوار است  یپژوهش یواضح همکار فیتعر .(Savić et al., 2019) کنندیآنها را منعکس م نیب

 یهایحال، همکار نیظاهر شود. با ا یررسمیو غ یتواند در اشکال مختلف رسمیم رایز

است  لیدل نیبه ا نیثبت کرد، ا یسندگینوهم یهاهطور مناسب با شبکبه توانیرا م یپژوهش

(. هدف از همان منبعمشاهده و مستند کرد) قیطور واضح و دقرا به یسندگینوهم توانیکه م

گیرندگان و دانشگاهیان در تصمیم، ارانذاین است که بتواند به سیاستگنویسندگی تحلیل هم 

ها در زمینه یا موضوع پژوهشی مورد مطالعه، ذاریگریزی، اجرا، نظارت و ارزیابی سرمایهبرنامه

                                                 
1. Co-authorship 
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 ,.Morel et al) کمک کند " مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار "به عنوان مثال

2009 .) 
کمک  سندهیبر اساس نام نو یسندگینو یهاتواند به مشاهده شبکهیمشترك م یهمکار     

ها با رویکرد مسئولیت اجتماعی بانک »ا موضوع توان غلبه نگارش بیکه م یکند. به طور

-ینشان داده م یسندگیها( در شبکه هم نوها )حلقهرا مشاهده کرد. محققان با گره « پایداری

وی با استفاده از  قیتحق یسندگینشان داده شده است، هم نو 6طور که در شکل شوند. همان

های سبز، قرمز، آبی و زرد قابل به رنگخوشه  0در این شکل،  پردازش شده است. اُاِس ویور

مشاهده هست. هر کدام از خوشه ها از تعدادی نویسنده تشکیل شده که با یکدیگر در ارتباط 

ها توان از تعداد گرهیتسلط محققان را م رسد.مورد می 21ها در کل به هستند. تعداد نویسنده

موضوع  نیکه بر ا یمحقق شودیده ممشاه ریتصواین مشاهده کرد. در  1شکل  شبکه ریدر تصو

پاکستان 2ی دانشگاه پنجاب مرکز ت،یریدانشکده مطالعات مداستاد  1نوید احمد تسلط دارد،

 است. 

 0202-7591 " مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار " شبکه هم نویسندگی:  6شماره شکل

 (وی اُاِس ویور ار )منبع :نرم افز سندگانینو نیب یوندهایبر اساس پ
 

                                                 
1. Naveed Ahmad 
2. University of Central Punjab 
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دهد. نویسندگانی که ، تولید نویسندگان در طول زمان را نشان می 1و شکل 2جدول      

ها با بیشترین تولید و ارتباط را در زمینه تولید آثار علمی مرتبط با مسئولیت اجتماعی بانک

دانشگاه  ت،یریمد دانشکده مطالعاتنوید احمد استاد  رویکرد توسعه پایدار دارند عبارتند از :

دانشگاه  ،یبازرگان تیریدانشکده مد ،یابیگروه بازاراستاد  1فاطما نیمبی پاکستان؛ پنجاب مرکز

 تیریگروه اقتصاد، مداستاد  3یانوزیا ایزیپاتر ایآنتونی؛ ، عربستان سعوداضیر 2شاهزاده سلطان

دانشگاه  ت،یریدانشکده مدتاد اس 1یبا رانی ایتالیا ؛ 0آلدو مورو یدانشگاه بار ،یو حقوق بازرگان

ادوارد  هلند و یدانشکده اقتصاد و بازرگان 1 نگنیدانشگاه گروناستاد  1برت شولتنز ؛نیچ 6لانژو

 .14کالج بوستونی استاد امور مال 1نیک یج
 

  در زمینه مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد توسعه پایدار در طول زمان سندهینو دیول: 0شماره جدول

 ع : نرم افزار بیبلیوشاینی()منب

 تعداد دفعات استناد شده در سال تعداد دفعات استناد تکرار سال نویسنده

 1/02 114 0 2421 نوید احمد

 10 10 1 2411 فاطما نیمب

 4 4 1 2416 فاطما نیمب

 2 0 2 2423 فاطما نیمب

 21/1 63 1 2413 یانوزیا ایزیپاتر ایآنتون

 311/13 141 1 2411 یزانویا ایزیپاتر ایآنتون

 103/26 113 1 2411 یانوزیا ایزیپاتر ایآنتون

 133/21 111 1 2411 یانوزیا ایزیپاتر ایآنتون

 661/1 11 1 2422 یانوزیا ایزیپاتر ایآنتون

 110/4 24 1 1111 برت شولتنز

                                                 
1. Mobin Fatma 
2. Prince Sultan University 
3. Antonia Patrizia Iannuzzi 
4. University of Bari Aldo Moro  
5. Yiran Bai 
6. Lanzhou University 
7. Bert Scholtens 
8. University of Groningen 
9. Edward J Kane 
10. Boston College 
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 )منبع : نرم افزار بیبلیوشاینی( در طول زمان سندهینو دیتول: 1شماره شکل
 

 1موضوعات ینهمزما

ها  با رویکرد مسئولیت اجتماعی بانکهمزمان با موضوع  یهاپردازش داده جینتا ریدر ز     

همانطور که در . آمده است بیبلیوشاینی و وی اُاِس ویورنرم افزارهای با استفاده از توسعه پایدار  

همزمان در  را به طور یدیوقوع کلمات کلی، اشبکه ریتصو کی، شودمشاهده می 1شکل 

داده  گاهیدر موتور پا ،با رویکرد توسعه پایدارها مسئولیت اجتماعی بانکانتشارات با موضوع 

 دهد. نشان می 1111-2420از  لنز یاسناد علم

 
 مرتبط با مسئولیت اجتماعی بانک ها  با رویکرد پایداری موضوعات یهمزمان: 9شماره شکل

 (وی اُاِس ویور )منبع :نرم افزار 

                                                 
1. Co-Occurrence 
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یک خوشه  دهندهها نشانهر کدام از رنگ ایتم است. 201خوشه و  21این شکل شامل      

دهنده یک خوشه و رنگ سبز نشان دهنده خوشه دیگر است. به عنوان مثال رنگ نارنجی نشان

 دواژهیتسلط کلها شامل چندین ایتم است که با یکدیگر مرتبط هستند. است. هر کدام از خوشه

همان طور که در جدول  شود.یداده م شی( نمارهیاز اندازه گره )دا ندیآیم رونیکه ب ییها

شود موضوع مسئولیت اجتماعی بانک ها  با رویکرد توسعه پایدار بسیار گسترده مشاهده می3

در این جدول متغیرهای بدست امده از هر خوشه به شود. های زیادی میاست و شامل شاخه

ها شامل مرتبط شود هر یک از خوشههمان طور که مشاهده میصورت کامل نوشته شده است. 

های غالب شامل ترین موضوعات در رابطه با موضوع تحقیق می باشد. در شبکه زیر کلید واژه

توسعه امور  ،سبز یامور مالتوسعه اقتصادی، توسعه پایدار، مسئولیت اجتماعی، بانکداری سبز، 

مالی، اهداف توسعه پایدار، مسئولیت اجتماعی شرکت،  مدیریت مالی، توسعه بانکی، پایداری،

سیاست مالی، سیاست مالی سبز،  رشد پایدار، ها،پایداری بانک شهرت بانک، عملکرد بانکی،

 می باشد. ..رشد اقتصادی و.
مسئولیت اجتماعی بانک ها  با در انتشارات با موضوع خوشه  07متغیرهای بدست امده از : 3شماره جدول

 وسعه پایداررویکرد ت

 متغیرها خوشه ها

تجزیه و تحلیل  -خطرات اب و هوایی-تامین مالی اب و هوا -تغییرات اب و هوایی-کتاب سنجی-بررسی کتاب سنجی  1خوشه 

امور -بازیابی سبز-امور مالی سبز-علم محیط زیست -مسئولیت اجتماعی شرکت -تجزیه و تحلیل هم استنادی -خوشه ای

 پایداری. -اهداف توسعه پایدار -بانک انگلستان - -رفتار اموزش ریسک -تسهیل کمی -بیعیمنابع ط-مالی اسلامی

اگاهی  -اعتماد مشتری -رضایت مشتری -اگاهی مشتری-رفتار مشتری -بانک های تجاری -مشتریان بانکی -شهرت بانک 2خوشه 

بانک های  -بخش بانکداری هند -بزاعتماد س -تصویر برند سبز-طرح بانکداری سبز -بانکداری سبز -زیست محیطی

 شیوه های های پایداری.-اهداف توسعه پایدار -مدیریت ریسک -رفتار و وفاداری -اسلامی

یادگیری  -مسئولیت اجتماعی شرکت -تجاری/اقتصادی -بانک های تجاری چینی -پایداری بانک ها-پرسنل بانکی/اقتصادی 3خوشه 

-صنعت/اقتصاد-شرکت با الودگی بالا -اخلاق تجاری -ار با محیط زیستسازگ-الودگی محیط زیست -ماشین دوگانه

 رشد پایدار-توسعه پایدار-بانکداری سایه-تجزیه و تحلیل مکانیزم-یادگیری ماشینی

 مدل دوربین فضایی.-رگرسیون تنزیلی-ناهمگونی منطقه ای-استفاده بهینه از انرژی-حفظ انرژی 0خوشه 

تجدید -دستورالعمل های اعتبار سبز-محدودیت های مالی-حفاظت از محیط زیست-گذاری سرمایهسرمایه -توسعه بانکی 1خوشه 

 -نواوری تکنولوژیک-اثر میانجی گری-شهر کم کربن -اختراع-ارتقاء ساختار صنعتی-ساختار صنعتی

زیست محیطی ،اجتماعی و امتیازدهی راهبری  -تحول دیجیتال-تامین مالی بدهی-پایگاه های داده -هزینه تامین مالی 6خوشه 

عدم  -بنگاه اقتصادی با الودگی شدید-سیاست های مالی سبز -سیاست مالی-هرینه های تامین مالی -حاکمیت شرکتی

 عدم قطعیت.-توسعه پایدار-سیاست پولی-تقارن اطلاعات

انتقال -ثبات مالی-محیط زیستتخریب  -رشد اقتصادی-توسعه اقتصادی -انرژی پاك-توسعه بخش بانکی-تامین مالی بانکی 1خوشه 

 انرژی های تجدیدپذیر.-رگرسیون چندکی -خود رگرسیون برداری پنلی-سرمایه گذاری-انرژی سبز

-حفاظت از محیط زیست-الودگی محیط زیست -الاینده محیط زیست-اندازه سارمان-امور مالی دیجیتال-رقابت بانکی 1خوشه 
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 متغیرها خوشه ها

 -عملکرد نواورانه-نفوذ ناهمگن-موقعیت جغرافیایی -انیزم های مالیمک -محدودیت های مالی -مقررات زیست محیطی

 انتشار الاینده ها.

-کشورهای توسعه یافته-رفتار تعاونی -حفاظت از طبیعت -بلاك چین )فناوری ثبت دیجیتالی انواع داده ها و اطلاعات( 1خوشه 

 -برنامه های دولت-امور مالی -یت محیطیکیف-منحنی محیط زیست کوزنتس -داوطلبی کارکنان-مراقبت از سالمندان

 بانکداری زمان. -توسعه پایدار -ارزیابی برنامه

 -اعتبار سبز -اوراق قرضه سبز -عملکرد مالی -مدیریت مالی-سرمایه گذاری محیطی-ساختار وابستگی-اوراق قرضه متعارف 14خوشه 

 -معیار مبتنی بر چندك -سازمان -رشد اقتصادی سبز-بانک های فهرست شده -شهرت سبز -رشد

مقررات -شمول مالی-شفافیت محیطی -سیاست محیطی -کشورهای توسعه یافته-نواوری سبز شرکتی-حفاظت از طبیعت 11خوشه 

 وزن ها و انداره ها. -تجزیه تحلیل تامین اب-رودخانه ها-اژانس های بین المللی-سبزشویی -دولتی

راهبری زیست  -سازمان های تحریم اقتصادی -تحلیل پوششی داده ها -و هوایی سیاست اب-نظرسنجی کسب و کار -بانک 12خوشه 

فعالیت سرمایه گذاری  -نواوری های سبز -تکنولوژی های مالی-متغیرهای برون زا-محیطی ،اجتماعی و حاکمیت شرکتی

 نقش دولت. -شرکت

 -رفتار اجتماعی -فضیلت سازمانی -ازمانیفرهنگ س-شهروندی سازمانی -وام غیر جاری -عملکرد شغلی -بخش بانکی 13خوشه

 روان شناسی محل کار.-طرد شدن در محل کار -عملکرد شغلی

مطالعات -محیط توسعه سبز-بانکدار سبز -اطلاعات محیطی-توسعه درون زا -تجارت -عملکرد مالی بانک-بانکدار اداری 10خوشه 

 اثرات تنظیمی.-اینده نگر

نابرابری   -افشای محیط زیست-افشای اقتصادی-تعامل فضایی پویا -پایداری شرکتی -ی چینبخش بانک-عملکرد بانکی 11خوشه 

 تکنولوژی. -منظقه ای

امتیاز  -گزارش زیست محیطی -محیط -تامین مالی انرژی-مدیریت سود -افشاگری/قانون گذاری-قوانین شخصی بانکی 16خوشه 

 تامین ضرر وام.-درامد-یعملکرد  راهبری زیست محیطی ،اجتماعی و حاکمیت شرکت

 -دولت -امور مالی و غیر مالی -عملکرد زیست محیطی شرکت -عملکرد اجتماعی شرکت-عملکرد شرکت های بزرگ 11خوشه 

 روش های غیر خطی. -سرمایه انسانی

 -صنایع با الاینده های سنگین-کارایی نواوری سبز -سیاست اعتبار سبز -روش های تامین مالی-هزینه تامین مالی -کارایی 11خوشه 

 بهره وری کل عوامل.-تطبیق نمره گرایش

مبتنی بر  -رهبری -تحول سبز-نواوری سبز-مسئولیت منابع انسانی سبز-مسئولیت اجتماعی شرکت سبز -عملکرد محیطی 11خوشه 

 مسئولیت اجتماعی.-نابع طبیعیم

 نواوری انرژی پایدار. -توسعه مالی-تامین مالی انرژی-توسعه انرژی-تحلیل هزینه ها و هزینه ها-وام های بانکی 24خوشه 

 مدیریت ذی نفعان. -مدل های اماری-مدیریت محیطی -مسئولیت اجتماعی شرکت 21خوشه 
 

مسئولیت اجتماعی جسته مورد استفاده در موضوع بر دواژهیکل 14 ی، نمودار درخت1شکل      

ها با مسئولیت اجتماعی بانکدر موضوع  یاسناد علم .است ها با رویکردتوسعه پایداربانک

 یاستفاده کرده و سهم "سبز  یامور مال " یدیبار از کلمه کل 14به طور خاص  رویکرد پایداری

بار  6 "شرکت  یاجتماع تیمسئول " یدیدارد. کلمه کل یدرصد در نمودار درخت 1معادل 

 " یدینقش داشته است. پس از آن کلمه کل درختی درصد در نمودار 6و استفاده شده است 
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 بار، 0 "اعتبار سبز  استیس "و  " ییآب و هوا راتییتغ " یدیبار و کلمات کل  1 "اعتبار سبز 

-تیمحدودی، توسعه مال، ی، اهداف توسعه پایداربخش بانکاستفاده شده است. و کلمات کلیدی 

بار به صورت برجسته در اسناد علمی مرتبط با  3هر کدام سبز  یبانکدارو  یمال نیتام یها

ها با رویکرد پایداری به صورت خاص مورد استفاده قرار گرفته مسئولیت اجتماعی بانکحوزه 

 است.

 
مسئولیت اجتماعی بانک ها  ضوع برجسته مورد استفاده در مو دواژهیکل 92 یدرخت نمودار: 5شماره شکل

 با رویکرد پایداری)منبع : نرم افزار بیبلیوشاینی(
 

 حیکه توسط محورها توض یدو بعد یرا در فضا یدیهر کلمه کل ی نقشه موضوع، 14شکل      

است. از  یدیهر کلمه کل یتجمع ینقاط متناسب با ورود اسیمق .دهدیداده شده است نشان م

 کیتوان موضوعات مختلف یم دواژه،یشبکه کل کیدر  یخوشه بند تمیورالگ کیاعمال  قیطر

 کیطرح خاص به نام نقشه استراتژ کیرا برجسته کرد. هر خوشه ممکن است در  نیدامنه مع

( 14در نقشه موضوعی زیر )شکل (. Secinaro et al., 2021) شود دهیکش ریبه تصو یموضوع ای

با رویکرد توسعه پایدار ها مسئولیت اجتماعی بانکدر زمینه کلمات کلیدی پرکاربرد و تاثیرگذار 
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خوشه نمایش داده شده است. محور عمودی میزان تاثیر کلمات و محور افقی میزان  0در قالب 

اعتماد ، شهرت بانک، به رنگ قرمز و شامل کلمات کلیدی 1دهند. خوشه مرکزیت را نشان می

 ی است. بانک انیمشتری و مشتر

مسئولیت اجتماعی بانک ها  با مورد استفاده در موضوع  نقشه موضوعی کلمات کلیدی: 72رهشما شکل

 )منبع : نرم افزار بیبلیوشاینی(توسعه پایداررویکرد 
 

بار در اسناد علمی مورد استفاده قرار گرفته ،  00، 1، کلمات کلیدی خوشه 0مطابق جدول    

، به رنگ آبی و شامل کلمات 2است. خوشه  612/1و میزان تاثیر ان  316/4میزان مرکزیت آن 

است. کلمات کلیدی  شرکت یاجتماع تیمسئولو  نیچ یبخش بانکدار، یعملکرد بانککلیدی 

و میزان  361/4بار در اسناد علمی مورد استفاده قرار گرفته، میزان مرکزیت آن  11این خوشه 

 یاجتماع تیمسئوللیدی ، به رنگ سبز و شامل کلمات ک3است. خوشه  133/3تاثیر ان 

بار در اسناد علمی  143است. کلمات کلیدی این خوشه  سبز یبانکداری و عملکرد مال، شرکت

، به 0است. خوشه  120/2و میزان تاثیر ان  011/4مورد استفاده قرار گرفته، میزان مرکزیت آن 

است.  ر سبزاعتبا استیسو  سبز یمال نیتام، اعتبار سبزرنگ بنفش و شامل کلمات کلیدی 

بار در اسناد علمی مورد استفاده قرار گرفته ، میزان مرکزیت آن  12کلمات کلیدی این خوشه 

به صورت کلی خوشه سبز رنگ شامل کلمات کلیدی است   است. 1و میزان تاثیر ان  111/4

ها با که مدت زمان طولانی تری در اسناد علمی مرتبط با موضوع مسئولیت اجتماعی بانک

د توسعه پایدار مورد استفاده قرار گرفته است. در حالی که خوشه بنفش رنگ، شامل رویکر
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کلمات کلیدی است که جدیدا مورد توجه قرار گرفته و شامل کلمات کلیدی است که روند و 

ها با رویکرد های جدیدتر در رابطه با موضوع مسئولیت اجتماعی بانکگیری پژوهشجهت

 دهد.کاس قرار میتوسعه پایدار را مورد انع
 

مسئولیت اجتماعی بانک ها  با رویکرد مورد استفاده در موضوع  کلمات کلیدی جفت شده: 2شماره جدول

 توسعه پایدار)منبع : نرم افزار بیبلیوشاینی(
 رنگ تاثیر مرکزیت تکرار گروه عنوان

 قرمز 612/1 316/4 00 1 %144یبانک انیمشترو %144ی اعتماد مشتر،  % 144شهرت بانک

 تیمسئولو %144 نیچ یبخش بانکدار، %14ی عملکرد بانک

 %3/33شرکت یاجتماع

 آبی 133/3 361/4 11 2

 یبانکدارو %144ی عملکرد مال،  %1/66شرکت یاجتماع تیمسئول

 %1/66سبز

 سبز 120/2 011/4 143 3

 شبنف 1 111/4 12 0 %1/66اعتبار سبز استیس %11و سبز یمال نیتام، %11اعتبار سبز
 

ها  با رویکرد مسئولیت اجتماعی بانکرا در مورد موضوع  ینقشه حرارت کی ،11شکل     

موضوعات منعکس شده در کلمات پرکاربرد را  نیدهد تا برجسته ترینشان م توسعه پایدار

 علمیتر باشد، در اسناد کیتر نزدبه رنگ روشن یدیاگر کلمه کل ،ینشان دهد. در نقشه حرارت

در  یدیشود. هرچه کلمات کلیاغلب استفاده م ایمرتبط، برجسته تر  یقاتیت تحقبا موضوعا

 برای پژوهشگران به تواند و این می ،اندگرفتهباشند، کمتر مورد استفاده قرار  مناطق تیره تر

در  یآت یهاپژوهش یکه برا ییهادواژهیو کل نیدر مضام یو تازگ یپژوهش یهاشکاف افتنی

، گیردمورد استفاده قرار  با رویکرد پایداریها مسئولیت اجتماعی بانک نهیزم در قیموضوع تحق

 .کمک نماید

همزمانی کلمات کلیدی نویسندگان در زمینه مسئولیت اجتماعی بانک ها  با  ینقشه حرارت: 77شماره شکل

 (وی اُاِس ویور رویکرد توسعه پایدار)منبع :نرم افزار 
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ها  مسئولیت اجتماعی بانک کلمات کلیدی نویسندگان در رابطه با یهمزماننیز ،  12شکل     

-ینشان م باشد،یم 2423تا  2421از سال که را بر اساس زمان انتشار  با رویکرد توسعه پایدار

که  یاست، در حال دتریجد هیدر نشر یدیتر )زرد(، استفاده از کلمات کلروشن یهادهد. گره

استفاده  هینشر کیدر  یمدت طولان یبرا ی هستند کهدیکلمات کل(، رهیت یتر )آبرهیت یهاگره

 شوند.یم

 
 همزمانی کلمات کلیدی نویسندگان در زمینه مسئولیت اجتماعی بانک ها  با رویکردنقشه  : 70شماره شکل

 (وی اُاِس ویور پایدار)منبع :نرم افزار  توسعه
 

اسناد  در که دهدیمطالعه نشان م نیا( ، 12و شکل  11با توجه به این دو شکل )شکل      

پر کاربردترین و جدیدترین  ها با رویکرد توسعه پایدارمسئولیت اجتماعی بانکبا موضوع  علمی

در  متغیر است. 130خوشه و  11کلمات کلیدی توسط نویسندگان کدامند. این شکل شامل 

قع متغیرهای موجود در خوشه اشاره شده است.در وا 11به تمامی متغیرهای مرتبط با  1جدول 

این جدول، موضوعات جدیدی هستند که در طول دو سال گذشته بیشتر مورد توجه 

ها  با رویکرد پایداری قرار گرفته است مسئولیت اجتماعی بانکنویسندگان آثار علمی در زمینه 

 .موضوع تحقیق قرار گیردمندان به تواند مورد توجه و استفاده پژوهشگران و علاقهو می
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همزمانی کلمات کلیدی نویسندگان در زمینه نقشه خوشه در  79متغیرهای بدست امده از : 9شماره جدول

 مسئولیت اجتماعی بانک ها  با رویکرد توسعه پایدار

 خوشه ها ایتم ها

پایداری -مقررات ریست محیطی -سرمایه گذاری زیست محیطی-ساختار انرژی-تعامل فضایی پویا-بهره وری کربن

 -کارایی محلی -بانک های فهرست شده -کارایی نواوری-شهرت سبز -اعتبار سبز-عملکرد مالی-ست محیطیزی

 مدل دوربین فضایی.-اختلاف منطقه ای

1خوشه   

-سیاست اعتبار سبز -هزینه مالی-شفافیت محیطی-حفاظت از محیط زیست-اندازه سازمان-نواوری سبز شرکتی

سرمایه  -تطبیق نمره گرایش-ماهیت مالکیت-عملکرد نواوری-با الودگی سنگینصنایع -سبزشویی-کارایی نواوری سبز

 گذاری تحقیق و توسعه

2خوشه   

 -شمول مالی -تخریب محیط زیست -محیط -رشد اقتصادی -انرژی پاك-توسعه بخش بانکی-تامین مالی بانکی

 رگرسیون چندکی.-خودرگرسیون برداری پنلی -پایداری مالی

3خوشه   

 -طرح بانکداری سبز -بانکداری سبز -اگاهی زیست محیطی -رضایت مشتری -بانک های تجاری -یشهرت بانک

 مدیریت ریسک. -بانک های اسلامی -بخش بانکی هندوستان -اعتماد سبز -تصویر برند سبز

0خوشه   

منابع  -فتاروفاداری و ر -انتقال انرژی سبز -رشد اقتصادی سبز -اعتماد مشتری -اگاهی مشتری -مشتریان بانکی

 شیوه های پایدار. -اهداف توسعه پایدار -انرژی تجدیدپذیر -گزارش تایید دستورالعمل -طبیعی

1خوشه   

تحلیل پوششی  -مسئولیت اجتماعی شرکت -تحلیل هم استنادی -تامین مالی اب و هوا-بررسی کتاب سنجی -بانک

مدیریت پایداردو مرحله ای  -پایداری -توسعه پایدار اهداف -امور مالی اجتماعی اسلامی-متغیرهای برون زا-داده ها

 حوضه ها.

6خوشه   

 -شواهد بین المللی -بازیابی سبز -ریسک های اب و هوایی -ریسک اب و هوایی -تغییرات اب و هوایی -اعتبار بانکی

 تسهیل کمی. -بخش عمومی -بخش خصوصی

1خوشه   

نواوری های  -تکنولوژی های مالی -محدودیت های اقتصادی -سیاست اب و هوایی -تنظیم کربن-بررسی کسب و کار

 نقش دولت. -فعالیت های مرتبط با سرمایه گذاری -سبز

1خوشه   

 -موقعیت جغرافیایی -هزینه های مالی -مقررات زیست محیطی -تحول دیجیتال-تامین مالی بدهی -رقابت بانکی

 نده هاانتشار الای-صنایع به شدت الاینده -سیاست های مالی سبز

1خوشه   

نفوذ  -مکانیزم مالی -سازگار با محیط زیست -امور مالی دیجیتال -مسئولیت اجتماعی بانک ها -پایداری بانک ها

 بانکداری سایه.-صنایع به شدت الاینده -ناهمگن

14خوشه   

-انیفضیلت سازم-شهروندی سازمانی -وام بدون عملکرد-میانجی گری تعدیل شده-عملکرد شغلی -بخش بانکی

 طرد شدن در محل کار. -پرداخت بدهی

11خوشه   

12خوشه  نواوری انرژی پایدار. -توسعه مالی -کیفیت تامین مالی انرژی -نوسعه انرژی -وام های بانکی -توزیع خودرگرسونی  

وری نوا -اثر میانجی گری -ارتقاء ساختار صنعتی -دستورالعمل های اعتبار سبز-محدودیت های مالی-سرمایه گذاری 

 تکنولوژیکی.

13خوشه   

10خوشه  فناوری فین تک. -افشای اقتصادی -پایداری شرکت -مسئولیت اجتماعی شرکت -بخش بانکی -عملکرد بانکی  

11خوشه  تجزیه و تحلیل مکانیزم. -سرمایه انسانی -امور مالی سبز -روانکاوی محیطی -یادگیری ماشینی دوگانه  
 

ها  ترند( را در زمینه مسئولیت اجتماعی بانکعات )موضوعاتپرطرفدارترین موضو 13شکل      

دهد. مطابق با این شکل، سه موضوع امور سال اخیر را نشان می 2با رویکرد پایداری در طول 
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مالی سبز، مسئولیت اجتماعی شرکت ، اعتبار سبز پر طرفدارترین موضوعات در اسناد علمی 

بوده  2423تا پایان سال  2421رویکرد پایداری از سال  ها  بامرتبط با مسئولیت اجتماعی بانک

 است.

 
موضوعات پرطرفدار در زمینه مسئولیت اجتماعی بانک ها  با رویکرد پایداری در بازه : 73شماره شکل

 )منبع : نرم افزار بیبلیوشاینی(0207-0203زمانی 
 

را به نمایش  د پایداریها  با رویکرمیدانی مسئولیت اجتماعی بانکطرح سه ، 10شکل      

کلمه  ،)وسط(  سندهینوکه شامل را یک اثر علمی  یاصل یهاتمیآگذارد. طرح سه میدانی، می

و نحوه مرتبط بودن آنها گذارد است را به نمایش می )سمت چپ( منبع ی)سمت راست( ودیکل

مختلف  یهاعناصر مرتبط با رنگ شینما یشکل برا لیمستط ینمودارها .کشدیم ریبه تصورا 

و  شرو،یپ سندهیمانند منبع، نو یژگیو نیچند نیرابطه ب لیشود. ارتفاع مستطیاستفاده م

 یاجزا نیبزرگتر باشد، روابط ب لیدهد. هرچه مستطیرا نشان م سندهینو یدیکلمات کل

، پرکاربردترین کلمات  10مطابق با شکل   (.Kumar et al., 2021) است شتریمختلف ب

راهبری ، بخش بانکی، عملکرد بانکی د از: مسئولیت اجتماعی شرکت، اعتبار سبز،کلیدی عبارتن

مسئولیت ، پایداری که توسط نویسندگان برجسته در زمینه  محیطی، اجتماعی و شرکتزیست

 آلدو مورو یدانشگاه باری از انوزیا ایزیپاتر ایآنتونمانند  ها با رویکرد پایداریاجتماعی بانک

 ،یابیگروه بازاراستاد  فاطما نیمبو  نیچ دانشگاه لانژو ت،یریدانشکده مدی از با رانایتالیا، ی

ی  در مجلاتی مانند اخلاق عربستان سعود دانشگاه شاهزاده سلطان ،یبازرگان تیریدانشکده مد

 کسب و کار، پایداری، علم محیط زیست و تحقیقات بین المللی آلودگی و... به کار رفته است.
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 )منبع : نرم افزار بیبلیوشاینی(یدانیطرح سه م: 72شماره شکل
 

 7یجفت کتاب سنج

اثر سوم اشاره  کیخود به  یافتد که دو اثر در کتابشناس یاتفاق م یزمان یادغام کتابشناخت     

دو اثر مطالب مرتبط با موضوع را پوشش دهند. دو  نیدهد که ممکن است اینشان م نیکنند. ا

چند سند واحد اشاره کنند.  ای کیشوند اگر هر دو به یم بیبا هم ترک یسند از نظر کتابشناخت

 بیبا هم ترک یاز نظر کتابشناخت هیاستناد شود، دو نشر هیتوسط هر دو نشر یاگر انتشار سوم

مرجع انتشارات  یهافهرست یشامل همپوشان یکتابشناخت عیتجم گر،یبه عبارت د. شوندیم

-یقو اتینشر نیب یباشد، رابطه جفت کتابشناخت شتریب هیشراست. هر چه تعداد ارجاعات دو ن

موضوع ، شبکه جفت کتاب سنجی منابع مرتبط با  11شکل  (.Dewi et al., 2024) تر است

ایتم و  220دهد. این شبکه دارای ها  با رویکرد توسعه پایدار نشان میمسئولیت اجتماعی بانک

منابعی هستند که استناد بیشتری به انها شده  دهندهتر نشانهای بزرگخوشه است. گره 11

 است. 

                                                 
1. Bibliometric Coupling 
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 وی اُاِس ویور( )منبع :نرم افزار یجفت کتاب سنج: 79شماره شکل
 

، مجله علم محیط زیست و تحقیقات بین المللی 2، مجله پایداری1مجله اخلاق کسب و کار     

شرکت و مدیریت ، مجله مسئولیت اجتماعی 0مجله توسعه محیط زیست و پایداری ،3آلودگی

، مجله بین 1مجله مطالعات اقتصادی تطبیقی ،6مجله بازاریابی خدمات مالی ،1زیست محیطی

مسائل و  -و مقالات ژنو در مورد ریسک و بیمه  1، مجله مدیریت و حکمرانی 1اقتصادی

 منبع علمی برتر هستند که بیشترین استناد به انها شده است. 14، 14عملکرد
 

 نهادهانتیجه گیری و پیش

ها  با رویکرد توسعه پایدار و با توجه به عدم بررسی جامع حوزه مسئولیت اجتماعی بانک     

مند در این زمینه، پژوهش حاضر با هدف تحلیل بیبلیومتریک مسئولیت نبود مرور نظام

از ها ها با رویکرد توسعه پایدار انجام شد. به منظور دستیابی به این هدف، دادهاجتماعی بانک

آوری شد که شامل مقالات چاپ شده در جمع1111-2420پایگاه داده لنز در بازه زمانی 

                                                 
1. Journal of business ethics 

2. Sustainability 

3. Environmental science and pollution research international 
4. Environment, Development And Sustainability 

5. Corporate Social Responsibility And Environmental Management 

6. Journal Of Financial Services Marketing 

7. Comparative Economic Studies 

8. Intereconomics 

9. Journal Of Management & Governance 
10 .The Geneva Papers On Risk And Insurance - Issues And Practice 
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های کتاب، کتاب، مجلات و سایر های مختلف، فصلمجلات، مقالات ارائه شده در کنفرانس

ویور و پکیج  افزار وی اُاِسسند علمی را با استفاده از نرم 2121اسناد علمی است. این مطالعه 

نویسی آر استودیو به صورت گسترده و تفصیلی مورد تجزیه و افزار برنامهریکس نرمبیبلیومت

 سنجی قرار داد. تحلیل کتاب

نتایج تحقیق حاکی از شناسایی عملکرد حوزه علمی که شامل شناسایی کشورها و      

با ها و موسسات برتر فعال در سطح دنیا در حوزه تولید و نشر آثار علمی مرتبط دانشگاه

ها  با رویکرد توسعه پایدار است. در این بخش ، یافته های پژوهش مسئولیت اجتماعی بانک

المللی پول، مدرسه اقتصاد و علوم سیاسی لندن ، دانشگاه حاکی از ان است که  صندوق بین

لندن، دانشگاه هاروارد، آکادمی علوم روسیه، دانشگاه ایندیانا، دانشگاه آکسفورد، دانشگاه 

موسسه و دانشگاه برتر فعال در نشر  14، به ترتیبنشگاه کلمبیا ودانشگاه ناتینگهاملوانیا، داپنسی

 ها با رویکرد توسعه پایدار هستند.اثار علمی مرتبط با مسئولیت اجتماعی بانک

در بخش تحلیل هم نویسندگی به شناسایی نویسندگان برتر در سطح دنیا که بیشترین و      

شبکه هم نویسندگی  .پژوهش را داشتند، پرداختیم د آثار در زمینه موضوعترین تولیمرتبط

محققانی که بر موضوع دهنده ان بود که ایتم بوده است. نتایج نشان 21خوشه و  0شامل 

 ایآنتون؛ فاطما نیمبتسلط دارند، نوید احمد؛ ها با رویکرد توسعه پایدار مسئولیت اجتماعی بانک

 می باشند. نیک یادوارد ج و برت شولتنز ی؛با نرای ی؛انوزیا ایزیپاتر

ای که وقوع کلمات کلیدی را به طور در رابطه با همزمانی موضوعات، در تصویر شبکه     

در موتور با رویکرد توسعه پایدار ها مسئولیت اجتماعی بانکهمزمان در انتشارات با موضوع 

ایتم نشان داده  201خوشه و  21 دهدینشان م 1114-2420از  لنزپایگاه داده اسناد علمی 

های غالب که بیشترین تمرکز پژوهشگران و موسسات علمی کلید واژهشده است، موضوعات و 

ها شامل توسعه اقتصادی، بر روی انها بوده است، شناسایی شد. این موضوعات و کلید واژه

وسعه امور مالی، توسعه ت توسعه پایدار، مسئولیت اجتماعی، بانکداری سبز، امور مالی سبز،

 مدیریت مالی، اهداف توسعه پایدار، مسئولیت اجتماعی شرکت، عملکرد بانکی، بانکی، پایداری،

 رشد اقتصادی و.. می باشد. 

در این پژوهش، پرطرفدارترین موضوعات )موضوعات ترند( در زمینه مسئولیت اجتماعی      

(  نیز 2423تا پایان سال  2421اخیر )از سال  سال 2ها با رویکرد توسعه پایدار در طول بانک
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امور مالی سبز، مسئولیت اجتماعی های بدست آمده سه موضوع شناسایی شدند و طبق تحلیل

 باشد.شرکت و اعتبار سبز پر طرفدارترین موضوعات می

در شبکه جفت کتاب سنجی به شناسایی مجلات و منابع علمی که بیشترین استناد به انها 

خوشه بود  و  11ایتم و  220سنجی پژوهش شامل پرداختیم. شبکه جفت کتاب ،شده است

مجله اخلاق کسب و کار، پایداری، علم محیط زیست و تحقیقات بین المللی  14 مطابق با آن،

آلودگی، توسعه محیط زیست و پایداری، مسئولیت اجتماعی شرکت و مدیریت زیست محیطی، 

العات اقتصادی تطبیقی، بین اقتصادی، مجله مدیریت و مجله بازاریابی خدمات مالی، مط

های برتر هستند که مسائل و عملکرد، مجله -حکمرانی و مقالات ژنو در مورد ریسک و بیمه 

 نها شده است.آبیشترین استناد به 

ها سنجی موضوع مسئولیت اجتماعی بانکدر این پژوهش به صورت مفصل به تحلیل کتاب     

های گذشته موردی مشابه وجود ندارد و این عه پایدار پرداخته شد که در پژوهشبا رویکرد توس

امر برای اولین بار صورت گرفته است. این تحقیق با شناسایی موضوعات و کلید واژه هایی که 

دهه گذشته در رابطه با موضوع تحقیق ، مورد استفاده قرار گرفته، روند کلی  6در طول 

ع پژوهش را نشان داد و هم چنین با شناسایی و معرفی موضوعات و تحقیقات در زمینه موضو

های پژوهشی در این زمینه و موضوع های خلا ءسال اخیر،  3کلمات کلیدی جدید در طول 

جدید و بروز را به دانشجویان، اساتید و پژوهشگرانی که به دنبال تحقیقات نو و بروز  هستند 

تواند موجب درك بهتری از وضعیت فعلی، رشد  میپژوهش نتایج این معرفی کرد. به طور کلی 

شده و ها  با رویکرد توسعه پایدار مسئولیت اجتماعی بانکمرتبط با  های پژوهشو روند کلی 

 .این زمینه باشد تحقیقات در ددهی رونو شکلآینده نوین در  یهای مطالعاتساز حوزه زمینه

ان، دانشجویان و مدیران دارد. انها می توانند با این پژوهش کاربردهای زیادی برای پژوهشگر

موضوعات جدید و به روز در این حوزه آشنا شده و با توجه به حوزه فعالیت و زمینه پژوهشی 

 وکاری خود ، مطالعات خود را بر روی آنها متمرکز نمایند.

تر در این شود در راستای انجام تحقیقات بیشبه پژوهشگران و دانشجویان پیشنهاد می     

های با استراتژی های متفاوت ولی مرتبط با موضوع بپردازند. زیرازمینه به جستجوی کلید واژه

توانند دست یابند؛ چرا که تحقیقات بیبیلیومتریک جستجوی متفاوت، به نتایج متفاوتی می

مبتنی بر مستندات استخراج شده از پایگاه داده و استراتژی جستجو است. همچنین 

وب اف ساینس، های داده دیگری مانند ، از پایگاهتوانند علاوه بر پایگاه داده لنزگران میپژوهش
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نیز استفاده کنند یا به صورت همزمان از دو یا سه  اسکوپوس، دایمنشن، پاب مد و اپن الکس

افزارهای وی پایگاه داده، اطلاعات مورد نظر را استخراج کرده و به صورت ترکیبی توسط نرم

های تجسم شبکه های آماری و نقشهو .... تحلیل 2، گفی 1س ویور ،  آر استودیو ، بیب اکسلاُاِ

 را استخراج نموده و از این داده ها جهت تجزیه و تحلیل موضوع مد نظر خود استفاده نمایند.
 

 منابع فارسی 
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