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Extended Abstract  
Abstract 

Today, information and communication technology in the world has progressed at an 

unimaginable speed, this technology has caused synergy due to convergence, however, 

threats such as information security and privacy of people are related to these 

technologies. This research was conducted with a qualitative and quantitative combined 

approach in three stages of open coding, central coding and selective coding. In order to 

validate the model, the interpretive research criteria of trustworthiness, transferability, 

dependability, and verifiability were used, and in order to measure the reliability of the 

interview, the within-subject agreement method was used. Finally, a questionnaire was 

designed to prioritize the challenges and the challenges were prioritized using the AHP 

method. The results showed that two infrastructure challenges and management-security 

challenges were identified as cloud-based enterprise architecture adoption challenges, 

the infrastructure challenge includes three sub-components of communication 

infrastructure, processing infrastructure and software challenges. In general, 29 coders 

were obtained through interviews. Finally, among the challenges, the management-

security challenge was recognized as the most important challenge. Also, the security 

challenge was introduced as the most important sub-component of the management-

security challenge and the software challenge as the most important sub-component of 

the infrastructure challenge in small and medium-sized companies. 

Introduction 

Modern organizations require continuous changes in their business to stay competitive. 

Many face challenges in aligning business processes with technology, especially in 

response to environmental changes. Enterprise architecture serves as a tool for 

managing change and helps control this process, but a lack of awareness of its 

challenges can lead to wasted time and costs. The development of information 

technology and cloud computing approaches has added complexities to IT governance. 
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Cloud computing offers companies an opportunity to increase their capacities and 

provide rental services without the need for investing in infrastructure. Cloud 

computing for small and medium-sized enterprises (SMEs) provides advanced 

technologies, high security, and enhanced capabilities, creating opportunities for growth 

and improved access to services, while adding strategic and operational value. Using 

cloud computing can help improve business operations and create real advantages for 

small and medium-sized enterprises (SMEs), but its adoption is still not satisfactory. 

Major challenges include the lack of specific standards, technological readiness, 

awareness, security issues, and trust concerns. In the literature, understanding the 

behavior of cloud computing adoption in SMEs—especially in developing countries—

has not been sufficiently explored. Existing limited studies mainly focus on technical 

and initial aspects, and criticisms have been raised due to exploratory research and a 

focus on developed countries. Organizational architecture is also evolving and 

advancing; rich organizational architecture research describes the current state, but a 

comprehensive analysis of the challenges related to cloud architecture is necessary. 

Today, researchers have examined enterprise architecture from various perspectives, 

and numerous studies have been conducted regarding its frameworks and models. 

Additionally, success factors for enterprise architecture in organizations that have 

adopted it have been identified. Research highlights the benefits and challenges of 

adopting enterprise architecture, especially in small and medium-sized enterprises. The 

aim of this study is to understand and prioritize the challenges of adopting cloud-based 

enterprise architecture. 

Case study  

 Numerous studies have been conducted related to enterprise architecture and cloud 

computing. Velayi and Mohemdi-Sefat (1400) designed a native cloud computing 

architecture model for the defense sector and provided frameworks for 

implementing local cloud computing. Farahi and Kardanian Maleki-Nejad (1399) 

emphasized the importance of cloud computing in human resource management and 

reducing maintenance costs. D’Pier and colleagues (1393) highlighted the 

significance of security architecture in cloud services, while Jafari (1392) examined 

various deployment models of cloud computing, such as public and private clouds. 

Alonso et al. (2023) provided a comprehensive overview of the challenges and 

multi-cloud architecture models in native application development and analyzed 

research trends in this field. Additionally, Achar (2022) demonstrated that cloud-

based architecture can improve energy efficiency in software development and 

deployment processes, and Yu (2011) explored concepts and policies related to 

cloud computing architecture. Khalid Khan (2009), focusing on the impact of cloud 

computing features on enterprise architecture, identified challenges such as reduced 

organizational control over data and technology. 

 Although extensive research has been conducted in the field of enterprise 

architecture and cloud computing, there has yet to be a study specifically examining 

the challenges of adopting cloud-based enterprise architecture in small and medium-

sized enterprises. Therefore, the aim of this research is to investigate and analyze the 

challenges of adopting this type of architecture in small and medium-sized 

companies. 
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Materials and Methods  

This study is based on an applied categorization goal and, in terms of implementation, 

employs a mixed (qualitative-quantitative) exploratory approach. The statistical 

population for the qualitative part includes experts in the fields of management and 

information technology, such as IT engineers and managers, who were selected through 

purposive sampling; 11 faculty members in the field of information technology 

engineering were chosen as the sample. In evaluating the quality of qualitative research, 

scientific rigor and accuracy replace the traditional validity and reliability criteria used 

in quantitative studies, since there are no specific tests for validity in qualitative 

research, and validity has a different meaning. During data collection and interpretation, 

both processes should be evaluated and validated. For the reliability of interviews, an 

intra-coder agreement method was used with two coders, resulting in an overall 

reliability of 78%, which exceeds the minimum threshold of 60% and is therefore 

confirmed. In the quantitative section, a pairwise comparison questionnaire was used 

for data collection, with its validity confirmed by expert faculty members. Reliability 

was assessed using the inconsistency index; if the inconsistency is less than 0.1, the 

questionnaire is considered valid. To identify challenges related to the adoption of 

enterprise architecture, multi-criteria decision-making models and the AHP technique 

were employed. The analysis steps included constructing a decision tree, designing an 

expert questionnaire, determining the weights of criteria, conducting pairwise 

comparisons of options, calculating priorities, and measuring consistency ratio. The 

data were analyzed using SPSS21 and Excel software. 

Discussion and Results  

This text examines the growing trend of cloud technology adoption in companies within 

the country and emphasizes its importance in improving organizational architecture. 

Despite the numerous benefits of cloud computing, the lack of a native secure model 

has led companies to resort to non-indigenous models, which creates challenges related 

to security and management. Interviews indicate that the main challenges in 

implementing cloud architecture fall into two categories: infrastructural (such as 

communications, processing, and software) and managerial-security (such as service 

management, operations, and security). Additionally, issues like the risk of infiltration 

and malicious attacks have been identified as common security challenges in various 

studies. The development of communication networks, a revolution in access to 

information, and the creation of global communities have made the need for robust 

infrastructure, proper maintenance, and management within organizations and technical, 

military, and research centers increasingly essential. Consequently, rapid technological 

advancement and the importance of planning and control in utilizing computing 

technologies are key points to prevent potential crises in this field. In this study, the 

results obtained from the AHP method indicated that the most significant challenges in 

cloud technology adoption are related to management-security issues, with security 

ranking first. Infrastructure challenges are in second place, and within this category, 

software challenges hold the highest priority. Security, as one of the key components, 

plays an important role in building user trust, and neglecting security controls can pose 

serious threats to companies. The aim of the study is to examine the challenges of 

adopting cloud-based enterprise architecture in small and medium-sized enterprises, 
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which, as a result of international developments and standards—especially in the fields 

of electronic services and risk management—have experienced an increase in the type 

and severity of these challenges. Small and medium-sized companies need to prepare 

themselves to face these challenges. 

Conclusion 

To increase customer satisfaction, small and medium-sized enterprises must go beyond 

their clients' economic needs and develop a deep understanding of their customers. 

Achieving this goal requires suitable technical and business infrastructure, including the 

integration of customer information across all communication channels and the use of 

advanced analytical tools. Strategic utilization of cloud computing technology enables 

quick and cost-effective investment evaluation, data sharing, and process improvement. 

As a result, developing and localizing information technology within a cloud computing 

ecosystem necessitates coordination between industry, academia, and government. 

Challenges such as security, infrastructure, and organizational architecture must be 

addressed through cultural promotion and training. Additionally, small and medium-

sized companies should focus on overcoming challenges related to communication 

infrastructure, cloud-based organizational architecture, and security, and find 

appropriate solutions for managerial and security issues. Ultimately, developing a 

cloud-based organizational architecture and paying attention to software and security 

concerns are key to progress in the country's information exchange environment. 

Keywords: adoption challenges, enterprise architecture, cloud computing, small and 

medium enterprises 
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هاي هاي پذيرش معماري سازماني مبتني بر ابر در شركتچالش

 كوچك و متوسط
 

 3فرشته شاهبازي – 2فاروق حسن زهي -*1احمد بختیاري شهري

 

، سیسگتا  و بووسسگتا   دانشگااه   مهندسی برق و کامپیوتر ، دانشکدهیار گروه مهندسی فناوری اطلاعاتاستادنویسنده مسئول،  .1

 bakhtiyari@ece.usb.ac.ir. ، ایرا زاهدا 

   . ، ایرازاهدا ، سیستا  و بووسستا دانشااه  مهندسی برق و کامپیوتر دانشکده ،کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات .2

   .، ایراا زاهد، سیستا  و بووسستا دانشااه  مدیریت امور آموزشی ،کامپیوترکارشناسی ارشد مهندسی  .3
 

 چکیده
 بهباتوجهپیشرفت نموده است، این فناوری  تصوررقابلیغامروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهان با سرعتی  

تهدیداتی مانند امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی افراد بر این  حالنیباااند، افزایی شدههمگرایی موجب هم

های پذیرش ماماری سازمانی مبتنی بر ابر و  مااعاات داخیی در زمینه چاع خلأ بهباتوجهها مرتبط است. فناوری

های پذیرش ماماری بررسی چاع  باهدففقدان اعگو در این زمینه و نیز ضرورت توجه به این موضوع، پژوه  حاضر 

با رویکرد  کمی( -های کوچک و متوسط انجام شده است. این پژوه  آمیخته )کیفی سازمانی مبتنی بر ابر در شرکت

نفر از اساتید خبره در حوزه مهندسی و  ۱۱با  افتهیساختارمهینهای ها از طریق مصاحبهانجام شد. داده اکتشافی

منظور اعتبارسنجی آوری شد. بهگیری نظری تا رسیدن به نقاه اشباع جمعمدیریت فناوری اطلاعات و از طریق نمونه

 منظوربهپذیری و پذیری، اتکاپذیری، تصدیقاعتمادپذیری، انتقال های تفسیریمدل، از مایارهای پژوه 

بندی اوعویت منظوربهی انامهپرس اعتمادسنجی مصاحبه از روش توافق درون موضوعی استفاده شد. در نهایت 

 نتایج نشان داد که دو چاع  زیرساخت و چاع بندی شدند. ها اوعویتچاع  AHP ها طراحی شد و به روشچاع 

های پذیرش ماماری سازمانی مبتنی بر ابر شناسایی شدند، چاع  زیرساخت شامل چاع  عنوانبهامنیتی  - مدیریتی

. چاع  امنیت، مدیریت استافزاری های نرمسه زیر مؤعفه زیرساخت ارتباطی، زیرساخت پردازشی و چاع 

امنیتی شناسایی شدند. در نهایت از  - مدیریتیهای چاع  زیرمؤعفه عنوانبههای ابر و مدیریت عمییاتی نیز سرویس

 عنوانبهچاع  شناخته شد. همچنین، چاع  امنیت  نیترمهم عنوانبهامنیتی  - ها، چاع  مدیریتیبین چاع 

زیرمؤعفه چاع  زیرساختی در  نیترمهم عنوانبهافزاری امنیتی و چاع  نرم - زیرمؤعفه چاع  مدیریتی نیترمهم

   و متوسط شناسایی گردید.های کوچک شرکت

 .های کوچک و متوسطماماری سازمانی، رایان  ابری، شرکت های پذیرش،چاع  ي كلیدي:هاواژه
 

 

 

های پذیرش معماری سازمانی مبتنی بر ابر در سالش(. 1141). فرشته ،شاهبازی؛فاروق، حسن زهی ؛احمد ،بختیاری شهری استناد:

 . 323-354(، 96)11. ی مدیریت عمومیهاپژوهش، های کوسك و متوسطشرکت
 

DOI:10.22111/JMR.2025.51280.6350    
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 مقدمه

 وکارکسبدر عرصه رقابت، به تغییرات مداوم در  ماند یباقهای امروزی برای سازما      

وکار و ی کسبندهایفرا همسو ساختنهای بسیاری برای سازما  نیبنیدرانیاز دارند. 

کنند. عواموی مانند تغییرات محیطی و نرم می هوپنجدستتکنولوژی خود با این تغییرات، 

های اطلاعاتی شده است. معماری وکار باعث عدم یکپارسای سیستمتکامل تدریجی کسب

یك ابزار مفهومی به همراه رویکردهای متفاوت، یك اصل شناخته شده  عنوا بهسازمانی 

ریافته و با تمرکز قوی ها است و با مسیری کنترل شده، ساختابرای مدیریت تغییر سازما 

معماری  نکهیباوجوداکند. سازما  به کنترل تغییر کمك می وکارکسببر احتیاجات 

، پذیرفته شده افتهیتکاملیك شاخه  عنوا به کاملاًسازمانی یك رویکرد نوظهور است، اما 

 معماری ندیفرادر (. Ranjbarfard & Mirsalari, 2016) است رشدروبهاست و اهمیت آ  

آ  ی رو شیپهای سازمانی، اگر برنامه معماری سازمانی به دلیل آشنا نبود  با سالش

، در نتیجه شودیمی انجام نشده باشد، اجرای معماری سازمانی با مشکل مواجه درستبه

سرا که برنامه معماری  ،Rezaee, 2016)) میزا  زیادی هزینه و زما  به هدر خواهد رفت

ریف شود. برای اجتناب از توف شد  سرمایه و زما  که به خاطر سازمانی باید مجددا تع

های پذیرش معماری دهد، بررسی سالشهای معماری سازمانی رخ میآشنا نبود  با سالش

 تواند بسیار مفید باشد.سازمانی، قبل از شروع به اجرای معماری سازمانی، می

های فنی و اجتماعی، مبتنی بر وزهاز سوی دیار، امروزه، توسعه فناوری اطلاعات در ح    

ها و شمار خود، سالشرویکرد ابری فراگیر شده است. این رویکرد، به همراه مزایای بی

هایی را نیز به همراه دارد که حاکمیت فناوری اطلاعات را دستخوش تغییر کرده پیچیدگی

ر محیط رایانش ای از مفهوم حاکمیت فناوری اطلاعات دتوسعه عنوا بهو موضوع ابر را 

 1رایانش ابری (.Taqwa et al, 2017)ابری، در روندهای پژوهشی جها ، مطرح کرده است 

یك مدل محاسباتی نوآورانه است که از مفاهیم محاسبات توزیع شده و موازی برای ارائه 

دسترسی مشترک، راحت و بر اساس تقاضا به منابع محاسباتی مجازی و توزیع شده مختوف 

 کندیمهای داده استفاده سازی و پایااهها، سرورها، ذخیره، شبکهافزارنرم، افزارتسخمانند 

(Kiani & Azimi, 2015.)  های خود راهی برای افزایش ظرفیت یا ظرفیت هاشرکتاین به
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که منجر به تنظیم سطوح استفاده بر اساس نیازهای  دهدیمی ارائه ااجارهبا ارائه خدمات 

های جدید، آموزش پرسنل جدید یا کسب مجوز ی در زیرساختگذارهیاسرمفعوی، بدو  

های کوسك و شرکت کهییازآنجا .(,.Alemi et al 2017) شودیمجدید  افزارنرمبرای 

های فنی کافی برای دستیابی به نتایج مورد انتظار خود فاقد قابویت 1(SMEs) متوسط

ی پیشرفته هایفناورهایی برای استفاده از توانند با ایجاد فرصتهستند، خدمات ابری می

 & Fallah) نبودند، زمینه بازی برابر را برای آنها تضمین کنند صرفهبهمقرو که قبلاً 

Taheri-Rad & Arab El-Musa,2017). پذیری نامحدود، قابویت اطمینا  بهتر و انعطاف

دهد اجازه می متوسطهای کوسك و امنیت بالا ارائه شده توسط رایانش ابری به شرکت

 & De Pierre) سازی کنند را برای دسترسی بیشتر شخصی هادادهخدمات و 

(Yazdani,2014   علاوه بر این، رایانش ابری در هر دو سطح استراتژیك و عمویاتی، مانند

 کندیمهای عمویاتی، ارزش افزوده ایجاد افزایش درآمد سالانه و کاهش هزینه

(Jafari,2013)را بهبود  وکارکسبعمویات  تواندیم، استفاده از محاسبات ابری نیرابناب ؛

های کوسك و متوسط فراهم کند و آنها را قادر به بخشد و مزایای واقعی را برای شرکت

و  رشیپذزا یممزایای رایانش ابری،  رغمیعوپویا امروزی کند.  وکارکسبرقابت در محیط 

های کوسك و در بین شرکت ژهیوبهنیست،  بخشتیرضااستفاده از این فناوری هنوز 

 .(Sadeghi, 2019) متوسط

های ابری شامل فقدا  استانداردهای خاص های اصوی در راستای پذیرش فناوریسالش    

، ناآگاهی از مزایای بالقوه این فناوری؛ عدم امنیت و 2(TRصنعت، کمبود آمادگی فناوری )

 حریم خصوصی؛ و عدم اعتماد است.

، درک رفتار پذیرش کندیماگرسه محاسبات ابری در بین محققا  محبوبیت پیدا     

در زمینه کشورهای  ژهیوبهکافی در ادبیات  اندازهبهها SMEرایانش ابری توسط 

آنها را به  توا یمپرداخته نشده است. مطالعات کمی در ادبیات یافت شد که  توسعهدرحال

های حوه اول، مطالعات فنی عمدتاً بر مفاهیم و معماریی کرد. در مربندطبقهسه دسته 

در مرحوه دوم، برخی  .(Mozaffari &  Pourali, 2017)محاسبات ابری متمرکز شده است 

                                                 
1. Small and medium enterprises 
2. technology readiness 
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های از مطالعات توصیفی یافت شد که به طور کوی تعریف، انواع، مزایا، خطرات و سالش

سوم، تعداد کمی  (.Bahremand & Kazempourian, 2017)کنند رایانش ابری را بیا  می

کننده پذیرش رایانش ابری در اند که عوامل تعییناز مطالعات نظری شناسایی شده

این (. Farghzadeh & Vatanian, 2019)کنند را بررسی میهای کوسك و متوسط شرکت

از  استفاده (،De Pierre & Yazdani, 2014اکتشافی )مطالعات به دلیل استفاده از تحقیقات 

و تمرکز بر کشورهای  (Sabbaghi & Doostmohammadi,2015)حجم نمونه کوسك 

اند. علاوه بر این، مورد انتقاد قرار گرفته (Safanejad & Amirshahi, 2015)توسعه یافته 

های کوسك و متوسط بیشتر مطالعات عمدتاً بر روی پذیرش اولیه رایانش ابری در شرکت

تجربی کمی در مورد استفاده از خدمات ابری در ادبیات وجود اند. مطالعات متمرکز شده

 دارد.

های سازمانی های مختوفی برای کمك به مدیریت معماریها و سارسوبامروزه، روش    

 & Hamidi)موجود و پشتیبانی از انتقال از وضعیت فعوی به آینده در دسترس هستند 

Khatibi, 2019.) شه در حال تکامل است که توسط معماری سازمانی یك زمینه همی

 ,Rezaee ) گیردهای تکنولوژیکی و نتایج یادگیری شکل میپیشرفت اجتماعی، پیشرفت

های عومی بسیاری شده سه دهه تحقیق در مورد این موضوع منجر به مشارکت .2016)

است که طیف وسیعی از موضوعات را پوشش می دهد. اگرسه سندین ژورنال پیشرو در 

عماری سازمانی وجود دارد که وضعیت فعوی تحقیقات را توصیف و ارزیابی می کند، زمینه م

دهند. برای هیچ یك از آنها به طور جامع تعداد زیادی از انتشارات موجود را پوشش نمی

های پرداختن به این شکاف تحقیقاتی، لازم بود تحویوی ارائه شود که ساونه سالش

انی مبتنی بر ابر در طول زما  تغییر کرده است و ممکن تحقیقاتی در اتخاذ معماری سازم

 است در آینده نزدیك تغییر کند.

اند. مختوف به بررسی معماری سازمانی پرداخته ابعادها و امروزه، محققا  زیادی از دیدگاه

های حوزه مطالعه و رویکردهای بررسی بسیاری از آنها متفاوت بوده است. تاکنو  پژوهش

 گرفتهانجاماند، های معماری سازمانی متمرکز بودهها و مدلروی سهارسوب زیادی که بر

هایی که سازما  بامطالعه(. محققا  دیاری Ranjbarfard & Mirsalari, 2016است )

اند، فاکتورهای تأثیرگذار بر موفقیت معماری حل برگزیدهراه عنوا بهمعماری سازمانی را 
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های زیادی به بررسی مزایای حاصل از پژوهش نیبنیدرا اند.سازمانی را شناسایی کرده

ها و تعاریف گوناگونی از مزایا معماری بندیاند و هریك دستهمعماری سازمانی پرداخته

های کمی و کیفی معماری سازمانی در کنند. علاوه بر این، شناخت ویژگیسازمانی ارائه می

های یکی از طرح عنوا بهماری سازمانی اجرای مع حالنیا باادبیات گذشته مطرح است. 

شود. از طرفی، معماری سازمانی ها، با تهدید و شکست مواجه میفناوری اطلاعات سازما 

یی راستاهمراهکاری مؤثر برای مدیریت فناوری اطلاعات است که وظیفه اصوی آ ، 

یجاد هماهنای . هدف اصوی معماری سازمانی ااستبا استراتژی فناوری اطلاعات  وکارکسب

. در راستای برخورداری از مزایای استها های فناوری اطلاعات شرکتبین تمامی پروژه

های کوسك و متوسط های پذیرش معماری سازمانی در شرکتمعماری سازمانی با سالش

به همین منظور، هدف از  (.Mahmoudi & Musakhani & Biriai, 2009) مواجه هستیم

های های پذیرش معماری سازمانی مبتنی بر ابر در شرکترسی سالشارائه این تحقیق، بر

سازی معماری سازمانی ها، برای پیادهکوسك و متوسط است، تا مدیرا  این شرکت

های معماری سازمانی داشته باشند. این پژوهش به دیدگاهی جامع نسبت به سالش

 پردازد.تنی بر ابر میهای پذیرش معماری سازمانی مبی سالشبندتیاولوشناسایی و 
 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

در پیشینه مرتبط با موضوع پژوهش، مطالعاتی صورت  گرفتهصورتهای با بررسی     

در خصوص پیشینه تحقیق، به برخی از تحقیقات مشابه اشاره  کهیطوربهپذیرفته است. 

 بومی معماری مدل یك ( پژوهشی تحت عنوا ؛ ارائه2421) صفت یموحدشود. ولوی و می

 به ابری محاسبات اجرای برای یهایسارسوب و انددفاعی انجام داده بخش در ابری رایانش

در مقاله ای تحت عنوا  ( 2424)فراحی و کاردانی موکی نژاد . شود طراحی محوی صورت

 معماری سازمانی و رایانش ابری: ارائة یك سارسوب معماری مدیریت منابع انسانی مبتنی»

 زیرساخت یك عنوا  به ابری رایانش که کردند بیا  آنها« بر ابر با تأکید بر نقش بازیارا 

 دهدمی ارائه ها داده توزیع و پردازش ذخیره، برای قدرتمندیهای حل راه اطلاعات، فناوری

های هزینه و شود سازگار سازمانی بستر با و شده یکپارسه سرعت به و راحتی به تواند می و

 ( پژوهشی تحت عنوا ؛ بهبود2411پیر و همکارا  )دی. دهد کاهش را ناهداری و ادهاستف

اند و دریافتند که ابری انجام داده محاسبات در اساسیهای سرویس امنیت معماری
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 خود اطلاعاتی هایدارایی سازی ایمن برای سازما  امنیتی معماری از باید هاسازما 

 هایسرویس مختوف هایمعماری عنوا ؛ بررسیژوهشی با پ( 2413کنند. جعفری ) استفاده

 ابر شامل ابری رایانش استقرار هایمدل اند و نشا  دادند کهابری انجام داده رایانش

 . است فدرال ابر ترکیبی، ابر جامعه، ابر عمومی، ابر اختصاصی،

 دیجد یرمعما یهاها و مدلدرک سالش»( پژوهشی با عنوا  2423و همکارا  ) 1آلونسو

هدف انجام دادند. « كیستماتیس اتیبر ادب یمرور - یسند ابر یبوم یکاربرد یهابرنامه

از منظر توسعه  یمفهوم سند ابر فی. در مرحوه اول، هدف آ  توصبود پژوهش سندگانه نیا

 اً،یاست. ثان اتیدر ادب یسند ابر یبوم یکاربرد یهاموجود از برنامه فیبرنامه با مرور تعار

 نیسند ت،یدر نها ایجاد کرده است.نوع کاربردها  نیا یمعمار فیتوص یرا برا ییامبن

 یپنج روند اصو ق،یعم لیوتحوهی. تجزکرده است لیوتحوهیباز را تجز یقاتیتحقموضوع 

نشا   «یسند ابر یبوم یهابرنامه» اتیبهبود سرخه عمر توسعه و عمو یرا برا یقاتیتحق

بر ابر،  یمبتن یمعمارپذیرش ساونه »تحقیقی با عنوا   ( در2422) 2آسارداده است. 

افزار، نرم یتوسعه، استقرار و اجرانشا  داد که « ؟را کاهش داده است یسطوح مصرف انرژ

 یبرا یابر یمعمار و پذیرش کندیحفظ م را و مورد توافق ازیسطوح خدمات مورد ن

ابرها را  تواندیخدمات م یبرداردر ساخت، استقرار و بهره یانرژ یوراز بهره یبانیپشت

سیاست  و معماری مفاهیم: ابری ( پژوهشی تحت عنوا ؛ رایانش2411) 3یو کارآمدتر کند.

 با) شبکه به دسترسی برای ابری رایانش معماری . در این پژوهش مفاهیمانددادهانجام 

 داده مرکز به صالات و( بود  فراگیر و خدمات کیفیت اطمینا ، قابویت باند، پهنای بر تمرکز

 هایسیاست کنترل خصوصی، حریم و امنیت اطمینا ، قابویت باند، پهنای بر تمرکز با)

(، در 2446) 1گیرد. خالد خا می قرار بحث مورد گیری(اندازه و استانداردسازی مسیریابی،

رد در مو« ها: مسائل و سالشیسازمان یدر معمار یابر انشیرا بررسی»ای تحت عنوا  مقاله

در سهار حوزه: تجارت، داده،  یسازمان یبر معمار یمحاسبات ابر یهایژگیو ریتأث یساونا

 یابر انشیکه اگرسه را کندیاستدلال م در این مقاله. کردندبحث  یو فناور یبرنامه کاربرد

                                                 
1. Alonso 
2. Achar 
3. Yoo 
4. Khaled Khan 
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دهندگا  ها به ارائهکنترل از شرکت رییتغ دهد،یم دیها نوشرکت یرا برا یمتعدد یایزام

 كی. کاهش کنترل کندیم یرا معرف یسالش معمار نیسند ،یمعمار یاجزا یبر رو یابر

و مشکلات محرمانه بود   سیباعث عدم انعطاف سرو تیدر نها یمعمار یشرکت بر رو

و کنترل  ،یتجار یندهایو فرا یسازمان یهاداده یبر رو ین. کنترل سازماشودیها مداده

در سارسوب  دیهستند که با یمات، دو موضوع مهمو خد یبر فناور یدهندگا  ابرارائه

را به همراه مسائل و  یمعمار یهامقاله مؤلفه نی. ارندیمورد توجه قرار گ افتهیرییتغ یمعمار

 .کندیم ییابر شناسا بر یمبتن یسازمان یاز معمار یهای ناشسالش

ی سازمانی بر گردد تحقیقات بسیاری پیرامو  موضوع معمارکه مشاهده می طورهما     

های پذیرش معماری سازمانی متغیرهای گوناگو  انجام شده است. اما تحقیقی که سالش

بررسی  باهدفتحقیق حاضر  رونیازا، نی؛ بنابرامبتنی بر ابر را بیا  نماید انجام نشده است

های کوسك و متوسط انجام های پذیرش معماری سازمانی مبتنی بر ابر در شرکتسالش

 گردد.می

 سؤالات تحقیق

 گردد:آنچه ذکر شد، سؤالات زیر پیشنهاد می به توجه با

 های کوسك و متوسط کدامند؟شرکت در ابر بر مبتنی سازمانی معماری های. سالش1

های کوسك و متوسط های معماری سازمانی مبتنی بر ابر در شرکتسالشاولویت بندی . 2

 ساونه است؟
 

 روش تحقیق 

کاربردی و از نظر اجرا  تحقیق هدف، مبنای بر بندیدسته اساس بر حاضر پژوهش     

 . جامعه آماری در بخش کیفیاستبا رویکرد اکتشافی  (کمی - پژوهشی آمیخته )کیفی

، شگگامل مهندسگگی فناوری اطلاعاتمتخصصگا  حگگوزة مدیریگت و فناوری شامل 

نیز با استفاده از روش  و اعضای نمونه هستنداطلاعات  و مدیریگت فناوری اطلاعات

 نفر از اساتید حوزه مهندسی فناوری اطلاعات بودند.  11گیری هدفمند به تعداد نمونه نمونه
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پگژوهش،  1های کیفی، استحکام و یگا دقگت عومگیبرای ارزیابی کیفیت در پژوهش

 یهاژوهشپدر  3(و پایایی )قابویت اتکا 2جگایازین مناسگبی بگرای معیارهای روایی )اعتبار(

های خاصی برای های کیفی آزمو هگای کمیّ، پژوهشی است. سراکه به خلاف پگژوهشکم

اعتبگار و پایگایی ندارنگد. در تحقیگق کیفگی، اعتبگار یگا روایی، هما  معنای ضمنی  دییتأ

، بگه اغماض از حالنیباای را ندارد و مقایسه روایی معنادار نیسگت؛ کمّ قیتحقاعتبار در 

شود. در مصاحبه فرایند های کیفی استفاده میژه اعتباریابی برای ارزیابی کیفیت پژوهشوا

ی و اعتبارسنجی ابیمورد ارزهای تحقیق ها هر دو باید همانند یافتهآوری و تفسیر دادهجمع

عنوا  یك پژوهش کیفی و قرار گیرنگد. در ادامه، استحکام پژوهش از دو جنبه عام )به

و اقدامات انجگام شگده  قرار گرفتهتنگی بگر مصاحبه( مورد طرح و بررسی خاص پژوهش مب

 ( اعتبگار پژوهش بیا  شده است.دییتأجهگت احگراز )

در پژوهش حاضر برای پایایی مصاحبه از روش توافق درو  موضوعی استفاده شده است.     

ارزیاب(، محقق از پایایی مصاحبه با روش توافق درو  موضوعی دو کدگذار )، کهطوریبه

 .(Khastar, 2009)شود یك همکار پژوهش )کدگذار( و بر اساس فرمول ذیل محاسبه می
 * )تعداد کل کدها( /  )تعداد توافقات( = درصد توافق درو  موضوعی144  

های کیفی دارای تجربه در مرحوه اول از یك همکار پژوهشی که در زمینه کدگذاری داده

، درخواست شد تا در پژوهش مشارکت کند؛ استید حوزه روش تحقیق لازم بوده و از اسات

تصادفی انتخاب  به طورها، سه مصاحبه با شماره دوم، هفتم، دهم از بین نتایج مصاحبه

شدند. در مرحوه دوم توسط دو کدگذار محقق و همکار محقق کدگذاری انجام شد. پایایی 

ر این پژوهش، با استفاده از فرمول ذکر های انجام گرفته دبین کدگذارا  برای مصاحبه

درصد  94دست آمده بیشتر از اینکه میزا  پایایی بهدرصد است. با توجه به 01شده، برابر با 

هما : شود )می تائیدتوا  گفت که درصد پایایی بین کدگذارا  در این پژوهش است، می

101.) 

مقایسه زوجی استفاده  نامهپرسش ها، ازآوری دادههمچنین، در بخش کمی برای جمع     

روایی این . شوند مقایسهدو با هم دوبه موجود عناصر است شد. در مقایسه زوجی کافی
                                                 

1. Rigor 
2. Validity 

3. Reliability 
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توسط اساتید خبره مورد تأیید قرار گرفت و برای پایایی از شاخص ناسازگاری  نامهپرسش

تر است در باشد به 1/4استفاده گردید. اگر میزا  ناسازگاری مقایسات زوجی بیشتر از 

باشد پایایی  1/4مقایسات باید تجدید نظر گردد و سنانچه نرخ ناسازگاری کمتر از 

این (. Habibi, Sarafrazi & Izadyar, 2014)پرسشنامه مقایسه زوجی مورد قبول است 

ها های تحقیق در عمویات صورت گرفته است، برای شناسایی سالشمطالعه با اتکا به تکنیك

های پذیرش معماری سازمانی اده شده است. برای تعیین اولویت سالشاز مصاحبه استف

شود. مراحل استفاده می AHPهای تصمیم گیری سند معیاره و مدل تحقیق حاضر از مدل

اند از: تشکیل درخت انجام روش تجزیه و تحویل سوسوه مراتبی به ترتیب عبارت

ها بر ها، مقایسه زوجی گزینهگیری، طراحی پرسشنامه خبره، تعیین وز  معیارتصمیم

ها و در نهایت محاسبه نرخ سازگاری. برای تجزیه و تحویل اساس معیارها، محاسبه اولویت

 استفاده شد.  Excelو  21SPSSافزارهای های بدست آمده از نرمداده
 

 ی پژوه هایافته

ام شده ابتدا اصوی پژوهش بر اساس مصاحبه انج سؤالبرای پاسخ به در پژوهش حاضر،      

ی مربوط به هر هامؤلفهمفاهیم مبتنی بر کدگذاری باز را شناسایی کرده و پس از آ  نیز 

اصوی پژوهش مدل پژوهش  سؤالکدباز را نیز مشخص کرده و در انتها در راستای پاسخ به 

های کوسك و متوسط های پذیرش معماری سازمانی مبتنی بر ابر در شرکتیعنی سالش

 دد.گرارائه می
 

 شناسایی مفاهیم مبتنی بر کدگذاری باز

بندی و با دسته های کیفی سندین گام دارد. پژوهشار در کدگذاری بازتحویل داده     

، درباره پدیده تحت مطالعه طبقات اطلاعی خاصی را به مدنظراطلاعات  کرد یبندطبقه

را مشخص  2رعییا طبقه ف 1آورد. درو  هر طبقه یا دسته سندین خصوصیتوجود می

نهایت  کرد مشخصدیار، عبارتیا به)آ  خصوصیت  3ابعاد داد نشا کند و برای می

 (.Cresswell, 2011پردازد )امکانات ممکن روی پیوستار آ ( به گردآوری اطلاعات می

                                                 
1. Properties 

2. Subcategories 

3. Dimensions 
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 .استکدگذاری اولیه درو  هر طبقه یا دسته  ندیفرادهنده در واقع، کدگذاری باز نشا      

ها و تحویل سطر به سطر و گاه دقیق مصاحبه کرد یبررسلعه حاضر، پس از در مطا

کدباز استخراج و پس از بررسی مجدد  31مصاحبه نیمه ساختاریافته  11متن  کومهبهکومه

کد استخراج گردید. در جدول ذیل کدهای باز  26و پالایش، کدهای مشابه حذف و نهایتاً 

 است. به همراه نرخ تکرار کدها ذکرشده

 های پذیرش ماماری سازمانی مبتنی بر ابر(های اصیی )چاع شناسایی مؤعفه

ها و استفاده ازنظر اساتید دانشااهی در نهایت دو در این پژوهش پس از بررسی دقیق داده

مولفه فرعی که در  9امنیتی و  -های مدیریتی های زیرساختی، سالشمؤلفه اصوی سالش

 اند.بندی شدهند؛ دستهاذیل به تفکیك مشخص شده

 های زیرساختی. باد چاع ۱

های زیرساختی است که های انجام شده اولین مؤلفه اصوی سالشبر اساس مصاحبه

 افزاری است. های فرعی آ  شامل زیرساخت ارتباطی، زیرساخت پردازشی و سالش نرممؤلفه

 . زیرساخت ارتباطی۱-۱

های زیرساختی، الش شناسایی شده در بعد سالشهای انجام شده اولین سبر اساس مصاحبه

ها این زیرساخت شامل طراحی شبکه، مصاحبه بهباتوجهکه  استزیرساخت ارتباطی 

تنظیمات تجهیزات شبکه، کنترل و مانیتورینگ ترافیك و تشخیص و جووگیری از حملات 

را به تفکیك  هامؤلفه و کدهای باز استخراج شده از مصاحبه 1جدول شماره  .استسایبری 

 دهد.نشا  می

 کدهای باز مؤعفه زیرساخت ارتباطی بر اساس مصاحبه استخراج شده :۱شماره جدول

 کدهای باز مؤعفه فرعی

 زیرساخت ارتباطی

 طراحی شبکه

 تنظیمات تجهیزات شبکه

 کنترل و مانیتورینگ ترافیك

 تشخیص و جووگیری از حملات
 

 . زیرساخت پردازش۱-2

های انجام شده دومین سالش شناسایی شده در بعد زیرساخت، اس مصاحبهبر اس    

ی، کیزیف یسرورهاها شامل ها این سالشمصاحبه بهباتوجهکه  استزیرساخت پردازش 
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بود. این ی شیمنابع سرما تیریمد، خطا تحملی، افزارسخت ماتیتنظی، سازرهیذخ منابع

مضمو  متن همه این  .نداستخراج شد 11، 0 ،9، 5، 3های شماره کدها از مصاحبه

های مهم پذیرش معماری مبتنی بر ابر یکی از لایه»ها تقریبا به این صورت بود که مصاحبه

توا  به مدیریت منابع سرمایشی، های آ  میزیرساخت پردازش است... که از جموه سالش

افزاری یمات سختسازی اشاره کرد..... تحمل خطا و تنظسرورهای فیزیکی و منابع ذخیره

مؤلفه و کدهای باز استخراج  2جدول شماره «. شوند...نیز دو مسئوه خیوی مهم محسوب می

 دهد.ها را به تفکیك نشا  میشده از مصاحبه
 

 کدهای باز مؤعفه زیرساخت پردازش بر اساس مصاحبه استخراج شده: 2شماره جدول 

 کدهای باز مؤعفه فرعی

 زیرساخت پردازش

فیزیکیسرورهای   

سازیمنابع ذخیره  

افزاریتنظیمات سخت  

 تحمل خطا

 مدیریت منابع سرمایشی
 

 

 افزاری. چاع  نرم۱-3

های انجام شده سومین سالش شناسایی شده در بعد زیرساخت، سالش بر اساس مصاحبه     

 یهانهیهزو  شریپذ، افزارهانرم دیشکل جدها این سالش مصاحبه بهباتوجهکه  استافزاری نرم

مضمو   .نداستخراج شد 11، 0 ،9، 5، 3، 2، 1های شماره بود. این کدها از مصاحبه باند یپهنا

های کوسك های رایانش ابری در شرکتسالش»های مذکور به این صورت بود که متن مصاحبه

افزاری افزار در راه ایجاد نرمافزار است بدین صورت که متخصصین نرمو بزرگ شکل جدید نرم

ها کاربر بر روی کامپیوتر خود استفاده کنند و آ  را بپذیرند با سالش مواجه هستند. که میویو 

مؤلفه و  3جدول شماره ...«. های پهنای باند است که های این فضا، هزینهیکی دیار از سالش

 دهد.ها را به تفکیك نشا  میکدهای باز استخراج شده از مصاحبه

افزاری بر اساس مصاحبه استخراج شدهدهای باز مؤعفه چاع  نرمک :3شماره جدول  

 کدهای باز مؤعفه فرعی

افزاریسالش نرم  

افزارهاشکل جدید نرم  

 پذیرش

های پهنای باندهزینه  
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 امنیتی -های مدیریتی . باد چاع 2

 امنیتی -های مدیریتی سالش یمؤلفه اصودومین انجام شده  یهابه مصاحبه توجه با     

های ابری، مدیریت عمویاتی و سالش مدیریت سرویسآ  شامل  یفرع یهااست که مؤلفه

 ها در ذیل تشریح شده است. که هر کدام از این مؤلفه استامنیت 

 های ابری. مدیریت سرویس2-۱

های های انجام شده اولین سالش شناسایی شده در بعد سالشبر اساس مصاحبه    

ها ها این سالشمصاحبه بهباتوجهکه  استهای ابری تی، مدیریت سرویسامنی - مدیریتی

 تیریسالش در مد وجودی، نادرست امور تجار یبانیپشت، نامناسب یاعتبارسنجشامل 

اگر  .استی دگیچیپ تنوعی و حمل و همکار تیقابو، نامناسب یکربندیو پ نیتأم، پردازش

نادرست پشتیبانی شود  صورتبهر تجاری هم درست انجام نشود و امو صورتبهی اعتبارسنج

، 1، 0، 5، 1های شماره در زمینه معماری سازمانی با سالش مواجه خواهیم بود که مصاحبه

مؤلفه و کدهای باز  1ها اشاره کردند. جدول شماره صورت واضح به این سالشبه 11

 دهد.ها را به تفکیك نشا  میاستخراج شده از مصاحبه
 

 های ابری بر اساس مصاحبه استخراج شدهکدهای باز مؤعفه مدیریت سرویس :1شماره جدول

 کدهای باز مؤعفه فرعی

های ابریمدیریت سرویس  

 اعتبارسنجی نامناسب

یامور تجارپشتیبانی نادرست   

 وجود سالش در مدیریت پردازش

و پیکربندی نامناسب نیتأم  

 قابویت حمل و همکاری

 تنوع پیچیدگی
 

 . مدیریت عمییاتی2-2

های های انجام شده دومین سالش شناسایی شده در بعد سالشبر اساس مصاحبه    

ها شامل ها این سالشمصاحبه بهباتوجهکه  استامنیتی، مدیریت عمویاتی  - مدیریتی

اطلاعات در  ا ینامناسب جر کنترل، ندیو شناخت فرا تیکفا نبود، نامناسب تیهو تیریمد

ها نیز به برخی از مصاحبه .است نامناسب یو هماهنا یبانیو پشت یکربندیپی و ابر خصوص

بیا  کرد که  6گر شماره مصاحبه مثالعنوا بهکدهای باز پاراگراف بالا اشاره کردند. 

ی، پشتیبانی و هماهنای، کربندیپهای مدیریتی عبارت است از وظایف لایه نیترمهم
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و مدیریت هویت، کنترل جریا  اطلاعات است که اگر سطح شناخت فرایند و کفایت فرایند 

گر عمویاتی از عهده آ  برنیاید این موضوع منجر به آسیب و سالش خواهد شد. مصاحبه

نیز گفت که مسائوی نظیر پشتیانی، هماهنای و پیکربندی در حوزه عمویاتی قرار  11شماره 

ها را به تفکیك نشا  مؤلفه و کدهای باز استخراج شده از مصاحبه 5جدول شماره  دارد.

 دهد.می
 

کدهای باز مؤعفه مدیریت عمییاتی بر اساس مصاحبه استخراج شده :5شماره جدول  

 کدهای باز مفاهیم

 مدیریت عمویاتی

 مدیریت هویت نامناسب

 نبود کفایت و شناخت فرایند

اطلاعات در ابر خصوصیکنترل نامناسب جریا    

 پیکربندی و پشتیبانی و هماهنای نامناسب
 

 

 

 . چاع  امنیت2-3

های های انجام شده آخرین سالش شناسایی شده در بعد سالشبر اساس مصاحبه     

عدم ها شامل ها این سالشمصاحبه بهباتوجهکه  استامنیتی، سالش امنیت  - مدیریتی

در  ضعف، اطلاعات یابیباز نیتضم نبود، مخرب یافزارهانرم، اهداده کرد یدر مخف نیتضم

کننده در خصوص محل به مصرف نیتضم عدمی، تیامن یهااستیدر س یبرخ یسازادهیپ

اعتماد در  تیقابو عدمو  از منابع ابر یبرداربر بهره یبروز حملات مبتن امکا ، هاداده

موافق بودند  1کننده شماره ها با مصاحبهاکثر مصاحبه .است ا یمشتر یهاحفاظت از داده

که لایه امنیتی مسئولیت کنترل و اجرا کویه امور مربوط به ارزیابی امنتی، ارزیابی و بررسی 

حفظ حریم خصوصی کاربرا  و ارزیابی کارایی سرویس رایانش ابری را برعهده دارد. 

 اندعبارتی رایانش ابری های امنیتی در معماری سازمان: از جموه سالش1مصاحبه شماره »

های امنیتی ضعف سازی برخی سیاستاز: نبود تضمین برای بازیابی اطلاعات؛ در پیاده

برداری از منابع ابر به دلیل عدم شفافیت در داشتن؛ امکا  بروز حملات مبتنی بر بهره

از، های غیرمجاز دسترسی ا یمشتر یهااعتماد در حفاظت از داده تیقابو عدمحسابرسی؛ 

مؤلفه و کدهای باز استخراج شده از  9جدول شماره «. افشا، اصلاح و یا نظارت و غیره

 دهد.ها را به تفکیك نشا  میمصاحبه
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 کدهای باز مؤعفه چاع  امنیت اساس مصاحبه استخراج شده  :6شماره جدول

 کدهای باز مؤعفه فرعی

 سالش امنیت

هاداده کرد یمخفعدم تضمین در   

ارهای مخربافزنرم  

 نبود تضمین بازیابی اطلاعات

های امنیتیسازی برخی در سیاستضعف در پیاده  

هاکننده در خصوص محل دادهعدم تضمین به مصرف  

برداری از منابع ابرامکا  بروز حملات مبتنی بر بهره  

های مشتریا عدم قابویت اعتماد در حفاظت از داده  
. 

های انجام شده، مصاحبه بهباتوجهها انجام گرفت. ز کدگذاری دادهدر این پژوهش نی     

کدباز  26شده و درنهایت پس از بررسی کامل کدهای باز در سند مرحوه ارزیابی و ادغام

های ها و سالشمورد تحویل قرار گرفت. بنابراین، در نهایت دو مولفه اصوی سالش زیرساخت

 در سهارسوب مدل ذیل مشخص شدند.امنیتی و شش مؤلفه فرعی  -مدیریتی 

 
 

های پژوه های ماماری سازمانی مبتنی بر ابر بر مبنای یافتهچاع : ۱شماره شکل  
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های معماری سازمانی مبتنی بر سالشاولویت بندی دوم پژوهش ) سؤالبرای پاسخ به      

 شد مشخصبرای   AHPهای کوسك و متوسط ساونه است؟( از تکنیك ابر در شرکت

مقایسة از  آمدهدستبههای ، وز 0در جدول ها استفاده شد. میزا  اهمیت هریك از سالش

ها پس از کنید. این وز های پذیرش معماری سازمانی مبتنی بر ابر را ملاحظه میسالش

شوند و میزا  اهمیت هر شده می به هنجاربر جمع ستونی، تبدیل به ماتریس  شد میتقس

 گردد. ها مشخص مییك از شاخص
 

های پذیرش ها )چاع خصماتریس به هنجار شده مقایسات زوجی و میزان اهمیت شا :7شماره جدول

 ماماری سازمانی(

ص
شاخ

ها
 

 های زیرساختچاع 
 -های مدیریتی چاع 

 امنیتی

ت
ن اهمی

میزا
 

رتبه
ی
بند

 

 2 365/4 999/4 125/4 های زیرساختسالش

 1 941/4 333/4 105/4 امنیتی -های مدیریتی سالش

 = نرخ ناسازگاری 450/4
 

 رشیپذ یهاسالشویت اهمیت معیارهای اصوی گردد اولکه ملاحظه می طورهما      

 -های مدیریتی ی به ترتیب ذیل است. بیشترین اولویت مربوط به سالشسازمان یمعمار

های اولویت 1گیرد. نمودار های زیرساخت در اولویت بعدی قرار میامنیتی است و سالش

 مشخص شده است. های پذیرش معماری سازمانیسالش
 

 
 های پذیرش ماماری سازمانیچاع بندی اوعویت: ۱شماره نمودار
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 ترکوسكکه سو   آمدهدستبه 450/4های انجام شده نیز برابر ضریب سازگاری مقایسه     

 های انجام شده اطمینا  کرد.توا  به مقایسهبنابراین می است 1/4از 

کنید. می های زیرساختی را ملاحظههای بدست آمده از مقایسة سالش، وز 1در جدول 

شوند و هنجار شده میها پس از تقسیم شد  بر جمع ستونی، تبدیل به ماتریس بهاین وز 

 گردد. ها مشخص میمیزا  اهمیت هر یك از شاخص
 

 های زیرساختی(ها )چاع ماتریس به هنجار شده مقایسات زوجی و میزان اهمیت شاخص: 8شماره جدول

ص
شاخ

ها
 

 های زیرساختچاع 
مدیریتی  هایچاع 

 امنیتی -

چاع  

 افزارینرم

ت
ن اهمی

میزا
 

رتبه
ی
بند

 

 2 32/4 26/4 1/4 21/4 زیرساخت ارتباطی

 3 15/4 11/4 2/4 11/4 زیرساخت پردازش

 1 51/4 51/4 1/4 50/4 افزاریسالش نرم

 = نرخ ناسازگاری 496/4
 

افزاری است و ای نرمهگردد بیشترین اولویت مربوط به سالشکه ملاحظه می طورهما      

گیرد. همچنین، ضریب سازگاری های زیرساخت ارتباطی در اولویت بعدی قرار میسالش

باشد می 1/4بدست آمده که سو  کوسکتر از  496/4های انجام شده نیز برابر مقایسه

 های انجام شده اطمینا  کرد.توا  به مقایسهبنابراین می

-امنیتی را ملاحظه می -های مدیریتی از مقایسة سالش آمدهدستبههای ، وز 6در جدول 

-شده می به هنجاربر جمع ستونی، تبدیل به ماتریس  شد میتقسها پس از کنید. این وز 

 گردد. ها مشخص میشوند و میزا  اهمیت هر یك از شاخص
 -مدیریتی  هایها )چاع ماتریس به هنجار شده مقایسات زوجی و میزان اهمیت شاخص: 9شماره جدول

 امنیتی(

ص
شاخ

ها
 

های مدیریت سرویس

 ابر
 مدیریت عمییاتی

چاع  

 امنیت

ت
ن اهمی

میزا
 

رتبه
ی
بند

 

 2 26/4 26/4 30/4 23/4 های ابرمدیریت سرویس

 3 14/4 110/4 125/4 409/4 مدیریت عمویاتی

 1 56/4 511/4 5/4 962/4 سالش امنیت

 = نرخ ناسازگاری 415/4
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گردد بیشترین اولویت مربوط به سالش امنیت است و ملاحظه می که طورهما      

گیرد. همچنین، ضریب سازگاری های ابر در اولویت بعدی قرار میمدیریت سرویس

باشد می 1/4بدست آمده که سو  کوسکتر از  415/4های انجام شده نیز برابر مقایسه

 .های انجام شده اطمینا  کردتوا  به مقایسهبنابراین می
 

  گیریبحث و نتیجه

پذیری فضای ابری که همراه با مزایای فراوانی ی و تعاملمحور تیقابو به توجه باامروزه       

های کشور سازی و ایجاد معماری سازمانی از این فناوری در شرکتبرداری، پیاده، بهرهاست

بومی در کشور، نبود مدل امن ابری  .(Zandifard, 2015)در حال گسترش است  سرعتبه

های مرجع غیر بومی که بر سازی این فناوری بر مبنای مدلها را مجبور به پیادهشرکت

های بالادستی کشورهای دیار طراحی شده کرده است. همواره این مسئوه اساس سیاست

های ها تبدیل شود. آشنا نبود  شرکتتواند به عنوا  سالش و دغدغه برای شرکتمی

ها باعث افزایش ریسك و تهدیدات امنیتی در استفاده از ا این سالشکوسك و متوسط ب

های پذیرش معماری سازمانی گردد. بنابراین، آشنایی با سالشفناوری مبتنی بر ابر می

دست آمده از نتایج بههای کوسك و متوسط ضرورت دارد. مبتنی بر ابر برای شرکت

انی شامل دو سالش زیرساختی و سالش های معماری سازمها نشا  داد که سالشمصاحبه

باشد، همچنین، سالش زیرساختی شامل زیرساخت ارتباطی، امنیتی می -مدیریتی 

امنیتی شامل مدیریت  –افزاری و سالش مدیریتی نرمزیرساخت پردازش و سالش

کدباز شناسایی شد.  26های ابر، مدیریت عمویاتی و سالش امنیت است. در نهایت، سرویس

مشکلات محرمانه بود  داده ها ( 2446)خا  که در تحقیق حاضر و پژوهش جه به اینبا تو

شدند، های امنیتی محسوب میجزو سالش دهندگا  ابری بر فناوری و خدماتو کنترل ارائه

 1143در سال های این دو پژوهش همسو هستند. نتایج پژوهش محقق و بختیاری لذا یافته

های معماری رایانش ابر سالش جزو ،ت مخرب به رایانش ابرینفوذ یا حملانشا  داد که 

های مطالعه حاضر مطابقت دارد. های پژوهش مذکور با یافتههستند، بنابراین، یافته

 جابجا را جامعه یك برای لازم هایداده انواع که فناوری نوعی لطف به ارتباطی هایشبکه

 جهانی ایدهکده به را دنیا دیرباز از هاشبکه این اند،کرده آغاز را عظیم انقلابی کند،می

 وجود به را آ  و اطلاعات به آسا  و سریع دسترسی موانع و هافاصوه و اندکرده تبدیل
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 ایجاد جدیدی انسانی جوامع و کرد نابود را غیره و روستا جامعه مردم را دیارا . اندآورده

 آمار به توجه با. کرد نفوذ( دولتی غیر و دولتی) انسانی کارهای زمینه همه در که شد

 در پشتیبانی و ناهداری اندازی، راه زمینه در حیاتی نیاز کشور، در رایانه از استفاده افزایش

 در شده مدیریت و ریزیبرنامه .دارد ناهداری و پیشایری به نیاز که دارد وجود صنعت این

 مراکز نیازهای رفع برای امپیوتریک پیچیده افزارهای نرم از استفاده. بد  و هاسازما  سطح

 عدم از ناشیهای بحرا  بروز از جووگیری منظور به کشور تحقیقاتی و صنعتی نظامی، فنی،

 تکنولوژی، سریع پیشرفت با امروزه. است اهمیت حائز بسیار موقع به درما  و کنترل

 می قرار هاستفاد مورد پیش از بیش کامپیوتری و عددی محاسبات بر مبتنیهای فعالیت

 .گیرد

سالش  بیشترین اولویت مربوط بهنشا  داد که  AHPاز روش  آمدهدستبهنتایج      

. در خصوص سالش قراردادو سالش زیرساخت در اولویت دوم  استامنیتی  - مدیریتی

 - افزاری است و در خصوص سالش مدیریتیولویت اول مربوط به سالش نرمزیرساخت ا

اینکه  بهباتوجهسالش شناخته شده است.  نیترمهم عنوا بهت امنیتی نیز سالش امنی

مقایسه با پیشینه  سؤالخصوص این در  نیاست؛ بنابراپژوهشی با این عنوا  انجام نشده 

بردارا  در این فضا ی اعتماد را برای بهرهفضاهای مهم که شود. یکی از مؤلفهانجام نمی

های اساسی در سالش نیترمهمیکی از  عنوا بهمنیت ا رونیازا. استنماید، امنیت ایجاد می

های امنیتی در سطوح راهبرا  سرویس و . در واقع، عدم توجه به کنترلاستاین فناوری 

از رایانش ابری توقی  استفادهها در تهدید جدی برای شرکت عنوا بهبردارا  همواره بهره

بر ابر  یمبتن یسازمان یمارمع رشیهای پذسالش یپژوهش، بررس نیا هدفشده است. 

، تحولات ی کوسك و متوسطهابخش شرکت در های کوسك و متوسط است.توسط شرکت

با  نیساخت بازار و همچن ریخصوصاً انتشار اصول ز ،یالموونیب یداده در استانداردها یرو

 زیحوزه و ن نیا ا یمتصد یرو شیهای پپرداخت، نوع سالش یکیبووغ خدمات الکترون

مربوط به  لیما زیبه سرعت و حجم مبادلات و نباتوجه سكیر تیریار و سارسوب مدساخت

 یخود را برا دیبا های کوسك و متوسطشرکتاند. کرده یتوجهر قابلییتغ ،یاتیعمو سكیر

 ها آماده کنند. سالش نیمواجهه و حل ا
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 ییازهایه نبهای کوسك و متوسط در راستای نتایج پژوهش پیشنهاد می گردد شرکت     

خود لازم  یدر مشتر تیرضا جادیا ید. برانتوجه کن یمشتر یاقتصاد یازهایاز ن شیب

در  ییازهاینشیمهم بدو  تحقق پ نید که اناز او داشته باش قیعم ینشیاست شناخت و ب

ر یتوا  به زیالزامات م نینخواهد شد. از جموة ا سریوکار مو کسب یهای فنحوزه

 ،یارتباط یهاکانال یتمام یرو ا یاطلاعات مشتر یسازکپارسهی یلازم برا یهاساخت

 شرفتةیپ یابزارها یریکارگو به یشد  اطلاعات مشتر کپارسهیو  عیاشاره کرد. با تجم

که  افتیدست یو رفتار مشتر ازهایاز ن نانهیبشیپ یبه نااه توا یها مداده یرو یویتحو

 نیترمناسب یزما ، رو نیدر بهتر شنهادیپ نیرارائة بهت یشد  برا قدمشیخود منشأ پ

صورت به ربا یکه از تکنولوژ یهایها و سازما . شرکتشودیم یبه مشتر یکانال ارتباط

 یهاها و برنامهرساختیبا استفاده از ز ، توانایی آ  را دارند کهکنندیاستفاده م كیاستراتژ

 یهااز روش ترعیرا سر هیها و فروش سرماادغام ک،مشتر یهایگذارهیسرما ندیفرا یکاربرد

فراهم  زیها را نهیسرما نهیهزو کم ترعیسر یابیامکا  ارز یانجام دهند. محاسبات ابر یمیقد

مختوف و  یهاشرکت ا یها در مداده یگذاراشتراکامکا  به جادیا ن،ی. علاوه بر اکندیم

وکار و در حوزه کسب متی. کاهش قشودیم دیسرعت تول یسازنهیمنجر به به مانکارا یپ

مورد توجه  یابر انشیدر را دیاست که با ییهابازار از مؤلفه یهالیپتانس یاستفاده از تمام

در  لاتیتسه جادیدر ا رببر ا یمبتن یراهکارها یبا بررس ی متوسطهاشرکت. ردیقرار گ

و  یقانون یهاحلههای رامدل یوکارها، بررسو توسعه کسب ینیوکار، کارآفرکسب یفضا

رایانش  تر خواهند کرد.را پررنگ ربوکارها، حضور ادر کسب یگذارهیدر توسعه سرما یحقوق

 كیعنوا  اطلاعات به یفناور یسازیدر توسعه و بوم یواحد یاپنجره جادیمنظور ابهابری 

خته شنا یابر انشیصنعت در حال حاضر با عنوا  را نیشده است. ا جادیا یصنعت هماان

. طوبدیمختوف از صنعت، دانشااه و دولت را م یهاصنعت مشارکت گروه نی. اشودیم

بوکه  ست؛یخاص ن سیسرو ایمحصول  كی یابر انشیمهم است که را کتهن نیشناخت ا

شود.  یگذاراستیو س یزیرآ  برنامه یرو ستمیاکوس كیدر قالب  دیصنعت است و با كی

و برقراری امنیت  ستمیاکوس نیا یاجزا نیدر ب هاساختزیر کرد درستی و هماهنا جادیا

 قیاز طر یهماهنا نیا جادیبوده است. کمك به ا یسالش جد كیهمواره آ  

آنچه بیا  شد در انتها  بهباتوجه لازم است. ییاجرا یبسترها جادی، آموزش و ایسازفرهنگ
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تباطی و پردازش های زیرساخت ارهای کوسك و متوسط، سالششود، شرکتپیشنهاد می

ها به دنبال راهکارهایی معماری سازمانی مبتنی بر ابر را مدنظر خود قرار دهند و این شرکت

ها در های ارتباطات، پایش دادهها و روشامنیتی باشند. تکنیك - برای رفع سالش مدیریتی

تی در های امنیها طراحی شود، سیاسترایانش ابری به دلیل ایجاد اعتمادسازی در شرکت

های کوسك و مدیریت رایانش ابر و کنترل دسترسی تبیین گردد، همچنین، شرکت

ستو  اصوی فضای تبادل اطلاعات برای  عنوا بهمتوسط، معماری سازمانی مبتنی بر ابر را 

آینده کشور در نظر بایرند و با انجام مطالعات بیشتری در این حوزه باعث بالابرد  مسائل 

های کوسك و متوسط، سالش گردد شرکتانتها نیز پیشنهاد میامنیتی شوند و در 

 ها در نظر داشته باشند.سالش نیترمهمیکی از  عنوا بهافزاری را نرم
 

 حمایت و قدردانی 

 این مقاله از حمایت مالی و معنوی سازمانی برخوردار نبوده است.
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بخش  در ابری رایانش بومی معماری مدل یك ارائه (.1144) .محمدرضا صفت، موحدی ؛محمدرضا ولوی،

 .16شماره  موی امنیت نشریه دفاع

در سازمانهای گیری قابویت شبکهای  (. تببین فرایند شکل1366محمدیا ، ایوب؛ خداداد برمی، مریم )

-(، 1)12بنیاد. مدیریت دولتی،  دولتگی فعگال در پنجگره واحگد تجاری ایرا  با استفاده از نظریه داده

11-116 . 

 یهاشاخص ا،یها، مزابر سارسوب كیستماتیس ی(. مرور1365. )سیده ریحانه ،یرسالاریم مینا؛رنجبرفرد، 

و  هاستمیس تیریدر مد ینوآور ی. کنفرانس موینسازما یمعمار تیموفق یدیو عوامل کو یریگاندازه

 .یهوش تجار کردیاطلاعات با رو یفناور
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