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Extended Abstract  
Abstract  

Despite the fact that business models have been studied in much research, it 

seems that business models have stopped in the era of technology and have not 

fully engaged with sustainability and the post-pandemic era. The aim of the 

current research is to identify the effective factors in the design of sustainable 

and innovative business models based on a systematic review of the 

characteristics of these models for the first time, in which the content analysis of 

scientific documents has been done in a meta- Synthesis method. The statistical 

population includes all articles published in English in the aforementioned field, 

which were determined by a systematic review of 161 selected samples and 

their validity with the Critical Assessment Skills Program (CASP). The research 

findings were identified by content analysis and using MAXQDA software, 

combined in the form of 50 components and 260 codes, and ranked using 

Shannon's entropy method. Based on the results of the components of dynamic 

capabilities in drivers, the processes related to innovation and its 

implementation in the business model and competitive advantage in the results 

were identified as the most important components. Cohen's kappa index was 

used to measure the validity of the study. Finally, the results of the research 

were presented in the form of a comprehensive framework model of drivers, 

sustainable business model innovation, and consequences. The proposed model 

can be used as a basis by managers, policymakers and entrepreneurs for the 

effective use of economic, social and environmental strategies in an innovative 

way. 
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Introduction  

The essence of a business model lies in defining the manner in which the 

enterprise delivers value to customers, entices customers to pay for value, and 

converts those payments to profit (Teece, 2010). Also the value proposition 

provides measurable ecological and social value in harmony with economic 

value (Bocken, Schuit, & Kraaijenhagen, 2018). Studies have therefore argued 

that the required fundamental changes in the purpose of business and in many 

aspects of how it is conducted necessitate sustainable business model 

innovation (Bocken et al., 2014). Research questions are: 

1. What are the effective factors in sustainable and innovative business models, 

and how can they be classified? 

2. What are the driving forces and consequences for the implementation of 

sustainable and innovative business models, and how can they be classified? 

3. What is the importance of each of the components of the sustainable and 

innovative business model in the three parts of the main model: drivers and 

consequences? 

Materials and Methods  

Using the meta-synthesis approach and the seven-step method of Sandelowski 

and Barroso, the research is done. This research seeks to answer the questions, 

What? Who? When? And how? According to the responses of components, 

drivers and consequences of sustainabl business model innovation, the Web of 

Science and Scopus databases, the time period from 1994 to 2023 and finally, 

secondary data analysis and how to categorize their answers, which are in line 

with the main research questions mentioned earlier. To select suitable texts 

from among the 3559 articles searched to carry out the synthesis process, four 

steps were used. In this research, by using the CASP tool, the selected articles 

of the meta-synthesis method were identified. In the current research, each of 

the 161 selected articles was carefully studied, and key points related to each 

one in the form of key codes (components) were noted down in the open coding 

method. Accuracy and validation in the implementation method using the 

seven-step method of Sandelowski and Barroso, benefiting from the calculation 

of the Kappa statistic index to 0.67 and the significance level of less than 0.05. 

Discussion and Results  

In this research, according to the purpose of this article, which is to present a 

comprehensive and holistic model of drivers, sustainable and innovative 

business models and consequences based on the meta-combination method, 

after reviewing 161 reviewed articles, 50 components and 260 identified codes, 

the elements of sustainable and innovative business models in the form of 

drivers (two categories, 15 components and 60 codes), business models (seven 

categories, 27 components and 156 codes) and consequences (three categories, 

8 components and 44 codes) have been classified. The business model consisted 
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of 156 codes, which were classified into 27 components and seven categories. 

The drivers consisted of 60 codes, which were classified into 15 components 

and two categories. Also, the results were made up of 44 codes, which are 

classified in the form of eight components and three categories. 

Conclusion 

According to the research results, among the drivers, dynamic capabilities are 

the most important and ranked first. In the business models, the component of 

processes related to innovation and its implementation, which is among the 

categories of value creation, has the first rank. In terms of consequences, the 

competitive advantage component, which is in the category of economic 

consequences have first rank. The present research has innovated and 

contributed to scientific participation in several ways. First, a comprehensive 

research with a systematic review method has not been done in order to 

accurately identify the effective factors in sustainable and innovative business 

models. Also, in this research, inspired by the sustainable business model 

(Bocken et al., 2018), a new model of events, a sustainable and innovative 

business model, and its consequences have been presented for the first time.  

Keywords: business models, sustainability, innovation, Meta-Synthesis, 

Shannon's entropy method 
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 چکیده
در  رسید میی  نظر به اند،فتهقرار گر یمورد بررس یاریبس هایکسب و کار در پژوهش هایمدل که نیا ی رغمعل 

 حاضیر  پژوهش هدف. اندنشده ریدرگ یو پساپاندم یدارپای عصر با کامل طور به و اندمتوقف شده یدوران فناور

 نینخسیت  یبرا کیستماتیو نوآور  بر اساس مرور س داریکسب و کار پا یهامدل یعوامل موثر در طراح شناسایی

شامل همیه   یانجام گرفته است. جامعه آمار بیبه روش فراترک یاسناد علم یمحتوا لیکه در آن تحل باشدیبار م

کیه   باشید یم های اطلاعاتی اسکوپوس و شبکه دانشپایگاهدر  یسیبه زبان انگل در حوزه مذکور مقالات منتشره

 (CASP) یاتیی ح یابیی ارز هیای نمونه انتخاب و اعتبار آنها بیا شیا م مهیارت    161تعداد  کیستماتیبا مرور س

 05و در قالیب   یی، شناسیا  MAXQDAمحتوا و استفاده از نرم افیاار   لیپژوهش با تحل هایافتهیمشخم شد. 

 هیای تیقابل هایحاصله مولفه جی. بر اساس نتادیگرد بندیشانون رتبه یروپروش آنت باو  بیکد ترک 065مولفه و 

 امیدها یدر پ یرقابت تیدر مدل کسب و کار و ما آن سازیادهیو پ یمربوط به نوآور یندهایفرآ ها،شرانیدر پ ایپو

شید. در   استفادهکوهن  یکاپا بیسنجش اعتبار مطالعه از ضر ی. برادیگرد شناسایی هامولفه نیبه عنوان مهمتر

 امیدها یو نوآور و پ داریبوم مدل کسب و کار پا ها،شرانیمدل چارچوب جامع پ کیپژوهش در قالب  جینتا تینها

در  نیان یو کارآفر گیذاران اسیت یس ران،یمید  یاز سیو  ییبه عنوان مبنیا  تواندیم یشنهادیل پ. مددیارائه گرد

 به صورت نوآورانه استفاده گردد. طیمح ستیز ،یاجتماع ،یاقتصاد یموثر راهبردها یریبکارگ

 .شانون یروش آنتروپ ب،یفراترک ،ینوآور ،یداریکسب و کار، پا هایمدل های کلیدی:واژه
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  مقدمه
در سازمان ملل متحد، دستتور   یها ، در مجمعسران کشورها و دولت، 2410تامبر در سپ

بتا   سرفصتل  10هتدف، کته در    196شامل  ،1داریاهداف توسعه توسعه پا یرا برا 2434کار 

شتده   یبنتد آن دسته یاجتماع های اقتصادی،در حوزه داریفقر و توسعه پا یکن شهیهدف ر

بترای نیتل بته     .(Lassala, Orero-BlatRibeiro-Navarrete., 2021)د کردن بیاست، تصو

 زیت ن هتا کستب و کتار  شتهروندان و   همیاریها ، بلکه نه تنها مشارکت همه دولت این اهداف

کته متا در حتال     ییآنجتا  از(. Ionas, Mironiuc, AnghelHuian., 2020) باشدمی یضرور

 عیتستر  یبترا  یجامعه جهانبا تلاش  م،یهست 2434برنامه دستور کار  یانیحاضر در نقطه م

 ییبتا   تیت از اهم یدرک نقتش نتوآور   دار،یت به اهداف توسعه پا یابیبه سمت دست شرفتیپ

عقتب   یبته طتور جتد    داریت از اهداف توسعه پا یبرخ یبه سو شرفتیبرخوردار شده است. پ

 یو بحتران هتا   COVID-19 پانتدمی که اثرات  ییکم درآمد، جا یدر کشورها ژهیو بهاست، 

 یابیهنتوز قابتل دستت    داریت چالش ها، اهداف توستعه پا  نیا رغمیبوده است. عل دیشد یبعد

 Sachs, Lafortune, Fuller) باشتد غیرقابل دسترسی نمتی  از اهداف آن کی چیهستند و ه

& Drumm, 2023.) 
کستب و کارهتا    یبترا  یفرصتت  نیو همچنت  یموضوع اصتل  کیبه عنوان  یداری، پاامروزه

 دیت جد بتات یبلکته در ترک  ند،یفرآ ایمحصول و/ راتییتغشامل تنها نه  نی. اشودمیشناخته 

 & Bocken, Boons) خواهتد بتود   زیت کستب و کتار ن   یهتا محصتو ت و ختدمات و متدل   

Baldassarre, 2019)ماتیبتا تصتم   میبه طور مستقکسب و کار به عملکرد بهتر  یابی. دست 

 ,Kurek) ب و کار مرتبط استکس یهاو مدل دیتول یندهایدر فرآ یدر مورد نوآور تیریمد

Brandli, Leite Frandoloso, Lange Salvia & Mazutti, 2023.) هتای که متدل  یدر حال 

 هستتند،  متمرکز "و انطباق ی، بازده اقتصاد یمشتر یازهاین نیتأم"متداول بر  کسب و کار

 دنبتر  نیاز بت  ایت مثبتت   جتاد یا یبرا تریعیدامنه وس( SBM) 2داریکسب و کار پا هایمدل

،  ی)اقتصتاد  یداریت از ارزش  در هر سه بعد پا یجامعه دارند. آنها ابعاد مختلف یمنف راتیتأث

 فیت ط یبترا  ینیآفر و با در نظر گرفتن ارزش کنندی(  را ادغام میطیمح ستیو ز یاجتماع

                                                 
1. Sustainable Development Goals 

2. Sustainable Business Model 
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کسب وکتار متعتارف    هایمدل یمداریاز مشتر ،یعیطب طیجامعه و مح نفعان،یاز ذ یعیوس

 کته  انتد مطالعتات استتد ل کترده   . (Bocken, Rana, P & Short,. 2015) درونت یفراتتر مت  

نحوه انجتام آن ، مستتلزم    هایاز جنبه یاریدر هدف تجارت و بس ازیمورد ن یاساس راتتغیی

 & Bocken, Short, Rana)ت است ( SBMI) 1و نتوآور  داریت کستب و کتار پا   هتای مدل جادیا

Evans., 2014 ) .2و نوآور داریپاکسب و کار  هایمدل (SBMI امروزه ) را  یانتده یتوجته فزا

تحتت   کسب و کارهتا  یرا برا داریپا یرقابت یهاتیمز تواندیم رایبه خود جلب کرده است ز

 .((Pan, Xu & Skare., 2023 فراهم کند ایپو یخارج طیمح کی
ر و هتای کستب و کتار  پایتدا    با عنایت به شرایط پیشگفت و ضرورت توجه به ایجاد مدل

باشتد.  هتا متی  نوآور، مهمترین سوال این پژوهش شناسایی عوامل موثر در تدوین ایتن متدل  

انجام شتده، نقتا     یو کارها عیوس ینظر یدارد با تمرکز بر مبان یسع هشپژو نیابنابراین 

نماید. ارائه  جادیرا ا هاافتهیاز  یریتفس بیترک کینموده و  یاشتراک و اختلاف آنها را بررس

موضوع با ارائته یتک ابتزار عملتی و کتاربردی طراحتی و       جامع و گسترده نسبت به  دید کی

های کسب و کار پایدار و نوآور، ضمن تسهیل مستیر کستب و کارهتا بته ستمت      تدوین مدل

 تواند دانش جاری در این حوزه را ارتقا دهد.اهداف پایداری و نوآوری، می
 

 پیشینه پژوهشو چارچوب نظری 

ریفی از مفهوم مدل کسب وکار بیان کرده که این موضتوع در ادبیتات   ( تع2414) 3تیس

آنچته بته مشتتری ارائته      یهبه طور فراگیر پذیرفته شده است: یک مدل کسب وکار به واسط

-یمت  ستود  بته  تبدیل را پرداخت آن و کندمی وجه پرداخت به ترغیب را وی کند،میارزش 

و هم در مدل کسب و کتار   یسب و کار سنتک هایمدل در همارزش  (.Teece, 2010نماید )

همچنتین   (.Breuer & Lüdeke-Freund., 2017) استت  یاصتل اساست   کیت و نتوآور   داریپا

در  (.Colabi, 2022)وری دارد نوآوری با ایجاد ارزش مشترک نقتش مهمتی در بهبتود بهتره    

 جادیکه ا ندکنی( استد ل م2414) 4پیگنیورو  استروالدر ،یکسب و کار سنت هایحوزه مدل

                                                 
1. Sustainable Business Model Innovation 

2. Sustainable Business Model Innovation 

3. Teece 

4.Osterwalder & Pigneur 
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باشد، شتروع   یمشتر یازهایکه متناسب با ن یارزش شنهادیپ کی فیمدل کسب و کار، با تعر

و  شیکند کته در آن بته صتورت مستتمر آزمتا     یم شنهادیرا پ یتکرار ندیفرآ کیشود، و یم

-یو همکتاران اضتافه مت     1بوکن (.Osterwalder & Pigneur,. 2010) ردپذییبهبود انجام م

قابتل   یو اجتمتاع  یکی، ارزش اکولتو   یشتنهاد یارزش پ دار،یکسب و کار پا کیر که د کنند

 یاصل یهاچارچوب نیا 1شکل کند. یفراهم م یبا ارزش اقتصاد یرا در هماهنگ یریگندازها

 & ,Bocken, Schuit) کنتتدیمتت بیتتترک  داریتتبتتوم متتدل کستتب و کتتار پا  کیتترا بتته 

Kraaijenhagen,. 2018.) 

 یچگتونگ  فیبتا توصت   را رقابتت  یچگتونگ ارزش  لیو تحو  جادیرزش، اا شنهادیاز پ پس

منتابع و   یعنت ی یرقتابت  تیت منتابع مز  جتاد یا ،یساختار ستازمان  جادیبه اقدام، ا یتئور لیتبد

در مورد مدل درآمتد   از ارزش برداریبهره ت،یدر نها دهد.را توضیح می آن جادیا هایتیقابل

 یدرآمد به طور قابل تتوجه  جادیو ا یمال هایدر مدل یاست که نوآور ینبدان مع نیاست. ا

کستب و کتار    یهابه سمت مدل تیها اجازه دهد تا با موفقخواهد بود تا به شرکت ازیمورد ن

 (.Achterberg, Hinfelaar, & Bocken,. 2016) حرکت کنند داریپا

 
 ((Bocken, Schuit, & Kraaijenhagen,. 2018 بوم مدل کسب و کار پایدار :1شکل شماره

 

رو بته رشتد    یو نوآور با روند داریکسب و کار پا یهاروند موضوع مدل ریاخ هایسال در

 ریقرار گرفته است. ست  یقرار گرفته و جوانب آن مورد واکاو یمورد توجه پژوهشگران متعدد

                                                 
1. Bocken 
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 نیبت  یمستتند علمت   3044از  شیکته بت   دهدینشان مدر پایگاه اسکوپوس  مفهوم نیتطور ا

همچنتین  . (scopus.comنشان داده شده است ) 2در شکل  2421آوریل  تا 1661 هایسال

 اینتده یفزا بیو نوآور با ش داریکسب و کار پا هاینگارش مقا ت در حوزه مدل شیروند افزا

از  ایبتا ارائته گتزارش خلاصته     قیت تحق نهیشیپ یدر ادامه به بررس .باشدیم شیدر حال افزا

کته دارای ارتبتا  محتتوایی قابتل توجته متتن در حتوزه         حوزه نیشده در اییمقا ت شناسا

  :مپتتردازی یمتت لیتتبتته شتتر  ذ  انتتد،کلمتتات متتورد جستتتجو )جتتدول شتتماره دو( بتتوده   

 جتاد یبتاز بته ا   یدهند کته نتوآور  یدر مقاله خود نشان م( 2423) 1 انگ، چو، رن و  ینگ-1

و هتم   یاکتشتاف  یریدگایت )هتم   یستازمان  یریادگیت  شیافتزا  قیت از طر داریت پا یرقابت تیمز

نقتش   یدانتش هتم دارا   تیریمتد  تیت ظرف نی. همچنت کنتد می کمک( نهرابردابهره یریادگی

 .  باشدیمورد اشاره م هیدر فرض یانجیم

 
 (اسکوپوس)منبع:  سیر مطالعات بر اساس سال :0شکل شماره

 

ارزش  رهیت جدر زن انینشان دادند که دو جر( 2423) 2جهوفیو ن ورینیآ رو،یآرگ ،ریورولچ -2

 نیشوند. بتد یم داریاز ارائه ارزش پا دیشد یتخط جادیو سهامداران( باعث ا انیمشتر انی)جر

-متیبه پرداخت بر اساس ق لیتما انیمشتر یدر صورت آگاه انیمشتر انیصورت که در جر

ستهامداران، هتداف    انیت دارند. در جر یداریحل معضلات پا به لیکه تما یمادام حیصح یها

 تیشتفاف  یو نگهتدار  جتاد یشود. ایمشاهده م یاثر موج کی لهیارزش به وس لیتحوو  جادیا

 متت یارزش و ارائته اطلاعتات در متورد ق    رهیت ها در زنجوهیش نی، گسترش بهترکیستماتیس

 .  کنندیکمک م داریبه پخش و انتشار ارزش پا یواقع

                                                 
1. Zhang, Chu, Ren, & Xing 

2. Chevrollier, Argyrou, Ainiwaer, & Nijhof 
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-متدل  یداریپا یابیارزدر پژوهش خود به ( 2424)  1و سمپرگر یموسو نتر،یپ ،ینصرت آباد -3

بتر استاس    قیت تحق نیت در ا یشتنهاد یمدل کستب و کتار پ   اجزای. اندکسب و کار پرداخته یها

عبارتند از  بترتی به که اندشده بندیرتبه یداریبه اهداف پا لیشرکت در ن تیبر موفق رشانیتاث

هتدف،   انیمشتتر  ،یتجتار  ینتدها یفرآ ،یمتال  هتای جنبه ،یدیکل هاییستگیارزش، شا شنهادیپ

 و شبکه شرکا. یرابط مشتر ،یمنابع، تکنولو 

 یدر مقاله خود ، در بختش موانتع سته متانع شتامل موانتع نهتاد       ( 2424) 2رادتسگن و بوکِ -1

اقتدامات کوتتاه متدت     نتان، یاجتباب از عدم اطم نفعان،یحداکثر نمودن ارزش ذ ی)تمرکز بر رو

 ینگتاه غالتب رو   ،ایفته یوظ ی)استتراتژ  کیتژگانه شامل موانع استراکسب سود(، موانع سه یبرا

 هتای هیت و رو ندیفرآ ،ایفهیوظ ی)برتر یاتیدادن رشد کوتاه مدت(، موانع عملتیاولو ،یربردابهره

متدت،  بتر کوتتاه   یمشتوق مبتنت   ستتم یمنابع ثابتت، س  صیو تخص یزیراستاندارد، برنامه ینوآور

کتردن ارزش   )متعتادل  ینهتاد  هایمحرکگانه شامل سه یها( و محرکیعملکرد مال یارهایمع

 یمبتنت  ی)نتوآور  کیاستتراتژ  هایتجارت(، محرک داریپا یابیتحمل ابهام، ارز ر،و سهامدا نفعیذ

 تیت )توستعه قابل  یاتیت عمل هتای محترک  بر فرصت و صبورانه(، یمبتن گذاریهیسرما ،یبر همکار

متدل کستب و کتار     یهتت نتوآور  شتده ج منابع در انحصار و مختص ،یساختار نوآور جادیافراد، ا

 یی( را شناستا یداریت پا یبترا  یعملکترد  یپارامترهتا  ،یداریت پا یبترا  یزشیانگ هایبرنامه دار،یپا

 . اندنموده

( در پژوهش خود به شناسایی عوامتل متوثر بتر پایتداری متدل کستب و کتار        2424) 3کلابی-0

مشترک، رهبری مشارکتی، شده به ترتیب نوآوری، خلق ارزش پرداخته است که عوامل شناسایی

 باشند.  عوامل اقتصادی و حاکمیت شرکتی می

 یداریت کته ادغتام پا   دهتد یدر پژوهش ختود نشتان مت   ( 2416) 1یوانلیو ج یروتوندو، کورس -9

اگتر چته    گتذارد، ینمت  ریتتاث  ی(به طور خودکار بر عملکترد متال  1در مدل کسب و کار،  یاجتماع

 داریت پا ینتوآور  یو اثربخش اتی(بر خصوص2ذار باشد بلندمدت شرکت اثرگ جیممکن است در نتا

 تتا یهوشمند همراه باشد تتا متوثر واقتع شتود. و نها     یتیریمد هایتیفعالبا  دی( با3 گذاردیاثر م

                                                 
1. Nosratabadi, Pinter, Mosavi, & Semperger 

2. Bocken & Geradts 

3. Colabi 

4. Rotondo, Corsi & Giovanelli 
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اما به  شودیشرکت نم یمال عتریو عدم تجانس لزوما منجر به بهبود سر یداریناپا جادی(پس از ا1

 داشته باشد.   یشتریمقاومت ب ی مدتواند در طو نشرکت بت کیکه  شودیباعث م یصورت کل

 1های حتوزه موضتوع در جتدول    شدر پژوه یآت هایفراخوان پژوهش گزارشی از  نیهمچن

مدل کسب و کتار   شران،ی)پ دیمدل جد کیو ارائه  بندیبه جمع ازین نیبنابراارائه گردیده است. 

وجود  شگفتیپ یاتیبا توجه به شکاف ادب  ب،یفراترک بندیروش دسته کی( با استفاده از امدیو پ

   .باشدیم ینوآور یموارد دارا نیپاسخ به ا ثیپژوهش از ح نیدارد که ا
 

 : فرا وان پژوهش در پیشینه موضوع1دول شمارهج

 فرا وان پژوهش در حوزه/موضوع پژوهش
 آنها یطیو مح یاجتماع راتیتاث نیو همچن هاندفرآی ها،توسعه چارچوب ستم،یس یگسترش مرزها (2416) 1بوکن، بونز، بالداسار

 در آن یقاتیتحقو وجود فقر  تالیجیکسب و کار در چارچوب عصر د هایمشخصات مدل (2411) 2جابلونسکی

 و اقتصاد سبز تالیجیدر دوران اقتصاد د یو هماهنگ یحکمران دیجد یهازمیضرورت مکان (2421) 3کا برس،  سا ، فولر و  وداندو

را در  یاجتماع طیشرا یثبات یو پس از آن، ب دیکو یپاندم یایبوجود آمده در دن تیعدم قطع (2421) 4و ارتیز هی

 دتریکسب و کارها و لزوم مطالعات جد یدگیچیپ نیو همچن وسعهخصوص ت

 یداریپا یهاچالش نگرانه در مواجهه بانگاه کل کی جادیدر ا ارهیافزودن ابعاد سود، مردم و س (2422و همکاران ) 5گومز

 یداریبه اهداف پا دنیرس یدر راستا هاتتوسعه شرک یابیابزار ارز کیلزوم ارائه  (2411) 6وانزیو ا روایمیو د رفر،یسدویگ

وجود مشکلات بوم کسب و کار استروالدر و  ،مدل کسب و کار هایو بوم ندهایو توسعه فرآ ارائه (2421) 7هیل

در بوم  زین یو اجتماع یستیزطیمح هایکه جنبه ایو اصلا  مدل به گونهبه توسعه  ازیپیگنیور و ن

 لحاظ گردد کسب و کار

بالداسار، ( /2421) 8مورت و یه سالونکه، راوردنا،یو

 (2424) 9بوکن و کا برتا هل،ید ن،یکسک

در  استمدارانیس ازیکه مورد ن هاییپژوهشی و اجرای آت قاتیدر تحق کیستماتیبه مرور س ازین

 و نوآور داریکسب و کار پا هایحوزه مدل

 نایتسینیبرمر،پودو(/2411) 10کو بلا ژنی نگ، لو

 (2411) 11و  نگراک

 و نوآور  داریکسب و کار پا یهاکاوش و جستجو در خصوص موانع مدل

 

                                                 
1. Bocken, Boons, & Baldassarre 

2. Jabłoński 

3. Calabrese, La Sala, Fuller, & Laudando 

4. He & Ortiz 

5. Gomes 

6. Geissdoerfer, Vladimirova, & Evans 

7. Hale 

8. Weerawardena, Salunke, Haigh, & Mort 

9. Baldassarre, Keskin, Diehl, Bocken, & Calabretta 

10. Long, Looijen, & Blok 

11. Brehmer, Podoynitsyna, & Langerak 
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اد پایداری هایی برای تسهیل مکانیزم نوآوری در مدل کسب و کار برای ایجتوسعه مدل (2421) 1کلابی و شراعی

 شرکتی/فرآیندهایی برای نیل به اهداف توسعه پایدار.
 

نظر به ارائه توضیحات پیشگفت، این پژوهش در صدد پاسخگویی به سوا ت بته شتر  ذیتل    

 :  باشدمی

-آن توانیو نوآور موثر چه هستند و چگونه م داریکسب و کار پا یهاعوامل موثر در مدل-1

 کرد؟ یبندها را طبقه

و نوآور کدامند و چگونه  داریکسب و کار پا یهامدل یموثر بر اجرا یامدهایو پ هارانشیپ-2

 کرد؟ بندیطبقه را هاآن توانیم

   ،یو نوآور در سه بخش مدل اصل داریمدل کسب و کار پا هایاز مولفه کیهر  تیاهم -3

 است؟ زانیبه چه م امدهایو پ هاشرانیپ
 

 شناسی پژوهشروش

 یهتا متدل  یو عوامل موثر در طراحت  امدهایو پ هاشرانیپ ییهدف شناسا پژوهش با نیا

از فرامطالعته    یمطالعه، نوع نیاست. روش پژوهش ا رفتهیو نوآور انجام پذ داریکسب و کار پا

انجتام    یفیک یکردیو با رو  یریتفس میاست. پژوهش حاضر، در قالب پارادا بیبه نام فراترک

انتختاب   ،یست یاز مقا ت منتشره بته زبتان انگل   ای مجموعه یررسکه با مطالعه و ب ردیپذیم

عوامل متثثر   ییشناسا یبر استقرا  با هدف کاربرد یمبتن ریو تفس یکدگذار ،ینظر ینمونه

( یبیترک یفیک بی)فراترک مطالعات بیو نوآور و به روش ترک داریکسب و کار پا یهابر مدل

 2وو باروست   یساندلوستک  شدهروش فراترکیب ارائهترتیب ذیل و در قالب متدولو ی اجرای و 

 .  ردپذیی( انجام م2449)

چته   ؟یکست  ؟چته یزیپاسخ به ستثا ت چته چ   یپژوهش در پ نیا :سثال پژوهش میتنظ-1

کستب و کتار    یهامدل یامدهایو پ هاشرانپی ها،مولفه هایپاسخ بیو چگونه؟ به ترت ؟یزمان

 تیت لغا 1661 یو استکوپوس ، بتازه زمتان     نسیوب آو سا یاطلاعات هایگاهیو نوآور، پا داریپا

که همسو بتا   دهد،یها را پاسخ مآن بندیدسته هو نحو هیثانو هایداده لیتحل تایو نها 2423

 .باشدیمورد اشاره قرار گرفته بود، م شتریپژوهش که پ یسوا ت اصل

                                                 
1. Colabi  & Sharaei. 

2.Sandelowski, & Barroso 
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 مقا ت بر را خود مندمنظا یجستجو نیمرحله محقق نیا در: ینظر مبانی مندمرور نظام- 2

به سوا ت مطر  شتده   یی. به منظور پاسخگوکندیمختلف متمرکز م اتنشری در منتشرشده

کته الهتام    دوجتدول   هتای  دوا هیت محققان با استتفاده از کل  ب،یفراترک یدر مرحله اول اجرا

پتژوهش   ی، بته اجترا   ی باشتند ( مت 2411و همکارانش )  1سدروفریگ  قتحقی از شده گرفته

 .  اندرداختهپ
 (Geissdoerfer, Vladimirova, & Evans,. 2018): : کلیدواژگان جستجو منبع0دول شمارهج

 Sustainable Business Model Innovation کلیدواژگان اصلی 

کلیدوا گان اضافی/جایگزین اصلی )با استفاده از 

 )"-"و  AND ،ORعملگرهای 

Sustainablility- business models- innovation design-business 

model canvas-drivers-outcomes- business modelling- business 
modelling process 

 

 نیمرحله به منظور انتختاب متتون مناستب از بت     نیجستجو و انتخاب متون مناسب: در ا-3

مقالته در پایگتاه شتبکه دانتش      1111در پایگاه داده اسکوپوس و مقاله جستجو شده  3006

 یاز چهار گام شامل بررست  ب،یفراترک ندیجهت انجام فرآمقاله غیرتکراری(،  9004)مجموعا 

 یفت یک یو مطالعه مقاله و بررست  دهیمطالعه چک ن،یانتشار مقاله در مجلات مرتبط، مرور عناو

 2های ارزیتابی حیتاتی  برنامه مهارت از ابزار یرگی با بهره ژوهش،پ نیاستفاده شده است. در ا

(CASP )دیگرد ییشناسا مقاله( 191) بی، مقا ت منتخب روش فراترک. 

-شناستایی  مقاله منتخب 191از  کیپژوهش حاضر، هر  در:استخراج اطلاعات از مقا ت - 1

مطالعته و   قیمورد نظر، به طور دق هایو انتخاب مقاله ینیبازب ندیدر فرآ CASPشده با ابزار 

بتاز    کدگتذاری  روش بته ( هتا  )مولفته  یدیکل یادر قالب کده کیمرتبط با هر  یدینکات کل

( ییو محتوا یمتفاوت )از نظر مفهوم هایمشابه در مقاله یشد. سپس کدها برداریادداشتی

امتا مترتبط در هتر     زیمتمتا  هتای و ادغام شدند. و مجموعته مولفته   بندیدسته ب،یبا هم ترک

 شد. یینها بندیدسته

 مرحلته  از شتده  استتخراج  یرهامتغی و هامقوله ،ییمرحله نها در: یفیک های افتهی لیتحل-0

دارای رشته  علمی خبرگانو  کارشناسانتوسط چهار نفر از  ه،یاول یبه عنوان الگو ،کدگذاری

تخصصی مدیریت بازرگانی و سطو  تحصیلات دانشجوی دکتری، دکتری تخصصتی و عضتو   

و  لیت مجتددا تحل  ،یحنظترات اصتلا   افتت یقرار گرفت و پس از در یمورد بازنگرهیات علمی 
                                                 

1. Geissdoerfer 

2. Critical Appraisal Skills Program 
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 صتورت  هتا  آن رییت و تغ بیحذف، ترک جاد،یبه منظور ا یاستخراج هایکدها و مقوله یبررس

 .رفتپذی

و  یتی راهکار پژوهش حاضر به منظتور حصتول روا  سه  جدولی:و اعتبارسنج یفیکنترل ک -9

 باشد.   یم ییایپا

شگران و اعمال نظتر خبرگتان   پژوه یینها یشیاندپس از هم هاافتهی بیترک: هاافتهی ارائه -0

مقولته، متدل    10کتد و   94بتا   هاشرانیمرتبط(، به شکل پ یاه )چهار استاد حوزهیدانشگاه

 04کد و  294مولفه و در مجموع  1کد و  11با  امدهایمقوله، پ 20کد و  109کسب و کار با 

 شده است. ارائه بندیطبقه نیکه در جداول سه، چهار و پنج ا دندیگرد بندیمقوله دسته
 

 راهکار پژوهش حاضر به منظور حصول روایی و پایایی: 3شماره جدول

 راهکارهای دستیابی به روایی و پایایی در این پژوهش های بهبود روایی و پایاییشیوه

(، درگیر شدن 2423تا آگوست  1661بازه زمانی گسترده مقا ت مورد بررسی ) )اتکاپذیری(مطالعه میدانی گسترده 

نی مدت پژوهشگران، استفاده از نظرات همکاران پژوهشی، مطالعه، کدگذاری و طو 

 مقاله(  191بررسی تعداد قابل توجهی )

ها و عبارات توصیفی مانند نقل قول قرار و کلیدوا گان مورد استفاده استفاده از گزاره حداقل مداخله در توصیف

 هاپژوهش

لیه مراحل کدگذاری، تفسیر و ایجاد امکان بازبینی برای های خام و کثبت کلیه داده 1تاییدپذیری

 سایر پژوهشگران 

مندی ای ساندلوسکی و باروسو ،بهرهدقت در روش اجرا با استفاده از روش هفت مرحله 2پذیریاطمینان

  40٫4 از کمتر معناداری سطح و 90٫4 برابر 3 کاپا آماره محاسبهاز 

ای، داده 0شگران، تبادل نظر با همکاران پژوهشی، تکنیک تثلیثتسلط و تجربه پژوه  1اعتبارپذیری

CASP ها، استفاده از منابع معتبر )روایی درونی( و توصیف کامل نحوه گردآوری داده

 علمی.

ها و فرآیندها، توصیف کامل نحوه ها، روشمستندسازی پژوهشگران در خصوص داده   9پذیریانتقال

 آیند کدگذاری )روایی بیرونی(،ها و توصیف فرگردآوری داده
 

 های پژوهشیافته 

                                                 
1. Confirmability 

2. Reliability 

3. Kappa Indicator 
4. Credibility 

5. Triangulation 

6. Transformability 
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آنهتا از دو اصتل    ییشناستا  ی. بترا گردیتد  ییو موضوعات شناستا  میمرحله مفاه نیدر ا

حاصتل   جیستوا ت پتژوهش، نتتا    لیاصل تکم-2 ییمعنا زیاصل تما-1استفاده شد:  یادیبن

سته بختش پیشتران ،     فراترکیب به شر  ذیل و در قالب شناسایی مقوله، مولفته و کتدها در  

در ادامته بته کمتک    مدل کسب و کار و پیامد ها در جداول چهار  الی نه درج گردیده است. 

از  کیت گذشتته از هتر    قتات یاز تحق یبانیپشتت  زانیشانون  م یآنتروپ لیو تحل هیروش تجز

ده )پیشران(، یازده )متدل( و  ول شماره احاصل در جد جینتا و دهیگرد نییتع میکدها و مفاه

 وازده )پیامد( درج شده است.د
 

 های پژوهش(های مدل کسب و کار پایدار و نوآور )منبع: یافته: پیشران1دول شمارهج

 مولفه )کدها( مقوله

ان
شر
پی

ن(
زما
سا
ل 
اخ
)د
ی 
رون
 د
ی
ها

 

 (مجدد اهداف و برنامه ها ریو تفس یبروزرسان-الهام، هدف و آرزو-اهداف سه گانه اهداف و برنامه ها )

 یژگیو- یو نوآور یداریپا یدر حوزه ها یگذار هیسرما-R&D یگذار هیسرما- ریپذ سکیر یگذار هیسرمایه گذاری)سرما

 ی(دار هیسرما یها

کسب و کار  یفرصتها ییاحساس و شناسا تیقابل-و نوآور داریکسب و کار پا یتصرف فرصتها تیقابل تیقابلقابلیت های پویا )

 (تالیجید یتهایقابل-و نوآور  یداریپا یفرصتها یدر راستا تهایع و قابلمناب یبازطراح-و نوآور داریپا

 یاستراتژ انیم یو هماهنگ انسجام-و چشم انداز سازمان تیدر بطن مامور یو نوآور یداریپا یوجود مولفه هااستراتژی )

و اصلا   یبروزرسان-یاستراتژنفعان چندگانه در  یبه ذ توجه-بلندمدت یها افق-و نوآور داریشرکت و مدل کسب و کار پا

 ی(و نوآور یداریپا یدر راستا یمستمر استراتژ

 (عملکرد یارهایمع نییتع-عملکرد سبز  یابیارز-و نظارت  یابیارزارزیابی و نظارت )

 ی(نوآورو  یداریپا یها و باروها در راستا ارزش- رانیمد یاخلاق یها و باورها ارزش- یسازمان یارزش ها و باورهاارزشها )

- ینفعان سازمان یبه ذ یو نوآور یداریآموزش پا-آموزش کارکنانآموزش، بکارگیری و توسعه نیروی انسانی به ذی نفعان )

 ی(انسان یروین یریبکارگ-کارکنان  یکار طیشرا

 (و نگرش ادراک-تیذهنذهنیت )

- کسب و کار یاز مدلها استفاده-(یو نوآور یداریپا می)در مفاه یسازمان ینیکارآفرسازماندهی برای پایداری و نوآوری )

دانش و  تیریمد- یشرکت یحکمران- یو نوآور یداریپا یبرا یسازمانده- ینوآور- یو نوآور یداریپا یبرا یاستارت آپ

 (رییو تغ یریپذ انعطاف-یسازمان یریادگی

 یبرا رانیمد یبانیپشت-هد در کارمندانتع جادیا یبرا یرهبر-سازمان تیریو مد یرهبر یها یژگیورهبری و مدیریت )

 ی(و نوآور یداریتوسعه پا

ن(
زما
سا
ج 
خار

ی )
رون
 بی
ی
ها
ن 
شرا

پی
 

 لیتما-مصرف  یعموم فرهنگ-مصرف کنندگان یو اعتماد عموم رشیپذ-سبز یوجود فرهنگ تقاضافرهنگ عمومی مصرف )

 ی(ستیز طیو مح یمردم در اهداف اجتماع مشارکت-مصرف کنندگان انیدر م یبه نوآور

 فشار-ها و ....(NGO)مردم، شرکتها،  یو نوآور یداریحرکت به سمت پا ینفعان برا یذ انیم یارتبا  و همکارشبکه ارزش )

 (گذاران هیسهامداران و سرما یتهایحما-ارزش شبکه-یو نوآور یداریحرکت به سمت پا ینفعان مختلف سازمان برا یذ

 یوندهار-رقابت شدت-در صنعت  ینوآور زانیم-صنعت  یاز شاخصه ها یکیه عنوان ب یداریپا-رییثبات/تغ زانیمصنعت )

 ی(صنعت در دوران پساپاندم

 ی(گر یو ب یاسیس یفشارها-یرمالیو غ یمال یپشتبان-یاتیو مال یا ارانهی نظام-نیو قوان استهایسسیاست گذاری عمومی )

 نیکلان  ب یاستهایو س یزیر برنامه-یجهان شیو گرما ییآب و هوا تراییتغبرنامه ریزی وسرمایه گذاریهای کلان جهانی )
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 یشرکتها  یاستهایو س شاتیگرا-و ....( سی)توافقنامه پار یالملل نیب یو مقاوله نامه ها ونیکنوانس-)کربن صفر و ....( یالملل

 (بازار( یالملل نی)رهبران ب یالملل نیب

 

 

 های پژوهش(کار پایدار و نوآور )منبع: یافته: ایجاد ارزش در مدل کسب و 0دول شمارهج

 مولفه )کدها( مقوله

ی
ید
کل
ی 
ها
یت
عال
ف

 

 (ارزش جذب- داریارزش نوآورانه و پا جادیا-نشانگر ارزش( جادیو سنجش ارزش )ا یریاندازه گارزش )

و  اتیعمل بهبود- یربهره و شیافزا-عملکرد  یو تعال یابیارزی )داخل یندهایفرآ یبهره ور شیو افزا اتیبهبود عمل

 (ناب دیتول-یداخل یندهایفرآ

 کاهش- ستیز طیپاک و دوستدار مح دیتول-کسب و کار  یداریپافرآیندهای مربو  به پایداری و پیاده سازی آن )

 (صفر کربن-ییسفر و جابجا کاهش- ریدپذیتجد یانر  یریو بکارگ یانر 

 یهایاستراتژ-مواد انیجر ریمحصو ت مرتبط با آرام کردن مس یطراح یهایاستراتژتولید مبتنی بر اقتصاد مدور )

 (مدور یطراح-مواد  انیجر ریمحصو ت مرتبط با بستن مس یطراح

 ارائه-کسب و کار با اهداف سه گانه یمدلها ارائه-یکسب و کار اجتماع یارائه مدلهاراهکارهای محیطی اجتماعی )

 ی(گذارمربو  به  قانون یندهایفرآ- یطیمح ستیکسب و کار ز یمدلها

 یبر اقتصاد اشتراک یمبتن دیتول- یسازمان رییتغ- ینوآور یاستراتژ) فرآیندهای مربو  به نوآوری و پیاده سازی آن

 (آن یندهایو فرآ ینوآور-دارینوآور و پا یطراح- دیحل ها و محصو ت جد راه-

 ی(فناور یها یژگیو- یدر فناور ینوآور-سبز  یفناور- یساز یتالیجیدفناوری )

 عیصنا گسترش-پتننتها، اختراعات و .... توسعه-((ستیز طیمح ،یاجتماع ،یهمزمان )اقتصاد یارتقاتوسعه )

 یمحلها یساز مدرن-شرفتیپ-داریپا یاستارت آپها جادیا-عیبد یرقابت تیمز دیجد منبع-دیجد یموجود به محلها

 (کار

ی
ید
کل
ن 
عا
 نف
ی
ذ

 

 روابط-یطیمح یکسب و کار و فشارها یفضا یدگیچیپ-صنعتها و بازارها( ی)بوم شناس یاکولو اکوسیستم کاری )

 (موجود در صنعت یکسب و کارها ریبه سا توجه-سازمانها گریبا د

 (نفعان یشده، داخل شبکه ذ دیتول یداریدانش پا انتشار-نفعان(  ی)به ذ یداریآموزش علم پاآموزش )

کنندگان )کاهش  نیکوتاهتر با تمرکز بر تام نیتام رهیزنج-سبز نیتام رهیزنج تیریو مد یطراح) تامین کنندگان

 عیتوز-ریمنابع فراگ نیتام-ناب نیتام رهیزنج تیریمد-کنندگان نیبا تام یقو ارتبا -مواد(( ییحمل و نقل )جابجا

 رهیزنج--مواد( ییحمل و نقل )جابجا کاهش-یبه صورت محل هیمواد اول نیتام-مسئو نه توسط خرده فروشان

 (نسل چهارم کیلجست-شبکه محور نیتام

 ریو استفاده از  محصو ت با سا تیمالک ی)به اشتراک گذار هاییدارا یبه اشتراک گذارراهکارهای اقتصاد اشتراکی )

 (هدف جامعه-یبر اقتصاد اشتراک یمبتن دیتول-دیتول-نفعان( یذ

در  اعتماد-برنده برنده یراهکارها جادیا-جه صرف به سهامدارانتو ینفعان به جا یتوجه به ذرضایت ذی نفعان )

 (نفعان یذ تیرضا-نفعان  یذ نیب

 ی(افتیباز یکا ها یبرا انیمشتر- یافتیمواد باز یبرا دیهدف جد انیمشترلجستیک معکوس )

 یبند تیاولو عدم- سهامداران تیرضا-دادن سهامداران مشارکت-گذاران صبور  هیبا سرما یهمکارسرمایه گذاران )

 (کنندگان اهدا-رابطه با سهامداران میتنظ-سهامداران 

--یو اقتصاد یاجتماع گرانیباز-گریبا د یاز ارتبا  و همکار یدیجد شکل-نفعان  یتمام ذ انیارتبا  مهمکاری )

-ازمانهاس یمبادله ا روابط-(coconfiguration) گرانیبا باز یکربندیپ هم--ارزش مشترک خلق- ینیآفر هم
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 یستیهمز-نفعان یسودمند با تمام ذ یهمکار-توسعه  یبرا یتعهد( و نه قانون هی)برپا یاجتماع یقراردادها بستن

 یهمکار-در شبکه  مشارکت- یمحل یبا کسب و کارها یهمکار- یریگ میو وفاق در تصم اجماع- یصنعت

کسب و کار و  انیم دیجد  رتبا ا-متقابل اثر-نفعان  ی)چند( ذ حیتمرکز صر-یتجار مشارکت-بلندمدت

territory-میدر تصم ینفعان سازمان یذ مشارکت-منابع نیدر جهت توسعه کسب وکار )شامل تام یهمکار 

و منصفانه  یاخلاق تجارت-با تازه واردان  رفتار- دینفعان جد یذ-نفعان( ی)با ذ شفاف-نفعان یبا ذ مذاکره-یساز

 (نفعان یبا ذ

یت
ابل
و ق
ی 
ید
کل
ع 
ناب
م

 ها

 گاهیجا-یتقاضا و مشتر شناخت- جیو ترو غیتبل-یبند بخش- داریپا یابیبازار- یابیبازار-بازار-یاستراتژبازاریابی )

 (داریپا مصرف-یمشتر محصول-کانال– فروش- یمشتر تیرضا- داده- یابی

از  یآگاه- یکتشر انعکاس- دیجد داریپا تیوضع نماد-و شهرت برند-برند  ژهیو ارزش- یبرندسازتصویر برند )

 (اطلاعات دهان به دهان انتشار-برند

 (داده-یساز یتالیجید-دانش  یریتوسعه و بکارگدانش )

 ابتکارات-یجیتدر راتییتغ-از تنش  استقبال-قابل مشاهده یبحران ها یارائه راهکار برارهبری و مدیریت )

 یمنابع انسان تیریمد یراهکارها ارائه- یاتیعمل طیمح  یدگیچیپ تیریمد- یسپار برون-دیتول تیقابل-یتجار

 یستیز طیدر موضوعات مح ینیکارآفر- یداخل ینیکارآفر-دیجد ینیکارآفر-شناور و ...( ی)کار در خانه، ساعت کار

 (حوزه نیا نانیو توجه به کارآفر

-کننده عیتوز- نیتام رهیمعکوس زنج یطراح-کوتاهتر نیتام رهیزنج-مواد  انیجر بهبود-کیلجستزنجیره تامین )

آنها به حرکت به موضوعات  بیترغ نیکنندگان و همچن نیبا تام کیارتبا  نزد تیقابل-و تدارک  دیخر تیقابل

 ی(و نوآور یداریپا

 اثر-یگروه انسجام- یرونیب طیو مح یدرون سازمان یواحدها نیارتبا  ب جادیا-یجمع اقدام-یشبکه سازشبکه )

 (شبکه

و  یبهره بردار افتن،ی تیقابل- یو نوآور یداریپا یمنابع و امکانات در راستا جیبسانر ی )منابع، مواد اولیه و 

 تیاستفاده از منابع )قابل زانیم-بلندمدت یانر  نیتام تیقابل-استفاده از منابع  یزیر برنامه-استفاده از منابع 

مجدد  یبند کرهیپ-منابع  مجدد عیبازتوز-دیجد منابع-بر منابع  یمبتن یراهکارها کاهش-کاهش مصرف(

- یافتیحداکثر از مواد باز استفاده-(ریپذ بیتخر ستی)ز ستیز طیاز مواد مناسب مح استفاده-منابع صیتخص

 (متعدد و چندگانه از منابع یها استفاده

 

 های پژوهش(: ارزش پیشنهادی در مدل کسب و کار پایدار و نوآور )منبع: یافته6دول شمارهج

 دها(مولفه )ک مقوله

ود
س

 

 

گسترده تر  یستمهایاز س یبانیپشت-دهند یم تیاهم تیفیکه به ک یافراد- یشخص تیرضاادراک کیفیت )

 (دسترس محور مصرف-محصول/خدمت

 (مازاد ارزش-محصول/خدمت یاضاف یها یژگیو- یارزش مشتر کیک شیافزاارزش برای مشتری )

-ییمصرف کاربر نها کاهش- ییمصرف گرا کم-آرام  مد-صرفه جو ینوآورکاهش هزینه/زمان مصرف کننده )

-خدمت / محصول افتیصرف زمان در کاهش-ارزش با لحاظ مسافرت کمتر مصرف کنندگان ارائه-مشترک مصرف

کسب و کار  مدل-یحمل و نقل شهر یبرا ییها نیگزیجا-ارزان تر محصو ت-محصو ت یریبازپس گ تیریمد

محصول  تیکه به مالک یافراد-محصول/خدمت یریاعتمادپذ-دست دوم یکا ها سیپل مارکت-بده یکیبخر  یکی

 (باشند یندارند وفقط به دنبال استفاده م یعلاقه ا

س ی ا ر ه
 ی(جهان یداریبه بهبود پا کمک-CO2و  نیزم شیکاهش گرمابرنامه های پایداری جهانی )  
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 دها(مولفه )ک مقوله

مرتبط با  یتهایفعا تیریربو  به مدم یها وهیشپاسخگویی شرکتها در مورد اثرات محیط زیستی و اجتماعی )

و  یشرکتها در مورد مسائل اجتماع تیو شفاف ییپاسخگو-یصنعت ستیز طیبه مح توجه-(EMPS) ستیز طیمح

و  تراتی)مانند ن یکشاورز یدر مواد ورود نهیبه استفاده-ها یخروج-یصنعت سمیمتابول-آرام دیتول-یستیز طیمح

مواد  تیریمد خدمات-عاتیضا زانیبر م ریتاث-دیآنها در تول جیکمواد مضر از محصو ت و پ حذف-فسفات(

و  اتیعمل کاهش-شرکتها یستیز طیمح داتیحداقل رساندن تهد به-یستیاقتصاد ز یراهکارها ارائه-ییایمیش

 (ستیز طیشرکتها در مح یاثرگذار

-یعیطب یها چرخه-طیو مح ستمیبه اکوس توجه-یعیبوم طب ستیو ز یطیمح ستیز طیشراتوجه به زیست بوم )

 یمیش-نیزم یعیطب تیبر ظرف اضافه-نیبه حفظ زم توجه-یستیتنوع ز یابیباز- یعیاستفاده از منابع طب کاهش

 ستمیاکوس یزگیپاک-جنگل، مرتع و درخت  حفظ-استپ  نچرال- یطیمح ستیاثرات ز  عتریوس درنظرگرفتن-سبز

 (تیارتبا  مجدد مردم با طبع یربرقرا-تیو مناسب فعال دیجد یها ستمیاکوس یبررس- یآب

دم
مر

 

 

-, ..( یاجتماع ،یارزش )اخلاق جادیا--دیجد  یاجتماع نشیب جادیا-یارزش اجتماع جادیاارائه ارزش اجتماعی )

-(دیجد ی)رفتارها دیجد یزندگ سبک- یو فرهنگ یاجتماع یها نهیزم-انهیجذاب/ماجراجو یتجربه اجتماع جادیا

حمل و نقل  یاز راهکارها استفاده- یاجتماع شبکه-متناسب با جامعه  یتکنولو  یریبکارگ- یاجتماع تیمسئول

به متفاوت بودن  توجه-(ی)اجتماع یبه زندگ توجه- یاجتماع ابتکارات- یاجتماع ینوآور- یاجتماع سود- یعموم

بخش  ی ه هاپرو یمال نیتام-ارائه محصو ت یمشکلات بجا حل- یاجتماع یریادگی- یاجتماع عملکرد-انسانها 

 ی(، جامعه و قانون گذار طیمح طیشرا تیارزش با رعا ارائه- یتوسط بخش خصوص یعموم

در ارائه خدمات توسط  کمک- یاجتماع مراقبت- یدوستانه بودن فناور بشر-بشردوستانه یراهکارهابشردوستی )

-بشردوستانه یها کمک-بشر حقوق-ندگای، زلزله و ....( به حادثه د لی)س یعیطب یشرکتها در هنگام بروز بحرانها

 (جامعه یبه کرامت انسان توجه-یو فرهنگ ژهیو یفضاها

 گذاران صبورانه هیسرما یمدلها-)بدون سود سهام( یاجتماع یشرکتهاارائه مدل کسب و کار اجتماعی )

 (کسب و کار صرفه جو مدل-

 -ستیز طیمتناسب با مح یتهایفعالانجام  یبرا انیآموزش مشترآموزش مسائل اجتماعی و محیط زیستی )

 (و ...( یطیمح ستیز ،یمردم )مسائل اجتماع آموزش

توسعه کسب  یبرا یمحل یدولتها نیبا قوان حیصح مواجهه-یبه کارگران محل یبرون سپارتوجه به جامعه محلی )

 یمحل یکارهاراهکارها و کسب و  توسعه-BOP یدر جهت کسب و کارها یمتخصصان محل توسعه-- یوکارها برا

 یبا پارتنرها یهمکار-در جامعه  یو حس یبا موانع زبان مقابله-یمحل جامعه- یو همکار یبه صورت مشارکت

-BOPتوسعه کسب و کار  یبرا یمحل یتهایکردن قابل جیبس-توسعه کسب و کار یها براNGOمانند  یرسنتیغ

 ی(اجتماع فرهنگ- یساز یبوم

شدن به  لیتبد یبرا BOPبا  یهمکار-(BOP) توجه به اقشار کف هرم) توجه به اقشار کف هرم و کم توان

 جادیا-کف هرم اقشار- یاجتماع عدالت-اقشار کف هرم یکسب و کار برا مدل-به  دکنندهیتول ن،یهمکار، کارآفر

 نیتام- یاجتماع تیمحروم- یاجتماع یعدالت یو ب یگرسنگ-BOP یکردن برا تیکرد ایمحصو ت ارزانتر 

 (فیضع یو خانواده ها افراد--معلول افراد-در خصوص افراد کم توان یعموم اقدامات-اقشار کم درآمد یمسکن برا

  یدر ارائه خدمات بهداشت کمک- یعموم یسلامت بهبود-انیمشتر یمراقبت از سلامت شیافزاسلامت عمومی )

 مهیب- هیتغذ  سو-جوانان  تیشخص کردنداریب هدف تیعموم -توسط شرکتها به جامعه  یو سلامت عموم یدرمان

 (تیجمع یسالخوردگ-جامعه  یبه سلامت توجه- یدنیآشام آب- یاجتماع یگر

- یسرعت زندگ کاهش- یاجتماع سازمان- یاجتماع یداریپا-یاجتماع یابیبازار یهایاستراتژمسئولیت اجتماعی )
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 دها(مولفه )ک مقوله

 تیفعال-یمدن جامعه-(CSRی )شرکت یجتماعا تیمسئول-یاجتماع یبه جنبه ها توجه- یاجتماع هیسرما شیافزا

 استفاده- یاجتماع تیشمول شیافزا-یگستر عدالت-و آرام  منیمسکن ا جادیا-یاجتماع رشیپذ- یرانتفاعیغ یها

و حذف اثرات  کاهش-در اجتماع حضور-نظر گرفتن منافع گسترده تر جامعه در سازمان در- یاجتماع یاز محرکها

 (شرکتها یاجتماع یمنف

 های پژوهش(ها در مدل کسب و کار پایدار و نوآور )منبع: یافتهبرداری از ارزش: بهره7ل شمارهدوج

 مولفه )کدها( مقوله

مد
درآ
ن 
ریا
ج

 

 

 ()دانش، حق اختراع و ....( رمنقولیغ ییدارا-ییدارادارایی )

 (هیسرما شیافزا-ارزش  بازار  شرکتافزایش سرمایه و ارزش بازار شرکت )

از اشتراک  یدرآمد مدل-دیجد یدرآمدها انیجر جادیا-درآمد   شیو افزا رشد-ید عملکرد اقتصادرشسود )

-کوتاه مدت سود-یسودده رشد-نوآورانه  یدرآمد یمدلها-سود یساز حداکثر-از ارزش ها  یبردار بهره-یگذار

 (هیبازگشت سرما و ROI یاقتصاد دهیفا شیافزا-محور دهیفا یشرکتها یاهداف مال تحقق- یسودده تیقابل

فروش مواد  یبه ازا یدرآمد انیجر- هیمواد اول افتیمحصو ت، باز یریبازپس گ یبه ازا یدرآمد انیجرفروش )

 پرداخت- نیگزیبازپرداخت جا یمدلها-دیجد فروش-فروش  رشد-پرداخت–محصو ت ساخته  ای یافتیباز هیاول

-نوآورانه مصو ت فروش- یکیتراکنش الکترون یرمهااز پلتف انیاستفاده مشتر یساز حداکثر- یتوسط مشتر

 (ومیمیفر

 یگذار متیق-کشش-دیقدرت خر-به پرداخت لیتما-یو نوآور یداریبر پا یمبتن یگذار متیققیمت گذاری )

 (مشتقه

نه
زی
 ه
تار
اخ
س

 

با   یبده-شرکتها یداریبلندمدت و پا یبقا)(پایداری مالی )انعطاف پذیری، مقاومت و تاب آوری مالی شرکت 

 ی(مال یریپذ انعطاف- یمال یداریپا-از حد )کاهش( شیب بودجه یمال بحران-)کاهش(

-کوچک یقرضها-بر اساس تجربه و عملکرد انیبه مشتر یاعتبارده یمدلها-نوآورانه یمال نیتامتامین مالی )

 لاتیتسه-یجمع یمال نیامت- یمال نیتام-اعتبار افتیدر یتهایمحدود-یجمع یمال نی/تامیمال نیتام یپلتفرمها

 (محصو ت نوآورانه یمال نیتام- نگیزیل- ییجز یمال نیتام-دیجد

 رسوددهیغ یو کارها کسب-دیجد یها نهیهز-یپول یی)استفاده از منابع( و صرفه جو اضتیو ر زیپرههزینه )

 نهیهز کاهش-تقال ان یها نهیهز-کل دوره محصول و یبه محصول برا یطیمح یها نهیکردن هز اضافه-)انحلال(

استهلاک و ...( به  ،یها )فناور نهیهز کاهش-مبادله یها نهیهز کاهش-واردیبه ر سکیر بهبود- یانر  یها

 sunkثابت ) یها نهیهز کاهش-ها نهیهز تیریمد- دستمزد یها نهیهز- یمال انیز کاهش-نوآورانه یروشها

cost) -انداز و بازده پس-اجرا  یها نهیهز-استفاده و اشتراک یها نهیهز) 
 

 های پژوهش(ها در مدل کسب و کار پایدار و نوآور )منبع: یافته: تحویل ارزش8دول شماره ج

 مولفه )کدها( مقوله

بخش 

بندی 

مشتریان 

 هاو کانال

 یبند بخش-و حذف  ستهیشا ی)انتخاب کا ها انینظارت بر انتخاب مشتر ندیفرآ) انیمشتر یبخش بند

 (دارگرایپا یمشتر یاز دست دادن بخشها یریجلوگ- بازار ابعاد- یمشتر

سرعت  کاهش-نمودن چرخه کوتاه-از حد شیزمان ب کاهش- یو واسطه ا یاضاف یتهایکاهش فعال) هاکانال

در محل  لی)تحو یمحصول محصول توسط مشتر افتیدر نحوه- یکار یها هیرو یساز ساده-منابع  انیجر

 (میتا دیزمان ل کاهش-محصول/خدمت  لیتحو یخطا هیحاش کاهش- یسازمان یچابک-/انبار و ...(یمشتر

 یبرا انیمشتر آموزش-داریکسب و کارها و محصو ت پا رشیپذ یبرا انیآموزش مشترآموزش مشتریان )ارتبا  با 
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 مشتریان

 

 (و کاهش مصرف تیریدر مد انیمشتر آموزش-مد آرام یبرا انیمشتر آموزش-داریمصرف پا

 (آمده دیپد یازهاین- یمشتر حقوق- یوفادار-CRMبا مشتریان ) مدیریت ارتبا 

 (انیبا مشتر یهمکار-کسب و کار  یدر توسعه و اجرا انیمشارکت دادن مشترهمکاری و مشارکت )

 انیدر ب تیو شفاف صراحت-یمصرف ییکا ها یطیدر مورد اثرات مح انیدادن به مشتر یآگاهتماس مستمر )

 (بازخور افتیو در انیمستمر با مشتر ارتبا -نیآنلا-ارزش

 های پژوهش(: پیامدهای مدل کسب و کار پایدار و نوآور )منبع: یافته9دول شمارهج

 مولفه )کدها( مقوله

ی
اد
ص
اقت

 

 سکیر کاهش- یسود و بهبود عملکرد مال شیافزا-فروش شیافزا-درآمد شیافزا-ها نهیکاهش هزعملکرد مالی )

 ی(به رونق و رشد اقتصاد یابیدست-هیسرما بازگشت- یمال

نرخ بازگشت  شیافزا-محصو ت  تیفیک شیافزا-نمودن کسب و کار( Scale up)توسعه–سهم بازار  شیافزابازار )

 (بازارها یگذار متیق-شرکت  یبرا یستیز طیو مح یبرند اجتماع جادیا- انیمشتر

منابع  برند-کارکنان یو وفادار تیرضا- یانسان منابع یو نوآور تیخلاق- یانسان یروین یسلامتمنابع انسانی )

 یرویو رفاه ن شیآسا-(یو نوآور یداریپا-لیجذب کارکنان حساس به مسا یبرا ی)قدرت برند منابع انسان یانسان

 ی(انسان

 ی(رقابت تیمز-و بقا یداریپا- یرقابت عتیبهبود موقمزیت رقابتی )

ی
اع
تم
اج

 

 یسلامت-مصرف زانیم کاهش-محصو ت  تیفیک شیافزا- یزندگ تیفیک شیافزا-مردم یها نهیکاهش هزمردم )

 (مردم یو تندرست

-جامعه  سلامت- یزندگ تیفیک بهبود- یمحل توسعه-ثروت، امکانات و رفع فقر  عیتوز- تیامنتوسعه جامعه )

 ی(و رشد اقتصاد توسعه- داریمشاغل سبز و پا جادیا

ی
یط
مح

 

- یعیاز منابع طب حراست-عتیستفاده از منابع خام و دست نخورده در طبا زانیممنابع طبیعی و آب و هوا )

-یآب مصرف  یو سلامت تیفی،ک زانیم شیافزا-سالم یغذا نیتام-ریناپذ دیاستفاده از منابع تجد زانیم شیافزا

 ها(شرکت یطیاثر مح زانیم کاهش

 داتیمضر در تول ییایمیاستفاده از مواد ش زانیم کاهش- ندهیزباله ها و مواد آ  زانیکاهش مانر ی و آ ینده ها )

 ی(استفاده از انر  زانیم کاهش-CO2و  یلیفس یانتشار سوختها  کاهش-

 

 های پژوهش(های مدل کسب و کار پایدار و نوآور )منبع: یافتهپیشرانبندی : رتبه15شماره جدول

 مولفه مقوله
فراوانی کل )کدهای 

 زیرمجموعه(

رتبه 

 مولفه

 پیشران

درونی 

)داخل 

 شرکت(

 2 934 سازماندهی برای پایداری و نوآوری

 14 93 ارزیابی و نظارت

 1 300 استراتژی

 6 99 هااهداف و برنامه

 11 00 گذاریسرمایه

 13 31 ذهنیت

 9 102 هاارزش

 3 210 رهبری و مدیریت
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 مولفه مقوله
فراوانی کل )کدهای 

 زیرمجموعه(

رتبه 

 مولفه

 0 114 آموزش، بکارگیری و توسعه نیروی انسانی و جامعه

 1 331 یتهای پویاقابل

پیشران 

بیرونی 

)خارج 

 شرکت(

 1 190 شبکه ارزش

 11 06 فرهنگ مصرف عمومی

 12 16 صنعت

 10 30 برنامه ریزی وسرمایه گذاریهای کلان جهانی

 0 221 سیاستگذاری عمومی

 2003 مجموع تعداد تکرار کدها

 94 مجموع تعداد کدهای متمایز

 

 های پژوهش(کسب و کار پایدار و نوآور )منبع: یافته دلبندی م: رتبه11شماره جدول

 مولفه مقوله
فراوانی کل )کدهای 

 زیرمجموعه(

رتبه 

 مولفه

 (ندیارزش )فرآ جادیا

 1 112 ارزش

 0 219 تولید مبتنی بر اقتصاد مدور

 2 191 وری فرآیندهای داخلیبهبود عملیات و افزایش بهره

 19 03 راهکارهای محیطی اجتماعی

 1 041 فرآیندهای مربو  به پایداری و پیاده سازی آن

 1 011 سازی آنفرآیندهای مربو  به نوآوری و پیاده

ایجاد ارزش )فناوری و 

 توسعه(

 12 114 فناوری

 21 31 توسعه

نفعان  یارزش )ذ جادیا

 (یدیکل

 11 06 اکوسیستم کاری

 10 31 آموزش

 24 12 کنندگانتامین 

 6 236 همکاری و رضایت ذی نفعانارتبا ، 

ارزش )منابع  جادیا

 (تهایو قابل یدیکل

 11 109 بازاریابی

 0 231 دانش

 20 19 زنجیره تامین 

 22 01 رهبری و مدیریت

 16 91 شبکه

 21 16 تصویر برند

 23 12 منابع، مواد اولیه و انر ی 

 یشنهادیارزش پ
 13 11 سود

 3 260 سیاره
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 مولفه مقوله
فراوانی کل )کدهای 

 زیرمجموعه(

رتبه 

 مولفه

 14 316 مردم

 از ارزش ها یبهره بردار
 11 164 جریان درآمد

 9 223 ساختار هزینه

 ارزشها لیتحو

 10 00 ارتبا  با مشتریان

 29 1 بخش بندی مشتریان

 20 12 کانال ها

 1191 مجموع تعداد تکرار کدها

 109 مجموع تعداد کدهای متمایز

 

 های پژوهش(نوآور )منبع: یافتهپیامدهای مدل کسب و کار پایدار و : 10شماره جدول

 مولفه مقوله
فراوانی کل )کدهای 

 زیرمجموعه(

 رتبه مولفه

پیامدهای 

 محیطی

 0 136 منابع طبیعی و آب و هوا

 0 93 هاانر ی و آ ینده

پیامدهای 

 اجتماعی

 1 132 مردم

 2 216 توسعه جامعه )آموزش، سلامتی، رشد اقتصادی و معیشت(

پیامدهای 

 اقتصادی

 1 210 مزیت رقابتی

 1 19 منابع انسانی

 9 119 عملکرد مالی

 2 200 بازار

 1200 مجموع تعداد تکرار کدها

 11 مجموع تعداد کدهای متمایز
 

، مدل یینها یبندو دسته بندیطبقه و هامولفه جادیا ،یمراحل کدگذار لیاز تکم پس

بدست آمد که در ( 2411اران )و همک 1بر اساس مدل بوکن )بوم کسب و کار( یمفهوم

 .است دهیارائه گرد شکل سه

                                                 
1. Bocken 



 

 

 

 

 

 
 ... های کسب ونگاشت عوامل موثر در طراحی مدل 

 

113 

 
 )بوم کسب و کار( پایدار و نوآور یمدل مفهوم: 3شماره شکل

 : شود یپاسخ داده م قیتحق هایادامه به سوال در

 تتوان یو نوآور موثر چه هستند و چگونه م داریکسب و کار پا یهاعوامل موثر در مدل-1

مولفته   20که در قالب  د،یگرد لیکد تشک 109مدل کسب و کار از کرد؟  یبندآنها را طبقه

 در جدول نشان داده شده است.    جیکه نتا دندیگرد بندیو هفت مقوله طبقه

و نتوآور کدامنتد و    داریت کسب و کار پا یهامدل یموثر بر اجرا یامدهایو پ هاشرانیپ-2

کته در قالتب    د،یت گرد لیکد تشتک  94از  هاشرانیکرد؟ پ بندیطبقه را هاآن توانیچگونه م

کته   د،یت گرد لیکد تشتک  11از  امدهایپ نی. همچندندیگرد بندیمولفه و دو مقوله طبقه 10

در جتدول نشتان داده شتده     جیکته نتتا   اند،دهیگرد بندیمقوله طبقه سهمولفه و  1در قالب 

 است.  

ه بختش متدل   و نتوآور در ست   داریت مدل کسب و کتار پا  هایاز مولفه کیهر  تیاهم -3

بتر استاس روش    هتا از مولفته  کیهر  تیاست؟اهم زانیبه چه م امدهایو پ هاشرانیپ ،یاصل

سه )پیشتران(، چهتار )متدل     ول شمارهادر جد جیاست که نتا دهیگرد نییشانون تع یآنتروپ

 نشان داده شده است. کسب و کار( و پنج )پیامد(
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 گیری بحث و نتیجه

چگونه کسب و  دهدینشان م است وکسب و کار  کی ماین تمام نهیمدل کسب و کار آ

 یو نوآور یداریپا هایتوجه به مقوله ی. از طرفکندیم افتیکارها ارزش را خلق، منتقل و در

با ، دوران  نانیمانند عدم اطم یطیو نظر به شرا یامروز یایدر کسب و کارها در دن

 اریبس یبه مانند هوش مصنوع یوآورن نینو یروندها زافزونظهور و گسترش رو ،یپساپاندم

به اهداف کسب و  یابدستی جهت پرواز بال دو مثابه به هامقوله نیکه  ا باشد یم یضرور

مدل جامع و  کیمقاله که همانا ارائه  نیپژوهش با توجه به هدف ا نی. در اباشند یکارها م

 یم بیر اساس روش فراترکب امدهایو نوآور و پ داریاکسب و کار پ مدل ها،شرانپی نگرانه کل

، عناصر  شده ییکد شناسا 294مولفه و  04 ،یمقاله مورد بررس 191 یپس از بررس باشد،

مولفه و  10)دو مقوله،  هاشرانیو نوآور در قالب پ داریکسب و کار پا هایمدل دهندهلیتشک

 1له، )سه مقو امدهایکد( و پ 109مولفه و  20کد(، مدل کسب و کار )هفت مقوله،  94

 . انددهیگرد بندیکد( طبقه 11مولفه و 

. مولفه مذکور باشدیم کیو رتبه  تیاهم نیشتریب یدارا ایپو هایتیقابل ها،شرانیپ در

و نوآور،  داریکسب و کار پا هایتصرف فرصت تیقابل تال،یجید هایتیاز چهار کد قابل

 یبازطراح تیوآور و در نهاو ن داریکسب و کار پا هایفرصت ییحساس و شناساا  تیقابل

 نیاست؛ که ا دهیگرد لیو نوآور تشک یداریپا هایفرصت یدر راستا هاتیمنابع و قابل

گائو،  و( 2423) 1هفتر و کاستا هایپژوهش جیبا نتا شرانیبه عنوان پ یریو قرارگ بندیدسته

 .دنماییمطابقت م( 2422) 2ما و  ائو

 ینیکارآفر یکه از کدها باشدیرتبه دوم م یاراد یو نوآور یداریپا یبرا یسازمانده

 ،ینوآور ،یو نوآور یداریپا یبرا یکسب و کار استارت آپ هایاستفاده از مدل ،یسازمان

و  یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد ،یشرکت یحکمران ،یو نوآور یداریپا یبرا یسازمانده

 نیو با ا میمقوله به صورت مستق نیاست. ا دهیگرد لیتشک رییو تغ یریپذانعطاف تیدر نها

 است. دهینگرد بندیصورت طبقه نیبد نیشیپ هایکدام از پژوهش چیعنوان در ه

                                                 
1. Haftor & Costa 

2 .Gao, Ma & Zhao 
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 تیریو مد یرهبر هاییژگیو یکه از کدها باشدیرتبه سوم م یدارا تیریو مد یرهبر

و  یداریتوسعه پا یبرا رانیمد یبانیتعهد در کارمندان و پشت جادیا یبرا یسازمان، رهبر

(، 2411) 1 نگ، لوجن و بلاک هایدر پژوهش یبنددسته نیشده است که ا لیتشک ینوآور

( و دی آندرس سانچز، 2422) 3(، ما و  ائو2416) 2سیاسولو، کاستلانی، روزاتو و ترویسی

 قرار گرفته است. یمورد بررس زین (2422) 1موزیلو نتو، رائو و آریاس اولیوا

آن که در زمره  سازیادهیو پ یمربو  به نوآور یندهایبوم کسب و کار، مولفه فرآ در

 رییتغ ،ینوآور یاستراتژ یاز کدها باشد،یرتبه اول م یدارا باشد یارزش م جادیا هایمقوله

نوآور و  یطراح د،جدی محصو ت و هاحلراه ،یبر اقتصاد اشتراک یمبتن دیتول ،یسازمان

 نیو با ا میمقوله به صورت مستق نیاست. ا دهیگرد لیآن تشک یندهایو فرآ یو نوآور داریپا

 است. دهینگرد بندیصورت طبقه نیبد نیشیپ هایکدام از پژوهش چیعنوان در ه

 جادیا هایکه در زمره مقوله یداخل یندهایفرآ وریبهره شیو افزا اتیبهبود عمل مولفه

-بهره شیملکرد، افزاع یو تعال یابیارز یو از کدها باشدیرتبه دوم م یباشد دارایارزش م

 نیشده است که ا لیناب تشک دیتول تیو در نها یداخل یندهایو فرآ اتیبهبود عمل ،وری

 قرار گرفته است. یمورد بررس زین( 2422و همکاران ) 0گومز وهشدر پژ بندیدسته

رتبه سوم بتوده کته    یدارا باشد،یم یشنهادیارزش پ هایکه در زمره مقوله ارهیس مولفه

و  یستت یز طمحتی  اثترات  مورد در هاشرکت ییپاسخگو ،یجهان یداریپا هایبرنامه یاز کدها

 میمقوله به صورت مستتق  نیاست. ا دهیگرد لیبوم تشک ستیتوجه به ز تیو در نها یاجتماع

 است. دهینگرد بندیصورت طبقه نیبد نیشیپ هایشکدام از پژوه چیعنوان در ه نیو با ا

کته   باشتد  یرتبه چهارم مت  یآن، دارا سازی ادهیو پ یداریامربو  به پ یندهایفرآ مولفه

پاک و دوستتدار   دیکسب و کار، تول یداریپا یارزش بوده و از کدها جادیا هایدر زمره مقوله

و کتربن   ییکاهش سفر و جابجتا  ر،یدپذیتجد یانر  یریو بکارگ یکاهش انر  ست،زی طیمح

                                                 
1. Long, Looijen & Blok 

2 .Ciasullo, Castellani, Rossato & Troisi 

3. Ma & Zhao 

4. de Andrés-Sánchez, Musiello-Neto, Rua, & Arias-Oliva 

5. Gomes  
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کتدام از   چیعنتوان در هت   نیت و بتا ا  میمقوله به صورت مستتق  نی. استا دهیگرد لیصفر تشک

 است. دهینگرد بندیصورت طبقه نیبد نیشیپ هایپژوهش

ارزش  جتاد یا هتای که در زمتره مقولته   باشدیرتبه پنجم م یمولفه دانش، دارا تیدر نها 

شده است کته   لیو داده تشک سازییتالیجیدانش، د یریتوسعه و بکارگ یو از کدها باشدیم

 2رنگتا یو و نیلوونن، حس(، 2423) 1یآباته و پتروزل ،ینیکود هایپژوهش در یبنددسته نیا

متورد   زیت ن( 2422) 1و بتوکن  هوریاستن ( و 2422) 3یگتیچسوتورا، هارانگوزو و ست (، 2422)

 قرار گرفته است. یبررس

 یدارا باشتد، یمت  یاقتصتاد  یامدهایکه در زمره مقوله پ یرقابت تیمولفه مز امدها،یپ در

 لیتشتک  یرقتابت  تیت و بقتا و مز  یداریپا ،یرقابت تیبهبود موقع یکه از کدها رتبه اول است

 0آگستدوفر و متادوکوه   دا ،مِت  ر،یستابات  هتای پتژوهش  جیبا نتا بندیدسته نیشده است، که ا

( و لتی و  2421و همکاران ) 0(، نیمفا2416) 9یسیو ترو زاتورو ،یکاستلان اسولو،یس(، 2410)

 .باشدیهمسو م (  2422) 1ایکرام

 یامدهای( که در زمره پشتیو مع یرشد اقتصاد ،یمولفه توسعه جامعه )آموزش، سلامت 

ثتروت، امکانتات و رفتع     عیتوز ت،یامن یکه از کدها باشد یرتبه دوم م یاست دارا یاجتماع

و توسعه  داریمشاغل سبز و پا جادیسلامت جامعه، ا ،یزندگ تیفیبهبود ک ،یفقر، توسعه محل

(،  هتای پتژوهش  جیبتا نتتا   بنتدی دستته  نیاست که ا دهیگرد لیتشک هجامع یو رشد اقتصاد

 .باشدیهمسو م( 2422) 14یگتیچسوتورا، هارانگوزو و س(، 2422) 6رنگایو و نیلوونن، حس

                                                 
1 .Codini, A. P., Abbate, T., & Petruzzelli, A. M 

2 .Levänen, Hossain & Wierenga 

3. Csutora, Harangozo, & Szigeti 

4. Snihur & Bocken 

5. Sabatier, Medah, Augsdorfer, & Maduekwe 

6.  Ciasullo, Castellani, Rossato & Troisi 

7.  Nimfa 

8.  Le & Ikram 

9 . Levänen, Hossain & Wierenga 

10.  Csutora, Harangozo, & Szigeti 
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 یاز کدها باشدیرتبه سوم م یدارا باشد،یم یاقتصاد یامدهایبازار، که در زمره پ مولفه

 شیمحصتو ت، افتزا   تیفیک شیکسب و کار، افزا 1پذیریتوسعه و مقیاسسهم بازار،  شیافزا

 و گتذاری متت یشترکت، ق  یبترا  یستزی طیو مح یبرند اجتماع جادیا ان،ینرخ بازگشت مشتر

( 2421و همکتاران )  2نیمفا هایپژوهش جیبا نتا بندیدسته نیا .است دهیگرد لیبازارها تشک

     .باشدیهمسو م  (2423) 3یآباته و پتروزل ،ینیکود و

که تا  نی. اول اباشدیم یو سهم مشارکت علم ینوآور یحاضر از چند جهت دارا قیتحق

عوامتل متوثر در    قیت دق ییبه منظور شناستا  کیستماتیجامع با روش مرور س یکنون پژوهش

 پتژوهش بتا الهتام    نیت در ا نیو نوآور صورت نگرفته است. همچن داریکسب و کار پا هایمدل

 دیت مدل جد کی (،2411) 1نژنهاگیکرابوکِن، شوئیت و  داریپاکار از بوم مدل کسب و  یرگی

استت. در   دهیت بتار ارائته گرد   نیاول یبرا امدهایو نوآور و پ داریمدل کسب و کار پا ،هاپیشران

که به عنوان یتک بتوم کستب و      (،2414) 0پیگنیورکه مدل استروالدر و  نیبا وجود ا ت،ینها

هتای  هتای کلیتدی، منتابع کلیتدی، ارزش    ی، مشتارکت هتای کلیتد  کار دارای نه جز فعالیتت 

هتای درآمتدی و ستاختار    ها، جریتان های مشتری، کانالپیشنهادی، ارتبا  با مشتری، بخش

 هتای کستب و کار  یدر طراح برداریجهت بهره جیمصطلح و را و ابزاری مدلباشد، هزینه می

 طیو محت  ی)اجتمتاع  یداریپا چون عدم توجه به ابعاد یراداتیا یاراد باشدیم یو جار دیجد

 راداتیت کننتده ا برطترف  یشنهادیبوم پ نیکه ا باشدیچندگانه م ینفعان( و توجه به ذیستیز

در نهایت بر اساس نتایج حاصل در این مطالعته پیشتنهادات کتاربردی ذیتل      .باشدیمذکور م

 گردد:ارائه می

ای مستتخرج در ایتن پتژوهش در    شده و کتده توانند از بوم ارائهالف(کارآفرینان و مدیران می

های کسب و کار خود استفاده نمایند؛ به همین منظور بهتره جستتن   طراحی/بروزرسانی مدل

های کسب و کار )استفاده از تابلوهای طراحتی بتزر ، چتا     های متعارف تکمیل بوماز روش

-یک وایتت اجزا و اقلام در قالب سطح گسترده، استفاده از کاغذهای یادداشت برچسبی یا ما 

                                                 
1 . Scale up 

2 . Nimfa 

3 . Codini, Abbate & Petruzzelli 

4 . Bocken, Schuit & Kraaijenhagen 

5. Osterwalder & Pigneur 
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ها جهت تکمیل اجزای سازنده، برگزاری جلسات گروهی جهت برد، درخواست از افراد و گروه

هتای مختلتف آن( در متدل    تدوین نهایی و در نهایت ارائه یک قصه تصویری و سناریوستازی 

توان در قالب جلسات گروهی بته  شده را میمزبور امکانپذیر است. همچنین کدهای شناسایی

هتای کستب و کتار    هنمای عملی تدوین، انتخاب راهکارها و تکمیل نهایی متدل عنوان یک را

باشد که این امر ضمن پرهیز از گنگ بودن و ابهامات پیشامد در تکمیتل  برداری میقابل بهره

 گردد.      مدل، منجر به افزایش کارایی مدل نهایی می

هتایی  یدار و نتوآور ویژگتی  های کسب و کار پاشده در قالب مدلب(محصو ت و خدمات ارائه

زیست بودن، کاهش های جدید، پاک و دوستدار محیطمانند جدید و بروز بودن، ارائه راه حل

بترداری، قابتل بازیتابی و    انر ی مصرفی، کاهش نیاز به سفر و جابجتایی جهتت حصتول/بهره   

 باشند.استفاده مجدد را دارا می

ل کسب و کار پایدار و نتوآور هستتند دارای   ج(کسب و کارهایی که به دنبال ایجاد/اصلا  مد

 تتال یجید یتهتا یقابل، فرصتتها  یدر راستتا  تهتا یمنتابع و قابل  یبتازطراح هتایی ماننتد   ویژگی

برداری از ارزش ایجاد شده(، حکمرانی سازی راهکارهای ایجاد، ارائه، تحویل و بهره)دیجیتالی

پتذیری و  ادگی در جهت انعطتاف شرکتی و وجود هدایت و رهبری مبتنی بر پذیرش ابهام، آم

-تغییر، پشتیبان و پایدار در ارائه ارزش اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی برای کلیته ذی 

و کار با محوریت ایجاد سود برای کسب و کتار، کتاهش هزینته و ارائته کیفیتت      نفعان کسب 

 طیمحت  اثترات  متورد  در هتا شترکت  ییپاستخگو کنندگان، توجه به زیست بوم و برای مصرف

توجه به اقشار کتف هترم و   ی و ارائه ارزش اجتماعی، مسئولیت اجتماعی و  و اجتماع یستیز

وری توان و جوامع محلی برای آحاد جامعه، استتمرار در بهبتود عملیتات و افتزایش بهتره      کم

 باشند.دانش می فرآیندهای داخلی و بکارگیری و توسعه

های کستب و کتار   ه جهت اجرای مدلگذاران جهت حرکت و سوق کسب و کارها بد(سیاست

مترتبط در حتوزه پایتداری و     نیو قتوان  استهایستوانند از راهکارهای اجرای پایدار و نوآور می

هتای تشتویقی، ایجتاد و    ، سیاستیرمالیو غ یمال یبانیپشت، یاتیو مال یا ارانهینظام نوآوری، 

-ریتزی و سترمایه  برنامته تسهیل فرهنگ عمومی مصرف محصو ت پایدار و نوآور و توجه بته  

 های جهانی و ملی استفاده نمایند.گذاری کلان حوزه
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استتفاده از دو   باشتد،  یم هاییتیمحدود دارای هاپژوهش ریپژوهش همچون سا نیا اما

در زمتره   یست یمقا ت صترفا بته زبتان انگل    یداده اسکوپوس و شبکه دانش و جستجو گاهیپا

 ییشناستا  زیموجود  ن هایداده گاهیپا گریاست تا د ازی. فلذا نباشدیپژوهش م هایتیمحدود

مرتبط ، مقتا ت متورد نظتر     هایدوا هیکل گریحاضر و د قیتحق هایدوا هیکل یو با جستجو

 :  گرددیم شنهادیپ یآت قاتیتحق یبرا ریموارد ز تینها در شوند. یو بررس ییشناسا

-ب یرپتذی میدل و توستعه تعمت  اعتبتار مت   یابیت ارز یبترا  یکمت  هایکردیاستفاده از رو-الف

 هتای روش گتر یو نوآور بتا استتفاده از د   داریکسب و کار پا هایعوامل موثر بر مدل ییشناسا

کستب   هایارائه مدل-ج  لیمانند روش فراتحل یمطالعات علم هایافتهی یبندو طبقه میتقس

 روش ریستا  ایت و  یانجام مطالعتات متورد   ختهیآم هایبا استفاده از روش آورو نو داریو کار پا

 .یفیک های

 حمایت و قدردانی 

 نیت ا یفت یاست از داوران محترم که با نقطه نظرات ارزشمندشان متا را در ارتقتا ک   ستهیشا   

این پژوهش از رساله دکتری نویسنده سوم مقالته و   گردد. یدادند، تشکر و قدردان یاریمقاله 

 ت.گونه حمایت مالی استخراج و انجام شده اسبدون هیچ
 

 منابع فارسی
. یشناختکتاب لی: تحلیشرکت یداریحوزه پا یهابر پژوهش ی(. مرور1143فاطمه. ) ،یشراع و رمحمدیام ،یکلاب

 . 164-106 ،(91)10 ،یعموم تیریمد یپژوهش ها
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