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Extended Abstract 
Abstract  
In the past, public policy-making systems were involved in all stages of policy-

making, from problem identification to termination and documentation. 

However, they were unable to precisely compare the costs and benefits of 

options. During thisperiod, scholars tried to develop the literature of policy-

making and policy research to provide potential capacities for the success of 

public policies and to offer a kind of strategic insight in dealing with public 

issues to policy-makers (regardless of evaluating all possible alternatives). This 

was done with the hope that through trial and error, and in many cases, 

regardless of the sequential consequences of material, social, and even 

intergenerational costs, public issues could be solved within the framework of 

satisfactory models. 

However, today, due to the unprecedented capacity of knowledge derived from 

artificial intelligence and data-driven decision-making intelligence, the 

realization of a rational policy-making model seems more feasible.  

Introduction 

Historically, public policymaking systems operated within inherent 

limitations—constrained by informational deficits and analytical incapacity—

leading to an acceptance of systemic inefficacy. The nascent discipline of public 

policy thus emerged amid foundational shortcomings. However, within a 

century of conceptualizing policy autonomy, a resurgence of rationality is now 

imperative. Modern societies, armed with AI-driven decision intelligence and 

computational prowess (Xu et al., 2021), are redefining governance through 

machine learning, predictive algorithms, and data-centric paradigms (Eyert et 

al., 2022). Innovations like autonomous transport and algorithmic regulation 

(Jung, 2022) exemplify AI’s transformative potential in public administration. 
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Healthcare analytics (Morley et al., 2022) and equitable resource allocation 

(Robles & Mallison, 2023) demonstrate AI’s capacity to enhance efficacy and 

equity. This evolution prompts a critical inquiry: does AI herald a new 

paradigm (Hood, 1991) in policymaking? By integrating stakeholder interests 

(Gellers, 2021) and leveraging big data, AI promises to mitigate inequalities 

and optimize resource distribution. The exponential growth of AI research 

(Duan et al., 2019) underscores its role in advancing decision-support systems, 

expert systems, and scenario-based policymaking, ultimately redefining 

rationality in governance. 

Case study 

Interviews were conducted with 11 expert specialists in the fields of public 

administration, publicpolicy-making, artificial intelligence, programming, and 

philosophy of language 

Materials and Methods 

This research employs a qualitative approach utilizing the classic grounded 

theory method (Glaser, 1978:7). In terms of purpose, it is an applied study 

designed to advance public policy knowledge through the application of 

artificial intelligence and rational decision-making frameworks. 

Discussion and Results 

The AI-based public policy-making model presents a transformative approach 

that comprehensively addresses current and future societal needs through 

advanced spatiotemporal analytical frameworks. This innovative model 

integrates policy science with artificial intelligence capabilities to 

systematically rationalize the construction of social reality, creating a dynamic 

innovation ecosystem where interconnected cognitive policy networks process 

vast amounts of public data to inform political and administrative decision-

making processes. The model's architecture demonstrates several distinctive 

features: its data governance framework facilitates real-time information 

aggregation, continuous machine learning, and evidence-based decision cycles 

while rigorously maintaining ethical governance protocols. 

Conclusion 

 The system generates balanced policy outputs through sophisticated 

algorithmic analysis of alternatives, effectively filtering out impractical options 

and promoting intergenerational equity. Its innovation infrastructure includes 

policy laboratories, intelligent decision-support mechanisms, and 

comprehensive performance assessment modules that leverage AI's predictive 

analytics capabilities. However, the implementation landscape faces significant 

challenges, including the risk of policy system failure due to the accumulation 

of unenforceable measures that may exacerbate bureaucratic inefficiencies and 

social disorder. Furthermore, limitations in human and material capital 

investment threaten the ecosystem's sustainability and may intensify brain drain 
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and the proliferation of unsubstantiated knowledge systems. This fundamental 

paradigm shift redefines traditional notions of policy rationality through AI's 

unparalleled analytical capacities while simultaneously addressing the complex 

challenges of systemic vulnerability in modern governance structures. The 

convergence of computational policy-making and institutional frameworks 

heralds a new era of evidence-based governance, though its successful 

implementation requires careful navigation of both technological and socio-

political dimensions. 

Keywords: Rational Policy-Making,  Policylevel, Creativity and Innovation 

Ecosystem, Artificial Intelligence 
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 چکیده
 یمشکل گرفته تا خاتمه بخش ییاز شناسا یمشمراحل خط یدر گذشته، در همه ،یعموم یگذاریمشخط یهاستمیس 

 کردندیمدوران، دانشمندان تلاش  نیناتوان بودند. در ا ها،نهیگز قیو منفعت دق نهیهز سهیبود؛ در مقا یو مستندساز

 یه ا یمش  خط تیموفق یبرا یابالقوه یهاتیبتوانند ظرف یپژوهیمشو خط یگذاریمشدانش خط اتیادب یبا توسعه

)ف ار  از   گ ذاران یمش  خ ط  اریدر اخت یکلان در مواجهه با مسائل عموم یراهبرد نشیب یفراهم آورند و نوع یعموم

 یتسلس ل  یامدهایاز موارد، فار  از پ یاریبا آزمون و خطا و در بس دیممکن( قرار دهند تا شا یهالیبد یسنجش همه

حل کنند. اما، ام روزه،   بخش،تیرضا یهارا در قالب مدل یعموم یمساله ،ینسلفرا یو حت یاجتماع ،یماد یهانهیهز

ب ر داده، تقق ق م دل     یمبتن   یری  گمیو ه وش تع م   یدان ش حال ل از ه وش مع نوع     رینظیب تیظرف لیبه دل

 هاونیلیپردازش م تیو ظرف یبه هوش معنوع انانس یبا دسترس ای. گورسدیبه نظر م تریعمل ییعقلا یگذاریمشخط

 شِیاست. پژوهش پ افتهیتققق  یگذاریمشدر دانش خط تیامکان بازگشت به عقلان هیاز ثان یداده و اطلاعات در کسر

ک ردن   نهیش  یدر جهت ب ،یگذاریمشخط یالگو یدر طراح یرو تلاش دارد با ملاحظه امکان استفاده از هوش معنوع

گ ا  ب ردارد.    ،یاجتم اع  اتیو ح یاقتعاد ،یاسیس ،یاداره عموم یدر چهار عرله ها،نهیکردن هز نهیکمها و منفعت

نف ر از   ۱۱و معاحبه با  کیکلاس ادبنی و بر اساس راهبرد داده ییگراساخت میپژوهش حاضر درلدد است در پرتو پادار

 یو فلس فه  یس  ینوبرنام ه  ،یمعنوع هوش شدان ،یعموم یگذاریمشعلم اداره، خط یخبرگان متخعص در حوزه ها

و  ده د یرا نشان م یتراز عموم یمشخط یهایژگیجامع با دو بخش حالل آورد: بخش اول، و یالگو یزبان بتواند نوع

 .دهدیرا مدنظر قرار م یو هوش معنوع یگذاریمشدانش خط یو نوآور تیخلاق ستمیو اکوس هاتیبخش دو ، ظرف

 یهوش معنوع ،یو نوآور تیخلاق ستمیاکوس ،یتراز عموم مشیخط ،ییعقلا گذارییمشخط های کلیدی:واژه

 

 است. آقای سیاوش رفیعیمقاله مستخرج از رساله دکتری 

بر هوش  یمبتن یعموم گذاریمشیخط یلگوا یطراح. (1141) .انیمنور، عباس؛ پورعزت ،اصغر یعل؛ اوشیس ی،عیرف استناد:

 DOI: 10.22111/JMR.2025. 48083.6156         .1-34 (،61)11. عمومیهای مدیریت پژوهش، یمصنوع
 

      40/43/1143تاریخ ویرایش:            40/12/1142تاریخ دریافت: 

 41/41/1141تاریخ انتشار:           11/40/1143تاریخ پذیرش: 

 نویسندگان          ©حق مؤلف        دانشگاه سیستان و بلوچستان ناشر:         علمی پژوهشی    قاله: نوع م
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 مقدمه

ها، در گذشته با گذر از عقلانیت، به جهت عدم دسترسی به اطلاعات و ناتوانی در تحلیل آن

با نوعی اقرار  ذاریگیمشخطهای مورد استفاده در سیستم ها و سیستملها و مدروش یههم

عمومی با  ذاریگیمشخطبدین ترتیب، دانش نوپای . نداشدهبه ناکارآمدی و ناتوانی پذیرفته 

شروع به توسعه کرد. اما در زمانی کمتر از یک قرن از  ،کاهندهنوعی ناکامی بنیادین و فرو

و حکمرانی، اکنون سخن از  تمشی و اداره، از سیاسهای استقلال خطگیری اولین ایدهشکل

بازگشت به ساحت عقلانیت جدی شده است. بدین ترتیب، ظرفیت قابل توجه و قابل تاملی 

میان ه عمومی ب ذاریگیمشخطهای عقلانی در فراگرد برای توسعه عقلانیت و کاربست گزاره

 آمده است.

در تقابل با ویژگی منحصر  که ها و اطلاعاتهی از دادهبا انبو نمدرن امروزی یهجامع

طی در پی ساخت اجتماعی واقعیتی است که قرار دارند  1گیریفرد هوش تصمیمه ب

بدیل های بیها، قدرتو پشتیبانی گسترده داده 2ابزار ادراک هوش مصنوعی استفاده از

برای ، )Xu et al., 2021: 2( ماشینی یهر و یادگیرندجستجوگ یها، الگوریتم3محاسباتی

گذاری و اداره عمومی، پدیدار مشیحوزه خطهای متر تصمیبخشمندی هر چه اثربهره

دانش  ، متخصصانژوهانپمشیذهن خط بهاساسی و مهم را  پرسششده است؛ و این 

که آیا با ظهور هوش مصنوعی و کند متبادر می ژوهانپ اداره عمومی و حکمرانی

 افزایش خدمات عمومی وو عمومی و مدیریت داده  یههای آن در عرصتوانایی

های زندگی جنبه یههمهوش مصنوعی( تقریباً در  که این ابزار جدید ) هاییفرصت

 یهدر حوز (Hood, 1991: 3)  رادایمی جدید، باید شاهد ظهور پاورندآیمانسان به وجود 

آوری که های شگفتگذاری و دانش هوش مصنوعی باشیم؟ نوآوریمشیتقابل دانش خط

و  1همچون حمل و نقل خودرانی با مرور ادبیات در حوزه اداره عمومی و خدمات عموم

های های فناوریتواناییبه ای رویکرد پیچیدهدال بر که  ،6یونگ 1تنظیم الگوریتمی

                                                 
1. Decision intelligence  
2. Perception and cognition intelligence 
3. Computing power 
4. Autonomous transportation 
5. Algorithmic regulation 
6. Yeung 
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. (Eyert, Florian & Lena, 2022: 23) ها استدهی اجتماعی و دادهدیجیتال در نظم

بهداشت  یهدر حوز 2های تحلیلی پیشرفتهو تکنیک 1بهداشتی های مراقبتسیستمگویا 

هوش مصنوعی  3ابزاری ظرفیت یهعبر مبنای توس، )Morley et al., 2022: 2(و درمان 

 یهایی به کارآمدی و اثر بخشی بهینه نسبت به ارائدریچه ،خدمات عمومیه ئارادر 

 ,Ingrams, Wesle, & Daa) نداهفراهم کردمبتنی بر بوروکراسی اداره  1خدمات سنتی

توزیع چون  1سانهای شناختی انتقویت قابلیت وافزایش همچنین، با (. 390 :2021

ها حکومت اد عمومی بهـکل کشور و نیز تقویت اعتم به 6های اجتماعیمناسب کمک

، بهبود امور بشردوستانه و (Erma & Markus, 2022: 267-291) تایج بهترنبرای ارائه 

 :Van den Homberg, Carolin & Yola Georgiadou, 2020) هامقابله بهتر با بحران

صرفه، بهبود اثربخشی افزایش کارایی کارکنان، ارائه خدمات عمومی مقرون به ،(456

 ذاریگیمشخطمنابع انسانی، افزایش مشارکت کارکنان و عامه مردم، افزایش کیفیت 

شود از مزایای بهره مندی ابزار عمومی که منجر به افزایش کیفیت خدمات عمومی می

 Helmholz, Notela) عمومی است ذاریگیمشخطهای اداری و ر عرصههوش مصنوعی د

& Schmitt,2024:5-7 .) در پی  ،با کمک هوش مصنوعی ذاریگیمشخطگویا سیستم

 :Beaumier & Kevin, 2021) اندآمدهبرمی کاربران خود گری رفتاردهی و تنظیمشکل

مندی از گیری و بهرهدر فراگرد تصمیم 0ادغام منافع ذی صداها کاربست وبا(. 2135

 (Gellers, 2021: 1)گذاری توسط هوش مصنوعی مشیحاکمیت فناورمآبانه حقوقی و خط

 از تمرکزگرایی و تمرکززداییدو سویه در  1توسعه معماری هوش مصنوعی یافتن و اهمیت

ظرفیت بالای پردازش  ، با توجه به(Cihon, Matthijs & Kemp, 2020: 545)ها مشیخط

نابرابری را شناسایی  ، تحولات جدیدی مورد انتظارند. امید است بتوان عواملهاکلان داده

سوء توزیع نابرابر منابع محدود در  آثار؛ و از فراهم آوردمنابع را  ترعادلانهکرده، امکان توزیع 

                                                 
1. Health- care systems 
2. Advanced analytical techniques 
3. Instrumental dimension 
4. Traditional public service delivery 
5. Human cognitive capabilities 
6. Adequately distributing social assistance 
7. Incorporate interests of voiceless 
8. Development of the AI governance architecture 
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واند تیهوش مصنوعی ماین توانایی شگرف کرد؛ جامعه جلوگیری های اقتصادی بین دهک

 ,Robels & Malisson) کمک کندتوزیع عادلانه و بهبود شرایط اقتصادی در جامعه به 

با توجه به میزان چاپ  ،های گذشتهگسترش دانش هوش مصنوعی در دهه(. 356 :2023

 1لمللی اطلاعات مدیریتانبی مقالات علمی پژوهشی در مجلات معتبری چون مجله

(Duan, Edward &  Dwivedi., 2019:63- 71) ی دیگرهابسیاری از رشته، هماهنگ با ،

های های خبره، سیستمهای اطلاعاتی مدیریت، سیستمی توسعه سیستمنویددهنده

داده و کلان ی تحلیل هامشی، سیستمهای پشتیبان خطپشتیبان تصمیم، سیستم

پایه سناریو و تحلیل حال و ر ب ذاریگیمشخط، امکان سناریو بودههای تحلیل سیستم

 .است دادهشگفت انگیزی توسعه  یهبه گونرا آینده از طریق کار بست هوش مصنوعی 

، نمودارهای 2های جستجوگرشامل الگوریتم ،هوش مصنوعی پژوهشیهای توسعه زمینه

، یادگیری 6افتهیلهای تکام، الگوریتم1های خبره، سیستم1های طبیعی، پردازش زبان3دانش

مبنا، ایجاد  شواهد گیریتصمیم ظرفیت قابل توجهی را برای 1و یادگیری عمیق  0ماشینی

 . (Xu et al, 2021: 3)کنندیم

 عمومیذاری گیمشخطی عقلانیت در پروژه

مشی در خط گیردگذار قرار میمشیخط در کانون توجهمشکل  کی کهاز هنگامی

ای که مشکل یا گونهاست؛ به در حکمرانیگیرد که اساس آن عقلانیت ای قرار میچرخه

مده و آشمشکل پیبرای انتخاب بهترین بدیل برای حل  در فراگردی عقلانی ،ه عمومیئلمس

در معرض صرف منابع محدود مادی و سرمایه انسانی به با توجه  ،اثربخشی حداکثری

بیشتر از  ،هوش مصنوعی توسعهبا توجه به  ،. این چرخه، امروزهبررسی و تحلیل قرار گیرد

ماکس وبر ، (Simon, 1972 , 1978)مطرح شدن عقلانیت سایمون ی، از زمان هر زمان دیگر

-Rothschild-Whitt, 1979: 509)عقلانیت بارویکرد ارزشیارزش به یکرد ابزاری و رو و

                                                 
1. International Journal of Information Management 

 .در جهان به عنوان مجله نمایه شده چارک یکم در رشته دانش هوش مصنوعی است
2. Search algorithms 
3. Knowledge graphs 
4. Natural languages processing 
5. Expert systems 
6. Evolution algorithms 
7. Machine learning (ML) 
8. Deeplearning (DL( 
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ه لمسئ ،مصنوعیهای هوشکه با ویژگی ایمدل عقلایی نزدیک شده است. چرخهبه  ،(527

 کند؛ وندی میبتآن را اولوی له،ئمس با توجه به گستره و شدت کند،عمومی را شناسایی می

با توجه محیط اجتماعی و فرهنگی و مسائل  ،هوش مصنوعی یهگذاری بر پایبرای دستور

برای درک  ،مشروعیت بخشی و تصویبکند و پس از طراحی میبندی، آن را مالی و بودجه

مصنوعی  هوش د.کنمی معرفیهای سیاسی به زبان فنی با ادله دانشی بهتر بازیگران و کنش

ژوهان و دانشمندان عرصه علم اداره پمشیذاران، خطگمشیاز آن جهت مورد توجه خط

در پروژه عقلانیت، یک مدل تولیدی است که در آن  ذاریگیمشخطقرارگرفته است که 

خط یک  گاهی هماننداین شباهت،  .شونددر مراحل نسبتا منظمی ایجاد می ،هامشیخط

تأکید بر ثر و بزرگی ؤسهم م ،و همکارانش1مونتاژ است. مقالات هربرت الکساندر سایمون

فراگرد عملیاتی شدن مدل  اند. در این امتداد،اداره و اقتصاد داشته در عقلانیت

در مشی به خطغالب  رویکردهایبر پایه هوش مصنوعی، با در نظر گرفتن  ذاریگیمشخط

 حکمرانی)ساعد(  ایسیستم ارزشیابی عملکرد دوره در ،طور مثال به شرفت است.حال پی

)180-Pourezzat,Mahbanooie,Ghasemi and Siavash Rafiei,2022:15( توان می

شاخص  644بالغ بر  های کمی )تعداد زیادی از شاخص با توجه به را شماریرهای بیمتغی

 -ی اجتماعیعرصهها در سنجید. سنجهکشورهای جهان موجود کنار وضعیت ر جهانی( د

ده موضوع دلالت نفرهنگی در کنار متغیرهای متنوع و خارج از کنترل بر پیچیدگی فزای

تواند در یک دارند. این سیستم با توجه به دردسترس بودن دانش و ابزار هوش مصنوعی می

عقلانیت،  در پروژهمشی اجرایی شود؛ آزمایشگاه خطتالار فکری با متخصصان خبره همانند 

به دلیل شواهد و قرائن متغن . دهدمی اءابزار هوش مصنوعی جایگاه بازیگران فنی را ارتق

ای که گونه؛ بهفنی متمایل شوندـ  عقلاییهای صمیمبه سوی تتوانند می بازیگران سیاسی

بندی مشکلات عمومی و تواند با اولویتگذاری، هوش مصنوعی میمشیدر آزمایشگاه خط

 ,Borhani) ها و شواهدندی از دادهمههای پیشین بهرمشیخط موزی ازآسیادگیری و در

, 2024.Pourezzat  and  Monavariyan,2022 , Borhani and et al گامی به سمت )

 بدل ه بازیگران سنتی سیاسی به جایگاه بازیگران سیاسی عقلاییجایگابردارند و عقلانیت 

 ،اجتماعی، سیاسی اقتصادی، هایعرصه ها دردادهکاملی از  درککه  دانشی شود. بازیگران

                                                 
1. Herbert Alexander Simon 
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 این دیدگاه شکل گرفته است.پژوهش حاضر بر اساس  .دارند اداری و فرهنگی
 

 اخلاق و حکمرانی هوش معنوعی

فناوری هوش مصنوعی، اعتماد عمومی و حکمرانی »با عنوان  این در مقالهروبلز و ملینسو

یالات متحده اکه نگرش آحاد جامعه  ند و بر این باورند کهاهکردرا مطرح  هاییپرسش «موثر

نظریه  پرسش این است که ، باید مورد مطالعه قرار گیرد.آمریکا به حکمرانی هوش مصنوعی

 هایمخاطرهتواند به درک فناوری هوش مصنوعی در به حداقل رساندن چگونه می ،حکمرانی

 & Roble) دکنهای انسانی و ایجاد اعتماد عمومی کمک احتمالی، حفاظت از ارزش

Mallinson, 2023: 2 .) هوش مصنوعی در  هایسوگیری ها در امتدادپژوهشاین گونه

ممکن های که سوگیری گیرند؛یمردم، مدنظر قرار م یهعام ن برایآ پیامدهایحکمرانی و 

 :Ulnicane & Aden, 2023) دار بینجامدهای دامنهبه نقض حریم خصوصی و تبیعض است

1-2 .) 

ماد تخصوصی و همچنین اع ملاحظات اخلاقی چون شفافیت،پاسخگویی، حفظ حریم

مصنوعی است. اجماع جامع و کامل گذاری بر پایه هوشمشیپیشرو خط هایعمومی از چالش

های اصولی کاربست هوش مصنوعی برای برای ترسیم یک چارچوب اخلاقی قوی یکی از پایه

 Helmholz, Notela and) گذاری در جهان امروز استمشیها برای خطحکومت

Schmitt,2024:1 .)کند که شخص ان ملاحظات اخلاقی پاسخگویی وقتی معنا پیدا میاز می

در قبال شرایط مقتضی مسئول نیز باشد. از این رو، دانشمندان معتقدند که هوش مصنوعی 

ذیر باشد، چون شرایط حالت عمدی بودن رخداد را در جهان واقع ندارد پتتواند مسئولینمی

این  (Lechterman,2024:4).ی یک چارچوب کارآمد باشد و برای این ملاحظه باید دارا

 کند.عقلایی نهادینه می ذاریگیمشخطخلاق را در چرخه مهمی است که ا یهاید
 

 عمومیذاری گیمشخطحکمرانی نوآورانه در 

 و پیشران اصلی رفاه بشریت و فعالیت اقتصادی امروز جهان است 1نوآوری فناورانه

حیاتی برای  یمنفی بالقوه، چالش آثارکاهش  برای ،های نوظهورمندی از مزایای فناوریبهره

های قبلی تغییرات فناوری در ؛ روندی که در موج2استهای علمی فناوری و نوآوری مشیخط
                                                 

1. Technological innovation 
2. Science Technology and Innovation (STI) policy 
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ی اههو رسان 1ی، اصلاح ژناهدر مباحثی جاری چون هوش مصنوعی، انرژی هست ،صنعت

از  ،ذاران، جوامع علمیگمشی، خط2کارآفرینگران ، بروز یافتند. مبتکران و ابداعاجتماعی

. حکمرانی با بودند های نوظهورای فناوریایو مز هامدیریت خطر در پی ،طریق نهاد حاکمیت

 برای اموری چونری فناو یهتوسع و در پی هدایت ،های نهادی و هنجاریانبوهی از سازوکار

مقررات و تدوین گاری، طراحی استانداردهای فنی، نهآیند ،ارزیابی فناوری تنظیم دستورکار،

جالب توجه  3کولنریج تأمل بر معمای .خصوصی است قوانین نرم و خودتنظیمی در بخش

و اصلاحات  ه هاکه هنوز فناوری توسعه نیافته است، مداخلفراگرد نوآوری، زمانی است؛ در آغاز

های برای تغییر موجود نیست؛ در حالی ایدهولی  ،میسر است و تغییرات آسان و ارزان است

ر بنمشکل و پرهزینه و زما معمولاتغییرات  ،دشوکه نیاز به مداخلات آشکار میزمانی که

 Economic Development Cooperation and Expansion) اندشده

Organization,2022)  اندمندی قبل از وقوع بحراندر پی سامانو گویا. 

ها و ها، تهدیدها، فرصتها، قوتخیز و تحلیل ضعفهئلهای مسشناسایی کانون رو،از این

قابلیت پردازش معمولا ها انسان (Pourezzat, 2008: 20-21)نیازهای گوناگون مرتبط با آن 

، فریب و دروغگوگذاران عواممشیبرخی از خط ضمن اینکه معمولاد، اطلاعات محدودی دارن

اهتمام بیشتر به پردازش اطلاعات، جمهور، با و رئیسکابینه در نقش رهبران مجلس، 

ها و مشی عمومی معمولاً بازتاب ترجیحدر این شرایط، خط ؛(Epp, 2017: 53-61) مخالفند

 .شودمیهای نخبگان حاکم ارزش
 

 معنوعی هوش

توانند از ها میهمانگونه که انسان را مدنظر قرار داده است:این پرسش  1آلن تورینگ

ها گیری بهره ببرند، چرا ماشینبرای حل مسائل و تصمیم ،اطلاعات موجود و عقلانیت خود

میلادی، با  1014خود را  در سال  یهچارچوب منطقی مقال او این توانایی را نداشته باشند؟

هوش  توسعهنقطه آغازین  ،؛ این مقالهداد شکل 1های محاسباتی و هوشعنوان ماشین

                                                 
1. Gene editing 
2. Entrepreneurial 
3. Collingridge dilemma 
4. Alan Turing 
5. Computing Machinery and Intelligence 

https://www.csee.umbc.edu/courses/471/papers/turing.pdf
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اولین برنامه  ،1منطق یهعلوم نظری بر پای یهتوسع یهخبر . برنامهبودمصنوعی در جهان 

 2ی جان مک کارتیبه میزبان، تابستانی دارتموث پژوهشی یهمصنوعی بود که در پروژ هوش

ندی از مه، هوش مصنوعی با بهر1014در دهه . ارائه شد 1016در سال  3و ماروین مینسکی

 1ش از پیش فعال شد. جان هاپفیلد و دیوید روملهارتبی ،ابزار الگوریتمی و افزایش سرمایه

استفاده از با  تا دادها اجازه میکه به رایانه رواج دادندرا « یادگیری عمیق»های تکنیک

ای را معرفی کرد که  6های خبرهمسیست 1یاد بگیرند. از سوی دیگر ادوارد فایگنبام ،تجربه

؛ شاید (Anyoha, 2017)رد کمتخصص را تقلید میانسان گیری یک گرد تصمیمافر

. او منتشر شد 0هوش مصنوعی اجیا کوترا پژوهشگرتوسط  ،رین مطالعه از این نوعتهگسترد

محاسبات برای آموزش یک که افزایش محاسبات آموزشی را مورد مطالعه قرار داد تا بپرسد 

مطابقت مشابهت و  1تواند با مغز انساندر چه مقطع زمانی می ،سیستم هوش مصنوعی

که چنین  دادیاحتمال مدرصد  14 حدودوزرسانی خود، رهآخرین بکوترا در .داشته باشد

هوش مصنوعی در ؛ (Rosser, 2022)فرین باشد آلتحومیلادی،  2414تا سال  واندی بتهوش

حذف  ها از حیث )ازی دادهسهها و آمادتواند با کاوش در دادهگذاری میمشیدانش خط

هایی که ر اساس واسنجی مولفههای نهایی که بای دادهو ساخت مجموعه های تکراری(داده

پژوهان حائز اهمیت است. به انتخاب بهترین بدیل کمک مشیگذاران و خطمشیبرای خط

مشی های نهایی، استخراج خطها در گامکند، باید در نظر گرفت با ارزیابی و استقرار دادهمی

 (Papadakis and et al., 2024: 7). گیردمصنوعی شکل میمبتنی بر داده به وسیله هوش

مشی را در مقایسه با سایر هوش مصنوعی، توانایی آن را دارد که اولویت و فوریت هر خط

دسترسی به اطلاعات   و آشکار است که تعیین کند ،تربهتر و دقیق ایگونه، بههامشیخط

ورد؛ آیمفراهم  ذارانگمشیگذاری عقلایی را برای خطامکان دستوردقیق و صحیح و به موقع، 

، صرفاً به اطلاعات در دسترس کفایت ذاریگیمشخطدر حالی که پیش از این، دانشمندان 

                                                 
1. Logic Theorist 
2. John McCarthy 
3. Marvin Minsky  
4. John Hopfield & David Rumelhart  
5. Edward Feigenbaum 
6. Expert systems  
7. Ajeya Cotra 
8. Human brain 

https://history-computer.com/ModernComputer/Software/LogicTheorist.html
https://saltworks.stanford.edu/assets/vf069sz9374.pdf
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کلان . هوش مصنوعی با کاوش در استخری وسیع از (Wall, 2018: 55-63) کردندمی

گذاری های ممکن را ارزشمشیها، انواع خطها و فوریتاسایی اولویتتواند با شنها، میداده

تواند های آنها را بسنجد و در دستور کار قرار دهد. از این رو، هوش مصنوعی میپیامد، کرده

ای بازخور را در ههیاد بگیرد، خود را اصلاح کند و چرخ ،تعامل با محیط پیرامون خود ضمن

ای برسد که آن نقطهبه و دقیقاً گسترش دهد های عصبی مغزگونعی از شبکهطیف وسی

نفعان حقان و ذیذی ؛ها چگونه استمشیدهی خطبداند که مسیر شکل ،پیش از اتفاق

این ظرفیت مغزگون، آینده حکمرانی و  اصلی کدامند!بازیگران  ،کدامند و از همه مهمتر

که راه و مسیر  (Casares, A. P, 2018: 5-16) بر پایه هوش مصنوعی است ذاریگیمشخط

 د.کنسخت و دشوار می ،را برای خطا کردن و عدم پاسخگویی و عدم شفافیت
 

 شناسی پژوهشروش

انجام  (Glaser,1978:7)نیاد کلاسیک بهروش داد حاضر با رویکرد کیفی، پژوهش

عمومی با کاربست مشی دانش خط یهو برای توسعت کاربردی اس، حیث هدفاز  پذیرفته،

مصاحبه از  ،هاگردآوری داده یهاست. از حیث نحوطراحی شده هوش مصنوعی و عقلانیت 

 با در نظر گرفتن اینیافته است. رسیدن به اشباع ادامه  تااستفاده شده، اختاریافته سهنیم

موضوعی نوآورانه  ،هوش مصنوعی یهعمومی بر پای ذاریگیمشخططراحی الگوی که مهم 

از مصاحبه ، ناسی مصاحبه در این پژوهششعدر نو. است کیفی هایبر یافته بوده، مبتنی

 یهبهای منطقی( و مصاحتعمیم یهارائ و اطلاعاتی از ستفاده از حداکثربرای ا)ای رایانه

شده است. استفاده گرانه منظور مصاحبه روایتبهگیری نظری نمونه برایرکز تمم یگروه

نفر از خبرگان و  11با  آن، دراست و  ایمند طبقهگیری هدفنمونه ،راهبرد پژوهش

گذاری عمومی، هوش مصنوعی و مشیهای مرتبط با خطدانشگاه در حوزه تاداناس

؛ خبرگان به دو سوال اصلی که اختار یافته صورت گرفته استسمهیمصاحبه ن ،حکمرانی

مصنوعی چیست؟ و هوش یهگذاری عمومی بر پایمشیهای خطها و ویژگیشامل: مؤلفه

گذاری چگونه است؟ و چه مشیمصنوعی در دانش خطبوم( هوشحیط )زیستمتزیس

عمومی گذاری مشیدارد؟ و همچنین دو سوال فرعی که شامل مدل عقلایی خطویژگی 

شود؟ و ابعاد نیروی انسانی و سرمایه مند میاکنون بهره -چگونه از هوش مصنوعی در  اینجا

؟ مصنوعی استهوش یهگذاری بر پایمشیمادی )بودجه( چگونه در خدمت دانش خط
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نمایایی و تطبیق  داشته، برای کیفیماهیتی  حاضر بنابراین، پژوهش (.2پاسخ دادند )نمودار 

 (Mohammadpour,2017:358-372).های مکمل استفاده شده استاز انواع روشپذیری 
 

 
 نمونه گیری پژوهشفراگرد  :۱شماره نمودار

 

 هاها و یافتهتقلیل داده

 ۱کدگذاری نظری

 . با مقایسهشوندمرتبط مییکدیگر  به کدهای نظری، مفاهیم و از طریق همرحل در این

( 2441، 1001، 1010پیشنهادی گلیزر )اساس روش بر ها، ها و یادداشتها، تحلیلداده

عدم  یاقابل اجرا بودن اصلی عبارتند از: یک( چهار کد نظری شود که می مشخص

شکست ی؛ چهار( رهاشدگ؛ سه( عدم اصلاح بودن یا ل اصلاح و ارزشیابیقاب پذیری؛ دو(اجرا

های پژوهش 2ها و تفسیرها، از معیار اعتمادپذیریاتکابودن داده قابل برای ارزیابی مشی.خط

( Flint,1998) 6و تأییدپذیری 1، اتکاپذیری1ذیریپل، انتقا3اعتبار قابلیت شامل ،کیفی
 روند کار بدین گونه بود: شد.ه استفاد

                                                 
1. Theoretical Coding 
2. Trustworthiness  
3. Credibility  
4. Transferability  
5. Dependability 
6. Conformability  
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ماه برای  64حدود و پیش از آن،  ها روز برای مصاحبه 04مدت و صرف  1درگیری طولانیالف( 

 .هامصاحبه مستقیم و هدایت Pourezat and et al., 2023))مرور ادبیات و پژوهش 

 .هاآن واکنش یبررسها و کنندگان در مصاحبهشرکت به پژوهش از نتایج گزارشی ارائهب( 

و دو دانشجوی  علمی هیئتچهار عضو  توسط آنها بررسیو  2ردیفاناطلاعات هم کسبج( 

 .رشته الکترونیکدر دکتری 

 نظارت اعضای تیمو با ادبیات پژوهش در دنیا  های مصاحبهداده مقایسه از طریق نتایج بررسید( 

 .هاداده آوری و تحلیلد جمعبر فراگر ،پژوهش

 .پژوهش و زمینه فراگرد، متن لمشروح و مفص توصیف، 3عمیق ،دقیق توصیفه( 

 .های قبلیهای مغایر با دادهداده و های انحرافیداده تشخیص، از طریق جستجوی موارد منفیو( 

 .پژوهش ده از اعضای تیمشیآورتفسیرهای جمع آمده و ارزیابیعملهای بهمرور مصاحبهز( 
 

 
 کدهای نظریمفاهیم وبرخی از رابطه  :2ودار شمارهنم

 

 های اللی: ظهور مقولههای پژوهشیافته

و الگوی جامع  3 نمودارای اصلی پژوهش در ههفراگرد چگونگی ظهور مقول

هنده این مهم است دننشا ،1نمودار عمومی مبتنی بر هوش مصنوعی در  ذاریگیمشخط

یکی  شود:تشکیل می از دو بخش ،بر پایه هوش مصنوعی یعموم ذاریگیمشخطکه الگوی 

                                                 
1. Prolong Engagement  
2. Peer Review  
3. Rich & Thick Description  
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های ظرفیت 6و  1نمودار وم هوش مصنوعی سخت بتهای الگوی پژوهش و زیسویژگی

 .0 نمودارالگوی پژوهش و اکوسیتم خلاقیت و نوآوری و همچنین هوش مصنوعی نرم 

 
 

 های اللی پژوهشگیری مقولهشکل وچگونگی ظهور  فراگرد: 3 نمودار شماره
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 عمومی بر پایه هوش معنوعیذاری گیمشخط جامع گویال: 1نمودار شماره 
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ذاری عمومی مبتنی بر هوش گیمشهای خطویژگی“پژوهش ی بخش نخست الگو: 5نمودار شماره

و  سخت( هوش بتمقیط زیست سخت )زیس یمعنوع

معنوعی



 

 

 

 

 

 
 ... بر  یمبتن یعموم گذاریمشیخط یالگو یطراح 

 

19 

 
 )پوسته سخت( و سرمایه و  هوش معنوعیبتزیس:6نمودار شماره



 

 

 

 

 

 
 ۱101تابستان ،  68، شماره ۱8سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

20 

 
 ذاری و دانش هوش معنوعیگیمشاکوسیستم خلاقیت و نوآوری دانش خط: 7نمودار شماره 

 

نیازهای امروز و نگر بوده، ، جامععمومی مبتنی برهوش مصنوعی ذاریگیمشخطالگوی 

، با مختصات مکانی و زمانی در این سیستم یهدهد. مطالعرا مدنظر قرار میاکنون و آتی 

 آن است. در های بارزهاز خصیص ه،اینجا و اکنون برای رسیدن به وضع مطلوب در آیندملاحظه 

ه در فراگرد ظهور با توجه به ساعات بحث ، کعمومی تراز مشیخط از واژه 1و  1های نمودار

هوش مبتنی بر  ذاریگیمشخط ؛ برای نشان دادن دانش3پژوهشگران شکل گرفت. نمودار 

باشد. در عقلانی  ،ساخت اجتماعی واقعیت هدف، آن است که روند. فاده شده استمصنوعی است

و دانش هوش  ذاریگیمشخطدغام دانش ا از طریقخلاقیت و نوآوری  بوم، زیست0نمودار 

. یکی از کندبر طرف  نیاز آتی و امروز را توامانای که بتواند ؛ به گونهیدآمصنوعی به وجود می
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وید که این سیستم مغزگونه است که به گهای این الگو میویژگی بارهوندگان درشهمصاحب

ها به اطلاعات از آن کرده،بندی طبقه ووری آعهای عمومی را جمداده ی،اهوسیله اتصال شبک

های سیاسی، اقدام در عرصه، با هدف اینجا و اکنونبرای هر موقعیت رسد و این اطلاعات را می

 دهد.قرار می ، مورد استفادهفرهنگی ـ اداره، اقتصادی و اجتماعی

 یبخشو اثر یکارآمدالگو،  ی اینهاویژگی از که داردحبه شوندگان بیان مییکی دیگر از مصا

برای وسیله ابزارهای فناوری بهو  گیردحول حکمرانی داده عمومی شکل میکه  آن است

عقلانی  هایبرای نیل به تصمیم ،ذاری اطلاعاتگکاشترابه روز رسانی و هب ،یادگیری ،آوریجمع

ت عقلانی جزءلاینفک این الگو است و شکل عیساخت اجتماعی واق گیرد.مورد استفاده قرار می

آزمایشگاه  ظرفیت ، ازنوآوریو  خلاقیت بومزیست. است جهان پیرامونتصویری از دهنده 

نظایر آن ی و اهملکرد دورهای ارزشیابی عمشی و سیستمهای پشتیبان خطشی، سیستممطخ

ها، بهتر و موثرتر تواند در پرتو هوش مصنوعی، از حیث کم و کیف تصمیمگیرد و میبهره می

های اصلی و ای سوالهسخت هوش مصنوعی که بر اساس گزاره یه، پوست6عمل کند. در نمودار 

در این دانش هوش مصنوعی و توانمندی این ابزار دارد؛  یهفرعی تبیین شده است دلالت بر نقش

محور نمادین  وادراک تا ارتباطات در محورهای ، های هوش مصنوعیدانش فناوری یهنقشودار نم

را نمایش  1الگوهای هوش مصنوعیودار نمدراک، نمایش داده شده است. در محور اتا زیر نمادین 

که برای حل مسائل مرتبط با هوش  هستند یییکردهادهد. الگوهای هوش مصنوعی، رومی

نیز  نمادینگیرند. در محور و فعالان این حوزه مورد استفاده قرار میپژوهشگران مصنوعی، توسط 

مسائل هوش مصنوعی، انواع مسائلی  یهدهد. دامنرا نمایش می 2مسائل هوش مصنوعی یهدامن

دامنه  باید توجه داشت که اند.ی هوش مصنوعی قابل حلهافناوری دهد که توسطرا نشان می

دهد. هوش مصنوعی را نیز نمایش می های یک الگوریتممسائل هوش مصنوعی، به نوعی، قابلیت

ند که توسط فناوری هوش مصنوعی قابلیت بررسی و ااز مسائلی دستهپنج  محور عمودی شامل

استاندارد هوش مصنوعی در جهان اینجا و  ،باید توجه داشت که این مسائل. وندگی دارندشلح

گیری است. اند. فراگرد هوش مصنوعی شامل هوش ادراکی، هوش شناختی و هوش تصمیماکنون

های اولیه بینایی، شنوایی، لمسی و غیره تواناییاز  ،هوش ادراکی به این معناست که یک ماشین

استقرا، استدلال ی از توانایی سطح بالاتر ،انسان آشناست. هوش شناختی است که برایبرخوردار 

                                                 
1. Artificial intelligence Paradigms 
2. Artificial Intelligence Problem Domain 
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الهام گرفته شده است تا اعصاب علم و  از علوم شناختیدلالت دارد. انگار این هوش  و کسب دانش

های ادراک و که یک ماشین دارای تواناییهنگامیهد. ها منطق تفکر شناختی بدبه ماشین

برای بهبود زندگی  ویژهبهاتخاذ کند.  تریبه تکه تصمیماداریم انتظار  لاٌمعمو، است شناخت

علوم اجتماعی،  برایداده م مستلزم استفاده از عل، گیریمردم، تولید صنعتی و غیره. هوش تصمیم

 گیریعلم داده، تصمیم یهو نظایر آن است. امید است با توسع گیری و علوم مدیریتیتصمیم

این پوسته سخت   .(Corea, 2019: 27) پذیر شودیتی امکانرمدیبهینه برای رسیدن به اهداف 

مردم و وجه سرمایه مادی  یهدر سه وجه خود دلالت بر سرمایه اجتماعی از حیث مشارکت عام

ها و کاهش مشیهای خطاز حیث ردیف بودجه و وجه سرمایه منابع انسانی از حیث رفع گره

های از دست رفته با توجه به تخصیص صریح سرمایه مادی برای ساخت پوسته های فرصتپیامد

 مصنوعی است.سخت دانش هوش
 

 گیریبقث و نتیجه

 گذاری عمومی مبتنی بر هوش معنوعیمشیهای سیستم خطویژگی الف.

عمومی؛  یهعرصدر وقع به مسائل و مشکلات گذاری، دانشی است برای جوابگویی به ممشیخط

به دلیل مشکل پیش آمده دچارسختی، ضرر و زیان نشود؛  ،جامعهاعضای که احدی از  تا آنجا

 شود )غیر قابل جبران می اتدچار صدم ها،که جامعه در برابر آن بدخیمهمانند: مشکلات شر و 

اقتصادی، فساد اداری، تبعیض و شکاف  آلودگی هوا، بحران آب و فرونشست زمین، مشکلات

حداکثرسازی منافع عمومی  با هدف بهداشت و درمان(. این دانش و عدالتی، مشکلات آموزشی

 هوش مصنوعیبا کاربست تعریف دقیق مساله عمومی و ها مشیاثربخشی و کارایی خط بهبودو 

، آن ارزشیابی و اصلاح وهوش مصنوعی  مشی توسطخطبندی ، صورتآنارزشیابی و اصلاح  و

گذاری رو در نهایت دستوآن ارزشیابی و اصلاح و  هوش مصنوعیمشی توسط خطدهی شکل

های اجرا پذیر مشیدر یک طرف پیوستار از خط آن، ارزشیابی و اصلاح و هوش مصنوعیتوسط 

توان میهوش مصنوعی کاربست با (. 1گیرد )نمودارمی های اجرا ناپذیر مدنظر قرارمشیتا خط

هوش کاربست  ، باهمچنین شود؛ بهترین آن انتخابرا بازنگری و مقایسه کرد تا ها همه بدیل

 اجرا دهی و در نهایت، دستورگذاری، طراحی و شکلتعریف دقیق مساله عمومیمصنوعی برای 

شود آن تلاش می هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل فنی دقیقظرفیت دانش  و ارزشیابی آن با

 ، حذف شوند.های غیر قابل ارزشیابی و اصلاحمشیو خط شود بهترین حالت ممکن انتخاب تا

با استفاده از هوش ارزشیابی و اصلاح  ،بخشیمشروعیت یابی دانش و تلاش برایدر نهایت تراز
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 با در نظر گرفتنهوش مصنوعی توسعه وم بتدر زیسگیرد. مصنوعی، مدنظر قرار می

افزارهای مورد نیاز، باید به اصول اخلاقی توجه ویژه شود ی علمی دانشمندان و سختهاظرفیت

تا امکان نیل به الزامات مدل عقلایی فراهم آید. با کاربست حکمرانی داده، امکان تأمین 

آید. در هنگام تحلیل هوشمند مساله باید ها فراهم میبدیلاطلاعات برای مقایسه همه 

گیری عقلایی، بینی، بهبود عملکرد، تصمیمها، یادگیری، پیشتجزیه و تحلیل دادهفراگردهای 

داد؛  را مدنظر قرارسازی تعارض منافع سازی و کمینهازی، بهینهسلازی، مدسهارزشیابی، شبی

 و انحکمران ملاحظاتدانش هوش مصنوعی با توجه به نیازها و  به ویژه، با این ملاحظه که

کوتاه با توجه به  در یک بازه زمانیکرده،  روزرسانیبه ، باید به طور مرتب سیستم راآحاد جامعه

نوعی ترکیب شرفته، نویسی، آمار و احتمالات پیها، منطق و زبان برنامهافزایش قدرت رایانه

در حکمرانی، در قامت ابزار هوش مصنوعی  حاصل عملکردآورند.  را به وجود حکمرانی جدید

فرهنگی و  ـ مشی اداری، سیاسی، اقتصادی، اجتماعیتراز خطتواند موجب بهبود ، میمشیخط

سجم و نهای مشبکه ی هوشمند درهامشیبدین ترتیب انواع خط شود. عدالت بین نسلی

 درگیرند. اقدام مورد استفاده قرار می گوناگون هایدر عرصه، مشیخطهای بستهای از یکپارچه

ست کمشی و شرهاشدگی خطتوان به مفاهیمی چون و هوشمند، می ترازمشی خطمقابل 

. در شوندتولید میهای غیر قابل اجرا مشیمشی، خطشدگی خط. در رهاپرداختمشی خط

گیرند و میشکل  ،که قابل ارزشیابی و اصلاح نیستند یهایمشیها، خطمشیشکست خط

که  ت خوردهی شکسهایمشیخط؛ ندارنده جامعدیگری برای  یه، فایدبریهزینه معمولا به جز

با پا فشاری صرفا ه داشته باشند و ئلدارند و نه قرار است توان حل مسخود را نه توان اصلاح 

 کنند.، خود را حفظ میفوذان قدرتمندنسیاسی بازیگران و ذی

عمومی مبتنی بر هوش ذاری گیمشخطموثر در سیستم  یههای بالقوظرفیتب.

 گذاریمشیو (پوسته نر  هوش معنوعی و دانش خطبت)زیس معنوعی

با  ،عمومی و دانش هوش مصنوعی ذاریگیمشخطدانش در اکوسیستم خلاقیت و نوآوری 

های مادی، تربیت نیروهای متخصص برای نیاز های آتی و همچنین آموزش هدایت سرمایه

منطبق با این  یهابرای استفاده از زیر ساخت ،آحاد جامعهدهندگان و نفعان و مشارکتذی

عمومی مبتنی بر هوش مصنوعی  ذاریگیمشخطالگوی  یههای بالقوظرفیتبر اکوسیستم، 

های مشی، سیستمهمچون آزمایشگاه خط یهایها و نوآوریخلاقیت افزاید و از ظرفیتمی

ای و نمونه هایی است که فراخور نیازها های ارزشیابی عملکرد دورهمشی، سیستمن خطپشتیبا
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ند، بهره آیبینی و یادگیری هوش مصنوعی در آینده به وجود میبا قدرت پیش ،و مشکلات

، توسعه نوآوری اکوسیستم خلاقیت وو بروز که با ظهور  هایییکی از بخش (.0گیرند )نمودارمی

سازی و آزمودن سازی و شبیهمشی است. آوردگاهی برای مدلآزمایشگاه خطیابد، می

سازی آگاه توان به فراگردرویکرد آزمایشگاهی را میها پیش از تصویب و اجرا. این مشیخط

حل برای  یهایراه حلپیوند داد. ، اجتماعی فوریحل مشکلات مهم و  ، برایافراد و جوامع

گیری در مورد چگونگی بهبود های اصلی زندگی در عصر حاضر؛ همکاری برای تصمیمچالش

آزمایشگاه به سوی منافع  هاینتایج پژوهشهدایت ها در سراسر کشور؛ و برنامها هخطمشی

هدف؛ حل مسائل  یهت و ارزش جامعحکومت برای درک بهتر وضعی توانمندسازیعمومی؛ 

این ظرفیت را دارد که با رصد  نیز سیستم پشتیبان (.Borhani et al., 2022:13) مشیطخ

حور، به مهدادی هخلاقان های. این نوع طراحیبهبود بخشدبودجه استانی را سیستم تدوین ها، داده

ارد که طی مسیر در روند کنونی، دیگر دتان اعلام میبه بوروکراسی هر اس ،وسیله این سیستم

از طریق عاجل و شفاف صورت گیرد و  یباید اقدامات ،قابل قبول نیست و برای اصلاح و بهبود

 Pourezat, Momenzadeh and ( کندرا عملیاتی  پاسخگویی به موقع، سامانه تدبیر حکمرانی

Ali Hamidizadeh.,2023:10-12 ( بین اجزا و  سازیبا هماهنگ ،مشییبان خطسیستم پشت

کمک کرده عقلایی  مشیی خطهابسته ، به تدوینها و مطالعات تطبیقیها و مدلبررسی نظریه

سیاسی جلوگیری  یهلساعه و ساداقخلهای از تصمیمانجامد و متعالی میتدبیر حکمرانی  به

ها را وار عمل کرده، چالشسکنو مُبوده هزینه پراجتماعی و  ی ـکه سیاس هاییتصمیم د؛کنمی

های کمی در پی ساخت شاخص ،. سیستم ارزشیابی عملکردکنندذخیره و متراکم و پیچیده می

ای کشی واهمهاب پسدهی و حساز حساب پس ،های اقدامعرصه یههمیری در گهقابل انداز

 ندد.بندارد و راه را برای فرار بازیگران سیاسی از جوابگویی می

و  سخت و نر  بتتراز و ساخت اجتماعی عقلایی )خروجی زیس مشی عمومیخطج.

 گذاری عمومی( مشیکاربست هوش معنوعی در خط

های تراز مشی خطبه تولید  بست ابزار هوش مصنوعیکاربا عمومی  ذاریگیمشخطدانش 

به های تراز، محصولاتی ارزشمندند که فراگرد بازگشت مشی، خط1و 3کند. نمودارکمک می

شگرفی در جامعه آثار دمبنا رَعمومی خِ ذاریگیمشخط. فراگرد شوندحاصل میساحت عقلانیت 

محیط ی آنها در اجراقابل اجرا، قابل رصد که فراگرد ، ی قابل اندازه گیریمشی هادارد. خط

 دارد د اشرافنپژوه قرارگیرمشیهایی که باید مد نظر خطظرفیت یهمشخص بوده بر هم
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Manourian,2018:10-20) در پی خواست پژوهشگرانی است که از آغاز  ین نقطه دقیقاًا (؛

دانند که های مختلف بودند؛ و امروزه میمدلبا انواع مشی دانش اجرای خط یهتوسع

گوناگون نفوذان حقان و ذینفعان و ذیهای اجرا و محیط اطرافش با توجه به ذیپیچیدگی

قیق و بی کم و مشی تراز، به اجرای دخط یهباید مهار شود. نکته مهم اینکه توسعچگونه 

تراز  مشیخط .انجامدتوسعه امید ملی میاجتماعی و کند و این امر به رضایت کاست کمک می

 حقاننفعان و ذیهمه ذیبا در پی هماهنگی حداکثری  ،ذاریگیمشخطهای منسجم شبکه در

های کند و راه را برای گروهها جلوگیری میمشیتباه خطرواج ا و هاها، خطکاریدوبارهبوده، از 

 سلامت اداری را این روند د.کنای هموار میحرفه هایادهوکراسیدر قالب  فوق تخصصی

ک منابع انسانی را در یرا کاهش داده، ها کراتوو بور از خود بیگانگی کارکنانافزایش داده، 

از تجارب آنها بهره  گیریبا بهره کنند وچارچوب منسجم هدفمند جذب و تربیت و منفصل می

 .دکنبرند و به مدیریت دانش کمک میمی

و  سخت و نر  توسعه هوش بت)وجوه زیس ۱های توسعه سرمایهموانع و گرهد.

 عمومی(ریگذامشیدانش خط یهمعنوعی بر پای

های شود. گرههای انسانی و مادی تاکید میدر الگوی پژوهش حاضر، بر اهمیت سرمایه

های اندازند. گرهسرمایه، استمرار حیات زیست بوم سخت هوش مصنوعی را به مخاطره می

علم و ی باطل تولید شبههسالاری، چرختوسعه سرمایه انسانی، موجب فرار مغزها، ناشایسته

ریزی و تخصیص نیروی انسانی شایسته ریزی، بودجهنظایر آن شد. به اضمحلال در نظام برنامه

 زند. منجر شده، به اعتماد عمومی آسیب می

های غیر قابل مشی)خط باژگون یو ساخت اجتماع 2مشی عمومیاضمقلال خطه. 

 ارزشیابی(اجرا و 

ها  قابل اجرا نباشند و پیش از اجرا در چارچوب دقیق دانش تجزیه و تحلیل مشیاگر خط

. شودمشی حادث میخطشدگی رها پدیده (Manourian, 2017:13-40) مشی قرار نگیرندخط

ی، ناامیدی تی، اقتصاد رانارل فساد ادچرخه باط و افزایدمیگریزی معنا ، بر شدتشدگیاین رها

و مرتب  انجامدمیساخت اجتماعی نی باژگو دهد و بهاجتماعی را افزایش میاجتماعی و شکاف 

تلمبار به دلیل حل نشدن مساله عمومی )دهد که را در معرض دید قرار میهای جدیدی بحران

                                                 
1. Knot Capital Capital Development Knot 
2. Policy collapse 
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معمولا با داروهای مسکن و که  یهایبحرانکنند، بروز میشدن مسائل حل نشده( در جامعه 

را به عقب آنها اضمحلال و فروپاشی ، روند محدود صرف منابعشوند تا با مخدر با آنها مواجه می

حتی  شوند،مطرح و انباشته می های اجتماعی و فرهنگیناکامیو  هاشکستانواع  ندازند.بیا

های جزئی یابند با انواع شکستهایی که به صورت موفقیت آمیز خاتمه نمیمشیگاهی خط

شوند، ممکن است خود در ریز نادیده گرفته میهایشوند با توجه به اینکه شکستهمراه می

 بنابراین،های سهمگین آینده را در پی داشته باشند. ای، شکستمدارهای آشفته اثر پروانه

مشی هر خطپیامدهای تسلسلی  همهفرهنگی و سنجش و اجتماعی  انتخاب بهترین بدیل

فرهنگی بخش  وهای اجتماعی مشیهای خطریز شکستبسیار دشوار است. زیرا 

ا از هاین ریز شکست فارغ از موفقیت یا شکست آن بوده است. ،مشیخط هر اپذیری ازنییجدا

توان به شوند. برای مثال میباقی مانده، تبدیل به معضل پیچیده می (گذشته دور )ادوار تاریخی

حیطی گوناگون اشاره کرد. ماشین حکومت با ابعاد و متمعضلات فرهنگی و اقتصادی و زیس

کند و به بحران یها را تلمبار ماجزای گوناگون، درگذر تاریخ مجموعه معتنابهی از ریزشکست

ینی بشمیز و پیآهشناسایی نقاط مخاطربرای دانش هوش مصنوعی  استفاده از کند.مبدل می

توان از پیامدهای آنها ها، میو شناسایی و مهار ریزشکستنقاط بحرانی قبل از بروز فاجعه 

ی هامشیخط رد ،مشیحلال خطاضم .آنها کاست و آنتروپیها بسامدکاست؛ از ناهنجاری 

هیچ  ،کاذب ها با معنا پردازیمشیاین خطشود. خورده به اصلاح ناپذیر متجلی میشکست

شوند. می هباژگون باعث ساخت اجتماعی ،های ساختگیو برهان با ادلهنبوده، شاخصی را پذیرا 

و منابع  هاکراتوشدن بورای دارند؛ الینهیاسی پر نفوذ نقش برجستهبازیگران س ،در این حالت

وری را کاهش داده، بوروکراسی را مختل کرده، تحقق اهداف سازمانی را شدت داده، بهرهانسانی 

 شوند.میآنها های جاری دولت را بالا می برند و باعث فربه شدن هزینهرانند. را به حاشیه می

دانش مدیریت  ،. در این میان(1)نمودار است تراز مشیخط نقطه مقابلمضمحل شده مشی خط

یارای مقابله با وضع موجود را  ه،و خبر اندیشمند و و ناصحان خردمند و دلسوز شوداثر میبی

از  هآفرینی خدمت به آحاد جامعیان بازگذار در جرتاثیر یهها به عنوان حلقدانشگاه شته وندا

شوند؛ می انشدهشبتولید برای بقای خود  نیازمند  ؛ تا حدی کهمانندرسالت خود دور می

ها و معیوب باعث از بین رفتن فرصت یهکه کاربردی و اثر بخش نیست. این چرخدانشی 

توسعه ، سیر ود(رای فرصت از دست میهههزینیا ود )شغیر قابل جبران می یهاتحمیل هزینه

های برنامه کند. بنابراین،ناسودمند میهای بالادستی را کند و سندو پیشرفت را دچار چالش می
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، مشیخطتدریجی و مستهلک اضمحلال  یابند بازینتی میشده، ماهیت  ای فاقد اثرتوسعه

دچار اختلال و  ،و اسناد بالادستی و عملکرد بخشی از نهاد حاکمیت هابرنامه بسیاری از

 ود.شو شکست می فروکاست

 ای پژوهشهنرهنمو

دیرینه دانش اداره و حکمرانی های آرمانیکی از  ،عقلایی ذاریگیمشخطخِرَدگرایی و 

ی، امکان پیش از هر زمان دیگرامید است که  عیهوش مصنو کاربستبا امروزه . است

ها و متخصصان و خبرهمندی از گذاری مناسب و همچنین بهرهسرمایهخردگرایی فراهم آید. 

دانش حکمرانی  یهتوان با توسعهوش مصنوعی در حکمرانی، می یههای توسعتوسعه پژوهش

 ،موقعشفافیت، پاسخگویی بهرا هموار کرده، امکان از این ابزار  حمایتمشی، امکان و خط

استخدام لازم برای آورد. بنابراین، باید زیرساخت را فراهم میگیری عقلایی بینی و تصمیمپیش

عمومی افزایش داد تا با جلوگیری از مشی خط طراحی و اجرایرا در  این فناوریو کاربست 

ها جلوگیری کرده و، مشیاستهلاک خط ها، از اضمحلال ومشیها و کژخطمشیتباه خطتدوین 

، ظرفیت ساخت اجتماعی خردمندانه از اخلاق رعایتنگری و آینده یهبدین ترتیب، با توسع

 فراهم آید. ذاریگیمشخططریق 
 

 حمایت و قدردانی 
گـذاری عمـومی و دانـش    مشـی های معنوی اساتید دانشگاهی ،خبرگان خطز حمایتاین مقاله ا

اداره عمومی بوده است و مستخرج بخشی از رساله دکتری نویسنده اول است و  بدون دریافـت  

 باشد.هیچ گونه حمایت مالی می
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