
 

 

 

 

Presenting the Human Resource Skill Model in the 

Development of the Plastic Industry Cluster 

(Plastic Industry Case Study) 
 

Seyed Mahdi Moniri1, Mohamad Ali Abdolvand2*,  

Kambiz Heidarzadeh3 

 

1. Ph.D. student, Faculty of Management and Economics, Science and Research Unit, 

Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

2. Assistant Professor, Faculty of Management and Economics, Science and Research 

Unit, Islamic Azad University, Tehran, Iran. (Corresponding Author) E-mail: 

ma.abdolvand@srbiau.ac.ir 
3. Associate Professor, Faculty of Management and Economics, Science and Research 

Unit, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 
Extended Abstract 

Abstract 

The purpose of this research was to provide a skill model of human resources 

for the development of the plastic industrial cluster using a qualitative approach. 

The participants of the research were managers, professors, and business 

owners of plastic units in the country, and the sample size was 12 people after 

theoretical saturation and was selected purposefully. Data collection was done 

through semi-structured interviews and data analysis using the thematic method. 

The results showed that the skill indicators of manpower for the development of 

Iran's plastic industrial cluster include "knowledge skills", "communication 

skills", "impact skills", "planning skills" and "time management skills". 

Considering the contribution of the country's plastic industry cluster in creating 

jobs and developing small businesses, paying attention to the skills of human 

resources during the recruitment and employment of human resources as well as 

in the work process can lead to the development and improvement of plastic 

industry businesses. 

Introduction 

Today, the competitiveness of the global market is considered a challenge for 

the business of clusters. Successful clusters increase the efficiency of 

companies and the economic development of many countries (Chen, Wu, 

Huang & Chang, 2022). Therefore, industrialization increases productivity and 

employment, reduces economic risks, raises the level of society's well-being, 

and helps to diversify exports (Elfaki, Handoyo & Ibrahim, 2021). Therefore, 

clusters are considered engines of growth and development, because by 

strengthening new industries, new growth in the economy of the society is 
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created (Chen, Wang, Miao, Ji & Pan, 2020), and through the synergy of 

acquisition And small and medium-sized works in the form of industrial 

clusters provide a suitable basis for economic development (Sharifzadeh, 

Abdullahzadeh, Jiwar & Devsalar, 2018). 

However, many clusters are facing problems related to human resources and 

their skills, in addition to the problems related to the procurement of raw 

materials, entering international markets, etc. According to the experts in the 

qualitative sector, the lack of skilled and efficient manpower in the clusters of 

the plastic industry has caused this cluster to be unable to compete with foreign 

competitors, and this problem is more evident for new and non-professional 

investors and in attracting and employing manpower. Humans act 

unprofessionally due to the lack of a suitable model and it is necessary to 

formulate a suitable model for the beneficiaries, investors, and company 

managers in this field. For this reason, the main problem of this research is the 

absence of a model for business owners related to the plastic industry cluster, so 

that by conducting this research, they can solve the needs of their field of 

activity in the field of employing skilled manpower and developing their 

manpower. 

Case study  

To investigate this research and reach the skill model of human resources, the 

participation of 12 managers, marketing management professors, and plastic 

industry owners in the country was used, and theoretical saturation was used to 

determine the number of samples. 

Materials and Methods  

The present research was conducted using a qualitative method and through 

semi-structured interviews. To achieve the accuracy and validity of the study, 

the analysis of the interviews was reviewed several times in different periods to 

achieve maximum confidence and trust, and finally, the findings were 

confirmed with minor changes, and to analyze the data from Thematic analysis 

was done through MAXQDA software. 

Discussion and Results  

The research results led to the identification of 5 main categories and 14 sub-

categories in the plastic industrial cluster. 

1) Knowledge skill: this factor or theme includes 4 sub-themes "software 

knowledge, hardware knowledge, research and development, and marketing 

knowledge". 

2) Time management skills: this main theme includes sub-themes "Determining 

the time of entry and exit of employees, determining a specific time to do each 

task, considering the time to do the task, writing and separating tasks, 

prioritizing tasks, categorizing works". 
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3) Communication skills: this main theme includes 5 sub-themes "effective 

expression, effective interaction, effective feedback, networking, and listening 

and speaking communication". 

4) Influence skill: this main theme includes 3 sub-themes "influence, ability to 

create change, creativity, and innovation". 

5) Planning skill: This main theme includes the basic themes of "setting goals, 

assessing the current situation, being forward-looking, setting a plan, mastering 

operational plans, and carrying out activities by the plan". 

Conclusion 

The results led to the identification of five manpower skills for Iran's plastic 

industry cluster. It can be said that having "skills, knowledge, technology and 

expertise" is the foundation of the implementation of an industrial unit as well 

as the foundation of its development. On the other hand, having "time 

management skills" creates order and discipline at all organizational levels and 

prevents the organization from being unplanned and aimless. Also, for 

managers and employees to be able to continue their activities efficiently and 

with sufficient motivation and to be able to keep their customers satisfied, 

"communication skills" are needed. Another indicator that was identified in the 

field of manpower skills in the plastic industry cluster is "impact skill". 

Effectiveness requires strong leadership in the organization. "Planning skill" is 

one of the other skills identified for the human resources of the plastic industry 

cluster. Therefore, planning skill creates a vision and formulation of short-term, 

medium-term, and long-term goals for the organization, and the existence of 

such a skill can accelerate the steps to reach the set goals. 

Keywords: Industrial cluster, cluster development, plastic industry, human 

skills. 
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 صنعت خوشه توسعه در انسانی نیروی مهارتی الگوی ارائه
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 چکیده
کشورهای در حال توسعه مربوط به صنایع کوچک و متوسط است که سهم بزرگی از اقتصاد و اشتغال 

آید و برخورداری از یک الگوی مهارتی نیروی انسانی، صنعت پلاستیک هم یکی از این صنایع به حساب می

تواند باعث ایجاد مزیت رقابتی در خوشه صنعت پلاستیک گردد. لذا هدف از انجام این پژوهش، ارائه می

یروی انسانی جهت توسعه خوشه صنعتی پلاستیک با استفاده از رویکرد کیفی بود. الگوی مهارتی ن

داد را مدیران، اساتید و صاحبان مشاغل واحدهای پلاستیکی کشور تشکیل می پژوهش کنندگانمشارکت

-داده گردآوریصورت هدفمند معیاری انتخاب شد. نفر و به 21که حجم نمونه پس از اشباع نظری به تعداد 

نتایج  انجام گردید. و تحلیل اطلاعات به روش فن مضمونتجزیه ساختارمند و نیمه ا از طریق مصاحبهه

مهارت »های مهارتی نیروی انسانی جهت توسعه خوشه صنعتی پلاستیک ایران شامل نشان داد شاخص

با  است.« زمانمهارت مدیریت »و « ریزیمهارت برنامه»، «مهارت اثرگذاری»، «مهارت ارتباطی»، «دانشی

کوچک، توجه به  یو توسعه کسب و کارها زاییکشور در اشتغال یکتوجه به سهم خوشه صنعت پلاست

 تواندیم یکار ینددر فرا ینو همچن یانسان یرویدر زمان جذب و استخدام ن یانسان یروین یهامهارت

 گردد. یکصنعت پلاست یباعث توسعه و بهبود کسب و کارها

 .های انسانی، صنعت پلاستیک، مهارتایخوشه خوشه صنعتی، توسعه های کلیدی:واژه
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 مقدمه

. شودمی ها محسوبخوشه کسب و کار برای چالشی جهانی، بازار بودن امروزه رقابتی     

 کشورها از بسیاری اقتصادی توسعه ها وشرکت کارایی افزایش باعث موفق هایخوشه

و  وریبهره باعث افزایش شدن لذا صنعتی(. Chen, Wu, Huang & Chang, 2022) شودمی

 به و سطح رفاه جامعه را بالا برده خطرات اقتصادی را کاهش داده، شود واشتغال می

رو، از این (.Elfaki, Handoyo & Ibrahim, 2021) کندمی کمک صادرات سازیمتنوع

 رشد جدید، صنایع تقویت با شوند، زیرامی و توسعه تلقی رشد موتورهای ها به عنوانخوشه

 ,Ketels & Protsiv, 2016; Chen, Wang) آیدبه وجود می اقتصاد جامعه در جدیدی

Miao, Ji & Pan, 2020 ،)افزایی کسب و کارهای کوچک و متوسط در قالب و از طریق هم

 ,sharifzadeh) نمایدهای صنعتی، زمینه مناسبی را برای توسعه اقتصادی فراهم میخوشه

Abdolahzadeh & Divsalar, 2018 .) 

های انجام شده داخلی در این زمینه، های صورت گرفته، اکثر پژوهشبا توجه به بررسی     

 ;Nasiri, 2006) گیری، عملکرد و صادرات این بخشهایی چون شکلبیشتر به موضوع

Mansori & Azizmohamadlo, 2009; Atarian, 2010; Aboei & Motamadi, 2012; 

Sabah & Golromofred, 2013; Hasangolipoor, Bahmani, Iravani, Aghazadeh & 

Anosheh, 2015, Bafandeh & Beirami, 2016)  پرداخته است و پژوهشی که به الگوی

 مهارتی نیروی انسانی جهت توسعه صنعت پلاستیک در کشور پرداخته باشد، وجود ندارد. 

لاوه بر مشکلات مربوط به تهیه مواد اولیه، ورود به ها عبا این حال، بسیاری از خوشه

های آنان مواجه المللی و غیره، با مشکلات مربوط به نیروی انسانی و مهارتبازارهای بین

های هستند. طبق نظر خبرگان در بخش کیفی، کمبود نیروی انسانی ماهر و کارآ در خوشه

بت با رقبای خارجی را نداشته صنعت پلاستیک باعث شده است که این خوشه توان رقا

ای بیشتر مشهود است و در جذب گذاران جدید و غیرحرفهباشند و این مسأله برای سرمایه

کنند و لازم ای عمل میکارگیری نیروی انسانی به دلیل نبود الگوی مناسب غیرحرفهو به

ها ن شرکتگذاران و مدیرامندان، سرمایهاست در این زمینه الگوی مناسبی جهت بهره

تدوین گردد. به همین دلیل مسأله اصلی این پژوهش، عدم وجود الگو برای صاحبان مشاغل 

باشد تا با انجام این پژوهش آنان بتوانند در زمینه مربوط به خوشه صنعت پلاستیک می

بکارگیری نیروی انسانی ماهر و توسعه نیروی انسانی خود، نیازهای حوزه فعالیت خود را 
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همچنین عدم وجود نیروی انسانی ماهر و یا آموزش نیروی انسانی ماهر برای د. حل نماین

 نماید. استفاده در خوشه صنعت پلاستیک کشور، اهمیت انجام این پژوهش را دوچندان می

طور بیان کرد که؛ الگوی مهارتی نیروی انسانی در صنعت توان اینلذا سؤال پژوهشی را می

 پلاستیک ایران چیست؟
 

 پیشینه پژوهشو نظری  نیمبا

 جغرافیایی منطقه یک در بازیگران سایر و هابنگاه همکاری از فرآیندی بندی بهخوشه     

 اتحادهای و پیوندها برقراری و همکاری از خود، رقابت بهبود برای توانندمی که دارد، اشاره

 ,.Andersson, Serger, Sörvik & Hansson, 2004; Chen et al) کنند استفاده نزدیک

 کار برسد نظر به باید خوشه یک که آنچه از روشن و واضح تعریف یک ارائه اگرچه(. 2022

 شده ارائه ادبیات در مختلفی تعاریف و (Eisingerich, Bell & Tracey, 2010) است دشوار

 را خوشه( 2442) 1پورتر (،Iammarino & McCann, 2006; Chen et al., 2020) است

 و( تولیدکنندگان کنندگان،تأمین) جغرافیایی لحاظ از همسایه هایرکتش عنوانبه

 در که( زیربنایی هایشرکت دولتی، هایترجمان آموزشی، مؤسسات) مرتبط هایسازمان

از  اصلی نوع کند. دومی تعریف هستند یکدیگر مکمل و کنندمی فعالیت خاص حوزه یک

 3سیاست محور هایخوشه و 2خودی به خود ایهخوشه: کرد شناسایی توانمی را هاخوشه

(Chiesa & Chiaroni, 2005.) 

 بازیگران جغرافیایی موقعیت اساس بر خودخودبه طوربه که هاییخوشه با مقایسه در     

 و است گذارانسیاست مستقیم اقدام نتیجه سیاست محور هایخوشه یابند،می توسعه اصلی

 ,Anić) کنندمی تعیین هاخوشه ایجاد برای را شرایط هک است هاییدولت جدی تعهد شامل

Corrocher, Morrison, & Aralica, 2019 .) 

 شوندمی شناخته ایخوشه ابتکارات عنوانبه اغلب سیاست بر مبتنی هایخوشه     

(Kowalski & Marcinkowski, 2014 )افزایش برای یافتهسازمان هایعنوان تلاشکه به 

 جامعه یا/  و دولت ای،خوشه هایشرکت شامل منطقه، یک در هاخوشه رقابت و رشد

 توسط ایابتکارات خوشه (.Sölvell, Lindqvist & Ketels, 2003) شودپژوهشی تعریف می
                                                 

1. Porter  
2. Spontaneous clusters 
3. Policy-driven clusters 
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 مهم بازیگران آوریجمع برای مأموریت این با - ایخوشه سازمانهای - تخصصی مؤسسات

 آغاز هاآن بین را مشترکی هایفعالیت و ودشمی اداره مشترک اهداف/  علایق پیرامون

 هایآژانس تا گرفته غیرانتفاعی هایانجمن از است ممکن ایابتکارات خوشه. شودمی

 توسعه فرآیند در وبیشکم است ممکن ایمنطقه و محلی دولت و باشد هاشرکت یا عمومی

 اعضای که دهدمی نشان ادبیات(. Sölvell & et al, 2003) باشند داشته نقش هاخوشه

 متفاوتی انتظارات هاآن(. Liberati, Marinucci & Tanzi, 2016) هستند ناهمگن هاخوشه

 برای مختلفی هایانگیزه بنابراین و دارند هاخوشه در عضویت احتمالی مزایای به نسبت

 انعنوبه هاخوشه از هاشرکت(. European Commission, 2013) نددار هاخوشه به پیوستن

 تریآسان دسترسی مربوطه اطلاعات به توانندمی آن طریق از که کنندمی استفاده بستری

 منابع به دسترسی کنند، شرکت پژوهشی هایپروژه در که دارند را امکان این باشند، داشته

 آموزش و پژوهش با و آورند دست به را فناوری و دانش تبادل و آموزشی هایفعالیت مالی،

 از پژوهشی مراکز و هادانشگاه مانند بازیگران سایر عمومی بخش مؤسسات و د؛کنن همکاری

 تجاری بخش همکاری با درخواست برای خوبی هایفرصت زیرا شوندمیمند بهره هاخوشه

 بیشتر ارتباط برقراری برای هاخوشه از تواندمی دولتی بخش سرانجام،. دارند هاپروژه برای

و از منافع  کند طراحی مؤثر طوربه را ایخوشه هایسیاست ببرد، هبهر خصوصی بازیگران با

 (.Anić et al., 2019) آن استفاده نمایند

 توان بیان کرد که اولینبا توجه به موضوع پژوهش و زمینه آن در حوزه پلاستیک می     

 ستیک،پلا تولید برای اولیه مواد. شد آغاز 1914 سال در صنعتی مقیاس در پلاستیک تولید

 شامل شده تمام پلاستیک. شودمی حاصل خام نفت پالایش عملیات از که است نفتا

 رنگ، طرح، تهیه برای دیگر شیمیایی ماده چندین با که است مونومر تکراری واحدهای

 مجموع در شیمیایی مواد این. است شده ترکیب موردنظر خواص سایر و پذیریانعطاف

 اصلی هایگروه در هاآن عملکرد به مربوط که شوندمی هشناخت افزودنی مواد عنوانبه

پلاستیک  تولید برای استفاده مورد افزودنی مواد از مختلفی مقادیر. است گرفته قرار مختلف

 ٪3 سازها،پلاستیک ٪21 حدود از پلاستیکی محصول یک اصلی اجزای. وجود دارد

 تشکیل دیگر چیزها ٪2 و هارنگ ٪12 منفجر، مواد ٪9 شعله، احتراق ٪1 گرما، کنندهتثبیت

 299 و 234 حدود 2413 و 2449 سال در ترتیب به پلاستیک جهانی تولید. است شده
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 است داشته افزایش درصد 9/3، 2412که نسبت به سال  است شده گزارش تن میلیون

(Comaniţă et al., 2015.) 

 پلاستیک تن میلیون 214 حدود از داشتند اظهار( 2412) 1سدروال، هانسون و ماتسون

 ،3زیاد چگالی با اتیلنپلی ،2کم چگالی با اتیلنپلی به ٪94 ،2412 سال تا شده منتشر

 شده داده اختصاص 2ترفتالات اتیلنو پلی 6استایرینپلی ،2کلرید وینیل پلی ،1پروپیلنپلی

 ندمان کاربردی هایبرنامه بندیبسته برای نرخ درصد این 1/3 از همچنین بیش. است

 و پلاستیکی هایلوله مانند مسکن وسایل برای دیگر سوم یک و پلاستیکی هایکیسه

 (.Li & et al, 2015) شودمی اعمال وانیل روکش

از جمله ارکان اصلی هر خوشه منابع انسانی آن خوشه است. واژه منابع انسانی در      

ران، اعضای تیم و یا های مثل پرسنل، کارمندان، همکاحقیقت شکل تکامل یافته واژه

شود تر مشاهده میتر و تکامل یافتههای کاری مدرنکارگران است. با دقت بیشتر به محیط

ترین علت این تغییر در اند. اصلیها منسوخ شدههای فوق در بیشتر آنکه استفاده از واژه

منابع  نحوه نگرش به منابع انسانی نیز دارای بار معنایی جدیدی شده است. در حقیقت

انسانی اکنون با دو دیدگاه خرد و کلان قابل تعریف خواهد بود. در سطح خرد هر فرد شاغل 

در یک سازمان را گویند. در سطح کلان دپارتمانی که به نیازهای افراد شاغل در یک 

 (.Tang, Chen, Jiang, Paille & Jia, 2018)کند، گویند سازمان رسیدگی می

کنند و سازمان را کند : افرادی که کار مینسانی را چنین تعریف میویلیام آرتریسی منابع ا

اندازند. همچنین یک وظیفه یا شغل سازمانی است که با افراد سرو کار دارد و به فعالیت می

 با مسائل مربوط به افراد مثل پاداش، مزد، استخدام، مدیریت عملکرد و آموزش مرتبط است

(khodayari, 2019.) 

                                                 
1. Cedervall, Hansson & Mattsson 
2. Low density polyethylene 
3. High density polyethylene 

4. Polypropylene 

5. Polyvinyl chloride 

6. Polystyrene 
7. Polyethylene terephthalate 
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شوند. پس بخش منابع انسانی نه عنوان مهم ترین دارایی سازمان در نظر گرفته میافراد به 

ها را برعهده های سنتی همچون استخدام و اخراج و رسیدگی به پرداختیتنها مسئولیت

دارد، بلکه وظایف مدرنی مثل ایجاد رضایت، انگیزه دهی، مدیریت، توانمند سازی و حفظ 

 (. Cascio, 2015) دکارکنان را نیز بر عهده دار

نقش منابع انسانی نه تنها در سطح سازمانی بلکه به صورت کلی از سطح یک واحد      

 (.Baum, 2016)کوچک افتصادی تا سطح ملی ارتقا و گسترش پیدا کرده است 

ها در و شاخص ارهای، معیمحور یهااز ارزش یچارچوب جامع یمنابع انسان یتعال     

تا با  کندسازمانها کمک می یمنابع انسان رانیاست که به مد یانسان ابعاد منابع یتمام

 یهاشان، نقاط قوت و حوزه یمنابع انسان جیها و نتاندیها، فراهی، روتهایمستمر فعال یابیارز

. ندیریزی نمابهبود آنها برنامه یکرده و برا ییبهبود )مسائل و مشکلات( خود را شناسا

های سازمان بوده است و بود مستمر همواره یکی از دغدغهحرکت به سوی تعالی و به

های مختلف تاییدی ها در سازمانهای تعالی سازمانی مختلف و پیاده سازی آنتوسعه مدل

بر این موضوع است. در این میان توجه به منابع انسانی بعلت اهمیت ویژه آن در پیش برد 

هره ور بیشتر بوده است. این نگاه ویژه باعث اهداف سازمان و بوجود آوردن سازمانی پویا و ب

های اخیر شده است. هدف این های تعالی مخصوص منابع انسانی در سالتوسعه مدل

ها پیش برد منابع انسانی سازمان بسوی انجام بهتر وظایف کنونی خود و انجام وظایف مدل

 (.Fazayeli, Eidi & Noori, 2013) جدید و مورد نیاز در سازمان متعالی است

ها ابزارهایی برای ارائه چارچوبی جامع به منظور دستیابی به هدف در علوم انسانی مدل     

هایی جهت رشد و های تعالی منابع انسانی نیز چارچوبموردنظر است. در همین راستا مدل

 ,seyed naghavi, Vaezi) کنندها ارائه میتعالی حوزه مدیریت منابع انسانی در سازمان

gorbanizadeh & afkaneh, 2018 .) اما در این پژوهش با توجه به عدم وجود الگوی توسعه

 .شودمهارتی نیروی انسانی به تدوین چنین الگویی در خوشه صنعت پلاستیک پرداخته می
 

 پیشینه تجربی

در  رانیا گاهیجا یاخوشه لیتحل»( با عنوان 2424نتایج پژوهش آهنی و افشارکاظمی )   

 های شاخص منظر از ایران کشور نشان داد،« یاقتصاد داریبر توسعه پا یمبتنجهان 

 و سائوتومه ویتنام، اندونزی، کشورهای با را گیخوشه هم بیشترین پایدار توسعه اقتصادی
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 دارنگارانهیپد یبررس»( با عنوان 2419یار و همکاران )دارد. نتیجه پژوهش سعادت پرنسیپ

که از نظر  دادنشان « و بلوچستان ستانینعت فرش استان سعوامل محدودکننده خوشه ص

نفعان، مشکلات ساختاری به همراه شرایط خاص استان سیستان و بلوچستان که تحت ذی

شود، محیطی محدودکننده برای عملکرد موفق خوشه ای از آن یاد می عنوان عوامل زمینه

توسعه  یمدل معادلات ساختارارائه »( با عنوان 2419کریمی و همکاران )نتایج  است.

نشان داد که « یصادرات گاهیجا تیتقو کردیبا رو رانیکسب و کار در ا یخوشه ها داریپا

ها لازم است. نتایج پژوهش وجود دیدگاه سیستمی و جامعه برای توسعه پایدار خوشه

ظر از ن یو خوشه علم و فناور یخوشه صنعت سهیمقا»( با عنوان 2412مرادی و زندی پاک )

 انطباق بر خوشه که داد نشان« یسازمان یریادگی یگریانجیبا نقش م یانطباق سازمان

 تأثیر سازمانی یادگیری طریق از غیرمستقیم؛ و به طور مستقیم هاشرکت سازمانی

مدل  یطراح»( با عنوان 2412نتایج پژوهش منوریان و همکاران ). گذاردمی

 متضمن خوشه توسعه نشان داد که« رانیکسب وکار ا یهاتوسعه خوشه یگذاریخطمش

 انسانی منابع توسعه و فناوری ارتقای بازار، توسعه ارزش، زنجیره ارتقای شامل متعددی ابعاد

 یهااثرات خوشه یواکاو»( با عنوان 2416زادگان و نورائی )نتایج پژوهش شریف .است

 توسعه بر منتخب صنعتی هایخوشه تأثیرگذاری که نشان داد« یابر توسعه منطقه یصنعت

( در 2412اصفهان در سطح مطلوب قرار دارد. ایروانی و مرجانی ) کلانشهری منطقه

پرداختند و نقش آن را مثبت بیان « آموزیجایگاه دانش در مهارت»پژوهشی به بررسی 

 یهااثر توسعه خوشه یبررس»( با عنوان 2413فر )پور و ستاریکردند. نتایج پژوهش رجب

 خوشه هایبنگاه نشان داد« کوچک و متوسط یهابنگاه یرقابت تیو مز ییبر کارا یصنعت

 اند.نبوده موفق چندان رقابتی هایمزیت و کارایی به یابیدست در تهران سنگ فرآوری

مطالعه روش توسعه خوشه صنعتی با »( با عنوان 2449حجی و پاسبانی )نتایج پژوهش 

 به خودرو قطعات کننده تولید متوسط و کوچک هایواحد که نشان داد« رویکرد یونیدو

دلایل مختلف از جمله؛ عدم مشارکت تیمی، عدم مهارت نیروی انسانی و روابط پایین با 

  اند به اهداف خود برسند.سایر نهادهای وابسته، نتوانسته
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: در بخش خدمات یمهارت منابع انسان میتنظ»با عنوان  1نتایج پژوهش زاید و همکاران    

مهارت  دهد که افزایشنشان می« 19-دیپس از کوو یکار طیدر مح ایپو تیقابل ینیبشیپ

 Zayed & et) شودآموزی مجدد باعث افزایش قابلیت پویا میاز طریق مهارت یمنابع انسان

al, 2022 .)یاحرفه یهاتوسعه مهارت»با عنوان  2های پژوهش سارامولی و همکارانیافته 

دهنده آن است که منابع انسانی نیازمند نشان« و عملکرد شرکت یسازمان یریادگیموثر بر 

 ,Saramolee, Hareebin) مهارت ارتباطی، رهبری، حل مسأله و مهارت کار تیمی است

Boonkaew, Aujirapongpan, & Jutidharabongse, 2022 .)در پژوهش خود با  3آکونکوو

از  و بالاتر 1.4صنعت  یبرا ندهیکار آماده آ یرویمهارت مجدد و ارتقاء مهارت ن»عنوان 

(. Okonkwo, 2022) کند، چرخش شغلی را برای افزایش مهارت شغلی پیشنهاد می«آن

 کیپلاست دیتول یهاو عملکرد کارکنان در شرکت یسازتیظرف»در پژوهشی با عنوان  1لی

ها صنایع و سازمان برای 1.4، مهارت دانشی و فناوری را در عصر صنعت «آنامبرا التیدر ا

 یاستراتژ»با عنوان  2های پژوهش سلمینا و همکارانیافته (.Li, 2022) کندمهم تلقی می

دهد که ایجاد مهارت و نشان می« یمنابع انسان یهایستگیبهبود شا یبرا یمنابع انسان

 & ,Salmina, Dingد )شوشایستگی در منابع انسانی باعث ایجاد مزیت رقابتی شرکت می

Yu, 2021.) یرقابت در کرواس یهاتوسعه خوشه»با عنوان  6نتایج پژوهش آنیک و همکاران :

 انتظارات کرواسی در رقابت هایخوشه ابتکار نشان داد که «یبر نظرسنج یمبتن لیتحل کی

با  2تورینا و همکاراننتایج پژوهش  .(Anić & et al, 2019) نکرده است برآورده را اعضا

 عملکرد حمایت و که نشان داد« ایتالیشکل گرفته در ا یصولات کشاورزخوشه مح»عنوان 

موجبات  دانشگاهی، و علمی مراکز و خصوصی قانونی، و دولتی همچون پشتیبانی توابع

 & ,Turina, Confessore, Barbante, Buzzi) سازندمی فراهم را خوشه رشد و توسعه

                                                 
1. Zayed 
2. Saramolee & et al 

3. Okonkwo 
4. Li 
5. Salmina 

6. Anić & et al 
7. Turina & et al 
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Turina, 2016).  مختلف  یاعضا نیدرک روابط همکارانه ب»با عنوان  1ساراچنتایج پژوهش

تواند موجب بهبود های صنعتی مینشان داد که توسعه پایدار خوشه «یخوشه صنعت کی

با عنوان  2نتایج پژوهش چنگ و همکاران .(Sarach, 2015) المللی شودپذیری بینرقابت

در مناطق  یمطالعه اکتشاف کی: یانطباق یهاسازمان و سازمان یریادگی ،یخوشه صنعت»

ها و همچنین نشان داد، خوشه صنعتی به دلیل برخورداری از تجمیع شرکت «یصنعت

گذاری دانش و تجارب یکدیگر و جلب حمایت مراکز علمی از طریق کارکنان، به اشتراک

تواند محیط مناسبی را برای یادگیری سازمانی و های بخش دولتی و خصوصی، میحمایت

 ,Cheng) یط که همان افزایش ظرفیت یادگیری است را فراهم سازددر نهایت انطباق با مح

Niu, & Niu, 2014) . 

توان بیان کرد که، تاکنون های انجام شده داخلی و خارجی میبا تحلیل پژوهش    

پژوهشی در رابطه با الگوی مهارتی نیروی انسانی در خوشه صنعت پلاستیک کشور انجام 

تواند به صاحبان، فعالان، مدیران و وری این پژوهش بوده و مینشده است و این نشان از نوآ

 کننده باشد.گذاران این خوشه صنعتی کمکسیاست
 

 شناسی پژوهشروش

ساختاریافته انجام شد. لذا به پژوهش حاضر به روش کیفی و از طریق مصاحبه نیمه    

، به لحاظ رویکرد پژوهشی لحاظ هدف از نوع اکتشافی، به لحاظ پارادایم از نوع تفسیرگرایی

از نوع استقرائی، به لحاظ استراتژی پژوهش به صورت مطالعه موردی در صنعت پلاستیک و 

باشد. ساختاریافته میبه لحاظ گردآوری اطلاعات از نوع میدانی و از طریق مصاحبه نیمه

صاحبان نفر از مدیران، اساتید حوزه مدیریت بازاریابی و  12برای این کار از مشارکت 

صنعت پلاستیک استفاده گردید. جهت تعیین تعداد نمونه از اشباع نظری استفاده شد. به 

نفر به اشباع رسید و جهت افزایش اعتبار داده، مصاحبه تا  14این ترتیب که مصاحبه در 

داد که ساختاریافته تشکیل میگیری پژوهش را مصاحبه نیمهنفر ادامه یافت. ابزار اندازه 12

از اجرای آن، پروتکل مصاحبه از دید پنج نفر از خبرگان و اساتید مورد بازنگری و تأیید قبل 

قرار گرفت. در پروتکل مصاحبه، سؤالات مصاحبه، رعایت اصول اخلاقی در پژوهش، مدت 

                                                 
1. Sarach 
2. Cheng & et al 
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 یابیدست یبرازمان مصاحبه و توصیحات تکمیلی در مورد عنوان پژوهش ذکر گردیده بود. 

ها مورد بررسی در بازه زمانی متفاوت، چندین بار تحلیل مصاحبهعه، به صحت و اعتبار مطال

ها با تغییرات جزئی تا حداکثر اطمینان و اعتماد حاصل گردد و در نهایت یافته قرار گرفت

 کنندگان نشان داده شده است.اطلاعات مشارکت 1مورد تأیید واقع گردید. در جدول 
 

 

 

 هشکنندگان در پژومشارکت :2شماره جدول

 نوع شغل سابقه خدمت تحصیلات جنسیت شوندهشماره مصاحبه

 رئیس شرکت 22 ارشد مرد 1

 مدیر فروش 23 ارشد مرد 2

 عضو هیئت علمی 12 دکتری مرد 3

 عضو هیئت علمی 12 دکتری مرد 1

 رئیس شرکت 12 دکتری مرد 2

 مدیر فروش 12 دکتری مرد 6

 مدیر فروش 11 ارشد مرد 2

 مدیر عامل 1 دکتری دانشجوی مرد 1

 مدیر عامل 12 دانشجوی دکتری مرد 9

 عضو هیئت علمی 9 دکتری زن 14

 عضو هیئت علمی 14 دکتری مرد 11

 مدیر بازیافت 1 ارشد مرد 12
 

: ابتدا 1ها از تحلیل مضمون استفاده شد. به این ترتیب که، برای تجزیه و تحلیل داده     

ها : بعد از آن جستجوی مضمون3های اولیه ایجاد گردید، : سپس کد2ها مطالعه شد، داده

ها دوباره مورد بازبینی قرار : جهت اطمینان و اعتبار از روند تحلیل، داده1صورت گرفت، 

: گزارش نهایی 6ها انجام شد و در مرحله : بعد از آن تعریف و نامگذاری مضمون2گرفتند، 

در  هااین شکل بود که، ابتدا متن مصاحبه تهیه شد. در واقع نحوه استخراج مضامین به

قالب صفحه ورد پیاده گردید، سپس متن مصاحبه مطالعه شد و هر کجای متن )به لحاظ 

و جمله( که با موضوع پژوهش حاضر در ارتباط بود زیر آن خط کشیده شد و  مفهوم کلمه

م شد، کدها به لحاظ به صورت جداگانه نوشته شد. بعد از اینکه مراحل اولیه کدگذاری تما

ها که توانایی معنا دادن به کدهای معنایی در یک دسته قرار گرفتند و یک اسم برای آن

زیرمجموعه را داشته باشد، انتخاب گردید که در این مرحله مضامین سطح دوم یا 
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های فرعی تشکیل شدند. مضامین سطح دوم نیز به لحاظ معنایی در یک دسته قرار مقوله

 های اصلی را تشکیل دادند.مضامین سطح اول یا مقوله گرفتند و

 های پژوهشیافته

های حاصل از پژوهش که مربوط به مصاحبه هست، پرداخته در این قسمت به یافته     

شوندگان آمده و ای از متن مصاحبه مربوط به یکی از مصاحبهنمونه 2شود. در جدول می

شده و سپس مفهوم موردنظر، استخراج شده و در  ابتدا، زیر مفاهیم معنادار، خط کشیده

ها انجام شده کار برای تمامی مصاحبهستون بعدی نوشته شده است. به این ترتیب این

که تمامی کدها استخراج گردید، کدهای تکراری حذف گردیدند و سپس است. بعد از این

رار گرفتند و با یک هم داشتند در کنار یکدیگر قکدهایی که معانی و مفاهیم مرتبط به

باشد، انتقال عنوان جدید به مرحله بعد که همان مضامین فرعی یا مضامین سطح دوم می

هم هستند در کنار یکدیگر قرار گرفتند و داده شدند و مضامین سطح دوم که مرتبط به

نشان داده  3مضامین اصلی یا مضامین سطح اول را تشکیل دادند و این فرایند در جدول 

 است.شده 
 

ای از کدهای به دست آمده از تحلیل مضموننمونه :1شماره جدول  

 متن مصاحبه نشانگرهای استخراج شده

 دانش و تخصص 

 طراحی صنعتی 

 سازیقالب 

 پژوهش و توسعه 

 بندیزمان 

 مدیریت کار 

 ارتباطات 

 نوآوری و خلاقیت 

 گذاریهدف 

 ارزیابی فعالیت 

ها یا ست که بدون آن، چرخه فعالیت سازماننیروی انسانی از ارکان اصلی هر سازمانی ا

رو، هاست. از اینشود. و وجود آن باعث رونق و توسعه سازمانها با مشکل مواجه میشرکت

تواند در رسیدن سازمان به اهداف خود و رضایتمندی مشتریان ماهر بودن نیروی انسانی می

های صنعت پلاستیک باید از هایی که نیروی انسانی شرکتخود مفید باشد. یکی از مهارت

آن برخوردار باشد، برخورداری از دانش و تخصص است. در این حوزه نیازمند افرادی 

بندی کارها، سازی، پژوهش و توسعه، زمانمتخصص در زمینه طراحی صنعتی، قالب

مدیریت کارها، تعامل با مشتریان و برخورد درست با آنان، نوآوری و خلاقیت در زمینه 

های خود و همکاران است که موارد گذاری در کارها و ارزیابی فعالیتات خود، هدفتولید

 های نیروی انسانی دانست.توان از جمله مهارتمذکور را می

 

کد بود  66ها استخراج گردیدند برابر با تعداد کدهای معناداری که از تمامی مصاحبه      

-دوم پژوهش را تشکیل داده است. همان ها، مضامین سطح اول و سطحبندی آنکه دسته

کد باز استخراج شده،  16شود، در قسمت مهارت دانشی ملاحظه می 2طور که در جدول 

کد باز،  24کد، در قسمت مربوط به مهارت ارتباطی  6در قسمت مربوط به مدیریت زمان 
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کد باز  6 ریزیکد باز و در قسمت مهارت برنامه 16در قسمت مربوط به مهارت اثرگذاری 

مورد شناسایی قرار گرفت. لازم به توضح است که ابتدا متن مصاحبه پیاده گردید و سپس 

متن مصاحبه مطالعه شد و مفاهیم و جملاتی که با موضوع پژوهش حاضر در ارتباط بود، 

گذاری قرار گرفت. سپس برای استخراج گردید و تحت عنوان مفاهیم اولیه یا کدهای باز نام

اهیم اولیه یا کدهای باز مورد ساماندهی قرار گیرد و به یک معنا و مفهوم یکپارچه اینکه مف

دست یافته شود، لذا برای رسیدن به آن مفهوم یکپارچگی، کدهای اولیه بر اساس معنا و 

مفهوم در یک دسته قرار گرفتند و یک مفهوم تازه با شمولیت بالاتر با عنوان مضامین فرعی 

دسته تعلق گرفت. سپس مضامین فرعی یا سطح دوم به لحاظ معنایی، یا سطح دوم به آن 

مفهومی و مبانی نظری در دسته بالاتری قرار گرفتند و تحت عنوان مضامین سطح اول یا 

طور که اشاره شد برای اطمینان از صحت و اعتمادپذیری گذاری شدند. هماناصلی نام

زه زمانی چند روزه به بررسی آن پرداخته کدهای استخراج شده، پژوهشگر در دو نوبت با با

 و با تغییرات جزئی مورد تأیید واقع شده است.
 

 مضامین پایه )مفاهیم استخراج شده( شناسایی مضامین سطح اول، سطح دوم و :3شماره جدول

مضمامین سطح 

 اول

مضامین سطح 

 دوم

 فراوانی فراوانی مضامین پایه

مهارت دانشی )فنی 

 و تخصصی(

ای از رایانه، آشنایی با انواع نرم افزارهای دانش استفاده حرفه افزاریدانش نرم

افزارهای تخصصی، توانایی برطرف کردن اداری، آشنایی با نرم

 افزاری مربوط به حوزه کاریمشکلات نرم

1 16 

دانش 

 افزاریسخت

های توانایی انجام کار در حرفه خود، آشنایی با دستگاه

آلات سنگین، برطرف کردن عیوب ماشینتولیدی، توانایی در 

 سازیطراحی صنعتی، قالب

2 

دانش پژوهش و 

 توسعه

برخورداری از دانش پژوهش و توسعه، برخورداری از دانش 

 های روز دنیاآموزشی، جستجوگر بودن افراد، آگاهی از فناوری

1 

بازاریابی، آگاهی کلی از عملکرد بازاریابی، آشنایی با رفتار  دانش بازاریابی

 کنندهآشنایی با رفتار مصرف

3 

مهارت مدیریت 

 زمان

تعیین زمان ورود و خروج کارکنان، تعیین مدت زمان مشخص  مدیریت زمان

برای انجام هر کار، در نظر گرفتن زمان انجام کار، نوشتن و 

 بندی کارهابندی کارها، دستهتفکیک کردن کارها، اولویت

6 6 

مهارت ارتباطی 

-سازی، شبکه)تیم

 سازی(

گفتگوی اثربخش، مهارت کلامی فردی ، لحن شیوا و دلنشین،  بیان موثر

 انتقال پیام به مخاطب، حس جمع بودن در گفتار

2 24 

ی گسترده ارتباطات ایجاد شبکه، کاری انگیزش از برخوردای تعامل موثر

 اثربخش تعامل برقراری، همکاران با مطلوب ارتباط، انسانی

1 
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مضمامین سطح 

 اول

مضامین سطح 

 دوم

 فراوانی فراوانی مضامین پایه

پاسخ به سوالات همکاران، گزارش درست و شفاف به  بازخورد موثر

 سرپرستان

2 

، ارباب رجوع با خوب روابط، قوی عمومی روابط، گراییمشورت شبکه سازی

 سازمان در همکارانه جو ایجاد

1 

ارتباطات 

شنیداری و 

 گفتاری

فعال، توجه به پیشنهادات کارکنان، توجه به  دادن گوش

های مشتریان و ت مشتریان، گوش دادن به حرفپیشنهادا

 همکاران از قدردانی، کارکنان

2 

 و استرس از مدیر و کارکنان، کاستن بودن اثربخش و کارآ اثرگذاری مهارت اثرگذاری

شخصیت  از برخورداری کارکنان، راهنمایی کارکنان، اضطراب

 کارکنان رو، تشویقمیانه

2 16 

ی اعمال تغییرات، توسعه ارتباطات باز، تحول سازمان، توانای توان ایجاد تغییر

 گرایش و جهت گیری بر اقدامات عملی

1 

نوآوری و 

 خلاقیت

خلاقانه، خلاق بودن در  جدید، طرح نو، ایده رفتار از حمایت

 خلاقیت از برخورداری بودن، پذیربودن، انعطاف نوآور امورات،

2 

 بودن، تنظیم نگرموجود، آینده وضعیت م اهداف، ارزیابیتنظی ریزیبرنامه ریزیمهارت برنامه

 هاعملیاتی، انجام فعالیت هایبرنامه به آتی، تسلط نقشه

 برنامه با منطبق

6 6 

  

مضمون  11مضمون سطح اول )مقوله اصلی( و  2نتایج پژوهش منجر به شناسایی      

نی در خوشه صنعتی پلاستیک سطح دوم یا مقوله فرعی برای الگوی مهارتی نیروی انسا

، «مهارت ارتباطی»، «مهارت مدیریت زمان»، «مهارت دانشی»گردید عوامل اصلی شامل؛ 

افزار از طریق نرم 1باشد و در شکل می« ریزیمهارت برنامه»و « مهارت اثرگذاری»

 کسودا ترسیم شده است.مکس

افزاری، دانش انش نرمد»مضمون فرعی  1: این عامل یا مضمون شامل ( مهارت دانشی1

است. یک واحد صنعت پلاستیک به نیروی « افزاری، پژوهش و توسعه، دانش بازاریابیسخت

افزاری، پژوهش و توسعه، و افزاری، سختهای لازم نرمانسانی نیاز دارد که دارای مهارت

 دانش بازاریابی باشد. 

تعیین زمان ورود و » : این مضمون اصلی شامل مضامین فرعی( مهارت مدیریت زمان2

خروج کارکنان، تعیین مدت زمان مشخص برای انجام هر کار، در نظر گرفتن زمان انجام 

است. یک واحد « بندی کارهابندی کارها، دستهکار، نوشتن و تفکیک کردن کارها، اولویت
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توانمند « مدیریت زمان»صنعت پلاستیک لازم است مدیران و کارکنان خود را در زمینه 

 اید.نم

، تعامل موثر، بیان موثر»مضمون فرعی  2این مضمون اصلی شامل  :( مهارت ارتباطی3

است که واحدهای پلاستیکی  «ارتباطات شنیداری و گفتاریو  سازیشبکه، بازخورد موثر

برای فروش کالاهای خود، ایجاد ارتباط با مشتریان و همکاران خود، نیازمند برخورداری از 

 ی است.های ارتباطمهارت

، توان ایجاد تغییر، اثرگذاری»زیر مضمون  3: این مضمون اصلی شامل ( مهارت اثرگذاری1

تواند به مزیت رقابتی واحدهای صنعت است که وجود چنین مهارتی می« خلاقیت و نوآوری

 پلاستیک کمک نماید.

 یابیتنظیم اهداف، ارز »: این مضمون اصلی شامل مضامین پایه ریزی( مهارت برنامه2

عملیاتی، انجام  هایبرنامه به آتی، تسلط نقشه بودن، تنظیم نگرموجود، آینده وضعیت

تواند نگرانی و پریشانی هایی میاست که وجود چنین مهارت« برنامه با منطبق هافعالیت

 منابع انسانی را کاهش دهد.
 

 گیری و ارائه پیشنهادهابحث و نتیجه

 یجهت توسعه خوشه صنعت یانسان یروین یمهارت یهش، ارائه الگوپژو نیهدف از انجام ا     

و  دیاسات ران،مدی را پژوهش کنندگانبود. مشارکت یفیک کردیبا استفاده از رو کیپلاست

 یکه حجم نمونه پس از اشباع نظر دادیم لیکشور تشک یکیپلاست یصاحبان مشاغل واحدها

مصاحبه  قطری از هاداده ینتخاب شد. گردآورا یاریهدفمند مع صورتنفر و به 12به تعداد 

نتایج منجر به  .دیاطلاعات به روش فن مضمون انجام گرد لیو تحل هیو تجز ساختارمندمهین

-طبق نتایج بهلذا شناسایی پنج مهارت نیروی انسانی برای خوشه صنعت پلاستیک ایران شد. 

مهارت »ه صنعت پلاستیک، های نیروی انسانی در توسعه خوشدست آمده یکی از مهارت

سازی یک توان بیان کرد، دانش، فناوری و تخصص زیربنای پیادهرو، میاست. از این« دانشی

است. برای ایجاد و توسعه واحدهای صنعت  واحد صنعتی و همچنین زیربنای توسعه آن

د در زمینه پلاستیک، نیازمند افرادی با دانش مربوط به تولیدات صنعت پلاستیک است تا بتوانن

سازی به تولیدکننده کمک نمایند، همچنین در زمینه طراحی صنعتی سرآمد باشند و قالب

روز و خوبی در حوزه کاری خود جهت استفاده برخوردار باشند. بنابراین بتوانند از اطلاعات به
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مینه وجود منابع انسانی کارآمد به لحاظ دانشی، توانایی ایجاد و اشاعه واحدهای صنعتی در ز

آلات نیازمند این ها و ماشینتواند منجر به تولید دستگاهدهد و میپلاستیک را افزایش می

توان با پژوهش ایروانی خوشه صنعتی در سطح کشور گردد. نتایج این بخش از پژوهش را می

 ( همسو و منطبق دانست.2422(، لی )2411( و چنگ و همکاران )2412)

ینه مهارت نیروی انسانی در صنعت پلاستیک مورد شناسایی قرار مضمون دیگری که در زم     

ریزی است. با وجود ای برای برنامهمدیریت زمان پایه است. « مدیریت زمان»گرفت، مهارت 

ممکن انجام داد. زمانی که های خود را به بهترین شکل توان فعالیتمدیریت زمان، می

تواند در زمان مناسب کارهای خود را نسانی میبندی انجام کار مشخص باشد، نیروی ازمان

های خود نیز رسیدگی کرد. از سویی، توان به سایر فعالیتانجام داده و از این طریق می

برنامگی و شود و از بیمدیریت زمان باعث ایجاد نظم و انضباط در تمامی سطوح سازمانی می

 کند.دار بودن سازمان جلوگیری میغیرهدف

های نیروی انسانی در صنعت پلاستیک مورد شناسایی دیگری که در زمینه مهارت مضمون     

. مهارت ارتباطی به گفتگوی اثربخش، تعامل سازنده، است« مهارت ارتباطی»قرار گرفت، 

برای اینکه مدیران و  سازی و ارتباطات دیداری و شنیداری اشاره دارد.بازخورد مؤثر، شبکه

احسن و با انگیزه کافی به فعالیت خود ادامه داده و بتوانند مشتریان کارکنان بتوانند به نحو 

خود را راضی نگه دارند، نیازمند مهارت ارتباطی است. بنابراین وجود مهارت ارتباطی در منابع 

تواند باعث ارتباطات مؤثر و کارآمد در داخل و بیرون سازمان گردد. نتایج این بخش انسانی می

های ( همسو بوده که یکی از مهارت2422) و همکاران یسارامولپژوهش  از پژوهش با نتایج

 کند.منابع انسانی را مهارت ارتباطی تلقی می

مضمون دیگری که در زمینه مهارت نیروی انسانی در خوشه صنعت پلاستیک مورد      

ن است. است. اثرگذاری نیازمند رهبری قوی در سازما« مهارت اثرگذاری»شناسایی قرار گرفت، 

تا زمانی که رهبری و اثرگذاری قوی در سازمان وجود نداشته باشد، کارکنان انگیزه کافی که 

برای توسعه خود و توسعه مسیر شغلی خود را داشته باشند، پیدا نخواهد کرد و این مسأله 

ر در تواند باعث فرسودگی شغلی گردد. لذا توانایی اثرگذاری بر کارکنان، توانایی ایجاد تغییمی

( نیز بر مهارت 2422) و همکاران یسارامولتواند باعث خلاقیت و نوآوری گردد. سازمان می

 کند. اثرگذاری و رهبری در سازمان تأکید می
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های شناسایی شده برای نیروی انسانی خوشه صنعت از دیگر مهارت« ریزیمهارت برنامه»     

مدت، انداز و تدوین اهداف کوتاهعث ایجاد چشمریزی بارو، مهارت برنامهپلاستیک است. از این

های رسیدن به تواند گامگردد و وجود چنین مهارتی میمدت و بلندمدت برای سازمان میمیان

ریزی توانایی شناسایی نقاط ضعف و قوت اهداف تعیین شده را تسریع نماید. لذا مهارت برنامه

تواند به برطرف کردن نقاط ضعف منابع انسانی یسازد و به تبع آن ممنابع انسانی را ممکن می

 در راستای رسیدن به اهداف سازمانی گردد.

های صنعتی پلاستیک کشور و های نیروی انسانی خوشهدر راستای تقویت مهارت لذا     

شود، جهت تقویت مهارت دانشی و تخصصی نیروی انسانی توانایی رقابت در منطقه پیشنهاد می

های معتبر برای بکارگیری نیروی انسانی التحصیلان دانشگاهی پلاستیک، از فارغواحدهای تولید

های لازم از طریق متخصص استفاده شود. همچنین جهت مدیریت زمان، استفاده از آموزش

های ضمن خدمت ضروری است و برای ارتقای مهارت ارتباطی، با تشریح مزایای برگزاری دوره

توان انگیزه لازم اه مدت و بلندمدت برای مدیران و کارکنان، میهای ارتباطی در کوتمهارت

های ارتباطی را در کارکنان ایجاد کرد. از طرفی برای اینکه مدیران و نیروی برای کسب مهارت

ها از افرادی انسانی بتوانند در محیط سازمانی خویش اثرگذار باشند، لازم است مدیران بخش

گذاری واقعی و توان با هدفریزی، میبرای رسیدن به مهارت برنامهخلاق و نوآور انتخاب شود و 

 های فردی و سازمانی به آن دست یافت. مناسب با توانایی

لازم به ذکر است که این پژوهش در خوشه صنعت پلاستیک انجام شده است و در تعمیم      

د به عنوان محدودیت در این توانها باید با احتیاط عمل شود و این مسئله میآن به سایر خوشه

 پژوهش به حساب آید.

 تعارض منافع

 تعارض منافعی بین نویسندگان در این زمینه وجود ندارد.

 حمایت مالی و معنوی

های مربوطه صورت نگرفته است. لازم است از حمایت مالی از این پژوهش توسط سازمان

های صنعت پلاستیک کشور ران خوشهها، تولیدکنندگان، فعالان و مدیهمکاری اساتید دانشگاه

 در همکاری با این پژوهش تقدیر و تشکر نماییم.
 

 منابع فارسی
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(. عوامل بازندارنده توسعه و پیشران در مسیر رشد و توسعه 1391ابویی اردکان، محمد و معتمدی، مهدیه )

 .243-226(؛ 3)6، بهبود مدیریتهای صنعتی )مطالعه موردی خوشه نساجی یزد(، خوشه

 توسعه بر مبتنی جهان در ایران جایگاه ایخوشه تحلیل(. 1399) نا و افشارکاظمی، محمدعلیم آهنی،

 .99-11(، 1)11، فناوری و علم نامه سیاست. اقتصادی پایدار

راهبرد  یپژوهش یفصلنامه علم. یآموزدانش در مهارت یگاه(. جا1391بهناز ) ی،مرجان و ینشهیروانی، ا
 .94-62 ،(34)1 ،فرهنگ

 رویکرد با صنعتی خوشه توسعه روش (. در پژوهشی به مطالعه1311حجی، رسول و پاسبانی، محمد )

UNIDO در SME فصلنامه شرقی(،  آذربایجان استان خودرو قطعات تولیدکنندگان موردی )مطالعه
 .23-31(، 1)1، مدیریت صنعتی

(. 1391مرتضی ) ،انوشه و هاشم ،ازادهآق ؛محمد جواد ،ایروانی ؛محمود ،بهمنی ؛طهمورث ،پورحسنقلی

فصلنامه  (،طراحی مدل توسعة بازار صنایع کوچک و متوسط )مورد مطالعه: صنایع غذایی و آشامیدنی
 .21-14(؛ 1)1، علمی پژوهشی توسعه کارآفرینی

نخستین همایش  بررسی تاثیر مدیریت دانش بر چابکی منابع انسانی،(. 1391) حمیدرضا ، خدایاری ابلی

، مشهد، شرکت 1141بین المللی تدبیر علوم مدیریتی، تربیتی، اجتماعی و روانشناسی در افق ایران 

 . به اندیش آوران تدبیر قهستان

 مزیت و کارایی بر صنعتی های خوشه توسعه اثر (. بررسی1392فر، محمد )و ستاری پور، حسینرجب

فصلنامه ، (تهران سنگ فرآوری خوشه: موردی مطالعه( )SMEs) متوسط و کوچک های بنگاه رقابتی
 .12-22(، 6)24، ایمنطقه توسعه و اقتصاد

. بررسی (1391) سیدعلیقلی ،روشن و نورمحمد ،یعقوبی ؛زهرا ،وظیفه ؛فهیمه سادات، یارسعادت

پدیدارنگارانه عوامل محدودکننده خوشه صنعت فرش استان سیستان و بلوچستان: با تاکید بر سطح 

 .16-22، (1) 32 ،پژوهشی فرایند مدیریت و توسعه -فصلنامه علمی ملیّ. ای و  منطقه

الگوی تعالی منابع انسانی در  (.1392) رضا و افکانه، حمد ،میرعلی؛ واعظی؛ وجه الله قربانی زاده، سیدنقوی

 . 26-11(، 2) 6 فصلنامه مدیریت سازمان های دولتی سازمان های دولتی ایران،

 یها. نقش خوشه(1392) اسدالله یوسالار،دیه و رق یوار،ج ین؛غلامحس ،زادهعبدالله ؛یفمحمدشر ،زاده یفشر

 2، ییاقتصاد فضا و توسعه روستا ،استان مازندران ییدر توسعه کسب وکار روستا یکشاورز یصنعت

(21) ،212-222. 

 توسعه بر صنعتی های خوشه اثرات واکاوی(. 1392) همایون نورائی، حسین و محمد زادگان،شریف

 پژوهشی - علمی فصلنامه اصفهان، کلانشهر منطقه سنگ های صنعتیخوشه: پژوهی مورد ایمنطقه
 .11-22 ،(21)6 ،ایمنطقه ریزیبرنامه
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ارائه مبنایی برای مقایسه مدل های تعالی منابع  (.1392)علیرضا و نوری، سیامک  ،سعید؛ عیدی ،فضایلی

.  لی مدیریت، تهران، گروه پژوهشی صنعتی آریانایازدهمین کنفرانس بین المل انسانی،

https://civilica.com/doc/307222 

مدیریت  ،(. بررسی وضعیت نوآوری در خوشه صنعتی نساجی یزد1392) محسن ،گلرومفرد و صباح ،قادریان
 .1-22(؛ 3)2ی، نوآور

(. ارائه مدل معادلات ساختاری توسعه پایدار 1391مهدی ) ،نصراللهی و مدرضامح ،فتحی ؛محمد ،کریمی

نشریه علمی پژوهشی مدیریت  .های کسب و کار در ایران با رویکرد تقویت جایگاه صادراتیخوشه
 .116-92(، 2)2، کسب و کارهای بین المللی

ها و دستاوردها(، سازمان ی )برنامهایهای توسعه خوشه(. پروژه1311منصوری، عیسی و عزیزمحمدلو، علی )
 های صنعتی، شماره اول.صنایع کوچک و شهرک

(. طراحی و تبیین مدل 1396علی ) ،آقا محسنی فشمی و غلامرضا ؛سلیمانی ،طیبه ،عباسی ؛عباس ،منوریان

 .21-9(،1)3، فصلنامه سیاستگذاری عمومی ،وکار در ایرانهای کسبگذاری توسعه خوشهمشیخط

های کوچک و متوسط با پذیری بنگاهسازی در افزایش رقابت(. نقش خوشه1312اله )، نصرتنصیری
 های بازرگانی.محوریت بازاریابی، تهران: مرکز مطالعات و پژوهش
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