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Extended Abstract  

Abstract  

Information technology development has revolutionized how governments 

interact with citizens, and in developed countries, the government uses 

creative methods to provide platform-based public services. The idea of 

government as a platform, as a relatively new concept, has received more 

and more attention from governments. Since adopting realistic strategies in  

new approach requires the awareness of the necessary infrastructure, this 

research aims to design a model of government as a platform approach 

requirements. 

This research is based on a qualitative method with a thematic analysis 

approach, and data is collected by interviewing experts and managers of 

executive organizations. 16 experts conducted a semi-structured interview 

through purposive sampling, and three criteria of acceptability, verifiability, 

and reliability were used to evaluate the quality of the research. Based on the 

results of this research, the requirements of government as a platform 

approach include macro architecture, executive arm, data and information, 

and soft aspects. Realizing management's goals with a new method requires 

attention to all its requirements. 

Introduction  

Despite the government's efforts to adopt technological improvements, 

providing government services fails to satisfy users. How to better deliver 

public services to citizens and how to design the appropriate services for 
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their needs are the problems facing governments in the digital age. The idea 

of government as a platform has been noticed more and more by 

governments. In Iran, due to recent developments, measures have been taken 

to draft laws, executive structure, and definition of main plans and projects. 

Although it has appeared relatively well regarding rules and organizational 

frameworks, it could be better in the e-participation index. In practice, Iran 

needs to realize the government as a platform, and creating the necessary 

infrastructure requires further study and investigation in this area. 

Therefore, in this research, we want to identify requirements of government 

as a platform approach. The questions of this research are: 

- What are the requirements of  government as a platform approach? 

-  In the government as a platform approach, what should the government 

do? 

Materials and Methods  

The current research is classified as qualitative research. Interpretive 

research and the research approach are inductive because sub-topics are 

extracted from concepts, and main topics are extracted from sub-topics. In 

the inductive method, the coding process takes place without considering the 

predefined framework. The tool of this research is the interview. Interviews 

are a set of questions based on objectives. The interviews used in this 

research are semi-structured, and follow-up questions are used to clarify 

ambiguous answers. In this study, 16 interviews were conducted. Also, no 

new concept was extracted from the eleventh interview onwards. 

Discussion and Results  

After identifying the essential points of the interview, 110 concepts were 

obtained. After categorizing the concepts, 16 sub-themes and four main 

themes were obtained. Four main themes were identified government as a 

platform approach requirements with analysis and examination of sub-

themes. Macro architecture, the executive arm, data and Information, and 

the soft dimension are the government as a platform's requirements. 

The current research was conducted to identify government as a platform 

approach requirements. In response to the first research question, the model 

of the government as a platform includes macro architecture, executive arm, 

data and Information, and the soft dimension. 

Macro-architecture is a comprehensive approach in the field of macro-

planning and policy-making, and according to the results of this research, its 

components include macro-planning, service architecture, process 

architecture, structure architecture, amending the rules and regulations, 

expanding cooperation, and a transformative attitude. 



 

 

 

 

 

 
  Government as a Platform Approach Requirements 
 

 

Government as a platform requires planning at the national level, a new 

architecture in services, processes, and structures with an interagency 

perspective. According to this research, providing the requirements of the 

government as a platform in terms of services, progress, structure, rules, and 

regulations all require a change of attitude towards goals and strategies, 

roadmap, planning, actions, people, data, and information. 

Furthermore, without the powerful executive arm, the government as a 

platform remains in the planning stage and will not be implemented. 

Determining the executive custodian and defining responsibilities is the first 

step in strengthening the executive arm. 

Since the concept of government as a platform is defined based on the use of 

information to improve services, citizens' information is a valuable asset for 

government, and the production of standard and open data requires an inter-

organizational approach to data. 

The importance of soft aspects in the success of government as a platform 

approach has been ignored, and in the rush to keep up with the evolution of 

information technology, the human centrality in all these changes and 

transformations has been forgotten. Personality traits, knowledge, and 

experience of people can act as obstacles or drivers. Paying attention to 

individual attitudes, individual values, organizational views, acceptance or 

resistance to change, knowledge and expertise, teamwork spirit, and 

behavioral characteristics of people are necessary for the success of 

government as a platform approach. 

Conclusion 

In the first step, government as a platform approach requires adopting a 

transformational and realistic approach in macro architecture and developing 

a road map and operational plans with specialists and experts. In the next 

step, efforts should be made to strengthen the executive arm in the short 

term by determining the competent executive custodian, its duties, and 

powers in the law. In the midterm, attention should be paid to providing the 

necessary infrastructure and empowerment. In the third step, to remove 

obstacles in the exchange of data and information and to change the attitude 

of the leaders and managers of the organization towards data ownership, the 

issue of data governance should be prioritized by the government and deal 

with data as a national property. 

The most essential element affecting the government as a platform's 

approach success is to pay attention to the human dimension. In the path of 

transformation, not only should it be addressed, but special attention should 

be paid to it in all stages, from planning to implementation. Personal and 
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behavioral characteristics of people, attitudes and beliefs, organizational 

culture, expertise, and capabilities of people are the main engines of the 

transformation approach, the success of which depends on its performance. 

Keywords: government as a platform, macro architecture, executive arm, 

data and Information, and the soft aspects.  
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 چکیده
کشورهای توسعه یافته در را متحول ساخته و ها با شهروندان دولتفناوری اطلاعات شیوه تعامل پیشرفت 

به سکو گیرد. ایده دولت به مثابه های خلاقانه بکار میبرای ارائه خدمات عمومی مبتنی بر سکو، روشدولت 

آنجایی که اتخاذ  ها قرار گرفته است. ازبیش از پیش مورد توجه دولت دینسبتاً جد یمفهومعنوان 

های مورد نیاز است، هدف این پژوهش بینانه در رویکرد جدید مستلزم شناخت زیرساختراهبردهای واقع

است که با روش تحلیل  یفیک راهبردبا شناسایی الزامات دولت به مثابه سکو است. پژوهش حاضر اکتشافی 

جام مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان و مضمون)تِم( اجرا شده است. داده و اطلاعات مورد نیاز با ان

آوری و برای ارزیابی کیفی گیری هدفمند انتخاب شدند، جمعهای اجرایی که با نمونهمدیران دستگاه

 16های کیفی پذیری و قابلیت اعتماد استفاده شد. از تجزبه و تحلیل دادهپژوهش از سه معیار اعتبار، انتقال

لی شناسایی گردید. براساس نتایج حاصل از این پژوهش الزامات دولت به مضمون اص 4مضمون فرعی و 

های نرم است و تحقق اهداف آن مثابه سکو شامل معماری کلان، بازوی اجرایی، داده و اطلاعات و جنبه

 مستلزم توجه به همه الزامات آن است.  

 .های نرمداده و اطلاعات، جنبهدولت به مثابه سکو، معماری کلان، بازوی اجرایی،  های کلیدی:واژه

 
 

 
 

 

 مقاله مستخرج از رساله دکتری خانم خدیجه یوسف زاده باغبانی است.

ارائه الگوی تبیین الزامات دولت به مثابه  (.1404)علیرضا.   سعید؛ کوشکی جهرمی، زاده باغبانی، خدیجه؛ زرندی،یوسف استناد:

 DOI: 10.22111/JMR.2024. 47308.6113       .205-234(، 68)18. های مدیریت عمومیپژوهش  سکو.

      08/12/1402تاریخ ویرایش:           08/09/1402تاریخ دریافت: 

 01/04/1404تاریخ انتشار:          28/07/1403تاریخ پذیرش: 

 دگان         نویسن ©حق مؤلف        دانشگاه سیستان و بلوچستانناشر:          علمی پژوهشی    نوع مقاله: 



 

 

 

 

 

 
 1404، تابستان  68، شماره 18سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

210 

  مقدمه

ی، چابکی، جساارت و بخش خصوص بخش دولتی وخدمات  تیفیک سهیمقابا شهروندان 

 دریافات ایاآکنند که پذیری بخش خصوصی را تجربه کرده و این سوال را مطرح میانعطاف

 باشد؟  خرید از آمازون یا دیجی کالاسفارش  یتواند به آسانیم یخدمات عموم

تاوان کارهاا را بهتار انجاام داد و از ند که با اساتفاده از تکنولاو ی مایاها دریافتهدولت

تکنولو ی برای حل بهتر مشکلات جمعی در یک شهر، کشور و حتی در سطح باین المللای 

ای همچاون راهباری اباربخش ها با مشکلات پیچیادهاستفاده کرد. البته در این مسیر دولت

هاای دیجیتاال، ند که روندهای جمعیتی، فناوریها در ارائه خدمات عمومی مواجهمأموریت

کناد تار مایتأمین انتظاارات شاهروندان و کمباود مناابل ماالی ایان مشاکلات را پیچیاده

(LeMasson, 2017 .) 

باه دلیال پیچیادگی،  توسعهدرحالکشورهای  خصوصبهبسیاری از کشورها،  کهیدرحال

لاعاات باا عادم موفقیات در دولات هاای فنااوری اطبر باودن پارو هبزرگ، پرهزینه و زمان

هایی که به دنباال دولت (.Mukhopadhyay&Bouwman, 2019) اندالکترونیک مواجه شده

اند کاه حلی برای کاهش هزینه و ارائه خدمات بیشتر و بهتر به شهروندان هستند دریافتهراه

و ( Di Maio, 2010) این مهم مستلزم تغییر تفکر دولت به نحوه ارائه خدمات دولتای اسات
ها ها خواهد بود. دولت سیلویی یعنی سازماننگاه سیلویی به دولت عامل عدم موفقیت دولت

اناد؛ اماا نمودهسازی فناوری اقادام ، نسبت به خرید و پیادهشدنزهیمکاندر فرایند نوسازی و 

 تصاوربهایان اقادامات  هامهاا باا یکسان بودن الزامات و عملیات اجرایی سازمان رغمیعل

ی ایجااد دولات جاباهموازی صورت گرفته است. در واقل تلاش بارای مادرن کاردن دولات 

هاایی دیجیتال، منجر به ایجاد چندین دولت دیجیتال درون دولت شده که هار یاک نقا 

 کاارکردنساازی و حتی یکپارچاه کهیطوربهاند دارند و هزینه بسیار به دولت تحمیل کرده

  (. Pope, 2019 ) بسیار مشکل استآنها با هم میسر نیست و یا 
 یخادمات دولتای، ارائه فناور یایدنهای پیشرفتبا  قیتطببرای ها دولتعلیرغم تلاش 

های فعلای باه ارائه خدمات در بخش دولتی با سیستم رایزکند فراهم نمی راکاربران  تیرضا

ارائه  یچگونگارند. تعامل ند گریکدیبا ها و اداراتی است که صورت تکه تکه در سطح سازمان

مشکل  ایشان، یازهاین منطبق بر خدمات ینحوه طراحو به شهروندان  یبهتر خدمات عموم
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در چنین شرایطی ایده دولات  (Singla, 2018:1) است تالیجیها در عصر ددولت یروشیپ

(. Dwivedi et al., 2022) ها قرار گرفته اساتبیش از پیش مورد توجه دولتسکو  مبتنی بر
 عنوانباه، گوگال و آماازون ایپادیکایوهاای به موفقیت شرکت 2010م اورایلی در سال تی

هاای های مبتنی بر ساکو در بهباود خادمات خاود از طریاق باازخورد رفتاار و دادهشرکت

آن  لهیوسبهسکو را مطرح کرد که  مثابهبهایده دولت  بارنینخستمشتریان اشاره کرد و برای 

 Brown et)اد کرد که مردم در اکوسیستمی مشارکتی نوآوری کنند توان تا ظرفیتی ایجمی

al., 2020). 
کند که برای ارائه خدمات عمومی مختلاف در ساطح دولات از تفکر سکویی پیشنهاد می

امکانات فنی و انسانی مشترک استفاده شود تا رفاه عمومی بدون نیاز باه هزیناه زیااد ارتقاا 

د طراحی سیستمی است که نوآوری از درون و بیرون دولت یابد. تبدیل دولت به سکو نیازمن

ها از پیش تعیین شده نباشد، بلکه در تعامال ماردم و دولات را میسر کند و نتایج و خروجی

  (. Margetts & Naumann,2017) تعیین ایجاد شود

براساس تجارب کشورهای پیشرو از جمله اساتونی، بریتانیاا، هناد و آلماان موفقیات در 

سکو شرایطی دارد و فرایند هوشمندسازی دولت متکی به انجام کار مشاارکتی به مثابه دولت 

 Downe et)دهاد های بخش دولتی را تحت تأبیر قرار مایهای سازمانجنبه است که همه

al., 2023 .) 

اجرایای و تعریاف  در ایران نیز متأبر از تحولات اخیر، به لحاظ تادوین قاوانین، سااختار

های کلیدی اقداماتی صورت گرفته است از جمله تصویب برنامه جاامل توساعه هطرح و پرو 

تجارت الکترونیکی، سند راهبردی نظام جامل فناوری اطلاعاات، قاانون انتشاار و دسترسای 

ها و اطلاعات ملی. در حاال حاضار وزارت ارتباطاات و آزاد به اطلاعات و قانون مدیریت داده

فضای مجاازی و مرکاز ملای فضاای مجاازی، شاورای عاالی فناوری اطلاعات، شورای عالی 

پاذیری دولات اداری، شورای عاالی و شاورای اجرایای فنااوری اطلاعاات، کاارگروه تعامال

الکترونیکی، کمیسیون توسعه دولات الکترونیاک و کمیسایون تنظایم مقاررات ارتباطاات، 

 دارند.  گذاری و توسعه دولت هوشمند نقشنهادهای حاکمیتی هستند که در سیاست

هاای طبق گزارش دبیرخانه شورای اجرایی فناوری وضاعیت بلاوا الکترونیکای دساتگاه

( ایران در گاروه 2022اجرایی کشور شرایط مناسبی ندارد. طبق گزارش سازمان ملل متحد)
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( 1EGDIتر از درآمد میانه از نظر شاخ  توسعه دولت الکترونیکی)کشورهای با درآمد پایین

ر نسبت به دور قبل دو پله افات داشاته اسات. اگرچاه از نظار قاوانین و کشو 193در میان 

های سازمانی نسبتاً خوب ظاهر شده اما از نظر شاخ  مشارکت الکترونیکی بسایار چارچوب

عقب هست. بنابراین در میدان عمل تا تحقق دولت به مثابه سکو فاصله بسیار است و ایجااد 

باشاد. هادف از ایان پاژوهش تر در این حاوزه مایهای لازم مستلزم مطالعه بیشزیرساخت

 شناسایی الزامات دولت به مثابه سکو بوده و سوالات این پژوهش عبارتند از:

 الزامات دولت به مثابه سکو چیست؟ -

 راهبردهای ایجاد دولت به مثابه سکو چیست؟  -
 

 پیشینه پژوهشو  نظریچارچوب 

ی برای نخستین بار ایاده دولات اانهیرا یهاموفق سکو( با اشاره به تجربه 2011) اورایلی

از  تاوانی، چگونه ماباشدسکو  کیاگر دولت سکو را مطرح کرد و در پاسخ به این سوال که 

تواناد میدولت هایی که کرد، به درسآن به سکو بهتر استفاده  لیتبد یبرا یفناورپیشرفت 

و  یبااز جرقاه ناوآور یتانداردهااسکند، اینکه اشاره می ردیبگ یاانهیرا یهاسکو تیاز موفق

 محاورمشاارکت ، ابادیتکامال  داد تااو اجاازه  سااختساده  ستمیس کهستند، باید یرشد 

کارد و در اساتفاده  یاز مشاارکت ضامن یکاودادهآموخت، با  «هکرها»از ی کرد، باید طراح

 . دارا کاهش د شیموانل آزمانهایت باید 

شود کاه دولات را یادآور می متحده الاتیا ی درالتیا نیبزرگراه ب ستمیساورایلی ساخت 

ها، مازار  و اماا کارخاناه کناد،یشهرها را به هم متصال ما و سازدیها را ماز جاده یاشبکه

 ساکوی کیعنوان  به. دولت کندیرا اداره نم کنندیاستفاده مای جادهکه از شبکه  یمشاغل

 فراهمرا  یبخش خصوص یگذارهیسرما یهاکه فرصتکند می جادیا ییهاتیدهنده، قابلارائه

 باینانتخااب  یبارا یواقعا نیگزیجاا کی دولت به مثابه سکوکه تفکر است واضح  .آوردیم

 یمعنا نیاباودن باه ا سکو دهنده ارائهاست.  یخصوص بخشو  به دولت زیهمه چ یواگذار

قادرت یاانگر ب که کندیم جادیرا ا یاصل یهابرنامهو  یضرور یهارساختیاست که دولت ز

 (.O'Reilly, 2011:14) گیرندبیرونی از دولت ایده میدهندگان و توسعه است سکو

                                                 
1. E-Government Development Index 
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اطلاعاات  یفنااور رسااختیتا داناش و ز سازدیدولت را قادر م ،سکوبه مثابه دولت تفکر 

 اناادتوسااعه را پرداخاات کرده نااهیقاارار دهااد کااه هز یخااود را در دسااترس مردماا

(Linders,2012:447).  تکنولو ی برای حال  از مثابه سکو از دیدگاه اورایلی استفادهدولت به

-برای سااختن برناماه خصوصی را است که بخش شهر و کشور یک در بهتر مشکلات جمعی

 نداشته و مستلزم داده را آن توسعه برای لازم منابل نداده یا دولت تشخی  که کاربردی های

ساکو را شاامل  به مثابهه کزی در دولتکند. برکن زیرساخت مشترک مراست، ترغیب می باز

کندکاه تعریاف مای ها و فرایندهای دیجیتال به اشتراک گذاشته شادهها، تکنولو یسیستم

ویلیاامز، (. اماا Bracken, 2015) شاودخدمات دولتی کاربر محور مبتنای بار آن ارائاه مای

کاه از اصاول باه داناد یافتاه مایسکو را مجموعاه ساازمان به مثابه گراوسن و برانهیل دولت

گذاری منابل فناوری اطلاعات توسط دولت تشکیل شاده و بارای ارائاه خادمات باا اشتراک

نویسی کاربردی در دسترس شخ  بالث قارار های برنامهارزشی بالاتر، داده را از طریق رابط

دولات باه مثاباه ساکو را  مایلارد .(Williams, Gravesen., & Brownhill, 2015) دهدمی

هاا، خادمات و امکاناات کناد کاه دادهدماتی با منبل باز و در بستر ابر تعریف مایسکوی خ

 ,Millard)ساازد وری و ابار بخشای را فاراهم مایتوانمندساز دولتی مبتنی بر افزایش بهره

درهاای خاود را کند که ( دولت به مثابه سکو را دولتی تعریف می2017) 1دلیب .(2017:13

-دهد تا برنامهکند و به بخش خصوصی اجاازه میارکرد باز میو ک یمش لحاظ داده، خط به

 .ابربخش کنادکارا و های کاربردی بسازد و کارکردهای حکومت را 

هم متصال تعریاف  به کوچکتر و سکوی تعدادی از سکو را متشکل مثابه به دولت ریپونن

و  عماومی بخش آن هم در و دهندتشکیل می را باز نوآوری اکوسیستم یک هم کند که بامی

 روشی به عمومی ارائه خدمات برای های خلاقانهحلراه خلق به توانندمی خصوصی بخش هم

 محور داده هایمدل دولت به مثابه سکو را بکارگیری بارنز .(Reponen, 2017) بپردازند بهتر

یاف شاهروندان تعر برای دادن امکانات دولت قرار دسترس در طریق از حکمرانی، از تعاملی و

 (.Barns,2018) ساازدرا فراهم می دولتی کند که امکان مشارکت شهروندان با کارگزارانمی

باز  و غیرمتمرکز چابک، زیرساختی ایجاد سکو، مثابه به دولت اندازمعتقد است چشم دوپونت

-را مای متناو  هایروش و جدید هایایده کردن امتحان کوچک امکان هایتیم است که به

                                                 
1. Delib 
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. پوپ دولت به مثابه سکو را دولتی باز تعریف کرده که حاول اجازای (Dupont, 2018) دهد

دهی شاده های رسمی سازمانها، استانداردها و مجموعه داده APIبه اشتراک گذاشته شده، 

  (.Pope, 2019) است

های دیجیتال مبتنای بار مدل دولت به مثابه سکو در انگلستان به جای تمرکز بر نوآوری

نی، به نوآوری دیجیتال مبتنی بر منابل دولتی توجه نموده اسات. در مادل اولیاه منابل بیرو

هاا  APIارائه داد، دولت به مثابه سکوی باز بود برای ارائاه داده و  2010اورایلی که در سال 

هایی بارای مشاکلات اجتمااعی حلکه برای افراد خارج از دولت، امکان نوآوری و توسعه راه

در انگلستان، به عنوان مادلی از دولات تفسایر شاد کاه در آن یاک اداره  کرد، امافراهم می

کنندگان تجاری بیرونای، هایی که فراهمهای اشتراکی است. سکومرکزی متولی توسعه سکو

ها، خود های اولیه و اصلی این سکوتوانستند در آن به نوآوری بپردازند، اما استفاده کنندهمی

 (.Clark, 2018:13) خدمات هستندادارات دولتی ارائه کننده 

هاای مختلاف در ایان حاوزه باه عوامال پژوهشگران توأم با توسعه مفهومی و ارائه مدل

ها و الزامات بکارگیری این مفهاوم روی دولت های پیشموفقیت این رویکرد، موانل و چالش

درک  و نگارش نسابت باه مشاارکتهاای بااز و داده تیفیکاند. سئو و میونگ توجه داشته

سودمندی فناوری اطلاعات هوشمند را به عنوان عوامل مؤبر بر پذیرش دولت به مثابه ساکو 

بااز  یهاداده تیریعلاوه بر مد دیها بادولتدر کره جنوبی شناسایی نمودند. ایشان معتقدند 

کناد.  جادیارزش افزوده ا ینوآور یاستخراج کنند که بتواند برا یدیباز جد یهادادهی، داخل

 یدولتاریغ ایشارک ژهیاباه و نفعاان،یذ ریآسان با سا یهمکار طیمح کی جادیبه ا ازیها نآن

در مشااغل فناوری اطلاعات هوشمند را  کند تا فعالانه قیرا تشو کارکنان دیدارند و دولت با

  .(Seo & Myeong, 2021) خود استفاده کنند

عرفای نماوده و ضامن مارگتز و نومان مدل دولت سکوی در اساتونی را نموناه موفاق م

ی، نقاش رهباری الگاوبردار ،مشاارکت ،یسادگ ،های باز بودنمقایسه آن با انگلستان ویژگی

 شناساایی کردناد ساکوی مادل دولات تموفقیا و یطراحا اصالی عنوان هسته پایدار را به
(Margetts, Naumann, 2020.)  

ل، ایجااد، مارک فنوریک و همکاارانش ایجااد فرهناگ ساکو بااز و در دساترس، تساهی

مندی از نگهداری و مصرف محتوای معنادار، ایجاد محیط سازمانی باز، مسطح، فراگیر و بهره
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عناوان  ساازمان را باه در بااز ارتبااطی هاایاساتراتژی همه استعدادهای ذینفعان و داشتن

 . (Fenwick et al., 2019) دانندالزامات دولت به مثابه سکو می
های تولیاد شاده توساط خادمات مختلاف، به امکان تفاوت ارزشبا اشاره  و پالتی کوردلا

را لازماه موفقیات  مختلاف یشده توسط خادمات عماوم دیتول یهاارزشحفظ تعادل بین 

  (.Cordella, Paletti, 2019) داننددولت به مثابه سکو در ایتالیا می
داناد کاه باز میمیلارد تصور از دولت به مثابه سکو را مستقیماً ناشی از رویکرد حکومت 

برای موفقیت دولت به مثابه سکو حداقل چهار نو  تغییر نقش و رابطه برای دولت مورد نیاز 

کننده، دوم نقش ارائه دهنده ابزار، راهنماا و مشاو  است. نخست نقش تسهیلگر و هماهنگ

 های جمعی و چهارم ضامن ارزش عمومی در بلند مدت.برای هم آفرینی، سوم مدیر دارایی

ی تغییار اداره عماومی باا اساتفاده از ترو و همکارانش دولات باه مثاباه ساکو را ایادهپ

کاه در آن دهناد مایارائاه  ندهیآ تیاز وضع یچشم انداز کند وفناوریهای جدید معرفی می

 نیعناوان واساطه بابه یسازمان دولت چیهاست و  ترلیسرتر، اتخاذ تصمیمات کوچکدولت 

 (.2018M.Petrov,) (1)شکلد نداردآنها وجو یهامردم و داده
 یعماود کپارچاهی یهاساتمیمتناو ، ادغاام باا س یمشکلات فنااورونترز و همکارانش 

 ،یقرارداد یهاتیمرزها و مسئول ،یقانون یهاتیمحدود ،یاز ادارات دولت یاریموجود در بس

را به  تدول نیجانبه در ب و چند یسازمان ییخدمات و همسو اتیدر مورد جزئ تیعدم شفاف

 Venters) داننادروی موفقیت رویکرد دولت به مثابه سکو در بریتانیا میپیش عنوان چالش

, 2017.et al.)  ،بیگستاد و دسیلوا با مطالعه پرو ه التین نارو  باه عناوان ساکو ملای موفاق

گاذاری و شافافیت را از طریق سکو دولتی، اعتماد متقابل، قاانوندولت  یمنابل اساساتصال 

 ,Bygstad) کنناادماای ل اصاالی موفقیاات رویکاارد دولاات بااه مثابااه سااکو معرفاایعاماا

D’Silva,2015 .)را عامال  هاادولت مشاارکتی ایجااد راهکارهاای و جانسن و استیو توساعه

گار دانناد. دولات در نقاش تنظایمگری دولت دولت به مثابه سکو مایپذیرش نقش تنظیم

 تاا کنادمی اساتفاده دیگاری ابزارهاای از و ددبنامی قرارداد دهد،می تعهد کند،می مذاکره

 ,Janssen) کننادبه درساتی ایفاا مای را خود نقش بازیگران سایر که کند حاصل اطمینان

Estevez, 2013).  
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 (2018M.Petrov,): دولت به مثابه پلتفرم1شکل شماره

 

ای دولات مند بر ادبیات موضو ، ضمن واکاوی ویژگیهو همکارانش با مرور نظام خچالیی

های دولت به مثاباه ساکو اند. این پژوهش ویژگیبه مثابه سکو، چارچوب مفهومی ارائه کرده

های مختلف دولت به مثاباه اکوسیساتم را در سه بخش ذاتی، فنی و اجرایی به تفکیک لایه

 ,.Yakhchali et al)( 2نوآوری، به مثابه سکوی داده و سکوی فناوری ارائه کرده است.)شکل

2020) . 
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 (2020و همکاران،  یخچالی: چارچوب مفهومی ویژگیهای دولت به مثابه سکو )2شکل شماره

 

های انجام شده در حوزه دولت به مثابه ساکو باه تبیاین مفهاوم و از آنجایی که پژوهش

اند اما الزامات استقرار دولت به مثابه سکو باا نگااه مادیریت دولتای و ویژگیهای آن پرداخته

های دولتی در آن مورد بررسی قارار نگرفتاه اسات؛ لاذا باه ایی نقش سازمانضرورت شناس

منظور توسعه دانش موضوعی و با رویکرد شناسایی الزامات و تحولات لازم در استقرار دولت 

 (. 1به مثابه سکو پیشینه پژوهش مورد واکاوی قرار گرفت)جدول 
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 خلاصه پیشینه پژوهش : 1شماره جدول

 الزامات از منظر پیشینه تحقیق مفهوم ابعاد متغیر اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دولت به مثابه 

 سکو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گریتنظیم

 رویکرد دولت

رفل شاکاف باین ظرفیتهاا و نیازهاای  -ایجاد نوآوری پایین به بالا

مشاکلات حل  - رهبری پایدار -صرف منابل مالی -مناطق مختلف

. لازم تیشافاف -خادمات اتیدر مورد جزئ تیشفاف -متنو  یرفناو

 -2017 ،ونتارز -2021 ،ماارگتز و ناومن -2022،)اوگنی اساترین

 (2018، بندیک بیسگارد

 قوانین و مقررات

رفال  -تطبیق قاوانین و مقاررات -یقانون گذار -گری دولتتنظیم

خااط  -یقاارارداد یهاتیمرزهااا و مساائول ،یقااانون یهاتیمحاادود

 -گری دولت در شاکل دادن باه رفتارهاانقش تنطیم -اریگذمشی

 بارای هارویه و هاروش تجویز -هاتعیین الزامات برای ارزیابی برنامه

 ،ونتارز -2019 ،لاسایرین. )کورد و برنامه دهندگان توسعه مدیران،

، مارین جانسن -2020  ،دانشفرد -2018، بندیک بیسگارد -2017

2013) 

 و منابل راهنما، خطوط چارچوب، با باز محیط و وسیستمایجاد اک ایجاد محیط باز

 (2020همکاران، یخچالی و مشخ  توسط دولت) هایحمایت

 فرهنگ سازی

تالاش فرهنگای دولات بارای  -فرهنگ داده کاوی -فرهنگ سازی

، حمایاات سیاساای.)مارک تامسااون -مقابلااه بااا اینرساای سااازمانی

 (2021، مارگتز و نومن -2021

 سازمانی

 نیساختار سازما

کیفیاات  -دوری از دولاات ساایلویی -سااازگاری -تمرکااز زدایاای

مساطح و فراگیار کاردن عملیاات  -اطمیناان از سااختار-سیستم

ماارک  -2022، داخلی سازمانها.)اوگنی استرین و یاوگش دیاودی

 (2019، مارک فنویک -2021، تامسون

 فرایندها

 یهاسامیمکان ساتم،یاکوس ایافراساازمان  یطراحا قیادق یبررس

 یهاساامیمشااترک، مکان یناایآفرارزش یهاساامیمکان ،یهماااهنگ

 -هاساتمیها و اکوسساکو نیمتقابال با یوابستگ -ارزش  یتخص

امکاان  -شناسایی تدریجی الگوی خدمات -ترتیبات تشویقی دولت

فراهم کردن امکاان اساتفاده از شناساه  -بازچینی دولت مانند لگو

 -عااتتوساعه زیار سااخت فنااوری اطلا -های الکترونیک مختلف

گازارش  -باازخورگیری -ایجاد اپلیکیشن های خدماتی -یادگیری

، مارک تامسون -2019، کوردلا -2019، دهی. )ساندیپ موخوپادیا

 -2015، بناادیک بیسااگارد -2020 ،همکااارانیخچااالی و  -2021

 (2020،دانشفرد -2022، اوگنی استرین

های قابلیت

 سازمانی

ح، ایجااد محایط ساازمانی بااز، مساط -قابلیت همکاری ساازمانی

، فراگیر و بهره مند از همه استعدادهای ذینفعان.)بندیک بیساگارد

 (2020،هیونگ جو سئو -2015

 ارتباط سازمانی
 -2019، ی.)مارک فنویاکساازمان ییهمساو -ارتباط باز ساازمانی

 (2017، ونترز و همکاران
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 الزامات از منظر پیشینه تحقیق مفهوم ابعاد متغیر اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دولت به مثابه 

 سکو

 

 

فرایندهای 

 سازمانی

، فرایندهای باز و بهره مند از همکااری و مشاارکت.)مارک فنویاک

2019) 

داده و 

 اطلاعات

 تولید داده
توساط  دیباز جد یهااستخراج داده -دولت تولید کننده فعال داده

 (2020،هیونگ جو سئو - 2020 ،همکاران یخچالی ودولت.) 

 تبادل داده

انتشاار  -هاداده یگذاربه اشتراک -های باز از سوی دولتارائه داده

ابل مناا -همکاااری الکترونیااک و تبااادل داده -اطلاعااات حکوماات

 -2021، مشترک با اتصال مناابل مختلاف دولت.)ماارک تامساون

، بناادیک بیسااگارد -2015، بناادیک بیسااگارد -2020 ،دانشاافرد

2018) 

قابلیت تبادل 

 داده

قابلیت همکاری  -یالگوبردار -تعریف خدمات و ابزارها مبتنی بر ابر

 -2021، مارک تامسون)معنایی)ابرداده مشترک استاندارد فنی باز(.

 (2015، بندیک بیسگارد -2021 ،نومن مارگتز و

همکاری و 

 مشارکت

 محیط همکاری
امنیاات درک  -نفعااانیذ ریآسااان بااا سااا یهمکااار طیمحاا جااادیا

 (2022یوگش دیودی -2020شده.)هیونگ جو سئو

 جذب همکار

 -جاذب همکااری باازیگران بیشاتر -همه بازیگران جلب همکاری

بناادیک  -2020 ،یخچالی و همکااارانجااذب شاارکای بیشااتر.)

 (2015 ،اردبیسگ

نگرش به 

 همکاری

جدی گرفتن مشارکت عمومی در فنااوری سااخته  -اعتماد متقابل

 (2021،مارک تامسون -2018، شده توسط دولت.)بندیک بیسگارد

 همکاری

پشاتیبانی از همکااری  -همکاری بخش دولتی با صنعت و تجارت 

، مشاارکت باز.)بنادیک بیساگارد -مشاارکت -بین سازمانی دولتی

 (2021 ،مارگتز و نومن -2017، نترز و همکارانو -2015

 

 شناسی پژوهشروش

است که با روش تحلیل مضمون اجرا شده است.  یفیک راهبردبا پژوهش حاضر اکتشافی 

دهاد. گر الگوهای معنایی را مد نظر قرار مایشود که پژوهشتحلیل مضمون وقتی انجام می

هاا را نشاان ای از دادهد الگاوی مجموعاهتواننها دارای اطلاعات مهمی هستند و میمضمون

های کیفی است و دهند. تحلیل مضمون روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای داده

کناد. تحلیال مضامون های غنی و تفصیلی تبادیل مایهای پراکنده و متنو  را به دادهداده

هاا، باازنگری تام هاا،شش مرحله دارد: آشنایی با داده، ایجاد کدهای اولیاه، جساتجوی تام

 (.Brown and Clark, 2006) ها و در نهایت ارائه گزارشگذاری تمتعریف و نام
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هاا، ای شامل مطالعه کتاابروش گردآوری داده و اطلاعات این پژوهش مطالعه کتابخانه

نویسای و های پژوهشی با ابزار فیشهای اطلاعاتی اینترنتی، طرحها، پایگاهنامهمقالات، پایان

های کیفی با ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته است. جامعه آماری پژوهش شاامل گاروه دهدا

 علمی به شرح زیر هستند: نظرانصاحبمدیران و 

پاذیری دولات های اجرایی کشاور کاه عضاو کاارگروه تعامالگروه اول؛ مدیران دستگاه

 الکترونیک هستند یا قبلاً با آن همکاری داشتند.

ساکو کاه باا  مثاباهبهدانشگاه و پژوهشگران متخص  در حوزه دولت  گروه دوم؛ اساتید

 پذیری دولت الکترونیک همکاری دارند یا قبلاً با آن همکاری داشتند.کارگروه تعامل

در این پژوهش با شانزده نفر از جامعه آماری مصاحبه شد. از مصااحبه یاازدهم باه بعاد 

صل شد اما برای حصول اطمینان، فرایناد اطلاعات جدیدی به دست نیامد و اشبا  نظری حا

 مصاحبه تا نفر شانزدهم ادامه یافت.

ساکو و  مثاباهبهدولات  در خصاوصبرای انجام مصاحبه، در ابتادای جلساه توضایحاتی 

عمیق آغاز شاد.  ارائه و سپس مصاحبه با چارچوب مصاحبه شوندهمصاحبهاهداف تحقیق به 

اصلی و فرعی تحقیق به اقتضای روند گفتگاو  سؤالاتهای مربوط به موضو  اصلی و پرسش

کننده در ارتباط با موضو  پژوهش مطارح و بار حساب پاساخ موقعیت مشارکت بهباتوجهو 

های دیگری مطرح شد، چنانچه محقق در طای فرایناد مصااحبه باه ، پرسششوندهمصاحبه

ان مصااحبه اداماه پرداخت و این روند تا پایکرد به آنها نیز میهای جدید برخورد میپرسش

 یافت. 

ماتن، محقاق در طای برگازاری  صاورتبههاای کیفای ی دادهسازکسانلزوم ی بهباتوجه

ساازی متن پیااده صورتبهها ها کرد و سپس صوتجلسات مصاحبه اقدام به ضبط مصاحبه

چهاار معیاار شاناخته  بر اسااسبررسی و  دقتبهشد. متون حاصل از مطالب ضبط شده را 

ی باودن و ریادگیاقابالباودن،  فهمقابلمتن،  کنندهادهیپپذیری برای فرد نترلشده یعنی ک

 .قراردادتفسیرپذیری برای محقق مورد بررسی دقیق 

سازی شاده، باا اساتفاده از های کیفی، متن حاصل از فایل صوتی پیادهبرای تحلیل داده

هاا طباق الگاوی هدادتحلیل شد و سپس فرایند  کدگذاری 2020نسخه  maxqdaنرم افزار 

 ( انجام شد.2006) براون و کلارک
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به منظور اطمینان از اعتبار پژوهش، متن مصاحبه و کدهای استخراج شده به برخای از  

شوندگان ارائه شد و ایشان درمورد صحت آن اظهار نظر کردناد و چنانچاه ماواردی مصاحبه

 سازی شد. نده شفافبرای پژوهشگر دارای ابهام بود، از طریق تماس با مصاحبه شو

کننادگان و پذیری، پژوهشگر ضمن توصیف نحاوه انتخااب مشاارکتبرای بررسی انتقال

 است. های ایشان کلیه مراحل پژوهش را مستند و مکتوب نموده ویژگی

به منظور بررسی قابلیت اعتماد پژوهش از پایایی بازآزمون استفاده شد. به همین منظور 

ها به طور نمونه انتخاب شادند و هار یاک در فاصاله زماانی دو حبهدو مصاحبه از میان مصا

ای دوبار کدگذاری شدند. کدهایی که در دو کدگذاری با هام مشاابه بودناد باا عناوان هفته

توافق و کدهای غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخ  و درصد توافق با فرمول زیر محاسابه 

 شد:

 
 پایایی پژوهش: 2شماره جدول

اره مصاحبهشم ردیف اتعداد کل کده  نپایایی بازآزمو تعداد عدم توافق تعداد توافق   

1 4 18 8 3 89% 

2 11 19 9 2 95% 

 %92 5 17 37 کل
 

درصاد  60درصد محاسبه شد کاه باالاتر از  92های انجام شده پایایی بازآزمون مصاحبه

 بوده و قابلیت اعتماد کدگذاری مورد تأیید است. 

 شهای پژوهیافته

کد اولیه شناسایی شاد کاه بخشای از کدگاذاری  110ها با انجام کدگذاری باز مصاحبه

 نمایش داده شده است.  3اولیه مصاحبه اول در جدول 
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  بخشی از کدگذاری اولیه : 3شماره جدول

 کد گذاری باز )اولیه( عبارات اصلی ردیف

A1 

کنند ولی اگر دید کالان باه میمعمولا مدیران از تغییر ساختار و فرایندها استقبال ن

سمت لزوم تحول در مدیریت برود و ضرورت آن روشن شود و افراد توجیه شوند ایان 

 شود.تر انجام میکار راحت
 مدیریت تحول مدار

A2 ایجاد ساختار اجرایی لازم ها نظارت کند.متولی اجرایی به ساختاری نیاز دارد تا بتواند بر نحوه اجرای سازمان 

A3 
ها پیچیدگیهای خاود را دارناد و باا ایان بوروکراسای اداری اطلاعاات الباً وزارتخانهغ

 ای نیست.گرفتن از آنها کار ساده
 ساختار پیچیده 

A4 
اند عمل های اجرایی منطبق بر مقررات وضل شدهدر حال حاضر در اجرا همه دستگاه

 کنند.می
 انطبا  با قوانین و مقررات

A5 
صراحت داشته باشد تا اجرای قانون به تفسیر نیاز نداشاته باشاد ولای قانونگذار باید  

 شود چون صراحت ندارد. برخی قوانین در دستگاههای اجرایی تفسیر می
 صراحت قانون

A6 
باید اجرای دولت پلتفرم از مجلس شرو  شود تا در انتهای برنامه پنج ساله از دولات 

 الکترونیک به دولت پلتفرم برسید.
 گذاریقانوناهمیت 

B11 
های ناق  و غیر قابل استناد مواجهیم. در حاالی های اجرایی با دادههنوز در دستگاه

 که برای یکپارچه سازی خدمات باید پایگاه اطلاعات کامل و قابل استناد ایجاد کنیم.
 هاوجود نق  و اشکال در داده

B12  .نبود حکمرانی داده حکمرانی داده و مالکیت داده در کشور بلا تکلیف است 

B13 
عدم آشنایی مدیران با دولت پلتفرم و اهمیت همکااری در تباادل داده باعاث شاده 

 گذاری داده و اطلاعات داشته باشیم.مشکلاتی در تبادل و به اشتراک

عدم آشنایی مدیران با اهمیت 

 تبادل داده

B14 

ناد باه کااهش تواهاا مایتبادل اطلاعات و اصلاح فرایندهای اجرایی سازمان

درآمد سازمانی منجر شاود و ایان موضاو  ماانعی بارای همکااری باا ساایر 

 ها است.سازمان

 تضاد منافل سازمانی

B15 
-در اجرا به افراد متخص  توانمند نیاز داریم. نق  اجرایی با افراد متخص  رفل می

 شود. اجرا مثل برنامه ریزی با مشاوره قابل انجام نیست.
 مندافراد متخص  توان

B16 

موفقیت در این رویکرد بیشتر از فناوری به افراد و کیفیت آنها بساتگی دارد. 

زیرا مشکلات ما بیشتر فرد محور است، ارزشها و باورهای فرد در این موضو  

 خیلی مهم است. 

 کیفیت افراد

 

ی آنهاا کاه هاای در برگیرنادهبه منظور کدگذاری انتخابی کدهای اولیه براساس مقولاه

بندی شدند. در ادامه بخشی از کدگاذاری مضمون فرعی طبقه 16تر هستند در قالب تزاعیان

 نمایش داده شده است: 4انتخابی مربوط به مضمون اصلی اول درجدول 
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 بخشی از کدگذاری انتخابی مضمون اصلی اول: 4شماره جدول

 کدهای اولیه مضمون فرعی
-A8-A9-B5-B7-C3-C4-C6-D2-D3-D4-D7-E1-E4-G5-G6 کلان ریزیبرنامه

H11 
 A7-B2-C5-C8-F2-F3-H5-H6-H7-I5-J3-J4 خدمات معماری

 -A10-A11-B1-B3-C2-D5-E2-E3-H2 فرایندها معماری
 -A2-A3-B8-B9-D7-D8-E5-E7-I2-I3-H1-H3-H4-J5-J6-K2 ساختار معماری

 -A4-A5-A6-B4-B6-C9-C10-C11-D1-F5-F6-G12-G13-G14 مقررات و قوانین

 -A13-C7-D1-F1-G2-G3-H6-H7 همکاری گسترش
 

هاای فرعای، چهاار مضامون اصالی بندی از تحلیال و بررسای مضاموندر واقل از طبقه

های نرم به عناوان الزاماات دولات باه معماری کلان، بازوی اجرایی، داده و اطلاعات و جنبه

 مثابه سکو شناسایی شدند. 
 مضامین اصلی و مضامین فرعی :5شماره جدول

مضمون 

 اصلی)ابعاد(

مضمون 

 ها(فرعی)مؤلفه
 کدهای اولیه

 معماری کلان

 )بعد سخت(

 ریزی کلان برنامه

تدوین برنامه عملیاتی  -تدوین نقشه راه عملگرا مبتنی بر راهبرد -تدوین راهبرد تحول دولت

هاای همساو کاردن برناماه -اختصاص بودجه مناساب باه طارح تحاول-مبتنی بر نقشه راه

هم راستا کردن اهداف و استراتژی سازمان با اهاداف و اساتراتژی  -ا با طرح تحولهدستگاه

 هاهای سازماننگاه ملی در تدوین اهداف، استراتژی و برنامه -ملی

 معماری خدمات

نگارش باین دساتگاهی در باازتعریف عملگرایاناه  -اصلاح خدمات قابل ارائه باه شاهروندان

در ماورد  تیشافاف -ضاروری و لازمجااد خادمات ای -حذف خدمات غیر ضاروری -خدمات

  خدمات اتیجزئ

 معماری فرایندها

 -نگارش باین دساتگاهی در باازتعریف عملگرایاناه فراینادها -اصلاح فراینادهای ساازمانی

ارجحیت منافل ملی بر مناافل ساازمانی -همکاری بین سازمانی در فرایندهای کلان حکومت

 در فرایندها

 معماری ساختار

تغییر ساختارهای سخت به -کاهش پیچیدگی ساختار سازمانی-و بازتعریف ساختارها اصلاح

ایجاد دفتر مدیریت طارح  -اصلاح بروکراسی سنگین دولت -های دولتکاهش لایه -منعطف

 تحول

 قوانین و مقررات
تطبیاق  -رعایت اصل شافافیت قاانون-رعایت اصل صراحت قانون  -اصلاح قوانین و مقررات

 هارفل محدودیت -مقررات با طرح تحول دولتقوانین و 

 گسترش همکاری
توساعه ظرفیات -تعریاف فراینادهای بااز مبتنای بار همکااری –ایجاد محیط سازمانی باز 

 همکاری

 رویکرد تحولی
 -ساکورویکرد تحولی بین دساتگاهی باه دولات  -رویکرد تحول دولت در تمام اجزای دولت

 ایجاد نوآوری پایین به بالا  -و سازمانی ها و نه بخشیرویکرد ملی به داده
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مضمون 

 اصلی)ابعاد(

مضمون 

 ها(فرعی)مؤلفه
 کدهای اولیه

 بازوی اجرایی

 )بعد سخت(

 تعیین متولی اجرا
 الزام همکاری کلیه دستگاههای اجرایی با متولی اجرا-تعیین دستگاه متولی اجرای طرح

-تعیین مسئولیت

 های اجرا

باه کماک  -فراهم کردن قادرت نظاارتی باه متاولی -فراهم کردن اختیارات لازم به متولی

تعیین الزامات برای اجارای برناماه  -دستگاههای اجرایی در اجرای برنامه ها در صورت لزوم

 مدیران های جدید بهرویه ارائه -ها

 تدوین برنامه

 عملیاتی

 تعهد متولی اجرایی به اجرای برنامه عملیاتی -تدوین برنامه عملیاتی منطبق بر نقشه راه

توانمندسازی در 

 اجرا

 -بکاارگیری افاراد توانمناد-استفاده از تجربه کشورهای موفق -ویت بازوی اجراییتوجه و تق

توانمندسازی باازوی اجرایای در  -حل مشکلات اجرایی اولیه-توجه به قابلیتهای فردی افراد

 لایه بین دستگاهی

داده و 

 اطلاعات

 )بعد سخت(

، اصلاح و تولید 

استانداردسازی 

 داده

فراهم نمودن پایش نیازهاای فنااوری اطلاعاات  -های ملیدادهتدوین استانداردهای تولید 

ساازی بهیناه-بروز رسانی اطلاعات بر اساس استانداردهای تعریف شده -های اجراییدستگاه

مشاکلات حال  -گساترش فرهناگ داده کااوی -ها از طریق گاردش اطلاعااتکیفیت داده

 متنو  یفناور

تبادل داده و 

 اطلاعات

 ایجاد منابل داده مشترک با اتصال منابل مختلف داده -ه طراحی دادهنگرش بین دستگاهی ب

 داده ها یگذاربه اشتراک-

 حکمرانی داده

نگارش  -هاای فنایفراهم کردن زیر سااخت -تعیین دستگاه اجرایی متولی تبادل اطلاعات

تفاده عدم اس -نگاه ملی به اطلاعات و تعامل در تبادل داده-مالکیت فرادستگاهی بر اطلاعات

 رعایت امنیت داده در تبادل داده-از داده و اطلاعات برای اقتدار سازمانی

 جنبه های نرم

 )بعد نرم(

اصلاح نگرش افراد 

 و فرهنگ سازمانی

تلاش فرهنگی دولت برای مقابله با  -پذیرش تغییر -های اجرایی برای تغییرتوجیه تمام لایه

اصالاح نگارش اطلاعاات در  -امل پاذیریسازی تعفرهنگ -سازیفرهنگ -تمرکز سازمانی

راستا کردن ارزشهای فردی با هم -حاکم بودن تفکر همکاری بین دستگاهی -خدمت قدرت

 های سازمانی ارزش

توجه به قابلیت 

 افراد

توان تغییر در نگارش و -توانمندی در انجام کار تیمی -جذب افراد توانمند در بازوی اجرایی

چیرگی بر تعصبات سازمانی و همراهی باا -از دانش و تجربه لازمبرخورداری  -پذیرش تغییر

بکاارگیری متخصصاان -هاای آنآگاهی و شناخت کامل طرح تحاول و برناماه -طرح تحول

 ینکار تیمی متخصصان فناوری و سایر-فناوری اطلاعات 

 



 

 

 

 

 

 
  ارائه الگوی تبیین الزامات دولت به مثابه سکو   

 

225 

 
 پژوهش( الگوی الزامات دولت به مثابه سکو)یافته :3شماره شکل

 

 گیریبحث و نتیجه
الزامات دولت به مثابه سکو در بعد سخت سازمان شامل معماری کلان، بازوی اجرایای، داده 

های نرم فردی و سازمانی اسات. در بعاد ساخت های نرم شامل جنبهو اطلاعات و در بعد جنبه

های نرم سازمانی و فاردی های آن و در بعد نرم توجه به جنبهتعیین متولی اجرایی و مسئولیت

 یهای این پژوهش است.از نوآور

 معماری کلان 

گذاری کلان است و طبق نتایج این ریزی و سیاستمعماری کلان، رویکردی جامل در برنامه

ریازی کالان، معمااری خادمات، معمااری فراینادها، های آن عبارتناد از: برناماهپژوهش مؤلفه

لی. دولات باه مثاباه معماری ساختار، اصلاح قوانین و مقررات، گسترش همکاری و رویکرد تحاو

ریزی در سطح ملی، معماری جدید در حوزه خادمات، فرایناد و سااختار باا سکو مستلزم برنامه

ریزی شامل تدوین راهبرد تحاول در ساه ساطح کالان، باین نگاهی بین دستگاهی است. برنامه

ود از سازمانی و درون سازمانی بوده و خروجی آن نقشه راه و برنامه عملیاتی خواهاد باود. مقصا

ها با اهاداف و های سازمانریزی، همراستایی اهداف و برنامهاتخاذ رویکرد بین سازمانی در برنامه

هااای کاالان ملاای و فااراهم آوردن موجبااات همکاااری بااین سااازمانی اساات کااه نظاار برنامااه
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در  نفعاانیذ ریآسان با سا یهمکار طیمح جادیا( مبنی بر لزوم 2020( و هیونگ)2022دیودی)

 کند. دولت سکو را تأیید میرویکرد 

کنندگان پژوهش، برخی خدمات باه صاورت ماوازی و باا همپوشاانی براساس نظر مشارکت

شود، ضرورت ارائه برخی خدمات از بین رفتاه و نیااز باه خادمات جدیاد چند سازمان ارائه می

یاق ساازی خادمات از طرشاوند. بناابراین یکپارچاهشود که درحال حاضر ارائه نمیاحساس می

سازی خدمات با رویکرد بین سازمانی و استفاده از ظرفیات اشاتراکی بخشای از بازنگری و بهینه

( مبنای بار طراحای خادمات بااز 2015معماری کلان است که مؤید نتایج پژوهش فوجیساتو)

 های اشتراکی دولت است.   ها و مدلمبتنی بر زیرساخت

ارائه آن نیز تأبیرگذار است بازنگری، اصالاح از آنجایی که هرگونه تغییر در خدمت بر فرایند 

سازی فرایندها از الزامات معماری کلان است. اجرای طرح تحول مبتنی بار نقشاه راه از و بهینه

های سازمانی به ملی طریق برنامه عملیاتی با نگاه بین دستگاهی که تغییر در اهداف و استراتژی

ها نتاایج پاژوهش ایندها محقق نخواهد شد. این یافتهرا درپی دارد جز با اصلاح و بازنگری در فر

پذیری و قابلیات تغییار ( که بازبودن فرایندها و انعطاف2017( و براون و میلارد )2019فنویک)

دهاد. همچناین سااختارهای اند مورد تأیید قرار مایفرایندها را از الزامات دولت سکو برشمرده

ی انجاام کاار را طاولانی و حتای واجه ساخته پروسهپیچیده و متمرکز پاسخگویی را با چالش م

سازد. لذا چابک سازی، خدمت محور و بهینه سازی ساختار، بخشی از معماری گاهی متوقف می

منادی از سااختار خادمت ( بار بهاره2015( و گریناوی)2017کلان است. همانگونه که براون )

تاوان آنهاا را بهام و براحتای مایمحور و ساختار بلوکی که هر بلوک کار مشخصای انجاام داده 

 اند.  متصل و یا درصورت بروز مشکل آنها را اصلاح کرد، تأکید کرده

طبق نتایج این پژوهش تعدد قوانین، برخی تعارضات موجود، عدم شفافیت، عادم صاراحت، 

هایی است که رهباران ساازمانی باا قابل تفسیر بودن قانون و فقدان ضمانت اجرایی لازم چالش

واجهند، لذا اصلاح قوانین و مقررات ضرورتی در معماری کلان در طرح دولت ساکو اسات. آن م

ها پژوهش فوجیستو، ریپونن و کوپلند مبنی بر لزوم طراحای قاوانین و اساتانداردهایی این یافته

های مختلف سکو توسط دولت و ضارورت وضال قاوانینی باه برای مدیریت ارتباطات بین بخش

 کند. های موجود را تأیید میرای بکارگیری بهترین نوآوریعنوان استاندارد ب

های این پژوهش ساختار پیچیده و بروکراسی سنگین، نگاه بخشی و سازمانی باه طبق یافته

هاا بار داده و جای نگاه کلان، ترجیح اهداف سازمانی بر اهداف کلان، احساس مالکیت ساازمان
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بین دستگاهی در ایاران اسات. همساو کاردن  های همکاریاطلاعات و فرهنگ سازمانی چالش

های سازمان با اهداف ملی، رفتار با داده و اطلاعات باه عناوان سارمایه ملای، اهداف و استراتژی

سازی همکاری بین سازمانی، تغییر در مدیریت سانتی و ایجاد ساختار منعطف و چابک، فرهنگ

کرد دولت به مثابه سکو به شامار آگاهی بخشی به مدیران، راهکارهای گسترش همکاری در روی

( مبتنای بار لازوم 2019ها با نتایج پژوهش گیل گارسایا، هانمن و مااراویلا)روند. این یافتهمی

مشارکت باز، شبکه همکاری، مدل همکاری منعطف در دولت به مثابه سکو همسو بوده و نتاایج 

بنی بر لزوم همکااری ( م2017(، بیسونو)2018(، دوپوینت)2019پژوهش پوپ و موخوپادیای )

های پیشین فرهنگ همکاری و نقش آگاهی بخشی مادیران کند، اما پژوهشجمعی را تأیید می

 اند.را نادیده گرفته

فراهم نمودن الزامات دولت به مثاباه ساکو باه لحااظ خادمات، فرایناد، سااختار، قاوانین و 

سابت باه اهاداف و مقررات و غیاره همگای مساتلزم اتخااذ رویکارد تحاولی و تغییار نگارش ن

ریزی، اقدامات، افراد، داده و اطلاعات است و تدوین طرح تحاول از ها، نقشه راه، برنامهاستراتژی

(، پاوپ 2019هاای موخوپادیاای)الزامات معماری کلان دولت سکو است. همانگونه که پاژوهش

ت حول اجزای ( با اشاره به بازسازماندهی دولت از طریق بازطراحی دول2018( و بارتلت)2019)

ای و طراحی سکویی به جاای سایلویی مشترک بر لزوم تغییر در دولت سلسله مراتبی به شبکه

 اند. تأکید کرده

 بازوی اجرایی

گرایاناه و دقیاق، با وجود معماری کلان، تدوین طرح تحول، نقشه راه و برنامه عملیاتی واقل

اد دولت سکو در مرحله طارح و برناماه چنانچه بازوی اجرایی توانمندی وجود نداشته باشد، ایج

شود و حتی وضل قوانین و مقاررات راهگشاا نخواهاد باود. همانگوناه کاه مانده و عملیاتی نمی

( در تحلیل تطبیقی دولت ساکو در اساتونی و بریتانیاا دریافتناد دولات 2017مارگتز و نائومن)

ت سازمانی، اصلاح فرایندها، چرخد و در مقام اجرا اصلاحاسکو صرفاً حول فناوری اطلاعات نمی

اراده سیاسی، انطبا  چارچوب قانونی، نگرش سیاستگذاران و ظرفیت همکاری از اهمیات قابال 

ی رویکرد دولت سکو نگرش بین دستگاهی و معماری کلان اسات توجهی برخوردار است. لازمه

یای و تعریاف های اجرایی است اما موضو  تعیین متاولی اجراکه مستلزم همکاری همه دستگاه

هاای پیشاین مغفاول ها به عنوان نخستین گام در تقویت بازوی اجرایای در پاژوهشمسئولیت

 مانده است. 
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کنندگان این پژوهش تعیین متولی اجارا ماانل از اتخااذ تصامیمات فارد طبق نظر مشارکت

-میمحور شده و اجرای مصوبات در ساختار سازمانی و فرایندهای پیچیده به فراموشی سپرده ن

هاای لازم  باین دساتگاهی، بار اسااس نهادهاای بالادساتی و شود. همچنین ایجااد همااهنگی

های متولی اجرایی است که مستلزم تفاوی  اختیاارات لازم و گذاری کلان از مسئولیتسیاست

تواند از تغییرات مدیریتی و جاایگزینی قدرت نظارتی به متولی اجرایی است و بنا به ضرورت می

ی با مدیران نواندیش و خلا  بهره ببرد. تدوین برنامه عملیااتی در چاارچوب طارح مدیران سنت

هاای ی دساتگاهتحول و نقشه راه و تعهد به اجرای برنامه عملیاتی و توانمندسازی اجرایی هماه

تواند نسبت به ایجاد سااختار جدیاد اقادام نمایاد. های متولی اجرایی بوده میاجرایی مسئولیت

هایی با بلاوا مختلاف در فنااوری اطلاعاات نیااز دارد و هماهنگی بین سازمان بخش اجرایی به

های اجرایی بر عهده متولی اجرایای اسات. فراهم نمودن پیش نیازهای فناوری اطلاعات دستگاه

توانمندسازی بخش اجرایی منوط باه بکاارگیری متخصصاان فنااوری اطلاعاات در کناار ساایر 

گیاری از داناش مادیریت تغییار و ربیات کشورهای موفق، بهرههای لازم، استفاده از تجتخص 

  قائل بودن به کار تیمی است.

 داده و اطلاعات

مفهوم دولت به مثابه سکو مبتنی بر بکارگیری اطلاعات برای بهباود خادمات تعریاف شاده 

است و اطلاعات شاهروندان مانناد دارایای ارزشامند در اختیاار دولات باوده و تولیاد داده بااز 

اسات. باا چناین  تاندارد و تبادل اطلاعات مستلزم اتخاذ نگرشای ملای و فرابخشای باه دادهاس

رویکردی تفکر مالکیت سازمان بار داده و داده در خادمت اقتادار ساازمانی بارای ایفاای نقاش 

گاردد. رود و همکاری بین سازمانی در تبادل داده و اطلاعات تسهیل مایگری از بین میتنظیم

رایی از بلوا مختلفی در فناوری اطلاعات برخوردارند و هماهنگی آنهاا در بخاش های اجدستگاه

نیازهای لازم در ایان خصاوص را فاراهم اجرایی ضروریست لذا بازوی اجرایی موظف است پیش

پذیری ذیل شاورای اجرایای فنااوری اطلاعاات مسائولیت کند که درحال حاضر کارگروه تعامل

تبادل داده و اطلاعات را برعهده دارد. این نتایج مؤید تعریف  های بین دستگاهی برایهماهنگی

( از دولت به مثابه سکو باه عناوان یاک اکوسیساتم ناوآوری  2017( و مک براید)2017ریپونن)

خدمات دولتی  مجهاز شاده باه فنااوری و روشای بارای در اختیاار قارار دادن داده و اطلاعاات 

گیاری و افازایش رفااه اسات کاه بهبود تصامیمدیجیتال در دسترس شهروندان برای کمک به 

گیری مبتنی بر داده، استفاده از داده مفهوم دولت سکو مبتنی بر مفاهیم تولید داده باز، تصمیم
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های دولت به داده و داده کااوی پذیری داده و زیر ساخت، امکان دستیابی بخشمشترک، تعامل

 دانند.برای بهبود خدمات می

 های نرمجنبه

برخی پژوهشگران در تعریف همکاری به جلب استعداد، انگیزه، تخصا  و مشاارکت گرچه 

های نرم در موفقیات دولات باه مثاباه اند اما اهمیت جنبهشهروندان و هوش جمعی اشاره کرده

اند. بررسی ادبیات موضو  حاکی از آن اسات کاه در شاتاب بارای همگاام سکو را نادیده گرفته

ات، محوریت انساان در تماام ایان تغییار و تحاولات باه فراموشای شدن با تحول فناوری اطلاع

سپرده شده است. این پژوهش به جنبه نرم به عنوان یکی از الزامات اساسی دولت به مثابه سکو 

های افاراد  درگیار عجاین پرداخته و موفقیت آن را با اهداف، ارزشها، نگرش، توانمندی و قابلیت

تغییر است، البته تغییر همواره برای انسان دشوار بوده و کمتار داند. تحول مستلزم پذیرفتن می

تار کند، از این روست که دایر کردن سیستم برای نخستین بار ساادهکسی از تغییر استقبال می

های سازمانی با اهداف ملی در عمال از اصلاح سیستم موجود است. همسو کردن اهداف و ارزش

سازمانی علیرغم آگااهی از لازوم تغییار اهاداف، باه دلیال ای است و گاهی رهبران کار پیچیده

فرهنگ سازمانی حاکم، تعصب سازمانی و یا تارس از قضااوت شادن توساط ساازمان، از تغییار 

کنند. فرهنگ سازمانی که قائل به مالکیت سازمان بر داده و اطلاعاات اسات و از آن اجتناب می

-گری سازمان بر زیرمجموعه اساتفاده مایتنظیم برد یا برای اعمالبرای اقتدار سازمان بهره می

کند. در چنین فرهنگ سازمانی تارس از تباادل کند، تعامل بین سازمانی را با چالش مواجه می

گیاری و تواند به طفره رفتن مدیران از مسئولیت تصامیمداده و اجتناب از همکاری و تعامل می

-چنین افرادی برای عدم همکاری به بهانهتلاش برای کم کردن مسئولیت ناشی از آن بینجامد. 

شاوند. طباق های مختلف از جمله تفسیر قوانین یا امنیت داده و محرمانه بودن آن متوسل مای

های شخصیتی، دانش و تجربه افراد نیز بار موفقیات طارح تحاول های این پژوهش ویژگییافته

هماین دلیال قائال باه فارد باودن تواند به عنوان مانل یا پیشران عمل کند. باه مؤبر بوده و می

که فرد فاقد دانش و توان لازم باشاد، شکسات در تحقاق اهاداف و عادم تصمیمات در صورتی 

های فردی، نگااه بخشای و ها را در پی خواهد داشت. توجه به نگرش فردی، ارزشاجرای برنامه

تیمی و بسیاری از  سازمانی، پذیرش یا مقاومت در برابر تغییر، دانش و تخص  لازم، روحیه کار

ای است؛ اما از آنجایی که دولات ی اجرای موفق هر طرح و برنامههای رفتاری افراد لازمهویژگی

 به مثابه سکو مبتنی بر نگاه بین دستگاهی و تحول است، از اهمیات بیشاتری برخاوردار اسات.
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ن و باازوی شاده اسات، داده و اطلاعاات، معمااری کالا( نماایش داده4همانگونه که در شکل )

-های نرم فردی و سازمانی زیربنای استقرار دولت به مثاباه ساکو مایهای و جنبهاجرایی ستون

 باشند. 

راهبردهای ایجاد دولت به مثاباه ساکو در قالاب چهاار ناو  در پاسخ به سوال دوم پژوهش، 

 تغییر نقش و رابطه برای دولت قابل ارائه است.

دولت از طریق معماری کلان طرح تحول، اصلاح کننده گر و هماهنگنخست نقش تسهیل -

 قوانین و مقررات، اصلاحات ساختار، فرایند و خدمت و تقویت بازوی اجرایی. 

آن، آگااهی  دوم نقش ارائه دهنده ابزار، راهنما و مشو  از طریق تعیین متولی و مسئولیت -

 سازی و تلاش برای تغییر نگرش افراد در بعد نرم. بخشی و فرهنگ

مدیر دارایی جمعی از طریق شناسایی و بکارگیری منابل از جملاه سااختار، داناش و  سوم -

 ها. گذاری داراییکننده و واسط به اشتراکها و هماهنگها، زیرساختتخص  افراد، داده

ها و چارچوب قانونی و ایفاای نقاش چهارم ضامن ارزش عمومی از طریق تدوین استاندارد -

 در حکمرانی داده. 
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گرایاناه در معمااری دولت به مثابه سکو در گام نخست مستلزم اتخاذ رویکرد تحولی و واقال

منادی از متخصصاین و خبرگاان عملیاتی باا بهاره کلان طرح تحول و تدوین نقشه راه و برنامه

اجرایی با طرح تحول، ایجاد نگاه ملی و بین دستگاهی در کلیاه های است. همسو کردن دستگاه

های اجرایی دولت، اختصاص بودجاه مناساب، ایجااد محایط ساازمانی بااز مبتنای بار دستگاه

های اجرایی و تسهیل تبادل داده و اطلاعاات از مهمتارین اقادامات لازم در همکاری در دستگاه

 این خصوص است. 

ویت بازوی اجرایی در کوتاه مدت نسبت به تعیین متاولی اجرایای در گام بعدی باید برای تق

ها و اختیارات آن به موجب قانون اقدام شود و در میان مادت متاولی توانمند و تعیین مسئولیت

های اجرایای  اهتماام ی دستگاهباید نسبت به فراهم نمودن زیرساخت لازم و توانمندسازی همه

های اجرایی و ایجاد مناابل داده مشاترک از جملاه اقادامات ورزد. حل مشکلات فناوری دستگاه

 زیرساختی متولی اجرایی است. 

در گام سوم به منظور رفل موانل موجود در تبادل داده و اطلاعات و تغییر نگارش رهباران و 

مدیران سازمانی نسبت به مالکیت داده، باید مسئله حکمرانی داده در اولویت دولت قرار گرفتاه 

ه به مثابه دارایی ملی رفتار شود. بنابراین دولت باید نسابت باه گساترش نگااه ملای در و با داد

بخشی و اصلاح نگرش مدیران و کارکناان دولات اهتماام ورزد. سازی، آگاهیها، فرهنگسازمان

البته تحقق این مهم مستلزم تدوین استانداردها و چارچوب قانونی در راساتای تاأمین امنیات و 

صی کاربران و تدوین اساتانداردهای هوشمندساازی فراینادها، خادمات و باه حفظ حریم خصو

 باشد.ها میگذاری دادهاشتراک

ترین عنصر موبر بر موفقیت رویکرد دولت سکو توجه به بعد نرم است که نه تنهاا در اساسی

نسابت  ریزی تاا اجاراتمام مسیر تحول نباید از آن غفلت کرد بلکه باید در همه مراحل از برنامه

هاای شخصایتی و رفتااری افاراد، نگارش و باورهاا، فرهناگ به آن اهتمام ویژه داشت. ویژگای

سازمانی، تخص  و توانمندی افراد به مثابه موتور اصلی رویکرد تحول است که موفقیات در آن 

 منوط به کارکرد صحیح آن است. 
 

 حمایت و قدردانی

 ر نبوده است.مقاله از حمایت مالی و معنوی سازمانی برخوردا
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