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Extended Abstract  
Abstract  

This research aims to investigate the relationship between the effectiveness of 

e-learning and self-regulated learning, taking into account the moderating role 

of personality traits. The research in the applied research group is a survey and 

a quantitative research. The main tool for collecting information in this research 

is 3 standard questionnaires, and the statistical population of this research 

includes Tehran University students. The sample size in this research is equal to 

351 people using the Spss Sample power sampling software and the sampling 

method is available sampling. The tool for analyzing questionnaire data of this 

research is SPSS and AMOS statistical software. In order to determine the 

presence or absence of influence and relationship between variables and to 

estimate and generalize the results obtained from the sample size to the 

statistical population, Pearson's correlation coefficient test, structural correlation 

model, multiple regression model and moderator model were used to evaluate 

the research hypotheses. According to the findings of this research, there has 

been a positive and significant relationship between the factors affecting the 

effectiveness of e-learning and self-regulation learning. 41% of the reason for 

self-regulation learning is related to the dimensions of factors affecting the 

effectiveness of e-learning. So, the dimensions of the factors affecting the 

effectiveness of e-learning have an effect on self-regulation learning, and self-
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regulation learning can be predicted based on the factors affecting the 

effectiveness of e-learning in the statistical population. The variable of 

personality traits has also played a moderating role for the factors affecting the 

effectiveness of e-learning on self-regulation learning. 

Introduction  

Educational systems are created with a specific mission and strive to achieve 

certain goals (Nematollahi et al., 2023). For this purpose, the use of evaluation 

mechanisms provides the necessary conditions and contexts for the 

transparency of performance, the accountability of educational systems, and 

information on the level of achievement of goals and objectives. Learning is a 

function by which new or existing knowledge, behaviors, abilities, or choices 

are understood, reinforced, and modified, which may lead to a potential change 

in the combination of data, depth of knowledge, approach, or behavior relative 

to the type and range of experiences. (Fisher et al., 2021; Hong et al., 2021; 

Prasad, 2021). Learning does not happen instantaneously, but grows based on 

past knowledge. On this basis, learning can be defined along a process (Sarid et 

al., 2021b; Yukselturk & Bulut, 2007). Learning in humans can be part of the 

process of education, personal development, and exercises that may be 

purposeful or motivated (Howlett et al., 2021; Prasad, 2021). In 1998, Forty-

four percent of higher education institutions offered distance education courses, 

an eleven percent increase from 1995 (Cerezo et al., 2020). But due to the rapid 

development of online education, our understanding of education and learning 

in this new environment is lagging behind and we have not comprehensively 

reviewed the literature and many important issues and factors of online 

education and learning (Bai & Guo, 2021; Maldonado-Mahauad et al., 2018; 

Sletten, 2017). One of the factors that can affect students' academic 

performance is self-regulated learning, which is planning based on self-

observation that continuously monitors behavior to achieve desired goals. Also, 

personality traits have been introduced as one of the most important factors in 

influencing teaching and learning (Maldonado-Mahauad et al., 2018; Panadero 

et al., 2017; van Houten-Schat et al., 2018). In this regard, in order to improve 

e-learning systems and self-regulated learning, which is the learning style in e-

learning systems, and to explain the role of personality traits, it is necessary to 

conduct research considering the effect of these variables. 

Case study  

University of Tehran students 

Materials and Methods  

This research is based on the objective criterion in the applied research group, 

based on the data collection time criterion in the survey research group, based 

on the nature of data criterion and the basis of the research, it is a quantitative 

research and based on the criterion of the data collection method, it is a field 
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research using a questionnaire tool. The main tool for collecting information in 

this research is 3 standard questionnaires and the spectrum used in the 

questionnaire of this research is the Likert scale. In line with the data analysis in 

this research, a questionnaire data analysis tool was used with SPSS and AMOS 

structural equation modeling software. The statistical population of this research 

is the students of Tehran University, the sample size in this research is equal to 

351 people using SPSS SAMPLE POWER software and the sampling method 

in this research is available sampling. In order to determine the presence or 

absence of influence between variables and to estimate and generalize the 

results obtained from the sample size to the statistical population, Pearson's 

correlation coefficient test, structural correlation model, multiple regression 

model and moderator model have been used to evaluate the research 

hypotheses. 

Discussion and Results  

According to the findings of the research, the coefficient of determination in 

this model indicates that 41% of the cause of self-regulation learning is related 

to the dimensions of factors affecting the effectiveness of e-learning (error 

prevention, visibility, flexibility, course management, interaction, feedback and 

assistance, accessibility, stability and functionality, measurement strategies, 

memory capabilities, completeness, appearance beauty, reduction of rework). In 

general, according to the output of the bootstrap test to clarify the significance 

or non-significance of the determination coefficient of 0.41, because the 

significance level value in this test is reported as 0.0001, it can be concluded 

that in general these effects (influence of independent variables on the variable 

dependent) is significant, so the dimensions of the factors affecting the 

effectiveness of e-learning have an effect on self-regulation learning (there is a 

significant relationship between the factors affecting the effectiveness of e-

learning and self-regulation learning).Also, the general result of the moderating 

model is that; It is possible to predict self-regulated learning based on factors 

affecting the effectiveness of e-learning in the statistical population. 

Considering that both models have a significant difference in the estimation of 

the coefficient of influence and the significance level is reported to be smaller 

than the standard error level of 0.05, it can be concluded that the variable of 

personality characteristics has an effect on the effectiveness of e-learning on 

self-regulation learning, It has a moderator. 

Conclusion 

The results of the Pearson correlation coefficient test and the correlation model 

used in the evaluation of the hypotheses showed that; The value of the 

correlation coefficient of these two variables in Amos software is equal to 0.53, 

which indicates that these two variables have a good correlation. So, in general, 

it can be concluded that there is a positive and meaningful relationship between 
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the factors affecting the effectiveness of e-learning and self-regulation learning, 

the slope of the regression risk in the data distribution diagram is also positive, 

indicating that as the amount of factors affecting the effectiveness of e-learning 

increases, learning Self-regulation will also increase and vice versa. The value 

of the coefficient of determination in this model indicates that 41% of the cause 

of self-regulation learning is related to the dimensions of factors affecting the 

effectiveness of e-learning. Also, each of the 12 dimensions has a unique effect 

on the effectiveness of the e-learning system; Also, the moderating role of 

personality traits has been proven and the role of each of its dimensions is 

confirmed. 

 Keywords: E-learning, learning, self-regulated learning, e-learning 

improvement, e-learning effectiveness. 
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 دهیچک
گررتتن   رابطه میان عوامل اثربخشی آموزش الکترونیکی و یادگیری خودتنظیم با در نظرر  این پژوهش با هدف بررسی 

 اساس بر پیمایشی و کاربردی، هایپژوهش گروه در پژوهش است.های شخصیتی صورت پذیرتتهنقش تعدیلگر ویژگی

 3 پرژوهش  ایرن  در اطلاعرات  گردآوری ابزار ترین. اصلیاستکمی  پژوهش یک پژوهش مبنای و هاداده ماهیت معیار

پژوهش با  این در نمونه حجماست. نشجویان دانشگاه تهران دا شامل پژوهش این آماری جامعه استاندارد، ونامه پرسش

 در دسرترس  گیرری نمونه گیری،نمونه شیوه و نفر 353 با برابر Spss Sample powerگیری اتزار نمونهاستفاده از نرم

 تعیرین  منظوربهاست.  AMOSو  SPSS آماری اتزارنرم پژوهش این اینامهپرسش اطلاعات وتحلیلتجزیه ابزاراست. 

از  آمراری  جامعره  به نمونه حجم از آمدهدستبه نتایج تعمیم و برآورد و متغیرها بین تأثیر و ارتباط وجود عدم یا وجود

 ارزیرابی  جهت لگریتعدپیرسون، مدل همبستگی ساختاری، مدل رگرسیونی چندگانه و مدل  همبستگی ضریب آزمون

 آمروزش  اثربخشری  برر  مرثثر  عوامرل  های این پژوهش بینه یاتتهبا توجه ب. استاستفاده گردیده پژوهش هایترضیه

 یرادگیری خرودتنظیم،   علت درصد 13داشته است.  وجود معنادار و مثبت رابطه یک یادگیری خودتنظیم و الکترونیکی

 آمروزش  اثربخشری  برر  مرثثر  عوامرل  ابعراد  پر   اسرت. الکترونیکی  آموزش اثربخشی بر مثثر عوامل ابعاد به مربوط

 برر  مرثثر  عوامرل  اسراس  برر  را یادگیری خرودتنظیم  توانمی باشد ومی تأثیرگذار یادگیری خودتنظیم بر نیکیالکترو

 برر  مرثثر  عوامرل  برای شخصیتی نیز هایویژگی متغیر .نمود بینیپیش آماری جامعه در الکترونیکی آموزش اثربخشی

 شته است.دا تعدیلگر نقش خودتنظیم، یادگیری بر الکترونیکی آموزش اثربخشی

اثربخشری آمروزش   ، بهبود آموزش الکترونیکی، یادگیری خودتنظیم، یادگیری، آموزش الکترونیکی :یدیکل هایهواژ

 .الکترونیکی
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   مقدمه

 از نوع این که چرا است ندهیآآموزش در  راه بهترین ،اثربخش الکترونیک آموزش

 دانشجویان، استادان، برای را جدیدی هایفرصت و د استرش حال در که هاستسال آموزش

 ,.Hernández-Ramos et al) آوردیمفراهم  آموزشی مؤسسات و آموزشی زانیربرنامه

2021; Khan et al., 2021 .)هایی که در تعیین میزان اثربخشی ترین عوامل و شاخصمهم

د در مطالعات گوناگون یکسان تا حدودی در بعضی ابعا ندآموزش الکترونیکی تأثیر گذار

 ,.DePietro et al., 2021; Shi et al) هستند اما در مواردی نیز با هم متفاوت هستند

این  که الکترونیکی تابع عوامل متعددی است آموزشهای ورهکیفیت آموزش در د(. 2021

رو ازاین . (Hong et al., 2021) گذارندهم مرتبط و بر یکدیگر تأثیر میهعوامل و عناصر ب

های ویژگی-1: ادی از قبیلدانند که دارای ابعرا مؤثر و موفق می ایآموزش الکترونیکی

 خودکارآمدی کامپیوتر و اینترنت و نگرش نسبت به یادگیری الکترونیکی()یادگیرندگان 

(Gupta et al., 2021; Mitra et al., 2021; Tsekea & Chigwada, 2021) ،2-های ویژگی

، تمرکز بر تعامل، نگرش نسبت به فناوریخودکارآمدی، کنترل ، موقع)پاسخ به مربیان

-3، (H. Li et al., 2021; Nikou & Maslov, 2021; Ray et al., 2021) فراگیران و...(

 ,Ambarwati) پذیری برنامه(و کیفیت خدمات )آموزش کامپیوتر، انعطاف موزشیآ مؤسسه

2021; Bashier & Elmossad, 2020; Vladova et al., 2021 ،) 4- زیرساخت و کیفیت

 Li et al., 2021; Valverde-Berrocoso)) کیفیت اینترنت، عملکرد سیستم و...()سیستم 

et al., 2020 ،)5-  ،دوره و کیفیت اطلاعات آن )کیفیت دوره، محتوای مربوطه

 ;Mora-Beltrán et al., 2020; Rania Al Omari, 2020) پذیری دوره و...(انعطاف

Suppan et al., 2021 )( باشد ...انگیزه بیرونی )سودمندی درک شده، وضوح اهداف و - 6 و
(Cataudella et al., 2021; Kuleshov et al., 2020).  

های رو، فعالیتاست. ازاین وتریکامپ باواسطه یریادگی طیمح کی یکیالکترون آموزش

شود آموزش الکترونیکی اداره می طیمح تیریمد یبرا شجودان ییتوسط توانا یریادگی

(Cataudella et al., 2021).  در دوره آموزش الکترونیکی،  یشناسی آموزشروانطبق

آماده یکیآموزش الکترون دیجد طیمح یبرا یخوبدارند و نه به کافی زهینه انگ رندگانیادگی

 یهابر جنبه یکیالکترون آموزش در مورد هیاول قاتیتحق .(Abouzeid et al., 2021) اندشده
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با گذر زمان دیگر متعاقباً  اکز بود، اممتمر یکیالکترون سیستم آموزش یفناور یطراح

 ،یفناور یکننده، طراحشرکت یهایژگی)و ی مانند:کیالکترون آموزش یهاجنبه

 امدهای( و پیریادگی یرفتارها ،شناختیروان یندهای)فرا ندهای(، فرایآموزش یهایاستراتژ

 یندهایفرا یبر رو یکمتر قاتیحال، تحق نیبا ا قرار گرفت. موردتوجهنیز ( یریادگی جی)نتا

 ;Dwivedi et al., 2021) استمتمرکز شده شوندیآن م ریشناختی که کاربران درگروان

Yang et al., 2021 .)ترین هدف از طراحی از طرفی جهت سنجش این عوامل بر مهم

، ضرورت درنظرگرفتن رویکردی از یادگیری که متناسب استی که یادگیری آموزشسیستم 

 Rania Al) از این رو طبق مطالعات. ش الکترونیکی باشد احساس شدبا سیستم آموز

Omari, 2020; Shrivastava & Shrivastava, 2020) یادگیری  تیاز محققان اهم یاریبس

اند. از هتعنوان رویکرد یادگیری متناسب با آموزش الکترونیکی در نظر گرفرا به خودتنظیم

 یبا هم تفاوت دارند و الگوها یتوجهطور قابلبه دانشجویان آنکهسویی دیگر با توجه به 

 تیصشخ، درنظرگرفتن کندآنها کمک می یفرد تیهو حیدارند که به توض یزیمتما یرفتار

که واکنش  دانشجویاناز تفکر، احساس و عمل  یو نسبتاً دائم زیمتما ریمتغ کی عنوانبه

مؤثر در آموزش و  جهت تعیین عوامل کندمشخص می تیموقع کیفرد را نسبت به 

 (Pelikan et al., 2021; Giannakos et al., 2021).یادگیری مؤثر است 

درصد، از آموزش  16درصد دانشجویان از آموزش حضوری و  14، آماربه  با توجه

های کارگروه آموزش سیرئ(. 1444، خبرگزاری ایسنا) اندرضایت داشته الکترونیکی

و فناوری درباره پیشرفت ایران در آموزش الکترونیکی  الکترونیکی وزارت علوم، تحقیقات

 14درصد در این زمینه جلو رفته باشد، شاید ایران  25مثال  عنوانبیان کرد: اگر دنیا به

از زمان شروع آموزش  در همین راستا .ها بودیمکندتر از خیلی باًیدرصد پیش رفته و ما تقر

است و با ارضایتی و کاهش یادگیری گزارش شدهالکترونیکی در دانشگاه تهران نیز میزان ن

 ما راکه این میزان نارضایتی و عملکرد تحصیلی در همه دانشجویان یکسان نبود، آنتوجه به 

به مسئله ایجاد شده به بررسی عواملی که سبب افزایش اثربخشی  با توجهداشت تا  بر آن

ه باعث تفاوت در میان املی کوبا درنظرگرفتن ع شودیمسیستم آموزش الکترونیکی 

های ی شخصیتی( بپردازیم. در حقیقت با توسعه روشهایژگیودانشجویان شده بود )

بعد از  ژهیوبهعنوان یک روش غالب در آموزش و نیاز فزاینده به آن آموزش الکترونیکی به
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ی ، نیاز است که این رابطه بررسی شود تا بتوان رهنمودهایی برای بهبود اثربخش10 دیکوو

تحقیقاتی موجود در این حوزه در کشور  خلأبه باتوجه نیبنابرا ؛آموزش الکترونیکی ارائه کرد

اثربخش آموزش الکترونیکی  عواملبین  آیا"و دلایل مذکور، پژوهش حاضر به بررسی اینکه 

ارتباطی وجود  آنانهای شخصیتی و یادگیری خودتنظیمی دانشجویان با نقش ویژگی

 .پردازدمی "دارد؟
 

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش

 آموزش الکترونیکی و یادگیری خودتنظیم

جهان  ینوع آموزش، نظام آموزش عال نیمعتقدند که ا یکیآموزش الکترون پردازاننظریه     

در آمزوزش   ییبه سززا  ریخواهد کرد که تأث لی( و باز تبدی)همگان یعمومدانشگاه  کیرا به 

 ینزوع از آمزوزش بزرا    نیز ها و عوامزل مزؤثر بزر ا   یژگیشناخت ورو  نیجهان دارد. از ا یعال

 ,.Ahmadi et al) اسزت  یضزرور  یکز یآمزوزش الکترون  یبرا حیصح یمدل یو اجرا یطراح

2022; Abdolhamid et al., 2022; Nematollahi et al., 2022 ،) یکزی از آن    همچنزین

خودتنظیمی است شد یادگیری بااثرگذار  دانشجویانتواند بر عملکرد تحصیلی که میعوامل 

طزور مزداوم رفتزار را بزرای     ریزی بر مبنای مشاهده خویشتن که بهبرنامهکه عبارت است از 

 ;Maldonado-Mahauad et al., 2018) کنزد دستیابی به اهزداف مزورد نظزر، پزایش مزی     

Panadero et al., 2017; van Houten-Schat et al., 2018.) کززه نیدر ا تخصصززانم

هزا  مؤلفزه  نیتوافق دارند. ا گریکدیاست با  یاساس یشامل سه مؤلفه یمیخودتنظ یریگادی

 ,Martin, 2004; Pratama & Pratiwi) باشزد یمز  زشیز شامل شناخت، فراشزناخت و انگ 

 یادآوریز و  یبزه خاطرسزپار   ،ییرمزگشزا  یبزرا  یهای ضزرور شناخت شامل مهارت (.2019

فراشزناخت شزامل    .(Pintrich & De Groot, 1990; Zimmerman, 2008) اطلاعات اسزت 

را کنتزرل کننزد و    یشناخت یندهایسازد تا فرآیرا قادر م رندگانیادگیاست که  ییهامهارت

اسزت کزه بزر رشزد      ییهاشامل باورها و نگرش زشیانگ .(Bandura, 1982a) آنها را بفهمند

 & Bandura, 1982b; Zimmerman) گزذارد مزی  ریتزأث  یو فراشناخت یهای شناختمهارت

Bandura, 1994 .) هسزتند.   یضزرور  یمز یخزود تنظ  یبزرا  یسه مؤلفه اصزل  نیاز ا کیهر

طریق یادگیری  کنترل کردن یادگیری خود ازبرای نابراین همه دانشجویان در همه مقاطع ب
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زیر را به کار  ایبرنامه چهار مرحلهباید حین تحصیل خود  پیشرفتبرای  وانگیزشی سازنده 

 .(Araka et al., 2020; Mornell et al., 2020) دنگیرب

های بسزیاری  پژوهش و های گذشته بسیار اهمیت یافتهیادگیری خودتنظیمی طی سال     

در این زمینه انجزام شزده چزرا کزه هزم بزرای        10خصوص از زمان شروع بیماری کووید به

دانشجویان و هم برای اساتید بسیار حائز اهمیت اسزت کزه غایزت اصزلی از آمزوزش ایجزاد       

  .(Fida, 2020; Hudaifah, 2020) تنظیم است یادگیرندگان و متفکران مستقل و خود

 بر یادگیری خودتنظیم و سیستم آموزش الکترونیکی آنهای شخصیتی و تأثیر ویژگی
 ینظر یهااز چهارچوب یکیوجود دارد،  تیشخص فیتوص یمدل برا نیکه چنددرحالی    

 بزرگ( است 5 ای) یمدل پنج عامل، قرار گرفته یو بررس قیمورد تحق یخوبکه به یتیشخص

(Costa et al., 1991) بزا  را  تیشخصز  د کزه شز  انی( ب1001ه توسط کاستا و همکاران )، ک

و  یشناسز فزه یوظ ،ی، گشزودگ ی، سازگاریرنجور: روانکشدیم ریگسترده به تصو اریپنج مع

 ,.Costa & McCrae, 1995; Moreno-Armendariz et al)) یزی گراو بزرون  یزی گرادرون

2020; Punnoose, 2012; Vlachogianni et al., 2020; Vlachogianni & Tselios, 

 اسزت  یاحساسز  یداریز اسزت و نقطزه مقابزل پا    یداریز مربوط بزه ناپا  یرنجورروان (.2021

(Abouzeid et al., 2021; Lai et al., 2020). صزداقت و  تیز نو موافقت با حسن یسازگار ،

بزا   یزی گرا. برون(Balakrishnan et al., 2020; Punnoose, 2012) شودیاعتماد مشخص م

و  یاصزالت، کنجکزاو   بودن بزا  رایو پذ ی. گشودگشودیمشخص م یو انرژ تی، قاطعیپرحرف

 ,.Jonsdottir et al)شزود یمشزخص مز   تیمسزئول  و با نظم یشناسفهیوظ تیدر نهاو نبوغ 

2021; Lestari et al., 2021.)       مطالعات زیادی در مزورد شخصزیت بزرای پزذیرش فنزاوری

یزا   افتزه ینکشزورهای توسزعه  الکترونیکزی   آمزوزش در زمینه پزذیرش  ، اما نه استانجام شده

 رشیبر پزذ  یادیعوامل ز. (Lai et al., 2020; Van Overwalle et al., 2020) توسعهدرحال

تزا نگزرش و    یعوامزل از توجزه بزه خزود فنزاور      نیز اکزه   گذاردیم ریتأث دیجد یهایفناور

 ,Hertel & Karlen, 2021; Rajkumar & Ganapathy)) های کاربران متفاوت استویژگی

بستر تعامزل و...   انگیزش، نگرش، ها،زیرساخت و عوامل آن از قبیل: پذیرش فناوری (.2020

 Martin) اهمیت است دارایر یادگیری خودتنظیم و تأثیر ابعاد شخصیتی آن بر یادگیری ب

et al., 2021; Wartiningsih & Surjono, 2020). عنززوان هززای شخصززیتی بززهویژگززی
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کزه گزرایش فزرد بزه الگوهزای خزاص        شوندیهای تفاوت فردی پایدار توضیح داده مویژگی

. مطالعات در ادبیزات یزادگیری خزودتنظیمی    دندهیمرفتار، شناخت و احساسات را توضیح 

و عملکزرد   نشان داده کزه اجززای مختلزف یزادگیری خزودتنظیمی بزا پیشزرفت تحصزیلی        

 Dignath & Veenman, 2021; Gaeta et al., 2021; Granberg) مرتبط است دانشجویان

et al., 2021.) دتنظیمی تمزایلات خزو  شزناخت   عملیاتی شدن این پنج ویژگی بزرگ شامل

مثززال،  عنززوان. بززه (Korostyshevskiy, 2021; Opelt & Schwinger,2020) اسززت

، توانزایی  یریپزذ تیولماننزد قابلیزت اطمینزان و مسزئ     ییهزا یژگز یشزامل و  یشناسز فهیوظ

 ,Leung et al., 2019; Rosito)، سازماندهی و تداوم در خزدمت موفقیزت اسزت   یزیربرنامه

 یهزا یژگز یاین ایده که شخصیت با یادگیری ارتبزاط دارد چیزز جدیزدی نیسزت. و     (.2018

اساسی شخصیت ممکن است مسئول ایجاد ثبات در پردازش اطلاعات باشد که به نوبه خزود  

 .(Vo et al., 2021; Wat et al., 2020) اسزت  یریز گانزدازه ویژگی یزادگیری قابزل   عنوانبه

هزای  تحقیقاتی برای ایجاد ارتباط بزین پزنج ویژگزی بززرگ شخصزیت و ویژگزی       یهاتلاش

 اسزت ، انجزام شزده  شزده دادهنشزان  میمشابه آنچه در ادبیزات یزادگیری خزودتنظ    ،یادگیری

(Bruso, 2019.) و  زمزان طزور خزاص،   و بزه  زهیانگ با یشناسفهیاز بین پنج عامل بزرگ، وظ

و  یشناسز فزه یبزین وظ  .(Barros et al., 2021; Leung et al., 2019) پشتکار مرتبط است

 (. Bruso et al., 2020; Rosito, 2018) وجود داردیادگیری روشمند و تحلیلی رابطه مثبت 

ی رابطزه یا روان رنجوری و راهبردهای یادگیری خودتنظیمی ممکزن اسزت    ییگرابین برون

. در مزورد روان رنجزوری،   (Bruso et al., 2020; Korostyshevskiy, 2021)باشد ایپیچیده

، شواهدی نیز وجزود دارد  حال نیا با .شناختی مؤثر همراه است یهامعمولاً با فقدان مهارت

طور که در مزورد بزدبینی   زه و تلاش را نیز تسهیل کند، همانانگی تواندیکه روان رنجوری م

شکست، تلاش خود را بزرای پیشزگیری از    ینیبشیدفاعی که توسط آن افراد مضطرب، در پ

 Chen) ، اثر کلی روان رنجوری بیشتر منفی است تزا مثبزت  حال نیا با دهندیآن افزایش م

et al., 2021; Öztürk & Çakıroğlu, 2021.) عقل و موافقزت بزا   یشناسفهیهای وظپیوند ،

یزادگیری خزودتنظیمی دارای توجیهزات نظزری و تجربزی بیشزتری نسزبت بزه          یهامؤلفه

از نظزر تئزوری، شخصزیت را     (Vilkova & Shcheglova, 2021). گزرا اسزت  پیوندهای برون

یزادگیری   ودر نظر گرفزت   دانشجویانعنوان یک تأثیر دور، اما فراگیر بر عملکرد به توانیم
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باید مسزتقیماً بزر نمزرات     دانست پسپیشرفت تحصیلی  کنندهنییبیشتر تعرا خودتنظیمی 

ی و هزای شخصزیت  توان گفت که بین متغیرهزای ویژگزی  در نهایت می ،تحصیلی تأثیر گذارد

 Greene et al., 2021; Lim et) کننده یادگیری خودتنظیم ارتباط وجود داردعوامل تعیین

al., 2021; Molenaar et al., 2021; Taub et al., 2021.) 

 ونیانکارنزاک  در راستای متغیرهای پژوهش حاضر مطالعاتی صورت گرفته است، از قبیزل،     

ثرگذار بر افززایش اثربخشزی آمزوزش الکترونیکزی     ( دریافتند که عوامل ا2421) 1و همکاران

همسزو بزودن   ، توجه بزه سزبک یزادگیری دانشزجویان    ، های فناورانهزیرساخت: از اندعبارت

از ملزومات متناسب با آمزوزش الکترونیکزی.    ، استفادهاهداف آموزشی با انگیزش دانشجویان

 نیانگیز م نیبز  یدارمعنی یتفاوت آمار چیه( دریافت که 2421) 2عبدالوهاب محمود مانیا

کرونزا   یریگدر طول همه یکیالکترون سیهای تدرنمونه از نقش شیوه یاعضا یابینمرات ارز

لزو،   یومیز  .عمده وجود نزدارد  تغییر لیدلآنها به یادگیری خودتنظیمهای مهارت شیدر افزا

 کیز  عنزوان بزه  یمیتداوم خزودتنظ  که( نتیجه گرفتند 2421) 3انگی ییو  نیل نگیپ نیج

شزود.  شزناخته مزی   بزرخط  یریادگیز  طیدر محجویان موفق دانش یریادگی یعامل مهم برا

، ازیز که تنها دو نمرتبط است، درحالی یدرون زهیانگ با یاساس ازیدهد که سه نمینشان جینتا

 نزدا یو ل یرگمز  شزنا یکر .مرتبط اسزت  یرونیب زهیانگ درک شده، با یستگیارتباط و شا یعنی

؛ رانیو انتظارات فراگ زهیتوجه به انگمانند:  یعوامل کهه این نتیجه رسیدند ( ب2424) 4جونز

عوامل مزؤثر   عنوانبه ،در مرکز آموزش دانشجویان قراردادن وکاربرپسند؛  یاستفاده از فناور

، زهیز چگونزه نگزرش، انگ  ( نیزز دریافزت کزه    2424) 5هرمیدا .هستندآموزش الکترونیکی  در

 یلیو عملکزرد تحصز   یدر مشزارکت شزناخت   ینقش مهم یفناور و استفاده از یخودکارآمد

 .دارد آموزش الکترونیکیجویان در سیستم دانش

 کزه ( دریافتنزد  2422) انیعباسز  یمهدو  هیترکسلو ی، سجاد غلامیمحمدحسن عبداله    

 یمعرفز  یبزدن تیز درس ترب یآمزوزش مجزاز   یعنوان عوامل مؤثر بر اثربخشز شت عامل بهه

ی محمزد قهرمزان  و زاده  ییرضزا  یمرتضز  ،، غلامرضزا شزمس  یساروکلائ یائده زارع. مشدند

                                                 
1. Encarnacion et al 
2. Eman AbdulWahab Mahmoud 
3. Yumei Luo, Jinping Lin & Yi Yang 
4. Krishna Regmi and Linda Jones 
5. Hermida 
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و  زهیز انگ جزاد یا» ،«یریادگیز  نزد یفرا یگرلیتسه»ی نتیجه گرفتند که امطالعه( در 2424)

از عوامزل مزؤثر   « مدرس یشناختهای روانویژگی»و « دانش مدرس» ،«رندهیادگیعلاقه در 

. هسزتند  یکز یالکترون یریادگیز مزدرس   یواز سز  یکز یالکترون یریادگی یاثربخش نییدر تع

 ،یدر بعزد عوامزل سزازمان    ( نتیجه گرفتنزد کزه  2410ی )محمد نور رحمان ی وهاشم محمد

 ،یآموزشز  و بعزد عوامزل   یافززار مؤلفه امکانات سخت ،یمؤلفه تعهد مدیریت، بعد عوامل فن

 ند.  ردا ییکالکترونی های آموزشدر موفقیت دورهرا تأثیر  بیشترین ریزی،مؤلفه برنامه

 گذشزته  دهه چند در که میببر یپ نکته مهم نیا به میتوانست تحقیقات پیشین یبررس با    

 گرفتهصورت شیامدهایپ و آن بیمعا و ایمزا، آموزش الکترونیکی هحوزدر  یاریبس قاتیتحق

 یگاه یحت و ستین کدستی و هماهنگ ها در این حوزهسایر پژوهش جینتا حالاین با. است

 یرهزا یمتغ از گزر ید یبعضز  مزورد  در متنزاق   جینتزا  چنزین  .استشده ارائه یمتفاوت جینتا

. اسزت شده گزارش زین رهیغ وشخصیتی  های، ویژگییادگیری خودتنظیم لیقب از موردبحث،

تزوان دریافزت   مطالعه می ی موردپژوهش نهیشیپ گرفتهانجامی هاسهیمقابه باتوجه طورکلیبه

هزای  ش آموزش الکترونیکی و یادگیری خودتنظیم با نقزش ویژگزی  که موضوع عوامل اثربخ

اسزت، امزا   بحث مورد بررسی قزرار نگرفتزه   عنوان یک چارچوب مستقل و موردشخصیتی به

هزای  مزورد بررسزی در پزژوهش    ی و ادبیاتشناسروشی نسبی از حیث هاشباهتبه باتوجه

ی و همچنزین  ارچوب نظزر و چز  هافرضیه نیتدو در جهتحاضر  پژوهشدر  پیشین، محقق

رو ازایزن . اسزت بزرداری نمزوده  های علمی پیشین بهرهاز یافتهپژوهش  جینتا غنا بخشیدن به

طزور  بزه کزه   ایهزای پیشزین، مطالعزه   پزژوهش  ی،مطالعات تجرب یدر بررسبه اینکه باتوجه

بزا وجزود شزکاف     ، لزذا قرار دهد مشاهده نشزد  یفرد موضوع پژوهش را مورد بررسمنحصربه

آمزوزش   یعوامزل اثربخشز   انیز ابطزه م ر نیزی تب یموجزود، پزژوهش حاضزر در پز     یژوهشپ

  .های شخصیتی بوده استخودتنظیم با نقش تعدیلگر ویژگی یریادگیو  یکیالکترون
 

 پژوهش هایترضیه
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 وجزود  ظیم رابطزه عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزش الکترونیکزی و یزادگیری خزودتن    بین -1

 دارد.

 قابلیزت  -2 خطزا،  از جلزوگیری -1الکترونیکزی )  آموزش اثربخشی بر مؤثر ابعاد عوامل 1-1

 -6 کمزززک، و بزززازخورد تعامزززل، -5 دوره، مزززدیریت -4 پزززذیری،انعطزززاف-3 مشزززاهده،

 هزای قابلیزت  -0 سزنجش،  راهبردهزای  -1 بزودن،  کزارکردی  و ثبزات  -0 پزذیری، دسزترس 

یزادگیری   بزر  کاری(دوباره کاهش-12 ظاهری، زیبایی -11 داشتن، تتمامی -14 ای،حافظه

 .هستندخودتنظیم تأثیرگذار 

یززادگیری خززودتنظیم، متغیززر  و الکترونیکززی آمززوزش اثربخشززی بززر مززؤثر عوامززل بززین -2

 .استگری  های شخصیتی دارای نقش تعدیلویژگی
 

 

 پژوهش شناسی روش

 زمزان  معیزار  اساس بر کاربردی، هایپژوهش هگرو در هدف معیار اساس بر پژوهش این     

 مبنزای  و هزا داده ماهیزت  معیزار  اسزاس  بر پیمایشی، هایپژوهش گروه در هاداده گردآوری

 بزا  پژوهش یک داده نوع اساس بر تحقیقات انواع معیار اساس بر کمی، پژوهش یک پژوهش

 استفاده با میدانی شپژوه یک اطلاعات آوریجمع روش معیار اساس بر اول،دست هایداده

نامزه  پرسزش  3 پزژوهش  این در اطلاعات گردآوری ابزار تریناصلیاست.  نامهپرسش ابزار از

، (2414) 1الکترونیکی یوزلرن آموزش اثربخشی شخصیتی نئو، عوامل هایویژگیاستاندارد )

 ایزن  نامزه پرسزش  در مورداسزتفاده  طیزف است ( 2440) 2بارنارد یلوسخودتنظیم  یادگیری

و  تجزیزه  ها در این پژوهش ابزاردر راستای تجزیه و تحلیل دادهاست. لیکرت  طیف پژوهش

 SPSSی معادلات سزاختاری  سازمدلافزارهای آماری و با نرم اینامهپرسش اطلاعات تحلیل

 بزرای  باخ کرون آلفا آزمون اساس بر نیز پژوهش ابزار است. پایاییصورت پذیرفته AMOSو 

 یادگیری خودتنظیم نامهپرسش برای ،02/4 الکترونیک آموزش اثربخشی لعوام نامهپرسش

 آمزاری  جامعزه . اسزت  رسیده تأیید به 14/4 شخصیتی هایویژگی نامهپرسش برای و 05/4

 از اسزتفاده  بزا  پزژوهش  ایزن  در نمونه حجم ،هستند تهران دانشگاه دانشجویان پژوهش این

                                                 
1. uselearn 
2. Lucy Barnard 
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 ،پزژوهش  ایزن  در گیرینمونه شیوه و نفر 351 با برابر SPSS SAMPLE POWER افزارنرم

  است.دسترس  در گیرینمونه

 نتزایج  تعمزیم  و بزرآورد  و متغیرهزا  بزین  تزأثیر  وجزود  عزدم  یزا  وجزود  تعیزین  منظوربه    

 مزدل  پیرسزون،  همبسزتگی  ضزریب  آزمزون  از آمزاری  جامعه به نمونه حجم از آمدهدستبه

 هزای فرضزیه  ارزیزابی  جهزت  تعدیلگر مدل و چندگانه رگرسیونی مدل ساختاری، همبستگی

 .استگردیده استفاده پژوهش
 

 پژوهش هاییاتته
 یشناختتیجمعگویان به تفکیک متغیرهای پاسخ : تراوانی3 شماره جدول

 درصد تراوانی       متغیرها                                                     

 جنسیت
 3/55 103 مرد

 5/11 350 زن

 سن

 3/11 314 سال 25 تا 11

 1/4 10 سال 34 تا 26

 1/5 11 سال 35 تا 31

 0/1 6 سال 44 تا 36

 میزان تحصیلات

 16 342 کارشناسی

 1/0 32 ارشدیکارشناس

 1/4 10 دکترا

 گروه تحصیلی

 3/1 20 مهندسی و فنی

 16 342 انسانیعلوم

 3/2 1 پایه علوم

 1/1 4 زبان و هنر

 3/2 1 دامپزشکی پیراپزشکی، ی،پزشک
 

 .اسزت در جزدول بزالا آورده شزده    پزژوهش  ایزن  در گویزان پاسزخ  جنسیت فراوانی توزیع    

 است. 15/10معیار انحراف با 21/113 با برابر شخصیتی هایویژگی متغیر اکتسابی میانگین

 معیزار انحزراف  بزا  06/2 با برابر الکترونیکی آموزش اثربخشی عوامل متغیر اکتسابی میانگین

 55/4 معیارانحراف با 20/3 با برابر یادگیری خودتنظیم متغیر اکتسابی میانگیناست.  50/4

 است. 
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 آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها :1شماره  جدول
 نتیجه آزمون معناداری سطح متغیرها

 هاتوزیع نرمال داده 11/4 های شخصیتیویژگی

 هاتوزیع نرمال داده 21/4 الکترونیکی آموزش اثربخشی عوامل

 هاتوزیع نرمال داده 23/4 یادگیری خودتنظیم
 

شزده  گززارش  45/4تر از با توجه به آزمون فوق و سطوح معناداری کلیه متغیرها که بزرگ   

و در ایزن  کننزد  یمز توان استنباط نمود که کلیه متغیرها از توزیزع نرمزال پیزروی    است، می

 های پارامتریک استفاده گردد.پژوهش باید از آزمون

 . آزمون ضریب همبستگی پیرسون و مدل همبستگی جهت ارزیابی ترضیه 3مدل 

 "دارد وجود عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزش الکترونیکی و یادگیری خودتنظیم رابطه بین "
 رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضر: 3شماره  جدول 

 سطح معناداری ضریب پیرسون تعداد بررسیمتغیر مورد 

 351 عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزش الکترونیکی

 351 یادگیری خودتنظیم 4441/4 31/4

 شده استاندارد کوواریان  خروجی جدول

 آموزش اثربخشی بر مؤثر رابطه عوامل

 الکترونیکی و یادگیری خودتنظیم

 عناداریسطح م نقاط بحرانی شده استاندارد ریمقاد

53/4 60/6 4441/4 

 
 : مدل همبستگی پژوهش1 شماره شکل
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و خروجزی   پیرسزون آزمون با توجه به آزمون فوق چون مقدار سطح معناداری در جدول     

 اسزت و ایزن مقزدار از    4441/4برابر با  (Amosشده )همبستگی مدل  استاندارد کوواریانس

 .گزردد مزی  تأییزد است پس فرضزیه فزوق    ترکوچک 45/4 سطح بحرانی و استاندارد خطای

بزوده و بیزانگر آن    53/4برابزر بزا    1Amosافزار این دو متغیر در نرم همبستگی مقدار ضریب

 است که این دو متغیر از شدت همبستگی مناسبی برخوردارند. 

 آموزش اثربخشی بر مثثر عوامل . مدل رگرسیونی چندگانه از تأثیر ابعاد1مدل 

 گانه 31ادگیری خودتنظیم جهت ارزیابی ابعاد ترعی الکترونیکی بر ی

 مشزاهده،  قابلیزت  خطزا،  از الکترونیکی )جلوگیری آموزش اثربخشی بر مؤثر ابعاد عوامل     

 کزارکردی  و ثبزات  پزذیری، دسزترس  کمک، و بازخورد تعامل، دوره، مدیریت پذیری،انعطاف

 کزاهش  ظزاهری،  زیبزایی  داشتن، تمامیت ای،حافظه هایقابلیت سنجش، راهبردهای بودن،

 " هستندیادگیری خودتنظیم تأثیرگذار  بر کاری(دوباره

 
 : مدل رگرسیونی پژوهش3 شماره شکل

 

                                                 
تر و قابل ها و محاسبه ضرایب خطا( دقیق)به دلیل وجوید کلیه مؤلفه  Spssنسبت به  Amosضریب مدل .  1

 نماییم.استفاده  Amosباشد به این دلیل در تفسیر و ارزیابی فرضیه بهتر است از تر میاطمینان
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 استرپبوتهای رگرسیونی و آزمون خروجی استاندارد شده وزن :1 شماره جدول

 های رگرسیونیخروجی استاندارد شده وزن

مقدار استاندارد  متغیرهای پژوهش

 شده

سبت ن

 بحرانی

 سطح معناداری

 445/4 44/6 30/4 خطا بر یادگیری خودتنظیم از تأثیر بعد جلوگیری

 42/4 21/6 34/4 مشاهده بر یادگیری خودتنظیم تأثیر بعد تأثیر قابلیت

 4441/4 63/6 41/4 پذیری بر یادگیری خودتنظیمتأثیر بعد انعطاف

 43/4 11/3 14/4 دوره بر یادگیری خودتنظیم تأثیر بعد مدیریت

 4441/4 51/6 40/4 کمک بر یادگیری خودتنظیم و بازخورد تأثیر بعد تعامل،

 41/4 34/5 22/4 پذیری بر یادگیری خودتنظیمتأثیر بعد دسترس

 4441/4 12/0 56/4 بودن بر یادگیری خودتنظیم کارکردی و تأثیر بعد ثبات

 440/4 35/6 33/4 سنجش بر یادگیری خودتنظیم تأثیر بعد راهبردهای

 4441/4 14/6 41/4 ای بر یادگیری خودتنظیمحافظه هایتأثیر بعد قابلیت

 41/4 33/5 21/4 داشتن بر یادگیری خودتنظیم تأثیر بعد تمامیت

 41/4 36/5 22/4 ظاهری بر یادگیری خودتنظیم تأثیر بعد زیبایی

 4441/4 01/6 45/4 کاری بر یادگیری خودتنظیمدوباره تأثیر بعد کاهش

 استرپخروجی آزمون بوت

( در آزمون R2مقدار استاندارد شده )ضریب تعیین 

 استرپبوت
 سطح معناداری حد بالا حد پایین

41/4 35/4 53/4 4441/4 

 

چنزین   Amosافزار نرمبا توجه به مدل رگرسیونی چندگانه و خروجی استاندارد آن در      

معنادار گززارش شزده   گریکدیبر ی پژوهش رهایمتغ دابعا تاتأثیر توان استنباط نمود کهمی

مقدار ضریب تعیین در این مزدل بیزانگر    .باشد(می 45/4تر از است )سطح معناداری کوچک

 اثربخشزی  بزر  مزؤثر  درصد علت یادگیری خودتنظیم مربوط به ابعاد عوامزل  41آن است که 

توان یادگیری خزودتنظیم را  می نتیجه کلی این مدل آن است که؛ .استالکترونیکی  آموزش

 بینی نمود.در جامعه آماری پیش الکترونیکی آموزش اثربخشی بر مؤثر بر اساس عوامل

 1اصلی  ترضیه ارزیابی با استفاده از مدل رگرسیونی جهتگری تعدیل. بررسی اثر 3مدل 

 هایویژگی متغیر خودتنظیم، یادگیری و الکترونیکی آموزش اثربخشی بر مؤثر عوامل بین "

   "استگری  نقش تعدیل دارای شخصیتی
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 مدل کلی

 
 شخصیتی هایویژگی گری متغیر : مدل با درج نقش تعدیل1 شماره شکل

 

 های حاصل از متغیر تعدیلگر: خروجی استاندارد شده برآورد تفاوت5 شماره جدول

 متغیرهای پژوهش
میزان تفاوت 

 تأثیرات

سطح 

 معناداری

 شخصیتی در هایویژگی متغیر گری تعدیل نقش درج با کلی با مدلبرآورد تفاوت مدل 

 خودتنظیم یادگیری بر الکترونیکی آموزش اثربخشی بر مؤثر عوامل تأثیر
12/4 43/4 

 

که هر دو مزدل دارای تفزاوت معنزاداری در بزرآورد ضزریب تزأثیرات )تفزاوت        با توجه به این    

تزر  کوچزک  45/4از سطح خطای اسزتاندار   05/4نان ( دارند و سطح معناداری نیز با اطمی12/4

 مزؤثر  عوامزل  تأثیر در شخصیتی هایویژگی توان استنباط نمود که متغیراست، میگزارش شده

و فرضیه فوق تأییزد   دارد تعدیلگر خودتنظیم نقش یادگیری بر الکترونیکی آموزش اثربخشی بر

 گردد.می
 

 یریگجهینتبحث و 
 میخودتنظ یریادگیو  یکیآموزش الکترون یعوامل مثثر بر اثربخش نیب نتیجه ترضیه اصلی اول:

 رابطه وجود دارد.

این فرضیه تأیید شده است که بین عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزش الکترونیکی و یادگیری    

دهند طراحی بصری مناسب ها نشان میای مثبت و معنادار وجود دارد. یافتهخودتنظیم، رابطه
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ها( باعث جذب توجه، های بصری متناسب با رشتهکیب متن، گرافیک، رنگ و جلوه)مانند تر

پذیری شود. همچنین دسترسیسهولت استفاده، و افزایش انگیزه دانشجویان برای یادگیری می

)تنوع مسیرها و توجه به سلایق کاربران( احساس سازگاری در محیط الکترونیکی را تقویت 

های متداول، پشتیبانی انسانی، اطلاعات ای مانند وجود بخش پرسشراهبردهای حافظه .کندمی

یافته و مطالب خوانا، با راهبردهای تکلیف و یادگیری خودتنظیم مرتبط هستند. تعامل، سازمان

بندی منطقی، طراحی روشن، و ارجاع محتوای بازخورد و قابلیت مشاهده سیستم آموزشی )دسته

ها همچنین یافته .کنندنلاین نیز به جستجو و خودتنظیمی کمک میدروس( و راهبردهای ارزیابی آ

سازی، پشتیبانی، ارائه پذیری )امکان افزودن منابع، شخصیدهند که تمامیت و انعطافنشان می

گذاری در یادگیری خودتنظیم مرتبط هستند. ها( با هدفمنابع تکمیلی، تسهیل دانلود/آپلود فایل

کاری، راحی یکپارچه، دکمه بازگشت، راهنمای کاربر( و کاهش دوبارهثبات و کارکردی بودن )ط

این نتایج با  .اندپذیری، بار ذهنی را کاهش داده و با مدیریت زمان مرتبطعلاوه بر بهبود یادگیری

(، نورالحسن نوید و 2421(، یومی لو و همکاران )2421های ایمان عبدالوهاب محمود )پژوهش

(، 2424(، هرمیدا )2424(، القحطانی و رجخان )2414کار و همکاران )(، کام2424همکاران )

( 2411پور )(، و غالیان و زال2410(، عزیزی شمامی و همکاران )2442تامسسوب، مریاک و کوپ )

 .همسو هستند

 ،یادگیری خودتنظیم و الکترونیکی آموزش اثربخشی بر مثثر عوامل نتیجه ترضیه اصلی دوم: بین

 .استهای شخصیتی دارای نقش تعدیل گر متغیر ویژگی

های شخصیتی این پژوهش با تأیید فرضیه اصلی خود، نشان داد که ابعاد مختلف ویژگی     

نژندی پایین و گرایی بالا، روانهای تازه، وظیفهپذیری، اشتیاق به تجربهدانشجویان، از جمله توافق

وزش الکترونیکی تأثیر مستقیمی بر یادگیری خودتنظیم داشته توانند در محیط آمگرایی، میبرون

شناسی با عواملی چون انگیزه، مدیریت زمان و پشتکار ارتباط دارد و باشند. برای نمونه، وظیفه

گرایی در فضای آموزش کند. همچنین، دروننقش مؤثری در بهبود عملکرد تحصیلی ایفا می

ساز موفقیت این دسته از تواند زمینهاند، مییافته چهره کاهشبهمجازی که تعاملات چهره

تواند تلاش فرد را تحریک کند، اما در مجموع نژندی در مواردی میدانشجویان شود. اگرچه روان

شود. بر اساس شواهد نظری و تجربی، پیوند میان تأثیر آن بر یادگیری بیشتر منفی ارزیابی می

های جدید با یادگیری خودتنظیم، پذیری و اشتیاق به تجربهشناسی، توافقهایی چون وظیفهمؤلفه

های شخصیتی دانشجویان نقشی مهم در تعیین نحوه مستدل و مستحکم است. بنابراین، ویژگی

ها دارند. با درنظرگرفتن این ابعاد شخصیتی تأثیرگذاری عوامل آموزش الکترونیکی بر یادگیری آن
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توان زمینه را برای بهبود عملکرد تحصیلی و موفقیت می های آموزش مجازی،در طراحی سامانه

فراگیران فراهم ساخت. از سوی دیگر، بررسی متون مرتبط نشان داد که پژوهشی در تضاد با نتایج 

( و تلیلی و همکاران 2421این فرضیه یافت نشده و بیشتر مطالعات، از جمله تحقیقات ریورز )

صیتی در اثربخشی آموزش الکترونیکی و ارتقاء یادگیری های شخ(، بر اهمیت نقش ویژگی2416)

 .خودتنظیم تأکید دارند

ترین عوامل مؤثر بر این پژوهش تلاش کرده است تا دیدگاه دانشجویان را نسبت به مهم    

های آموزش الکترونیکی روشن سازد، تا از این طریق طراحان آموزشی و ارزیابان اثربخشی سیستم

های مجازی ترسیم کنند. تری برای بهبود سیستمها، مسیر بهینهر گرفتن این مؤلفهبتوانند با در نظ

های آموزشی است. برای تحقق پذیری سامانهبر این اساس، یکی از محورهای مهم، افزایش انعطاف

این هدف، لازم است حجم مطالب درسی کاهش یابد تا سرعت بارگذاری صفحات بهبود یابد و 

ای باشد بیشتر برای کاربران فراهم گردد. همچنین، طراحی دروس باید به گونه سازیامکان شخصی

های تکمیلی متناسب با سطح نیاز فراگیر ارائه شوند و عناصر انسانی یا مجازی در مواقع که ماژول

های گوناگون مانند متن، تصویر، ویدئو و گیری همزمان از رسانهلازم به کمک دانشجو بیایند. بهره

تواند انتقال مؤثرتر مطالب را تسهیل کرده و به ارتقاء یادگیری منجر شود. همچنین فیک نیز میگرا

های برنامه"، یا "های هفتگیماژول"، "تکالیف من"بندی مطالب به صورت هایی نظیر بخشقابلیت

ری تواند احساس مالکیت و خودنظارتی بیشتدر کنار امکان تنظیم رنگ و تم صفحات، می "کلاسی

 .در دانشجویان ایجاد کند

های ارزیابی اهمیت دارد. اتکای از سوی دیگر، در زمینه سنجش و بازخورد، توجه به تنوع روش    

ویژه شود. بازخورد، بهصرف بر یک شیوه خاص سنجش، موجب محدود شدن فرآیند یادگیری می

انگیزشی و اثربخش به شمار  ای آموزنده،های آنلاین، عنصری کلیدی برای ایجاد تجربهدر کلاس

آید. بازخورد باید مستمر، فوری و مشخص باشد تا دانشجویان بتوانند مسیر اصلاح رفتار یا می

های مشارکتی و ارائه بازخوردهای گروهی نیز های خود را تشخیص دهند. استفاده از تمرینمهارت

کند. به کارگیری ابزارهایی چون افزایی میان اعضای کلاس کمک تواند به افزایش تعامل و هممی

کارپوشه الکترونیکی، خودسنجی، ارزیابی گروهی و اعلام اهداف آموزشی از ابتدای دوره نیز ضروری 

ها و ها، چتها، ایمیلهای آموزش مجازی نظیر اطلاعیهاست. همچنین، ابزارهای ارتباطی در سامانه

ستاد، بلکه تعامل میان فراگیران با یکدیگر و با های گفتگو، نه تنها ارتباط بین دانشجو و اانجمن

 .بخشدمحتوا را نیز بهبود می

های متعددی برای ارزیابی، های آموزش الکترونیکی ظرفیتدر مجموع، هرچند زیرساخت    

هایی مواجه است. ها در عمل با محدودیتبازخورد و تعامل دارند، اما استفاده مؤثر از این ظرفیت
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های ها صرفاً به ارسال تکالیف محدود شده و امکاناتی مانند آزموناز این سامانه اغلب استفاده

شوند. طراحی ها، اتاق تعاملات و بازخوردگیری فعال کمتر به کار گرفته میآنلاین، نظرسنجی

تواند علاوه بر صورت فردی و هم گروهی گنجانده شود، میهایی که در آن بازخورد هم بهسیستم

های گروهی، یادگیری اعضا را به شکل غیرمستقیم نیز تقویت لکرد فردی، با انتقال تجربهاصلاح عم

های سنجش در های تدریس و شیوهراستاسازی اهداف آموزشی، روشکند. بنابراین، هم

ها و افزایش نیازی ضروری برای ارتقاء اثربخشی این نظامهای آموزش مجازی، پیشسیستم

 .شجویان استیادگیری خودتنظیم دان

کاری در سامانه آموزش الکترونیکی، باید محتوای پذیری و کاهش دوبارهبرای بهبود دسترسی    

صفحات بر نکات ضروری متمرکز شود و از عناصر گرافیکی سنگین پرهیز گردد. مشکلات دسترسی 

متحانات، ویژه در ایام اکاربران باید در طول ترم با تخصیص زمان مشخص برای پشتیبانی، به

های پاسخگو و مسیرهای متنوع برای دستیابی به محتوا نیز توصیه برطرف شود. استفاده از ربات

نواز و کاربرپسند باشد تا تعامل و یادگیری خودتنظیم شود. طراحی بصری صفحات باید چشممی

صورت کوتاه، خلاصه و ها، محتوای آموزشی بهتر است بهدر مدیریت دوره .تقویت شود

شده ارائه گردد. همچنین باید از ریسپانسیو بودن محتوا برای تلفن همراه و سایر ابزارها بندیخشب

بندی ها باید واضح دستهاطمینان حاصل شود. برای پیشگیری از خطا و افزایش شفافیت، گزینه

ه از توانند با استفادروشنی نمایش داده شوند. دروس عملی نیز میهای هشدار بهشوند و پیام

ها یکپارچه طراحی سامانه باید در همه بخش .های نوین مانند واقعیت مجازی تقویت شوندفناوری

ها باید برای طیف متنوعی از و ثابت باشد تا از سردرگمی دانشجویان جلوگیری شود. دوره

دانشجویان با سطح سواد دیجیتال متفاوت قابل استفاده باشند. درک ساده ساختار سامانه، 

های مشخص و زبان قابل فهم، از دیگر الزامات طراحی مؤثر است. در پایان نیز به برخی لاناع

 .های پژوهش اشاره خواهد شدمحدودیت

استفاده از نتایج پژوهش صرفاً برای دانشجویان دانشگاه تهران )عدم قابلیت تعمیم به سایر     

ار ضعیف تعدادی از دانشجویان خصوصاً همکاری بسی -ها و همچنین سایر شهرهای کشور(. دانشگاه

نامه که با انسانی در پاسخ به سؤالات پرسشهای غیر از علومدر مقاطع تحصیلات تکمیلی و رشته

استفاده از یک روش پژوهش ایم. سختی فراوان و پیگیری زیادی آنان را قانع به همکاری نموده

آوری نامه آنلاین جهت جمعده از پرسشاستفا های این پژوهش بوده است.محدودیت صرف نیز از

در مراحل انجام این پژوهش همچنین  های دوران شدت پاندمی کرونا.دلیل محدودیتاطلاعات به

ها در این پژوهش وجود نداشت. همچنین نتایج این به نکاتی برخورد نمودیم که مجال بررسی آن
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ازنمود. با ارائه این موارد امید داریم های جدیدی نسبت به این موضوع به رویمان بپژوهش پنجره

 گشای پژوهشگران آینده بر روی این موضوع باشیم.که راه

ی کشور برای ارزیابی وضعیت آموزش الکترونیکی هادانشگاهی پژوهش در دیگر رهایمتغ. بررسی 1

 شود.در کل کشور توصیه می

شود ی از نوع کمی است، پیشنهاد میلحاظ پارادایم زیربنای تحقیق حاضر به کهآنبه با توجه . 2

آموزش الکترونیکی نیز پرداخته شود و نتایج کیفی با  یهاستمیصورت کیفی به موضوع ارزیابی سبه

دست آموزش الکترونیکی به یهاستمیاز وضعیت س یترتر و جامعکمی ترکیب شود تا تصویر روشن

 .آید

به سیستم آموزش الکترونیکی در شرایط مربوط  شود این پژوهش و مطالعات. پیشنهاد می3

شکل ی دانشجویان بهاسهیمقااستفاده ترکیبی از آموزش حضوری و مجازی انجام شود تا دیدگاه 

 طور پیوسته استفاده نمود. بهتری سنجیده شده و بتوان از مفاد سیستم آموزش الکترونیکی به

 حمایت و قدردانی 

 برخوردار نبوده است. زمانیاز حمایت مالی و معنوی سااین مقاله 
 

 منابع تارسی
(. مراحل اجرا و تحقق حکمرانی 1441احمدی، حیدر، نعمت الهی، حمیدرضا و اسدالهی دهکردی، الهه. )

 .135-143(، 145)31، مطالعات مدیریت بهبود و تحولمشارکتی در آموزش عالی. 

کنندگان (. تعیین1300قهرمانی، محمد. ) زاده، مرتضی وزارعی ساروکلائی، مائده، شمس، غلامرضا، رضایی

 .55-00(، 2)1، تدریس پژوهیای کیفی بر مدرس. اثربخشی یادگیری الکترونیکی: مطالعه

های رویکرد مدیریت ها و کارکردزاده محمد. دستاوردعبدالحمید مهدی، نعمت اللهی حمیدرضا، عبدالحسین

 .23-1(: 1) 14؛ 1441 .آموزش عالی ایرانمشارکتی در نظام آموزش عالی. 

(. تدوین مدل عوامل مؤثر در 1444عبدالهی، محمد حسن، غلامی ترکسلویه، سجاد و عباسیان، مهدی. )

پژوهش در ورزش گیری کرونا. اثربخشی آموزش مجازی درس تربیت بدنی عمومی در شرایط همه
 .114-10(، 25)0، تربیتی

های آموزشی (. شناسایی عوامل مؤثر در موفقیت دوره1301محمدی چمردانی، هاشم و رحمانی، محمدنور. )

 .154-130(، 1)26، علوم تربیتیالکترونیکی )پژوهشی آمیخته(. 

(. پدیدارشناسی موانع اجرای 1441نعمت الهی، حمیدرضا، احمدی، حیدر و اسدالهی دهکردی، الهه. )

(، 44)12، یاستگذاری عمومیمطالعات راهبردی سهای آموزشی و پژوهشی. حکمرانی مشارکتی در نهاد

110-164. 



 

 

 

 

 

 
 ... و یکیآموزش الکترون یعوامل اثربخش انیابطه می ربررس 

 

53 

آوری های مؤثر بر توسعه تاب(. واکاوی راهبرد1442مانی و تنگستانی، الهام. )نعمت الهی، حمیدرضا، ارمان، 

نامه یک مطالعه کیفی.  :COVID-10 گیریدانشجویان در محیط آموزش الکترونیکی طی همه
 .114-153(، 63)16، آموزش عالی

بندی (. شناسایی و رتبه1442درضا، محمداسمعیلی، ندا، قلی پور، آرین، پاکدل، سعید. )نعمت الهی، حمی

-143(، 14) 30، فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانیعوامل اثربخشی سیستم اموزش الکترونیکی: 

106. 
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