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Extended Abstract  
Abstract 

 Organizational ambidexterity is one of the significant ideas of management that 

relates the long-term success of an organization to its ability to exploit current 

capabilities and discover new core competencies at the same time. Nevertheless, 

it is considered a relatively complex challenge for the organization, because 

creating a balance between the conflicting requirements of realizing what is 

described as organizational ambidexterity, requires investigating and knowing 

the contexts of its formation. The current research aims to identify the 

antecedents of organizational ambidexterity in the branches of Alborz Insurance 

Company in a qualitative way. Semi-structured interviews with purposeful 

sampling and theoretical saturation stopping criteria were used to collect 

information, as well as thematic analysis method to identify their pattern. By 

coding the obtained data and recognizing the themes, their communication 

pattern was drawn as a model. The reliability and validity of extracted themes 

were checked and confirmed by several methods. The results indicate 45 basic 

themes, 12 organizing themes and 5 global themes; multi-dimensional 

management, multi-dimensional human resources, multi-dimensional 

architecture, multi-dimensional internal environment and external environment 

factors have an effect on organizational ambidexterity, the use of which 

provides the basis for the realization of an ambidextrous organization and 

achieves a competitive advantage and maintains it in the long term.  

Introduction  

Due to the constant changes in the business environment and technological 

advancements, organizations must keep up with speed to stay in the game. The 

way some managers solve today's challenges has led to the research of many 

researchers and the presentation of the term organizational mastery, which is a 
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key driver for performance. The way some managers solve today's challenges 

has led to the research of many researchers and the presentation of the term 

organizational ambidexterity, which is a key driver for performance. An 

ambidextrous organization is an organization that explores and exploits at the 

same time and has the ability to manage today's business and adapt to future 

needs. If companies succeed in implementing organizational ambidexterity, 

they are more likely to succeed than other companies that focus solely on 

exploration or exploitation; because it becomes easier for them to adapt to 

current environmental changes (Gianzina-Kassotaki, 2017). 

Case study  

Research shows the difference in the factors underlying the formation of 

organizational ambidexterity in the private and public sectors (Priyanka, Jain, & 

Dhir, 2020); researches shows that these factors are not investigated in the 

private sector of Iran.  The current research gap and the expressed desire of 

Alborz insurance company managers as a private insurance company whose 

managers understand the dynamic and competitive environment of the industry 

well and seek to regain their competitive position of the past years, encouraged 

the researchers to investigate the antecedents of organizational ambidexterity. 

Therefore, the current research seeks to answer this question: What are the 

antecedents of organizational ambidexterity in Alborz Insurance Company? 

Materials and Methods  

The current research is qualitative and applied. The statistical population 

includes faculty members and experts in the field of management and familiar 

with the insurance industry, who are also interested in organizational 

excellence. The research method is thematic analysis, which is a method to 

recognize, analyze and report the patterns in qualitative data, and it is an 

interactive process that includes six steps (Scharp & Sanders, 2018);  In order to 

realize the validity and reliability of the research, at the stage of selecting the 

topic, a comprehensive review of the theoretical foundations was carried out to 

ensure the validity of the research and to design appropriate questions, as well 

as conduct interviews with study and consultation with experts. To check the 

reliability, two methods of test-retest reliability and inter-coder reliability have 

been used.  

Discussion and Results  

The results indicate 5 global themes; multi-dimensional management, multi-

dimensional human resources, multi-dimensional architecture, multi-faceted 

internal environment and external environment factors. Multi-dimensional 

management includes two organizing themes: 1. manager's belief and 

persuasion and 2. Manager’s ability. Multi-dimensional human resources also 

includes two organizing themes: 1. individual characteristics and 2. Individual 

skills. Multi-dimensional architecture includes 1. Coordination mechanism and 
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2. Network feature. The multi-dimensional internal environment also includes 

1. The organization's approach, 2. Human resource management policies, 3. The 

organization's knowledge base, and 4. Organizational culture. The aspects of the 

external environment also include two organizing themes: 1. legal and political 

and 2. Social.  

Conclusion 

The main goal of the current research is to identify the antecedents of 

organizational ambidexterity, meaning the balance between exploitation and 

exploration, and it is considered a vital matter in a dynamic and competitive 

environment. By creating a balance between exploitation and exploration, the 

organization can have long-term growth and continuous innovation and 

maintain its market share in the 5 key concepts mentioned.  

Therefore, it is recommended to pay attention to personality traits in the 

recruitment of human resources (the theme of The multi-dimensional human 

resources) and in promotion to managerial positions (the theme of multi-

dimensional management) to the ability and commitment of people to the field 

of mastery, in the arrangement of the structure of the organization (the theme of 

multi-dimensional architecture) and the relationship with the environment, both 

internal and external, should be considered as the conditions of organizational 

ambidexterity. 

Keywords: Organizational Ambidexterity, Exploitation, Exploration 

Antecedents and Alborz Insurance Company. 
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 چکیده
ب ه  را  س ازما   کی  بلندمدت  تیاست که موفق قابل توجه مدیریت یهادهیاز ا یکدستی سازمانی یچیره 

م رتط    دی  جد یاساس   یه ا یس ت  یو کشف همزم ا  اا  یفعل یهاتیاز قابل یبردارهآ  در بهر ییتوانا

 می ا   لتع اد آید، چراک ه ایا اد   به امار می هاای برای سازما نسطتاً پیچیده داند. با این وجود، چالشمی

ص دد  دارد. پژوهش حاض ر در  اشگیریهای اکل، نیاز به بررسی و اناخت زمینهآ تحقق الزامات متضاد 

دستی سازمانی را در اعطات ارکت بیمه الطرز به روش کیفی اناسایی نماید. از است تا پیشایندهای چیره

 وگیری هدفمند و معیار توقف ااطاع نظری برای گردآوری اطلاعات، های نیمه ساختاریافته با نمونهمصاحطه

ه ای بدس ت آم ده و    گذاری دادهها استفاده اده است. با کدروش تحلیل مضمو  برای اناخت ال وی آ 

پای ایی و روای ی    ،ه ای متع دد  با روشو  ها به صورت مدل ترسیم اداناخت مضامین، ال وی ارتطاطی آ 

مض مو    21مض مو  پای ه،    54مضامین استخراجی مورد بررسی و تائی د ق رار گرف ت. نت ایک ح اکی از      

انسانی چند وجهی، معماری چن د وجه ی،   مضمو  فراگیر؛ مدیریت چند وجهی، منابع  4دهنده و  سازما 

ها کارگیری آ دستی سازمانی است، که بهمحی  داخلی چند وجهی و وجوه محی  خارجی، اثرگذار بر چیره

ی ابی ب ه مزی ت رق ابتی و حف د آ  در      دست را فراهم و موج   دس ت  تحقق یک سازما  چیره یهزمین
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  مقدمه

و در  رقبا یهاهی، بهبود مستمر رویورافن شرفتیپ ،کسب و کار طیمداوم مح راتییتغ      

شده در  ارائه ییایو پو یستگیبه قدرت شا هاسازمان یرقابت تیمزعین حال وابستگی 

که ناچار  دهدیقرار م الوقوعبیشکست قر کیرا در معرض خطر  ها، آنشانصنعت یهنیزم

دست و  یو معمولاً متناقض دهیچیپ یهابا چالش دیبا هاسازمان .باید به سرعت اقدام نمایند

از  تعدادی پژوهش یبرا یانهیزمبه  ها،این چالشحل  یبرا رانیمدی هویش ،کنندپنجه نرم

تواند تاثیر منجر شده است که می 4یازمانس دستیچیرهاصطلاح ی و ارائه پژوهشگران

 & ,Nasution, Muafi, Qadri)ته باشد ها داشمعناداری بر عملکرد پایدار شرکت

Suprihanto, 2024: 513  .) 

پردازد و می 3برداریو بهره 5سازمانی است که همزمان به اکتشاف ،دستسازمان چیره    

موفق به  هاشرکتاگر کار امروز و تطابق با نیاز آینده را دارد.  توانایی مدیریت کسب و

 ایاکتشاف  یرو تنها که هاییشرکت ریبا سا سهیمقا شوند، در یسازمان دستیچیره یاجرا

 راتییبا تغ یسازگار رایز شوند؛با احتمال بیشتری موفق می ،کنندیتمرکز می برداربهره

 (. Gianzina-Kassotaki, 2017: 2) شودیم ترآسانها آن یبرا یجار طیمح

شرکت  یراب یدیکل تیمز تواندیم ،زیچالش برانگ طیدر مح یسازمان دستیچیرهاتخاذ     

هم عملکرد سودآور  ،یسازمان دستیچیره. آوردفراهم  ندهیفزا یرقابت یروهایدر مقابله با ن

مدت را از  یطولان یو هم بقا یاز محصولات موفق فعل یبرداربهره قیکوتاه مدت را از طر

 کندیم نیتضم ندهیان آیمشتر یازهاینرفع  ینوآورانه برا یهاحلراه کشف قیطر

(Kassotaki, Paroutis, & Morrell, 2019: 2). جادیا در افزایش عملکرد، یبحث اصل 

 ستیمعنا ن نیحفظ تعادل، لزوماً به ا ؛ستا یبرداراکتشاف و بهره یهاتیفعال نیتعادل ب

آن  انگریدرعوض، ب ؛انجام شود یبردارو بهره یاکتشاف یهاتیاز فعال یتعداد مساوباید که 

به  ندهایفرآ نیا یمرتبط با هر دو یکار فیدر انجام وظا دیآن با یمان و اعضااست که ساز

 (. Brix, 2019: 337) داشته باشند یبرتر یطور مساو

                                                 
رسی دو است و در برخی منابع فا Organizational Ambidexterityی عبارت دستی سازمانی ترجمهچیره. 1

 سوتوانی ترجمه شده است.
2. Exploration 

3. Exploitation 
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 است که یو سازگار یی، همسومتفاوتو  یاساس یژگیدو ودستی شامل چیره مفهوم    

 :Ghantous & Alnawas, 2020)است  کسب و کار ندیدر فرآ یراتییتغ جادیاهر دو، هدف 

از نظر  یبردارکه بازده حاصل از اکتشاف نسبت به بازده حاصل از بهره ییاز آنجااما  ؛(2

، دهند تیرا بر اکتشاف اولو یبرداربهره ،دارند لیارشد تما رانیاست، مد تربلندمدت یزمان

و اقدام  تعریف یبراو ...  کارکنان، زمان، بودجه مانند؛منابع شرکت  صیتخصاز طرف دیگر 

است. شناخت عواملی که موجب دشوار  کار موجودانجام در مقابل  دیجد هایکار

دستی سازمانی به عنوان راه حلی برای برون رفت از مسائل جاری گیری چیرهشکل

گیری به مدیران داشته باشد؛ چراکه راه تواند کمک چشمشود، میهای کنونی میسازمان

تا با  ؛تی در یک سازمان شناسایی پیشایندهای آن استدسسازی چیرهکار اصلی پیاده

گری برای خلق آن پدید آورد. بررسی عوامل بتوان چارچوب هدایت ،سازی پیشایندهازمینه

عنوان بهرا  ارشد رانیمدتواند منابع انسانی، به ویژه دستی سازمانی میزمینه ساز چیره

حفظ و  یبرا یالهیعنوان وسبهموجود  لینسپتا یهتوسعای در راستای درون شبکه گرانیباز

ترغیب نماید و مشوق قوی در این رابطه  یبرداراکتشاف و بهره یهی دوگانهاتیادغام فعال

 باشد.  

دستی سازمانی در بخش گیری چیرهساز شکلها حاکی از تفاوت در عوامل زمینهپژوهش   

؛ بررسی پژوهشگران، نشان (Priyanka, Jain, & Dhir, 2020: 1)خصوصی و دولتی است 

از عدم بررسی این عوامل در بخش خصوصی کشورمان دارد. خلاء پژوهشی حاضر و ابراز 

تمایل مدیران شرکت بیمه البرز به عنوان یک شرکت بیمه خصوصی که مدیران آن فضای 

 گیری جایگاه رقابتی سالیانپویا و رقابتی صنعت را به خوبی درک و به دنبال باز پس

دستی سازمانی ترغیب باشند، پژوهشگران را به بررسی پیشایندهای چیرهگذشته خود می

دستی نمود. لذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این پرسش است: پیشایندهای چیره

 سازمانی در شرکت بیمه البرز چیست؟
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 پیشینه پژوهشو چارچوب نظری 

ساختار  ییهمسو برای یمفهومدستی سازمانی را به عنوان ( چیره4706) 4انکند    

 یهاطیمتناقض مح یهابرآورده کردن خواسته یبراسازمان،  درمنابع  صیو تخص یسازمان

کلمۀ  ؛(Wilmes, Brändle, & Kuckertz, 2024: 1043) کندمعرفی می یسازمان

به معنای  (Dexterity) به معنای دوسو یا دودست و (Ambi)ی لاتین دستی از دو واژهچیره

دستی سازمانی های اخیر توجه به مفهوم چیرهدر سال هارت و چابکی تشکیل شده است.م

، تیفعالمیان دو  یهاغلب مبادل گذشتهمطالعات شتاب بیشتری داشته است؛ در حالی که 

را  دستیچیره یهاسازمان امروزهدانستند، اما یحل م رقابلیغبرداری و اکتشاف را بهره

 یهاموجود و کشف فرصت یهایستگیاز شا توام یبردارر به بهرهد که قادنکنیم فیتوص

خدمات  یبرداربهرهدارند،  تمرکز ندهیبر اکنون و آ همزمانها این سازمان. باشندمی دیجد

 & ,Wilms, Winnen) ندنکیم جادیا ینیبشیقابل پ یو درآمدها لیمحصول را تسه ای

Lanwehr, 2019: 589 .) 
 یو سازگار ایپو یهاتیقابل یازسادهیپ برداری و اکتشاف درمزمان بهرهبه کارگیری ه     

 ریفقط درگ یبردارکه بدون بهره یسازمان ؛است قابل توجه موثر راتییپس از تغ یسازمان

برخوردار  یبرداربهره یاقتصاد یایو از مزا شودیرا متحمل م شیآزما نهیاکتشاف است، هز

های اکتشاف و برداری متمرکز است فرصتکه تنها بر بهره سازمانینخواهد بود، و برعکس 

را  هاتیخود فعال یبقا برای دستچیرهسازمان  کدهد لذا یآزمایش جدید را از دست می

 کنندهتیتقو یهاتیفعال ریدرگ و (Cozzolino, & Verona: 2024, 751) سازدمیمتعادل 

و  یفعل یبازارها قیشده از طر دیمدت تولکوتاه یدرآمدها نیو ب شوندیمتقابل م

تعادل برقرار  د،یو محصولات جد ارهاها، بازدرآمد بلندمدت از فرصت ومحصولات موجود، 

 .کنندیم

که  یاشاره دارد، در حال یو نوآور شیآزما ،یریپذسکیاکتشاف به جستجو، ر     

مثبت و قابل به طور دستی چیره ؛شودیو اجرا مربوط میی به اصلاح، کارا یبرداربهره

 ،یبردارو بهره یاکتشاف یهاتیفعال یتِریهر چه مد ؛با عملکرد شرکت مرتبط است یتوجه

خواهد داشت  ی بهتریعملکرد جیکارآمدتر باشد، شرکت نتا یسازمان گرانیتوسط باز

                                                 
1. Duncan 
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(Kassotaki, 2022: 1.) یبرا یدیجد یهافرصت تواندجدید می یهاینوآور کشف البته 

 داشته باشد یا یو نامطمئن ینیب شیپ رقابلیغ جینتا در عین حال،نماید،  جادیدرآمد ا دیتول

 .نماید دیشرکت را تهد یتوان مال ،از حد شیاکتشاف ب

 هااما پژوهشد، ننکمی یمعرف بیرق یروهایرا به عنوان نبرداری بهرهاگرچه اکتشاف و     

ها اکتشاف آن قیاست که از طرکرده  ییرا شناسا نیگزیجا کردیسه رو دستیچیرهدر مورد 

توان به صورت یرا م دستیچیرهتوانند به طور همزمان رشد کنند. یم یبردارو بهره

 یبرداربهره ای یاکتشاف یهاتیکه بر فعال زیمتما یسازمان یدنبال کرد، با واحدها یرساختا

کاوش و  یبرا یفتارر تیظرف جادیبا ا توانیرا م دستیچیرهمتناوباً، ؛ تمرکز دارند یتخصص

 ت،یدر نها ؛ وبه صورت متناوب دنبال کرد ز،یتماغیرم یهمزمان در واحدها یبرداربهره

 یبرداربهره ای اکتشاف و قیاز طر یسازمان نیروابط ب قیتوان از طریرا م دستیچیره

-Úbeda-García, Claver-Cortés, Marco-Lajara &  Zaragoza) داد وسعهمشترک ت

Sáez, 2020: 363).  

 ، که4موقتیدستی چیره. 4؛ شوددستی سازمانی به سه نوع تقسیم میبراین اساس چیره    

را به  اکتشافشود و پیوسته به کار گرفته می ی سازمانآگاهانه یا ناخودآگاه به وسیله

مجزا در  یاکتشاف یفضا کی ،5یساختاردستی چیره. 5دهد؛ می رییتغ برداری و بلعکسبهره

دستی چیره. 3آورد و را فراهم می ینوآور ای تیخلاق کشف،که امکان  شودگرفته می نظر

در و اکتشاف  یبرداربهره ییتوانارود و به شمار میدستی چیره نوع ترینقوی که 3یانهیزم

کند نفوذ می یفرهنگ سازمان تا سطح فرد در مناسب زمان به اندازه و در سازمان،

(Hamblin, Plimmer, Badar, & Lasthuizen: 2024: 1074.)  در مجموع برای درک

فضا توجه دو بعد زمان و  به، یبردارو بهره یاکتشاف یهاتیفعال سازیگی متعادلچگون

در  یمتوال ایبه طور همزمان  دستیچیرهدهد که یرا نشان م یزانیبعد زمان م شود؛می

در داخل  دستیچیره ایدهد که آیم که بعد فضا نشان یشود، در حالیطول زمان دنبال م

 ,Gianzina-Kassotaki) ریخ ایدهد یوابسته به هم رخ م ای مستقل یسازمان یواحدها

2017: 25.) 

                                                 
1. Temporal ambidexterity 
2. Structural ambidexterity 
3. Contextual ambidexterity 



 

 

 

 

 

 
 2505تابستا  ،  68اره ، ام28سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

94 

 یبرا یتیبه عنوان ظرف یسازمان دستیچیره ( با بررسی5441) 4گیبسون و بیرکینشاو   

 یانهیزمکنند؛ ل میاستدلا یهمزمان در سطح واحد تجار یو سازگار ییبه همسو یابیدست

. (547دستی سازمانی نیاز است )ص برای چیرهو اعتماد  تی، نظم، حماانعطافاز  یبیترک

های علمی و فناورانه به دستی سازمانی در سازمان( به طراحی مدل چیره5448پورعبادی )

برداری فناورانه، نظریه داده بنیاد پرداخته است و مهندسی پژوهش، بهره یهوسیل

سایی شنا های محوریهبه عنوان مقولرا وشمندی متعهدانه و معماری فرایندهای چندگانه ه

 دستی سازمانیطولی چیره (،  به بررسی5441) 5مریش و شیلوگر، را(. 11کرده است )ص

دستی پرداختند و معتقدند چیره( 5441-4777) یجهان مهیب یهاشرکتدر یک نمونه از 

حفظ دهند؛ می ؛ همچنین پژوهشگران نشانکندیم تیتقو طول زمان اثرات خود را در

 ترا،یم(. 117زا باشد )ص سودمند یا آسیب تواندی میطیمح ییایبه پوبا توجه  دستیچیره

به ( قیعم یبررس کردی)رو یمطالعه موردو  یفیک کردیرو (، با5447) 3اکوزایو ج گاور

کنند؛ رکت بیمه پرداخته و عنوان میدر یک ش یسازمان دستیچیرهو  رییتغ تیریمد بررسی

 تیریمد ۀبرنام کی، باشد دستیچیره قیاز طر یرقابت زیبه تما یابیدست شرکت هدف اگر

مداوم از  یبرداربهره ،شرایطی نیدر چن رانیتمرکز مدشود؛  تیعامل موفق تواندمی رییتغ

بود خواهد  از رقاباپیشی گرفتن  یبرا زکنندهیمتما یهاتیو کشف قابل یاصل یهاتیقابل

ظرفیت  (،Gianzina-Kassotaki, 2017: 79)ای تاثیر سبک رهبری مبادله (.5467)ص 

 ,Rogan & Mors)های مدیران شبکه (، Mahmood & Mubarik, 2020:7)جذب فناورانه 

(، Lee, Sambamurthy, Lim, & Wei 2015: 400)نوع فناوری اطلاعات  (،1861 :2014
، بازارگرایی و (Severgnini, Vieira, & Galdamez, 2018: 15)تژیک گیری استراتصمیم

 (،Ed-Dafali, Al-Azad, Mohiuddin & Hassan Reza, 2023: 8) گرایش کارآفرینی

-López)، سرمایه فکری (Paliokaitė & Pačėsa, 2015: 165) نگاری سازمانیآینده

Zapata & Ramírez-Gómez, 2023: 375،) یسرمایه اجتماع (Lee, Cortes, Zhuang, & 

Herrmann, 2020: 6 مدیریت استعداد ،)(Latukha,  Michailova, Selivanovskikh, 

Kozachuk, 2022: 379) سازمانی مورد تائید قرار گرفته است. با مطالعه دستی بر چیره

                                                 
1. Gibson & Birkinshaw 
2. Luger, Raisch, & Schimmer 

3. Mitra, Gaur & Giacosa  

https://researchspace.auckland.ac.nz/discover?filtertype=author&filter_relational_operator=equals&filter=Michailova,%20Snejina
https://researchspace.auckland.ac.nz/discover?filtertype=author&filter_relational_operator=equals&filter=Michailova,%20Snejina
https://researchspace.auckland.ac.nz/discover?filtertype=author&filter_relational_operator=equals&filter=Kozachuk,%20Tatiana
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aditi%20Mitra
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aditi%20Mitra
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aditi%20Mitra
https://www.emerald.com/insight/search?q=Elisa%20Giacosa
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ای در رابطه با بندی شدهتوان ادعا کرد مدل جامع و طبقههای این حوزه میپژوهش

دستی سازمانی به طور ویژه در صنعت بیمه و  بخش خصوصی کشورمان پیشایندهای چیره

  وجود ندارد. 
 

  اناسی پژوهشروش

برای رفع نیازهای شرکت بیمه البرز در سراسر کشور صورت گرفته  ،پژوهش کیفی حاضر    

هژای کژاربردی قژرار    ی پژژوهش لذا در زمره و بناست در بخش خصوصی به کار گرفته شود،

انجام شده است؛ تحلیل مضمون روشی برای شژناخت،   4تحلیل مضمونکه با روش گیرد می

ت کژه بژدون وابسژتگی بژه چژارچوب      های کیفی اسژ تحلیل و گزارش الگوی موجود در داده

شژود؛ در ایژن   پذیر برای بیان واقعیژت و تبیژین آن، اسژتفاده مژی    نظری و به صورت انعطاف

. 4انژد؛  مضامین در سه گروه قژرار گرفتژه   (5444) 5نگیاسترلدیاتر دگاهیدپژوهش براساس 

هنژده، کژه از   د. سژازمان 5 ،باشندیدر متن م یمهم ۀنکت نیکه مب ینیمضامپایه، به معنای 

 . 3هسژتند و   هیو پا ریفراگ نیواسط مضامو  شوندیم جادیا جنسی همترکیب مضامین پایه

 .(Abedi Jafari, et al. 2011, 157-159)گیرند میقرار  نیمضام ۀدر کانون شبککه  ،ریفراگ
. اسژت  4تحلیل مضمون فرایندی تعاملی شامل سه مرحله و شش گام مطابق جدول شماره 

(Scharp &  Sanders, 2018: 2): 
 های فرایند تحلیل مضمو مراحل و گام :2جدول اماره 

 ارح اقدام گام مرحله

 .استها داده مکرر خواندن و سازیپیادهشامل  آشنایی با متن تجزیه و توصیف 

خلژژژق کژژژدهای 

 اولیه

ورت ص کیستماتیبه روش س هاآنجالب  یهایژگیو یگذارعلامتو ها داده یآورجمع

 .گیردمی

 یآورجمژع ی مربوط به موضوع خاصژ  یهاداده امبالقوه و تم نیدر مضام هیاول یکدها جستجو مضامین

 .شوندمی

 یهکل مجموعژ اند و تعریف شده به درستی هاکددر رابطه با  مضامین ایآکه تعیین آن نیمضام یبررس تشریح و توصیف

 .ریخ اکنند یی صحیح ایجاد میها یک نقشهداده

گژژژژذاری نژژژژام

 مضامین

و چژه   تاس یزیچه چ کهنیدانستن ا و رساندیچه هر مضمون مقلب آن نییشامل تع

 .ستین یزیچ

 شود.گردآوری می شواهد ای ازقانع کننده یهانمونهشود و یک گزارش تحلیلی تهیه می تدوین گزارش ترکیب و ادغام

                                                 
1. Thematic Analysis 

2. Attride-Stirling 
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ین صنعت بیمه و مدیران شژرکت بیمژه   جامعه آماری شامل اعضای هیات علمی، متخصص   

دسژتی سژازمانی آشژنا باشژند و محژدودیت حژداقل مژدرک        البرز است که با موضوع چیژره 

ی مدیریت، در مژورد اعضژای نمونژه اعمژال شژده اسژت.       کارشناسی ارشد و پنج سال سابقه

هژا  گیری به صورت قضاوتی و به روش گلوله برفی صورت گرفت و معیار اتمام مصاحبهنمونه

ی جدیدی اضافه نشده است امژا  اشباع نظری بوده است. پس از نفر یازدهم، اطلاعات و داده

ی بعدی بژرای اطمینژان خژاطر صژورت     مصاحبه تا نفر سیزدهم ادامه پیدا کرد، دو مصاحبه

نفژر بژا مژدرک     1نفژر بژا مژدرک دکتژری و      8ی مژورد مطالعژه شژامل    گرفته است. نمونژه 

نفژر   5باشژند و  نفر عضو هیات علمژی دانشژگاه مژی    3این بین  کارشناسی ارشد است که از

باشژند. ابژزار   سال مژی  41تا  44سال و مابقی دارای سابقه بین  44سابقه مدیریتی کمتر از 

ها به صورت حضژوری و یژا   ی نیمه ساختار یافته است، مصاحبهآوری اطلاعات مصاحبهجمع

دقیقژه بژوده، پژوهشژگران در     34تا  54تلفنی صورت گرفته است، مدت زمان مصاحبه بین 

سازی و بلافاصژله پژس از مصژاحبه آن را    اند متن مصاحبه را پیادهحین مصاحبه تلاش کرده

دستی سازمانی چه پیشایندهایی دارد؟ یژا  چیره»تکمیل نماید. فرایند مصاحبه با سوال کلی 

خژژور پاسژژخ آغژژاز گردیژژد و بژژه فرا« دسژژتی سژژازمانی چیسژژت؟سژژاز چیژژرهعوامژژل زمینژژه

 های تکمیلی مطرح شده است. کنندگان، پرسشمشارکت

ی انتخاب موضوع، بررسی جامعی در در راستای تحقق روایی و پایایی پژوهش، در مرحله    

مبانی نظری صورت گرفت تا از روایی پژوهش اطمینژان حاصژل شژود و سژوالات متناسژبی      

مشاوره با افراد متخصص صورت گیژرد.   ها با مطالعه وانجام مصاحبه طراحی گردد، همچنین

و پایژایی بژین دوکدگژذار     )شژاخص ثبژات(   برای بررسی پایایی از دو روش پایایی بژازآزمون 

هژای  برای محاسژبه پایژایی بژازآزمون، از میژان مصژاحبه     استفاده شده است؛ )تکرارپذیری( 

ذاری شژدند.  زمانی یک ماه بعد مجدد کدگژ  یهمصاحبه انتخاب و در فاصل 3صورت گرفته، 

نیز، از یک فارغ التحصیل دکتری آشنا بژه فراینژد کدگژذاری     در روش پایایی بین دوکدگذار

انتخژاب شژده بدژردازد و درصژد توافژق درون       یهمصژاحب  3درخواست شژد بژه کدگژذاری    
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 و نتیجژه قابژل قبژول بژوده اسژت      64 پایایی بالاتر از 4موضوعی محاسبه شود. که در هر دو

(170Khastar, 2009: ) . 
 نتایک بررسی پایایی :1جدول اماره 

 پایایی بین دوکدگذار

ماموع کدهای دو  اماره مصاحطه

 مرحله

تعداد کدهای مورد 

 توافق

تعداد کدهای عدم 

 توافق

5 34 50 3 

1 33 57 1 

6 56 55 1 

 44 01 17 مجموع

 پایایی بازآزمو 

0 57 50 5 

7 58 53 5 

44 51 51 1 

 1 01 15 مجموع
 

 های پژوهشیافته

ها با استفاده از مجموعه خطوط گران به شناخت الگوهای موجود در مصاحبهپژوهش در ابتدا

های ها، بارها مورد مطالعه قرار گرفتند و ایدهراهنما پرداختند، لذا پس از مکتوب ساختن داده

ها باهت و تفاوتش ،با توجه به ی موضوع مشخص شد. در این مرحلهها دربارهقابل توجه آن

، کد بدست آمد 64بیش از توسعه داده یا حذف شدند. به این ترتیب  ،مفاهیم شناسایی شده

 ی کدگذاری را به نمایش گذاشته است. ها و نحوهبخشی از مصاحبه 3جدول شماره 
 

های مصاحطهی کدگذاری اولیهای از نحوه: نمونه3جدول اماره   
 مضمو  پایه متن مصاحطه

ها و فعالیتتقسیم بندی وری، اهمیت در ار بحث توجه به تولید فعلی و کارایی و بهبود و بهرهدر کن

در کنار تولید فعلی توجه به آینده، توجه به پژوهش و نوآوری  درک کنند که را سازمان های افراد درنقش

ایجاد شود. مثلاً  وری آن مشکلهم مهم است، بدون آن که خللی در خدمات فعلی ایجاد شود و در بهره

 یا تحقیق و توسعه دارند. ها یک قسمت مجزا با عنوان واحد نوآوری و فناوری سازمانبرخی از 

 ساختار سازمانی

نظام وری در کنار توجه به نوآوری اهمیت دارد، در توجه به بهرهی منابع انسانی زیرفرایند پاداش حوزه

طراحی شود، که این مفهوم در سازمان به خوبی جا بیافتد  سازمان باید جوری بازپاداش و جبران خدمات 

 دستی سازمانی کمک نماید.تواند خیلی به چیرهوری در کنار نوآوری ارزشمند است، این میکه بهره

سیستم جبران 

 خدمات

                                                 
 بوده است.( 14و درصد پایایی بین دوکدگذار، 08درصد پایایی بازآزمون ). 1
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. 

پس از شناسایی مضامین پایه، با قرار دادن مضامین هم جنس و نزدیک به یکدیگر در     

مورد است، در نهایت هم مضامین  45شامل  دهنده بدست آمد کهن سازمانکنار هم، مضامی

بندی مذکور براساس سلسله مراتب و جایگاه مضامین )دیدگاه فراگیر معین شدند؛ دسته

ی مضامین سه دهندهنشان 1(( صورت گرفته است. جدول شماره 5444استرلینگ )اترید

 دستی سازمانی است. دهای چیرهدهنده و فراگیر( پیشاینسطح )پایه، سازمان
 

 دستی سازمانیمضامین پیشایندهای چیره: 5جدول اماره 

 مضمو  پایه مضمو  سازما  دهنده مضمو  فراگیر

 مدیریت چندوجهی

 نقش الگو یفایا اعتقاد و ترغیب مدیر

 در تعاملات یریپذانعطاف

 کیاستراتژ تفکر

 یبانیو پشت تیحما

 و تعهد علاقه

 سازیمهارت یکدارچه توانایی مدیر

 مهارت توانمندسازی

 هاتوانایی شناسایی فرصت

 توانایی شناخت بازار

 یابیتوانایی منبع

منابع انسانی چند 

 وجهی

 جستجوگری ویژگی فردی

 پذیریتنوع

 پذیریروحیه تطبیق

 آزمایشگری

 خبرگی در کار مهارت فردی

 تیمی توانایی کار

 ترکیب نیروی انسانی

 شناسیموقعیت -شناسیزمان

 معماری چندوجهی

 هااهداف و ارزش مکانیسم هماهنگی

 ادغام و یکدارچگی سطوح سازمانی

 ارتباطات سازمانی

 ساختار سازمانی

 های ترکیبیاستراتژی

 هاناهمگونی تماس ویژگی شبکه

 انسجام شبکه

 دنغیررسمی بو
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 مضمو  پایه مضمو  سازما  دهنده مضمو  فراگیر

محیط داخلی 

 چندوجهی

 قوانین سازمانی رویکرد سازمان

 ی تعامل با خارجنحوه

 استقلال جاری

 مدل تجاری طراحی شده

 ی تخصیص منابعنحوه

 سیستم آموزش و توسعه های مدیریت منابع انسانیسیاست

 نحوه و استمرار ارزشیابی

 سیستم جبران خدمات

 برنامه گردش شغلی

 ظرفیت جذب پایگاه دانش

 یادگیری سازمانی

 فرهنگ جهادی فرهنگ سازمانی

 گذاریفرهنگ اشتراک

 وجوه محیط خارجی

 قوانین و مقررات )اسناد بالادستی( قانونی و سیاسی

 های فشارهای نفوذی و گروهتلاش

 نگرش دولت به صنایع

 تغییر نیازهای اجتماعی اجتماعی

 معیت شناختیوجوه ج

 شدت رقابت بازار
 

ی گردآوری شده بر مبنای دهندهشرح کامل مضامین فراگیر و سازمان 4شکل شماره       

دستی سازمانی را شوندگان در رابطه با پیشایندهای چیرهو ذهنیت مصاحبه تحلیل دیدگاه

 دهد.نمایش می

 



 

 

 

 

 

 
 2505تابستا  ،  68اره ، ام28سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

100 

پیشایندهای 
چیره دستی 

سازمانی

مدیریت چندوجهی

وجوه محیط 
خارجی

محیط داخلی 
چندوجهی

معماری چندوجهی

منابع انسانی چند 
وجهی

مکانیسم هماهنگی

ویژگی شبکه

ویژگی فردی

مهارت فردی

رویکرد سازمان

سیاست های 
مدیریت منابع 

انسانی 
پایگاه دانش

اعتقاد و ترغیب 
مدیر

توانایی مدیر

فرهنگ سازمانی

اجتماعی

قانونی و سیاسی

 
 دستی سازمانیمضامین پیشایندهای چیره یهاطک: 2اکل اماره 

 

 گیری بحث و نتیاه

ه دست قابل توجهی ب گاهیجا دستی به دلیل شدت رقابت موجود در بازارچیرهمفهوم      

نوآورانه  یهاتوسعه مدل یوکارها براکسب یایپو ییتوانا یسازماندستی ؛ چیرهآورده است

به  عیواکنش سر ییمحرک توانا یرویعنوان ناست که به دیتول ایفروش  ،یمشتر یبانیپشت

 ,Trieu, Nguyen, Nguyen, Vu, & Tran)شود میبازار شناخته  یهاو فرصت راتییتغ

های استراتژیک و منابع گیریها غالباً به دلیل جهتبا این وجود، سازمان (؛544 :2023

دهند و از یکی غافل میبرداری و اکتشاف انجام کمیاب، انتخاب صریح یا ضمنی میان بهره

لذا پژوهش حاضر به منظور شناخت پیشایندهای  (.Ed-Dafali, et al., 2023: 3)شوند می

این پدیده در شرکت بیمه البرز با روش کیفی صورت گرفته است تا با ایجاد بستر مناسب 
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ی ی شرکت برداشته شود. الگواندازهای ترسیم شدهدستی، گام موثری در تحقق چشمچیره

ارائه شده به کمک روش تحلیل مضمون و مصاحبه با خبرگان موضوع، استخراج شده است 

  مضمون فراگیر است: 8و شامل 

پردازد و هیچ کدام کنار برداری و اکتشاف میمدیریت چند وجهی؛ مدیر همزمان به بهره .4 

ها اعتقاد و ترغیب مدیر و تواناییی دهندهسازمانمتشکل از دو مضمون  ،شودگذاشته نمی

برداری و های ذهنی و عینی مدیر برای انجام توام بهره؛ یعنی باور و مجموعه واکنشاست

 های خاصی است.دستی نیازمند ویژگیمدیریت تناقض حاصل از چیرهاکتشاف فراهم است. 

توانند سازمان را ی، و مدیران ممدیران است هایویژگی ها انعکاسی ازسازماندر عین حال 

دست نیازمند مدیران حمایتگر، سازمان چیره در حرکت به جهت خاصی متمایل سازند.

که بتوانند نقش الگو را است با تفکر استراتژیک و رفتار یکدارچه  ،منعطف، متعهد، علاقمند

داشته  های نهفته در آن را؛ از طرفی توانایی شناخت بازار و فرصتنمایندبرای کارکنان ایفا 

مهیا نماید و مهارت را دست د و منابع مناسب برای هر دو وجهه یک سازمان چیرهنباش

د و به توانمندسازی نیروی نات و فرایندهای تسهیلگر را داشته باشعسازی موضویکدارچه

 Priyanka et) مدیریت ارشدهای گذشته؛ اهمیت دهند. در پژوهشانسانی در این حوزه 

al., 2020: 9 & Campbell, Short & Graffin, 2025: 2)  و یکدارچگی رفتار تیم مدیریت

دستی سازمانی اثرگذار بر چیره (Lubatkin, Simsek, Ling & Veiga, 2006: 646) ارشد

شناخته شده است که همراستا با مضامین این بعد پژوهش است. در راستای این مضامین 

بی استراتژیک شامل شناسایی و مدیریت منابع و یاهای آموزشی منبعشود؛ دورهتوصیه می

تر عمل نماید سازد در بازار بیمه رقابتیهایی که شرکت بیمه البرز را قادر میظرفیت

گذاری، نقدینگی، نرخ بهره، ارزی و اعتباری( عملیاتی همچنین کاهش ریسک مالی )سرمایه

مدیران برگزار گردد و در )خطای انسانی، نقص در فرایندها، فناوری اطلاعات(، برای 

ای دستی سازمانی و مضامین پایهانتصابات به نگرش نامزدها در رابطه با موضوع چیره

 ی مدیریت چندوجهی توجه شود.حوزه

. منابع انسانی چند وجهی؛ نیروهایی در سازمان که توانایی همتراز شدن با وضع موجود و 5

های مهارت و توانایی و حائز ا داشته باشنددر عین حال تغییر برای سازگاری با آینده ر

مقدمه  کی؛ منابع انسانی به عنوان سرمایه مهم و غیر قابل جایگزینی سازمان، ای باشندویژه
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جستجوگری،  است، براساس نتایج؛ یو اکتشاف بردارانهبهرهرفتار  ی برایمهمو زمینه ساز 

نایی کار تیمی، خبرگی در کار، پذیری، آزمایشگری در عین حال تواپذیری، تنوعتطبیق

نیروی انسانی که بتواند در ) و ارائه پیشنهادات شناسی برای اقداماتشناسی و موقعیتزمان

و تنوع و ترکیب متفاوت نیروی نماید.( دو فعالیت متضاد در زمان و مکان مناسب تلاش 

گذشته نیز  هایپژوهشدستی سازمانی باشد. ساز چیرهتواند زمینهانسانی، همگی می

را  (Beckman, 2006: 741) میت بیترکو  (Priyanka et al., 2020: 9)های فردی ویژگی

شود استخدام اعضا با بررسی براساس نتایج توصیه میاند. دستی موثر دانستهبر چیره

های شخصیتی صورت گیرد و اعضایی که تمایل بیشتری به کسب تجربیات جدید، ویژگی

لبی دارند در اولویت استخدامی شرکت قرار گیرند، همچنین پیوسته از طآزمایش و تنوع

های مختلف( ی یکسان سازمانی ولی از بخش)کارکنانی با مرتبه 4ایهای چندوظیفهتیم

استفاده شود تا ضمن آشنایی با مقتضیات کاری سایر واحدهای شرکت، روحیه و زمینه کار 

 چندبعدی در اعضا ایجاد شود.

های مختلف سازمان که شامل دو جنبه یهکنندتوصیف یهچند وجهی؛ مجموع . معماری3

 یکدارچگیادغام و ، هااهداف و ارزششبکه است.  هایمضمون مکانیسم هماهنگی و ویژگی

های های ترکیبی به عنوان مکانیسمیی، استراتژسازمان ساختارو  ارتباطاتی، سطوح سازمان

به  یاشبکه دگاهیددر  بودن یررسمیغو  شبکه نسجاما، هاتماس یناهمگونهماهنگی و 

 یافراد به جا .منجر شوددستی سازی چیرهتواند به زمینهجای دیدگاه واحدی و منفرد می

 هادر شبکه یسازمان گرانیبه عنوان بازباید  ،منفک مشغول باشندواحد  کیبه عنوان  کهنیا

شود، قرار گیرند تا نگاه ان تعریف میو با قواعدی که برای هماهنگی و همراستاسازی آن

دستی سازمانی را در خود چیره یهلازم مدتِگرایی صرف آنان کاهش و نگاه بلندکارایی

 لذا اطلاعات است، انیجر و تعاملات جهینت یبردارو بهره یاکتشاف یرفتارهاتقویت نمایند. 

و  یاکتشاف یاز رفتارهانند توامی کنند،یم تیرا هدا ندهایفرآ های هماهنگی کهمکانیسم

توانند به پیوند می هاشبکه نیز به کمک رانیمداز طرف دیگر . نمایند یبانیپشت یبرداربهره

 نمایند و لیها را تسهو ادغام آن بدردازند یبرداراکتشاف و بهره یهاتیحفظ فعالو 

این بخش  نتایج دستی سازمانی دارد.چیره یدهدر شکل یاتیها نقش حآن یهاشبکه

                                                 
1. Cross Fnctional Teams 
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( 3)ص  چشم انداز و ماهیت استراتژی که (5448) 4پالیوکات و پاسیای پژوهش یدکنندهئتا

دستی ساختار سازمان را دارای رابطه مثبت با چیره ( که5454و همکاران  ) 5و پرینکا

ها و شود در تعیین اهداف، ارزشلذا توصیه می (، است.1د )ص داننسازمانی می

دستی سازمانی و شناخت انتظارات و نیازهای متفاوت به موضوع چیره های شرکتاستراتژی

ی مشتری، توجه شود؛ همچنین ی خدمات مناسب و بهبود تجربهگذاران برای ارائهبیمه

دستی )از میان دو ساختار غالب، ماشینی و زیستی(، ساختار ساختار متناسب با اهداف چیره

آورد و بستر مل بیشتری برای اعضا فراهم میزیستی است که امکان انعطاف و آزادی ع

مناسبی برای ارتباطات موازی و درک متقابل واحدهای مختلف شرکت از جمله صدور 

نامه، خسارت، بازاریابی و فروش، خدمات مشتری و فناوری اطلاعات از یکدیگر ایجاد بیمه

توانند به صورت فعال با ی افراد ب، که همه3ی ارتباطات تمام کانالشود؛ تاکید و توسعهمی

های حمایتی، پشتیبانی و تشویق یکدیگر ارتباط برقرار کنند. از طرف دیگر ایجاد استراتژی

نامه و های موجود در دو فرایند صدور بیمهها و رویهتغییر و مانوس نشدن با روش روحیه

ابع انسانی ی منهای قدیمی در حوزهمدیریت خسارت، ضمن حرمت نهادن به نظرات و رویه

 آورد.دستی را در شرکت فراهم میی رشد چیرهاجازه

مجموعه به معنای  محیط سازمان. وجوه محیط خارجی؛ 8. محیط داخلی چند وجهی و 1

ها و منابع آن اثر را احاطه کرده و بر عملکرد، فعالیت ه سازمانایی است کهنیروها و نهاده

اگر تمایز قائل شد.  خارجیداخلی و محیط حیط توان میان منتایج می براساس گذارند.می

اما خارج از کنترل مستقیم  و اگرمحیط درونی  ؛تحت کنترل مستقیم باشند ،عوامل موثر

 کردیرواند. دستی در نظر گرفته شدهباشند، محیط خارجی تاثیرگذار بر چیرهسازمان 

ی در بعد سازمان فرهنگ، دانش سازمان گاهیپای، منابع انسان تیریمد یهااستیس، سازمان

دستی است. سیاسی و اجتماعی در بعد خارجی، ضمیمه ساز چیره ،قانونیمضامین داخلی و 

، ظرفیت (Úbeda-García et al., 2020: 363)های سازمانی و روابط بین سازمانی زمینه

های منابع انسانی و فرهنگ سیاست ،(Rothaermel & Alexandre, 2009: 759)  جذب

                                                 
1. Paliokaitė & Pačėsa 

2. Priyanka 
3. All-Channel 
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 ,Brix)یادگیری سازمانی  ،(López-Zapata & Ramírez-Gómez, 2023: 375) سازمانی

، فرهنگ (Al-Agry, 2021: 25) با مشارکت بالا یمنابع انسان یاهوهیش، (337 :2019

های قبلی در پژوهش ،(Shakiba,  Pazhouhan, Amiri & Sakhdari, 2022: 1) کارآفرینی

نتایج پژوهش حاضر نیز این مضامین را تائید  اند کهمورد بررسی و تائید قرار گرفته

ی های موفق در زمنیهگذاری تجربیات و روشلذا تبادل فرهنگی به کمک اشتراکنماید. می

ها و عملیات شرکت، نامهفروش، خدمات مشتری، مدیریت ریسک و کنترل خطرات بیمه

طات فرهنگی و های اجتماعی و خیریه برای تقویت ارتباهمچنین مشارکت در پروژه

گر، استفاده از محیط و برقراری ارتباط های بیمهپذیری اجتماعی در میان شرکتمسئولیت

ها که رویکرد ای( با دیگر شرکتبه انحاء مختلف )آموزشی، پژوهشی و توسعه

های سازمان یادگیرنده )چشم سازی و تقویت ویژگیی کمتری دارند، زمینهکارانهمحافظه

های فردی، الگوهای ذهنی، تفکر سیستمی و یادگیری تیمی( به مهارتانداز مشترک، 

ی خدمات و ی توسعههای هموارسازی و تاکید بر منافع مشترک به وسیلهی تکنیکوسیله

ها و روندهای بازار بیمه و همکاری با رقبا در مواقع ای مشترک، تحلیل دادهمحصولات بیمه

  شود.لب اعتماد مشتریان، پیشنهاد میای و جهای بیمهبحرانی برای حمایت

و در نظر  هاآوری دادهمقطعی بودن جمعبه  توانهای این پژوهش میاز محدودیت   

 یهسایر پژوهشگران به مطالع ؛شودلذا توصیه می اشاره کرد، متغیر اندازه سازمان نگرفتن

لعات طولی و های مطابدردازند و با استفاده از روش های فعال در یک صنعتشرکت

. دست یابند دستی سازمانیتر پیشایندهای چیرهموردی به شناخت عمیق یهمطالع

های فعال در یک دستی سازمانی در شرکتبندی چیرهشود، رتبههمچنین پیشنهاد می

 های مالی مقایسه شود. صنعت، مشخص و با شاخص

 سپاس زاری

استخراج گردیده  53506اره قرارداد این مقاله از طرح پسادکتری دانشگاه سمنان با شم

 است.
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(. تحلیل 4374محمد. ) ،زادهابوالحسن و شیخ، فقیهی، محمدسعید ،تسلیمی ،حسن ،عابدی جعفری

ی، های کیفمضمون و شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در داده

 .471-484، 8(5)، اندیشه مدیریت راهبردی

های علمی و فناورانه (، طراحی مدل چیره دستی سازمانی در سازمان4378پورعبادی، محمدرضا. )

، 1، دوره مدیریت دولتیموردی: جهاد دانشگاهی(،  یهپردازی داده بنیاد )مطالعبر مبنای نظریه

 .81-33، 4شماره 

های دگذاری در مصاحبهی کی پایایی مرحلهی روشی برای محاسبهارایه ،(4311) ،حمزه ،خواستار

 .401-464، 48(81، )وش شناسی علوم انسانی، رپژوهشی
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