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Extended Abstract  
Abstract  

Health tourism is one of the emerging topics that has a special place and role in 

generating income and gaining a competitive advantage. The purpose of this 

study is to provide a model to maximize the benefits of health tourists. This 

research is a qualitative, interpretive, and inductive development that was 

implemented with a grounded theory approach. The statistical population of the 

study included fifteen people from hospital managers, hotels, and agencies, as 

well as patients who had experience of several trips, participated in the study 

through non-probability snowball sampling and semi-structured interviews. The 

data analysis was done with MAXQDA software and the Grounded Theory 

approach based on three stages of open, central, and selective coding. First, data 

was collected with a semi-structured interview, and then in the process of 

coding extraction and categories in the form of causal conditions, contextual 

conditions, intervening and phenomenon-oriented conditions and strategies and 

consequences of a certain conceptual model and in the selection stage of each of 

the elements of the model were presented to create a research theory. Therefore, 

according to the results of this research, to maximize the benefit of health 

tourists, strategies such as targeted and focused development strategy, 

comprehensive analysis of the target market, global branding and marketing, 

use of a distinctive brand strategy, targeted marketing communications, 

development of collaborations, and comprehensive experience design and 

personalization should be used. The use of new technologies the development 

of health tourism and the development of goods and services should be 

considered in the decisions and the planning of this industry. Circumstances 

also paid special attention to achieving favorable consequences for this industry 

and society.  
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Introduction 
Health tourism is recognized as a growing industry. Therefore, sustainable 

development in health tourism is not only for the well-being of patients; It is 

also necessary for purposes and communities. From this point of view, 

sustainable development in health tourism to develop solutions related to 

environmental, social, and economic challenges is the advancement of the 

country and the tourism sector (Figueiredo et al., 2024). The importance of the 

health tourism industry has been increasing rapidly in recent years (Kim & 

Hyun, 2022). Health tourism appears as an important aspect at the intersection 

of achieving well-being and global mobility. This complex phenomenon in 

which travelers seek medical treatment beyond their borders redefines the 

traditional dynamics of health and tourism (Ghosh & Mandal, 2019).  

Materials and Methods 
The general goal of the research is to design a model to maximize the benefits 

of health tourists. The current research is based on the fundamental and 

practical purpose, and in terms of the exploratory method, and philosophically, 

it has an interpretive orientation, and in terms of an inductive approach. In 

collecting data in the field through semi-structured interviews, and in the 

component strategy grounded theory has been used. The research subjects are 

15 experts who were selected using the snowball sampling method. The 

duration of each interview was between 45 minutes and one hour. n this 

research, validity and reliability were investigated and confirmed.  

Discussion and Results 
According to the model and results of the research, causal conditions include 

access to high-quality medical services and reasonable costs, the existence of 

suitable facilities and equipment for tourism, encouraging and supportive 

policies of the government, natural attractions and favorable weather, and the 

suitability of culture and traditions for tourists. security and political stability, 

reputation and reputation of medical centers, quality and variety of services 

provided to health tourists, advertising and targeted marketing, efficient medical 

service delivery system, technological and digital facilities, insurance system 

and coverage of medical expenses, network management and supply chain, 

attracting and training and developing specialized human resources, paying 

attention to the needs and preferences of health tourists, creating a lasting and 

satisfying experience for health tourists, providing a safe and calm and 

favorable environment for treatment, travel management and providing support 

services, attention to health and safety issues, creating competitive and 

transparent conditions in the health tourism market and the central phenomenon 

including medical and tourism infrastructures, multi-purpose and creative 

professionals, visual and artistic appeal, attention and importance to charitable 

and environmental issues, categories A strategy including targeted and focused 
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development strategy, branding and global marketing, comprehensive analysis 

of target market, definition of distinctive brand strategy, development of 

integrated health tourism, development of focused goods and services, targeted 

marketing communications, focus on customer experience, use of technologies 

new, development of relationships and collaborations, continuous monitoring 

and evaluation, comprehensive and personalized experience design and relevant 

categories including innovative research and development, participation and 

local governance, patient empowerment and participation, innovative and 

dynamic ecosystem. The economy of circular health tourism, intervening 

categories including effective governance and policy-making, capacity building 

of human resources, risk management and safety of tourists, attention to social 

responsibility and sustainability, and consequential categories including 

improving the health and well-being of tourists, increasing capacity The 

competitiveness of the health tourism destination is to create job opportunities 

and generate income, improve the level of knowledge and innovation in the 

health industry, improve the international image and position, strengthen 

cultural and social ties, increase tax revenues and foreign exchange, and achieve 

the goals of sustainable development. 

Conclusion 
To improve the benefit of health tourists, it is necessary to integrate smart 

infrastructures such as coherent information systems, new technologies such as 

the Internet of Things and artificial intelligence, high-speed and stable 

communication networks, the implementation of international safety standards, 

and the acquisition of globally valid certificates in the fields of health, 

treatment, and tourism to increase The safety and security of tourists, planning 

for training and empowering employees to provide global quality services and 

create a comprehensive and personalized experience through the design of 

unique tourism-therapeutic services and experiences and online-offline 

integration were given special attention. 
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 چکیده
ای ویژهه گاه و نقش رقابتی جایگردشگری سلامت یکی از موضوعات نوپایی است که در درآمدزایی و کسب مزیت

دارد. هدف این مطالعه، ارائه الگویی در جهت حداکثرسازی منفعت گردشگران سلامت است. این پهوهش از نژو   

متشکل بنیاد اجرا شده است. جامعه آماری پهوهش ای تفسیری و استقرایی است که با رویکرد دادهکیفی، توسعه

ها و همچنژین بیمژارانی بودنژد کژه ت ربژه چنژدین       ها، آژانستلها، هپانزده نفر از مدیران بخش بیمارستان از

ها های نیمه ساختاریافته انتخاب شدند. تحلیل دادهبه روش گلوله برفی و از طریق مصاحبه که مسافرت داشتند،

ام بنیاد بر مبنای سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی ان ژ و با  رویکرد نظریه داده MAXQDA افزاربا نرم

هژا  ها گردآوری و سپس در فرایندکدگذاری استخراج و مقولهگرفته است. ابتدا با مصاحبه نیمه ساختاریافته داده

محوری، راهبردهژا و پیامژدهای مژدف مفهژومی     گر، پدیدهمداخلهای، شرایط در قالب شرایط علی، شرایط زمینه

ق نظریه پهوهش ارائه گردید. برای بررسی استحکام معین و در مرحله انتخابی هر یک از عناصر الگو به منظور خل

نتژای    پذیری به کار گرفته شد. بنابرپذیری، قابلیت اطمینان و تاییدپهوهش نیز چهار معیار قابلیت اعتبار، انتقاف

این پهوهش در راستای حداکثرسازی منفعت گردشگران سلامت بایستی از راهبردهای همچون استراتهی توسعه 

متمرکز، تحلیل جامع بازار هدف، برندسازی و بازاریابی جهانی، اسژتفاده از اسژتراتهی برنژد متمژایز،     هدفمند و 

-گیری از فناوریها و طراحی ت ربه فراگیر و فردی سازی شده، بهرهارتباطات بازاریابی هدفمند، توسعه همکاری

های این صنعت ریزیها و در برنامهیگیرهای نوین و توسعه گردشگری سلامت و توسعه کالا و خدمات در تصمیم

ای داشژت  گر و علی نیز توجه ویههمحوری، مداخلهای، پدیدهمدنظر قرار گیرد، همچنین بایستی به شرایط زمینه

 تا پیامدهای مطلوبی برای این صنعت و جامعه رقم بخورد.

 بنیادمنفعت گردشگران، گردشگری سلامت، نظریه داده های کلیدی:واژه
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   مهمقد

عه گردشگری سلامت به عنوان یک صنعت روبه رشد شناخته شده است. بناابرای،، ووسا       

پایدار در گردشگری سلامت نه ونها برای رفااه بیمااران؛ بلکاه بارای مقاصاد و جواما  نیا         

هاای  حال ضروری است. بنابرای،، ووسعه پایدار در گردشگری سالامت باا هادو ووساعه راه    

محیطی، اجتماعی و اقتصادی پیشروی کشور و بخش گردشگری های زیستمروبط با چالش

های اخیار باه   . اهمیت صنعت گردشگری سلامت در سال(Figueiredo et al., 2024)است 

گردشگری سلامت به عنوان یاک  ( Kim & Hyun, 2022)سرعت در حال اف ایش بوده است 

شود. ای، پدیده پیچیده کاه  جنبه مهم در وقاط  دستیابی به رفاه و وحرک جهانی ظاهر می

ی خاود هساتند، پویاایی سانتی     های پ شکی فراور از مرزهادر آن مسافران به دنبال درمان

گردشاگری   (.Ghosh & Mandal, 2019)کناد  سلامت و گردشگری را دوبااره وعریاف مای   

دهنده یک بازار رو به رشد در بخش گردشگری است که به عنوان یاک پدیاده   سلامت نشان

کنناد  گاااری مای  ای در آن سارمایه ها به طاور ف ایناده  کند که دولتنسبتاً جدید ظهور می

(Kim & Hyun, 2022 .)ای اسات کاه   العااده بنابرای، گردشگری سلامت دارای پتانسیل فوق

-در ایا، راساتا اهمیات بخاش      (.Ratnasari et al., 2022)بایساتی جادی گرفتاه شاود     

 ,Park & Jamieson)گردشگری در بسیاری از مقاصد به می ان بالایی اف ایش یافتاه اسات   

براساا  نرار ساازمان     (.Pjanić, 2019)کناد  ک مای ها کمو به ووسعه اقتصادی آن (2009

 ,UNWTO)گردشگری جهانی گردشگری یک پدیده اجتماعی، فرهنگی و اقتصاادی اسات   

ری ی و ووسعه باه عناوان   گردشگری واثیر اقتصادی زیادی به همراه دارد و در برنامه (.2023

ورهای می باان  واوجهی هام بارای کشا    شود، زیرا م ایای قابلملاحرات اساسی محسوب می

گردشگران، کشورهای مبدا و همچنی، برای گردشگران به همراه دارد. گردشگری همچنای،  

داخلای،  کناد و بار اشات،ال، وولیاد ناخاال      به پیشرفت و ووسعه اقتصاد جهانی کماک مای  

باا وجاود ایا،،     (.Pjanić, 2019)گااارد  ها و رشد اقتصادی عماومی وااثیر مای   ورازپرداخت

یک پدیده پویا است، یعنی استاندارد یکساانی بارای ایا، مفهاوم وجاود      گردشگری سلامت 

ور در گردشگری سالامت، ووجاه باه ایا، نکتاه مهام اسات کاه         ندارد. قبل از کاوش عمیق

باازار گردشاگری سالامت     مطالعات اولیه در گردشگری به نقش سلامت واوجهی نداشاتند.  

ی زیباایی و خادمات پ شاکی اسات     مبتنی بر استراحتگاه درمانی، آبگرم و وندرستی، پ شک
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(Szymańska, 2015.)       در نتیجه اف ایش مداوم دسترسی باه خادمات رکار شاده در باالا و

یابد. از یاک ساو، ایا، باه     ونقل ارزان و سری ، به طور پویا ووسعه میهمچنی، وسایل حمل

 شود. و،ییار سابک زنادگی از اساتراحت    و،ییر نیازهای اجتماعی و سبک زندگی مربوط می

غیرفعال به فعال مبتنی بر اف ایش آگاهی از اهمیت سلامت در زندگی انسان و در عی، حال 

آغاز اقداماوی برای بهبود سلامت و بازسازی قوای جسمی، رهنی و معنوی وحت فشار است. 

ووسعه ومدنی فنی استراحت فعال اغلب مستل م ووانبخشی پیشگیرانه است که باا بازدیاد از   

های آبگرم و بخش در طول بازدید از کلینیکهای آرامشبهداشتی یا فعالیتهای استراحتگاه

شود. در نتیجه بهباود  های اخیر حتی خدمات پ شکی انجام میسلامتی و همچنی، در سال

ساز ووسعه بازار گردشگری سالامت  سلامت هدو سفرهای گردشگری و در عی، حال زمینه

دیده جهاانی وبادیل شاده اسات کاه باا رشاد        است. وقاضا برای خدمات بهداشتی به یک پ

 زاربا وزهمرا (.Rudawska, 2009)اقتصادی، آموزش خاوب و افا ایش درآماد ماروبط اسات      

و از  هشد حمطر نیادر د قابتیو ر زامددرآ صنای از  یکی انبهعنو پ شکی یشگردگر

و  شگردگر بجا یااااشاف ا یهااز روش یکاااای. ستا پیشرفته یشگردگر نوی، یهازهحو

 & Seifollahi) ستا توبلی،ا ،مقصد بنتخاا یابر انشگردگر یوصمیمگیر بر یاررگاثیأو

Naghavi, 2023). پسند باه گردشاگری شخصای و    با ووسعه سری  اقتصاد، گردشگری عامه

کند. در ای، چارچوب، گردشگری سلامت به عنوان نوعی فعالیت گردشگری می  سالم و،ییر

وقاضای بالای مردم مدرن در پی داشت، جسم و روان با هدو حفظ سلامت و پاسخگویی به 

ای گردشگری و سالامت پ شاکی،   سالم، در برهه واریخی ظهور کرد. با ووجه به دانش حرفه

هاای سانتی ناساازگار اسات. دیادگاه      انتخاب مردم برای گردشگری سلامت اغلب با دیدگاه

عاداد زیاادی گردشاگر    سنتی ای، است وا زمانی که مقصد از شهرت خوب، مناظر خاوب و و 

 کناد آیند، اما وضعیت واقعی گردشگری سالامت صادق نمای   برخوردار باشد، گردشگران می

(Zhang et al., 2023: 699.)          باووجاه باه م ایاای کاه گردشاگران سالامت بارای صانعت

ارائاه الگاویی در جهات    »های مروبط به آن دارد هادو ایا، پاژوهش    گردشگری و سازمان

و سوال اصالی پاژوهش عباارت اسات ازگ الگاوی      « ردشگران سلامتحداکثرسازی منفعت گ

 حداکثرسازی منفعت گردشگران سلامت چگونه است؟
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  پیشینه پهوهشو چارچوب نظری 

افتاد، رقابات شادید در باازار     شدن فرایندی است که در دنیای مدرن اوفااق مای  جهانی 

ردشگران، ووسعه فنااوری  ای برای گردشگران، و،ییر ورجیحات گگردشگری وقاضای ف اینده

اطلاعات را مطرح کرده است که ای، امر مهام در صانعت گردشاگری از جملاه گردشاگری      

سلامت نیاز دارد وا به سمت ووسعه نوآورانه حرکت کنند. به رسامیت شاناخت، گردشاگری    

دار در اقتصاد ملی و فرصتی ب رگ در راستای ووساعه  های اولویتحوزه سلامت یکی از حوزه

بناابر نرار هاال و     (.Lukjanova & Odinokova, 2020: 39)هاای نوآوراناه اسات    تفعالیا 

اصطلاحاوی از جمله گردشگری سلامت، گردشگری پ شکی و گردشگری رفااه باه    همکاران

ها مفاهیم مختلفای را در گردشاگری   طور مکرر در نشریات به کار رفته است و هر یک از آن

ناوعی گردشاگری روباه     گردشگری سلامت (.Zhong et al., 2023)دهند سلامت نشان می

ووجهی رشد است از جمله گردشگری سلامت و گردشگری پ شکی درآمدها و سودهای قابل

-بای،   هاای های وجاری را به همراه دارد. شهرها، سازمانکند و همچنی، فرصترا ایجاد می

بارای کااهش اثارات منفای     ای باید ودابیر و معیارهاایی را  ی ملی و منطقههاالمللی و دولت

هاای دریاافتی در مراکا  مختلاف     ناشی از گردشگری سالامت و ومامی، کیفیات مراقبات    

 Braçe et) ها در سراسر جهان ایجااد کنناد  ها و بیمارستانهای بهداشتی و کلینیکمراقبت

al., 2023: 432)  هاا  . پژوهشگران دانشگاهی درک وسیعی از گردشگری سالامت دارناد، آن

شود که افاراد بارای وجرباه    که گردشگری سلامت به نوعی از گردشگری اطلاق میمعتقدند 

هاای  های مروبط با سلامت، از جمله پیشگیری از بیماری و درمان بیماری باه مکاان  فعالیت

واوان باه طاور    گردشگری سلامت پایدار را مای  (.Zhong et al., 2023: 206)روند دیگر می

هاای پ شاکی و سالامتی اسات کاه      شامل فعالیت رد کهکلی به عنوان گردشگری وعریف ک

فیگیااوردو و  (.Hei & Xiang, 2020)دهااد ساالامت جساامی و رواناای را افاا ایش ماای  

( به رینفعان گردشاگری پایادار، وااثیرات و کروناا و گردشاگری سالامت،       2421)1همکاران

های رد محرکهای پایداری پرداخته است. در ای، مطالعه در موها و ارزشها و فرصتچالش

ه ووسعه پایدار در گردشگری سلامت ارائه شده است و درک خوانناده از موضاوغ غنای کارد    

بیان کردند که رشد سری  صنعت گردشگری پ شکی در  (2421است. وورک اده و همکاران )

                                                 
1. Figueiredo et al 
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بازار باه شادت افا ایش داده     برای اف ایش سهم سراسر جهان، رقابت بی، کشورهای مختلف

-بندی صحیح بازار و انتخاب صحیح بخش، صنعت وا حد زیادی به وقسیماست. موفقیت ای

هر کدام بندی بازار وجود دارد که های هدو بستگی دارد. رویکردهای متعددی برای وقسیم

هاا و  م ایا و معایب خود را دارند. بنابرای، ای، مطالعه با هدو مقایسه نقاط قوت و محدودیت

-های آماری مختلف مورد استفاده برای وقسیمها و وکنیکملاحرات عملی رویکردها، مت،یر

بنادی باازار گردشاگری سالامت را در     بندی بازار سلامت انجام شد و چارچوبی برای وقسیم

دهد رویکرد ورکیبی و مت،یر مبتنی بار ارزش ممکا،   شود. نتیجه نشان مینهایت ووصیه می

( باه  2423و همکااران )  نکاربندی بازار گردشگری سلامت کماک کناد. شابا   است به بخش

-های دولت بر ووسعه گردشگری سلامت با درنرر گرفت، نقاش میاانجی زیرسااخت   حمایت

های دولت بار  دهد حمایتهای داخلی و خارجی پرداخته است. نتایج ای، پژوهش نشان می

( مهمتری، عوامال  2422) 1ووسعه گردشگری سلامت واثیری مثبت دارد. جیانگ و همکاران

کننادگان  های سلامت سرانه و وعداد مصرور وجارت گردشگری سلامت، را کل ه ینهموثر ب

ووجهی، گردشگری سالامت باا ومایال باه ه یناه      سلامت داخلی معرفی کردند. به طور قابل

شود. ای، مطالعه در چی، انجام شده است و بناابرای، یکای از نتاایج    برای سلامت وعیی، می

هاای مختلاف   نهادات گردشاگری سالامت را بارای گاروه    مهم ای، است که چی، باید پیشا 

کننده متنوغ کند. هنگامی که محصولات متنوغ برای گردشگری سلامت ارائاه شاود،   مصرو

گیاری  یاباد، در نتیجاه باه شاکل    کنندگان سلامت به همی، ورویب اف ایش میوعداد مصرو

ردشگری سلامت و های درمان، اف ایش سود گجویی در مقیا ، کاهش متوسط ه ینهصرفه

( منااب  طبیعای را در   2421)2کند. پسساوت و همکااران  وحریک ووسعه اقتصادی کمک می

میان عوامل کلیدی برای بهبود سلامتی و در نتیجه ووساعه و پایاداری مقاصاد گردشاگری     

طبیعای در  بارداری از منااب   ووحلیال و بهاره  اند. در ای، مطالعاه باه وج یاه   سلامت شناخته

بنادی گردشاگران و   محور در نرر گرفته شاده در خوشاه  ت، عوامل طبیعتگردشگری سلام

ها، ووسعه ارزش پیشنهادی و بازاریابی و همچنی، فرهنگی است. بیویوکوزکان های آنانگی ه

                                                 
1. Jiang et al 

2. Pessot et al 
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( گردشگری سلامت عامل مهمی در راستای رشد اقتصادی در چند دهاه  2421)1و همکاران

وجه به اشاره به مناب  طبیعی سعی شده است با اخیر معرفی نموده است. در ای، پژوهش باو

وحلیل سوات بهتری، استراوژی را برای اج ای موثر گردشگری سلامت معرفی نماید. بااقری  

( مدل بازاریابی گردشگری سلامت را در شهر وهران ارائه کردناد. در ایا،   1142و همکاران )

عه به ضرورت عناصر آمیخته بعد شناسایی شده است که در ای، مطال 2و  مولفه 22پژوهش 

بازاریابی از جمله محصاول )خادمات پ شاکی(، قیمات )ه یناه درماان(، عوامال طبیعای و         

 فرایندهای پیشگیرانه اشاره دارد.  
 

 شناسی پهوهشروش

هدو کلی پژوهش، طراحی مدل در جهت حداکثرساازی منفعات گردشاگران سالامت     

و از لحاظ روش انجاام اکتشاافی و از   است. پژوهش حاضر براسا  هدو بنیادی و کاربردی 

گیری وفسایرگرایانه و از لحااظ رویکارد اساتقرایی باوده اسات. در       نرر فلسفی دارای جهت

ها به صورت میدانی و از طریق مصااحبه نیماه سااختاریافته و در اساتراوژی     آوری دادهجم 

از خبرگان است کاه   نفر 11بنیاد استفاده شده است. افراد مورد مطالعه پژوهش اج ا از داده

 11گیری گلوله برفی انتخاب گردید. مادت زماان هار مصااحبه بای،      با استفاده روش نمونه

. در ای، پژوهش برای بررسی روایی و پایایی براساا  نرارات   دقیقه وا یک ساعت بوده است

هاای  ( از مفهوم قابلیت اعتماد استفاده شده است کاه شاامل شااخ    1111گوبا و لینکل، )

ت اعتبار، قابلیت وایید، قابلیت انتقال و اوکا است. جهت بررسی قابلیات اعتبارپاایری و   قابلی

ها و ارائه داده به افاراد خباره و مشاارکت    قابلیت انتقال با انجام کامل پژوهش وا اشباغ داده

های مقتمی، در طول پژوهش به طور ماداوم ارزیاابی و واییاد    کنندگان، ضم، اعمال وعدیل

هاای گاردآوری   ها، ولفیق روشار واییدپایری نی  از طریق دقت در انتخاب نمونهگردید. معی

گیاری از  برداری انجام شد و با بهاره های نیمه ساختاریافته و یادداشتها شامل مصاحبهداده

های فنی و میدانی و اجتناب ها به خبرگان و استفاده از یادداشتنررات، ارائه شواهد و یافته

پژوهش وامی، گردید. بدی، صورت در مطالعا  حاضار جهات دساتیابی باه       از سوگیری طی

هاا باا   اعتماد بخشی پژوهش، هر چهار معیار ارائه شده مورد ووجه قرار گرفات. وحلیال داده  

                                                 
1. Büyüközkan et al 
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بنیاد مبتنی بر سه مرحله اصلی کدگاااری بااز،   و با رویکرد نرریه داده MAXQDA اف ارنرم

 نجام شده است.کدگااری محوری و کدگااری انتخابی ا
 

 هاتحلیل داده

 بنیاد مبتنای بار ساه مرحلاه اصالی کدگاااری بااز،        ها در نرریه دادهفرایند وحلیل داده
 

. در ای، پژوهش از رویکرد اساتراو  و کاوربی،   است کدگااری محوری و کدگااری انتخابی

لق مفااهیم  گااری استفاده شده است. در مرحله کدگااری باز به خکدها و برای وحلیل داده

شود و در مرحلاه کدگاااری محاوری باه شناساایی مقولاه محاوری،        ها پرداخته میو مقوله

گار، راهبردهاا و پیامادها پرداختاه شاده اسات و در کدگاااری        شرایط علی، شرایط مداخله

  انتخابی مدل ارائه شده است.
  

 های پهوهشیافته

 شرایط علی

 طی. شارا دهناد یقرار م ریواثرا وحت یمقوله اصلهستند که  هاییمقوله یعل طیاز شرا منرور

هاا و  اروبااط بای، مقولاه    (.Creswell, 2007) شاود یمورد نرر م دهیباعث گسترش پد یعل

 است.نشان داده 1کدهای اولیه در جدول 
 های شناسایی شده مرتبط با شرایط علیکدهای اولیه و مقوله: 1شماره جدوف

 کدهای اولیه های علیمقوله

رسی به خدمات درمانی با کیفیت بالا و دست

 های معقولانههزینه

دسترسی به متخصصان، دسترسی به وسهیلات، دسترسی باه وجهیا ات باا کیفیات،     

 صرفه در مقایسه با سایر کشورها.بههای مقرونهای درمانی معقولانه، ه ینهه ینه

وجود امکانات و ت هیزات مناسب برای 

 گردشگری

-های با استانداردهای بالا، امکانات حملهای مناسب، اقامتگاهموقعیت های بااقامتگاه

ونقال  ونقل مناسب، امکانات رفاهی و وفریحی جاااب، دسترسای مطلاوب باه حمال     

 مدت برای مدیریت وجربه گردشگران.عمومی و خصوصی، امکان اقامت طولانی

 ئه وسهیلات مالی، ارائه بیمه به مراک  درمانی.قوانی، و مقررات مساعد، ارا های تشویقی و حمایتی دولتسیاست

 های طبیعی و باستانی.بخش، وجود جاربهوهوای معتدل و آرامآب وهوای مطلوبهای طبیعی و آبجاذبه

تناسب فرهنگ و سنن میزیان برای 

 گردشگران

پایرش فرهنگی مثبت، پایرش فرهنگی گرم، ارائاه خادمات فرهنگای و سانتی باه      

 گردشگران.

 سیاسیمنیت و ثباتا
خاطر گردشگران؛ احسا  امنیت گردشگران، ثبات سیاسای؛ حفاظ   احسا  اطمینان

 خصوصی.حریم

 اعتبار و شهرت مراکز درمانی
حمور متخصصان و پ شکان معتبار و مجارب و باساابقه، برخاورداری از وجهیا ات و      

سالامتی، ارائاه   های المللی مراقبتامکانات پ شکی مدرن، دریافت استانداردهای بی،
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 کدهای اولیه های علیمقوله

 المللی.خدمات درمانی با استانداردهای بی،

کیفیت و تنو  خدمات ارائه شده به 

 گردشگران سلامت

ارائه طیف وسیعی از خدمات پ شکی و درمانی، ارائه خدمات پیشرفته، ارائه خادمات  

هاای پیچیاده و وخصصای،    نوآورانه، امکان ارائه خدمات خاص پ شکی، ارائه جراحای 

های گردشاگری و وفریحای، پوشاش دادن باه     دن خدمات درمانی با جاربههمراه کر

 ای از نیازهای گردشگران سلامت.طیف گسترده

 تبلیغات و بازاریابی هدفمند
رساانی مثبات از مقصاد، اساتفاده از     برندسازی، ایجاد وصویر مثبت از مقصد، آگااهی 

 های اروباطی موثر در راستای جاب گردشگران.کانال

 ارائه خدمات پزشکی کارآمدسیستم 

دسترسی راحت به مراک  درمانی، دسترسی سری  به مراک  درمانی، وجود نرام ارجاغ 

ری ی برای ارائه خادمات، مادیریت ماوثر    منسجم بی، سطوح مختلف خدمات، برنامه

 جریان ارائه خدمات.

 فناورانه و دی یتاف امکانات

های ناوی، بارای ارائاه    تفاده از فناوریهای الکترونیک سلامت، اسدسترسی به پرونده

خدمات درماانی از راه دور، هوشمندساازی فراینادهای درماانی و مادیریتی، ایجااد       

 های هوشمند برای مدیریت وجربه گردشگران.پلتفرم

 های درمانیسیستم بیمه و پوشش هزینه
سی ها ووسط گردشگران، دسترمستقیم ه ینهای مناسب، امکان پرداختپوشش بیمه

 های سفر با پوشش درمانی مطلوب.به بیمه

 تامینمدیریت شبکه و زن یره

دهنادگان خادمات، یکراارچگی و    اروباط و همکاری بی، مراک  درمانی و ساایر ارائاه  

های وامی، کارآمد برای های گردشگری سلامت، ایجاد زنجیرههماهنگی در ارائه بسته

 های همکاری.و شبکه هاخدمات درمانی و جانبی، وشکیل کنسرسیوم

جذب و آموزش و توسعه نیروی انسانی 

 متخصص

-های آموزشی و ووسعه مهاارت وجود پ شکان و پرستاران و کادر درمانی ماهر، برنامه

هاای  های پرسنل، ایجاد انگی ه و جاب متخص  به ای، صنعت، اروقای سطح مهارت

های شگران، برگ اری دورهزبانی و فرهنگی پرسنل در راستای وعاملات مناسب با گرد

وخصصی برای مدیران و مسئولی، و متصدیان ای، صانعت، آماوزش و ووانمندساازی    

 کادر درمان.

توجه به نیازها و ترجیحات گردشگران 

 سلامت

شناسایی و درک وماایلات و ورجیحاات گردشاگران، طراحای خادمات و وساهیلات       

 متناسب با انترار گردشگران.

رضایتمند  خلق ت ربه ماندگار و

 گردشگران سلامت

ساازی بارای   ارائه وجربه سفر راحت و مطلوب برای گردشگران، ارائه خدمات شخصی

فرد هر گردشگر، ووجه باه بهباود مساتمر وجرباه سافر و دریافات       نیازهای منحصربه

 خدمات درمانی، نررسنجی، بررسی می ان رضایتمندی گردشگران از خدمات.

ام و مطلوب سازی محیطی امن و آرفراهم

 برای درمان

طراحی فماهای اقامتی و درمانی باا معمااری و طراحای دلنشای،، ارائاه خادمات و       

امکانات رفاهی و وفریحی مناسب در کنار خدمات درمانی، ووجه به مسائل فرهنگای،  

 ماهبی و اجتماعی گردشگران.

 مدیریت سفر و ارائه خدمات پشتیبانی

در طول سفر و درمان، درنرر داشات، متارجمی،   های لازم راهنمایی، ورجمه و کمک

ونقل، ارائه اطلاعات جام  و راهنمایی های سفر از جمله رزرو و حملخبره، هماهنگی

 کامل برای گردشگران.

 توجه به مسائل بهداشتی و ایمنی

های بهداشتی و ایمنی در مراک  درمانی، اروقای استانداردهای کنتارل  اجرای پرووکل

ی بارای جلاب اطمیناان گردشاگران، مادیریت ریساک و آماادگی در        عفونت و ایمن

 مواجهه با شرایط اضطراری.



 

 

 

 

 

 
 ...  مت باارائه الگویی جهت حداکثرسازی منفعت گردشگران سلا 

 

73 

 کدهای اولیه های علیمقوله

ای اد شرایط رقابتی و شفاف در بازار 

 گردشگری سلامت

رقابت سالم بی، مراک  درمانی برای ارائه خدمات با کیفیت بالاور، نرارت بار عملکارد   

مات پ شاکی و  گاااری خاد  های گردشاگری، شافافیت در قیمات   موسسات و شرکت

 درمانی.
 

 پدیده محوری

   محوری باه پرساش جریاان چیسات پاسا      ( پدیده1111بنابرنرر استراو  و کوربی، )     

 است.نشان داده 2ها و کدهای اولیه در جدول بی، مقوله . اروباط(Creswell,2007)دهد می
 

 محوریدههای شناسایی شده مرتبط با پدیکدهای اولیه و مقوله :2شماره  جدوف

 کدهای اولیه محوریمقوله پدیده

های درمانی و زیرساخت

 گردشگری

استانداردسازی و ایمنی خادمات، اجارای اساتانداردهای جهاانی، ایجااد محایط اما، و        

های وفریحی و سارگرمی،  های گردشگری یکرارچه، زیرساختضدعفونی شده، زیرساخت

مدرن، استفاده از امکانات طبیعای   هایوکار و زیرساختهای اقتصادی و کسبزیرساخت

 مانند استفاده از طبیعت، گیاهان دارویی، آب درمانی.

 متخصصان چند مهارته و خلاق
هاای نوآوراناه، پشاتیبانی و وشاویق ابتکاارات و      های خلاقیت و ارائاه ایاده  ایجاد فرصت

 پیشنهادات کارکنان.

 جذابیت بصری و هنری
بخاش، برگا اری   مااری و طراحای و رهباری الهاام    طراحی خلاقانه فماهای اقاامتی، مع 

 ها و رویدادهای هنری.نمایشگاه

توجه و اهمیت به مسائل 

 محیطیخیرخواهانه و زیست

هااای زیساات در مراکاا  درمااانی، مشااارکت در پاارو هاجاارای اقاادامات دوسااتدار محاایط

 خدمات.خیرخواهانه، ووسعه اجتماعی، رعایت اصول اخلاقی، رفتار مسئولانه در ارائه 
 

 مقوله راهبردی

شاود. راهبردهاا مبتنای بار     ای اصلی کساب مای  ای که از پدیدهاقدامات یا وعاملات ویژه

پدیده ماورد نرار هساتند. راهبردهاا     هایی برای کنترل، اداره و برخورد با ها و واکنشکنش

 اروبااط  (.Creswell, 2007) اندباشد و به دلایلی صورت پایرفتهمقصود داشته، هدفمند می

 است.نشان داده شده 3ها و کدهای اولیه در جدول بی، مقوله
 

 های شناسایی شده مرتبط با راهبردهاکدهای اولیه و مقوله :3شماره  وفجد

 کدهای اولیه های راهبردیمقوله

 استراتهی توسعه هدفمند و متمرکز
هاای  و   م یات  ومرک  بر خدمات درمانی وخصصی و رقابتی، شناسایی و ووسعه نقاط قوت

 ری ی راهبردی برای ووسعه پایدار گردشگری.رقابتی، برنامه

 برندسازی و بازاریابی جهانی
وجاری، ایجاد وصویر جااب از مقصد، ایجاد وصاویری  وجاری، اهمیت دادن به نامووسعه نام

ی در المللا هاای بای،  های بازاریابی هدفمند، همکااری واثیرگاار از مقصد، استفاده از کانال
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 کدهای اولیه های راهبردیمقوله

 ووسعه بازارها.

 تحلیل جامع بازار هدف
در نرر داشت، نیازها و ورجیحات متمای  گردشگران، بررسی رقابت و وماای ات موجاود در   

 بازار، مطالعه روندها و وحولات آوی در صنعت گردشگری سلامت.

 تعریف استراتهی برند متمایز
وب برای گردشگران در ومامی های برند شفاو، طراحی وجربه مطلایجاد هویت قوی، ارزش

 مراحل گردشگری، اروباطی یکرارچه.

 توسعه گردشگری سلامت تلفیقی
فارد از سافر و   هاای منحصاربه  های ورکیبی گردشگری و درمانی؛ ارائه وجربهطراحی بسته

هاای  های سلامتی در طول سفر، بازاریابی و معرفی مقاصاد گردشاگری باا جارباه    مراقبت

 سلامت.

 توسعه کالا و خدمات متمرکز
فرد گردشگران، در نرر داشت، طیف متفاوت و متناساب باا   پرداخت، به نیازهای منحصربه

 گردشگران.

 اطات بازاریابی هدفمندبارت
هاای اجتمااعی و   گیاری از شابکه  رساانی هوشامند، بهاره   طراحی محتوای جااب و اطلاغ

  ارهای اروباط.های وبلی،اوی، ارزیابی مستمر اثربخشی ابکمری،

 تمرکز بر ت ربه مشتری
ساازی،  ساازی، شخصای  طراحی سفر مشتری براسا  ورجیحات آن، ارائه خادمات فاردی  

 ها.سازی دیدگاه آناروقای وجربه گردشگران، مثبت

 های نوینگیری از فناوریبهره
-هاای داده یلرسانی آنلای،، استفاده از وحلهای اطلاغها رزرو، ووسعه سامانهووسعه سامانه

 مصنوعی، ارائه خدمات هوشمند و وعاملی دیجیتال با مشتریان.محور و هوش

 هاتوسعه روابط و همکاری
هاای پوشاش   ها و شرکای بازاریابی، همکااری باا ساازمان   ایجاد شبکه گسترده نمایندگی

 ی .های ووزهای بازاریابی واثیرگااران و کانالدهنده بیمه درمانی، استفاده از ظرفیت

 نظارت و ارزیابی مستمر
های ها و  واکتیکروزرسانی استراوژیهای عملکرد کلیدی، بهگیری و وحلیل شاخ اندازه

 بازاریابی، استفاده از بازخورد مشتریان برای بهبود مداوم.

طراحی ت ربه فراگیر و فردی سازی 

 شده

ساازی  ت هوشمند و    شخصیمحور در ارائه خدمات، ایجاد وعاملااستفاده از رویکرد وجربه

 شده، ووسعه و اروقای خدمات ولفیقی آنلای، و آفلای،.
 

 

  ایهای زمینهمقوله

 ای، شارایطی اسات کاه راهبردهاا و اقادامات وحات آن، باه اداره پدیاده         شرایط زمیناه 
 

نشاان داده   1اولیه در جادول   هایو کد هااروباط بی، مقوله (.Creswell, 2007) پردازندمی

 است.دهش
 ایهای شناسایی شده مرتبط با شرایط زمینهکدهای اولیه و مقوله :1شماره  جدوف

 کدهای اولیه ایهای زمینهمقوله

 وتوسعه نوآورانهتحقیق
های کاربردی در حوزه سلامت، ایجاد مراک  نوآوری، استفاده انجام مطالعات و پژوهش

 های ای، نوغ از مراک .عالیتهای حوزه سلامت و شتاب دادن به فاز استارواپ

 مشارکت و حاکمیت محلی
هاا، ایجااد شابکه    ری ی و اجرا، وقویت نقش شهرداریمشارکت جوام  محلی در برنامه

 های محلی.همکاری میان بخش خصوصی و دولتی، مدیریت

 توانمندسازی و مشارکت بیماران
هاای  ماران، ایجاد زمینهاروقای سواد سلامت، اگاهی دادن و آموزش به گردشگران و بی

 -های ووانمندسازی روانیهای مشارکت فعال برای بیماران، طراحی برنامهبرای فرصت
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 اجتماعی.

 اکوسیستم نوآورانه و پویا
نوآوری در حوزه سلامت، ایجاد محیطی پویا برای فعالان ایا، حاوزه، ایجااد محیطای     

 کارآفرینانه.

 اقتصاد گردشگری سلامت چرخشی
-وکار نوآورانه، ومرک  بر استفاده پایدار از مناب ، ایجااد زنجیاره  های کسبلووسعه مد

 ارزش محلی و فرامرزی.

 گرهای مداخلهمقوله

کانش و   یمورد مطالعاه وعلاق دارد و بار راهبردهاا     دهیاست که به پد یساختار طیشرا

نشاان   1جادول   ها و کدهای اولیه دراروباط بی، مقوله .(Creswell, 2007)واکنش اثر دارد 

 است.داده شده
های شناسایی شده مرتبط با شرایط مداخلگریکدهای اولیه و مقوله: 5شماره  جدوف  

 کدهای اولیه های مداخلگریمقوله

 گذاری کارآمدحکمرانی و سیاست
گاااری هماهناگ و هدفمناد در    وجود قوانی، و مقررات مناسب و شفاو، سیاسات 

 وحقق اهداو. سطح ملی، نرارت و پاسخگویی در

 سازی منابع انسانیظرفیت
های علمی و پژوهشی، جااب  ووانمندسازی کارکنان بخش سلامت، ووسعه همکاری

 و نگهداشت نیروی متخص  و کارآمد.

 مدیریت ریسک و ایمنی گردشگران
های هشدار و پاس  در شرایط اضطراری، اطمینان از امنیات و پوشاش   ایجاد سامانه

 های احتمالی.های واکنش در بحرانوی، پرووکلای مناسب، ودبیمه

 توجه مسئولیت اجتماعی و پایداری
طبیعی، مشارکت جوام  محلی و ووساعه اقتصاادی   زیست و مناب حفاظت از محیط

 پایدار، رعایت اصول اخلاقی و فرهنگ در ارائه خدمات.
 

 های پیامدیمقوله

ها هستند. ها و واکنشیامدها حاصل کنشگردند. پنتایجی که بر اثر راهبردها پدیدار می

اناد  هایی کاه افاراد قصاد آن را داشاته    بینی نمود و ال اماً همانووان پیشها همیشه نمیآن

نشاان   6ها و کدهای اولیه موجود در جدول اروباط بی، مقوله (.Creswell, 2007) باشدنمی

 است.داده شده
 ناسایی شده مرتبط با پیامدهاش هایکدهای اولیه و مقوله: 6شماره  جدوف

 کدهای اولیه های پیامدمقوله

 بهبود سلامت و بهزیستی گردشگران
زنادگی، بهباود نتاایج    شرایط مناسب برای بازیاابی سالامت، اروقاای کیفیات    

 مندی از خدمات درمانی وخصصی و پیشرفته.درمانی، بهره

افزایش توان رقابتی مقصد گردشگری 

 سلامت

فرد، ارائه خدمات با ارزش افا وده باالا، وقویات جایگااه     حصربهارائه خدمات من

المللی و جاب گردشگران بیشتر، ووسعه پایدار صنعت گردشگری سالامت  بی،

 در منطقه.

ایجاد مشاغل وخصصی در حوزه گردشگری و درمان؛ اف ایش ساطح درآماد و    های شغلی و درآمدزاییای اد فرصت
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 کدهای اولیه های پیامدمقوله

 ها و خدمات پیشتیبانی؛اخترفاه جامعه می بان، ووسعه زیرس

ارتقای سطح دانش و نوآوری در صنعت 

 سلامت

های علمی و های آموزشی و پژوهشی وخصصی، گسترش همکاریایجاد فرصت

 های پ شکی و خدمات هوشمند.المللی، ووسعه نوآوریفناورانه بی،

 المللیبهبود تصویر و جایگاه بین
 ایش شناخت و اعتبار جهانی منطقاه،  ایجاد برند و هویت قوی برای مقصد، اف

 المللی.های بی،جاب سرمایه، ووسعه شراکت

 تقویت پیوندهای فرهنگی و اجتماعی
وبادل دانش، وجربه و فرهنگ با گردشگران، درک و وعامل بیشتر بای، جواما    

 می بان و میهمان، ایجاد زمینه برای رشد مبادلات فرهنگی.

 زآوریافزایش درآمدهای مالیاتی و ار
اف ایش درآمد دولت از طریق مالیات و عوارض، ایجاد مناب  مالی برای ووساعه  

 ها، کاهش خروج ارز و جاب درآمدهای ارزی.زیرساخت

 تحقق اهداف توسعه پایدار
هاای  وامی، بهداشت و رفاه جمعیت می بان، کاهش نابرابر و گساترش فرصات  

 های ش،لی با درآمدی پایدار.برابر، ایجاد فرصت
 

 کدگذاری انتخابی )مرحله نظریه پردازی(

ساازی و انتا اغ اسات در    کدگااری انتخابی یا با هر عنوان دیگر آخاری، مرحلاه مفهاوم   

ها را در یک سامانه نراری واالیف کارد. بناابر دیادگاه اساتراو  و       ی دادهحقیقت باید همه

 ,Farasatkhah) قرار بگیردای بتوانند در الگوی پارادایمی های مقولهباید همه بلوککوربی، 

 2کیاودا و شاکل   اف ار مکا  بنیاد با نرممدل برآمده از نرریه داده 1در شکل  .(188 :2022

 .استجهت حداکثرسازی منفعت گردشگران سلامت را نشان داده  مدل الگویی در
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 افزار مکس کیوداا نرمبنیاد بمدف برآمده از نظریه داده :1شماره شکل
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شرای  علی

  دسترسی به خدمات درمانی با کیفیت بالا و
های معقولانهه ینه

  وجود  امکانات و وجهی ات مناسب برای
گردشگری

 های وشویقی و حمایتی دولتسیاست
 وهوای مطلوبهای طبیعی و آبجاربه
  وناسب فرهنگ و سن، می یان برای

گردشگران
 امنیت و ثبات سیاسی
 اعتبار و شهرت مراک  درمانی
  کیفیت و ونوغ خدمات ارائه شده به

گردشگران سلامت
 وبلی،ات و بازاریابی هدفمند
 سیستم ارائه خدمات پ شکی کارآمد
  فناورانه و دیجیتال امکانات
 های درمانیسیستم  بیمه و پوشش ه ینه
 ،مدیریت شبکه و زنجیره وامی
  جاب و آموزش و ووسعه نیروی انسانی

متخص 
 ووجه به نیازها و ورجیحات گردشگران سلامت
  خلق وجربه ماندگار و رضایتمند گردشگران

سلامت
 سازی محیطی ام، و آرام و مطلوب فراهم

برای درمان
 مدیریت سفر و ارائه خدمات پشتیبانی
 ووجه به مسائل بهداشتی و ایمنی
  ایجاد شرایط رقابتی و شفاو در بازار

گردشگری سلامت

           

 های درمانی و گردشگریزیرساخت
 متخصصان  چندمنروره و خلاق
 جاابیت بصری و هنری
  ووجه و اهمیت به مسائل

خیرخواهانه و زیست محیطی

راه ردها

  استراوژی ووسعه هدفمند و متمرک
 برندسازی و بازاریابی جهانی
 وحلیل جام  بازار هدو
  وعریف استراوژی برند متمای
 ووسعه گردشگری سلامت ولفیقی
  ووسعه کالا و خدمات متمرک
 ت بازاریابی هدفمندوباطاار
 ومرک  بر وجربه مشتری
 ،بهره گیری از فناوری های نوی
 ووسعه روابط و همکاری ها
 نرارت و ارزیابی مستمر
 طراحی وجربه فراگیر و فردی سازی شده

 یامدها

 بهبود سلامت و به یستی گردشگران
  اف ایش ووان رقابتی مقصد گردشگری

سلامت
 ایجاد فرصت های ش،لی و درآمدزایی
  اروقای سطح دانش و نوآوری در صنعت

سلامت
 بهبود وصویر و جایگاه بی، المللی
 وقویت پیوندهای فرهنگی و اجتماعی
 اف ایش درآمدهای مالیاوی و ارزآوری
 وحقق اهداو ووسعه پایدار

               

 حکمرانی و سیاست گااری کارآمد
 سازی مناب  انسانیظرفیت
 مدیریت ریسک و ایمنی گردشگران
 ووجه مسئولیت اجتماعی و پایداری

شرای  زمینه ای

 وحقیق و ووسعه نوآورانه
 مشارکت و حاکمیت محلی
 ووانمند سازی و مشارکت بیماران
 اکوسیستم نوآورانه و پویا
  خشیچراقتصاد گردشگری سلامت

 
 : مدف الگویی در جهت حداکثرسازی منفعت گردشگران سلامت2شکل شماره

 

 گیریبحث و نتی ه

-می  گردشگری سلامت به عنوان یکی از سه سیستم اصلی فعالیت گردشگری محسوب

گردشگری شامل فرایندهایی با هدو بازیابی پتانسیل فی یکی، فکری، عااطفی  شود. ای، نوغ 

کند. به طور کلی هادو اصالی   ی فرد است که ماهیت فعالیت گردشگری را وعیی، میو روان

گردشگری سلامت، ایجاد آرامش کامل و بهبود سلامت انساان از طریاق گردشاگری اسات.     

وفریحات گردشگری اروبااط ن دیکای باا نیازهاای      کنندگان دروظایف بهبود سلامت شرکت

بهداشاتی خااص در   اگر از یک وکنیاک مراقبات   ها برای استراحت کامل دارد و همچنی،آن

بهداشاتی یاا   هاای های گردشگری استفاده شاود ایا، فراینادها باه عناوان مراقبات      فعالیت

شوند. مناب  وفریحی شامل اشایا  مختلفای اسات کاه     گردشگری وفریحی در نرر گرفته می
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هاای  ژگای کند کاه هار کادام وی   های مختلفی از گردشگران را به شیوه خود جاب میگروه

خاص خود را دارند. سه جهت اصلی گردشگری سلامت در کشور رایج است که ای، مسایرها  

هاای اصالی گردشاگری    شامل گردشگری طبیعی، آموزشی و سلامت است یکای از ویژگای  

های وفریحی است که امکان برآورده کردن نیازهای مختلاف را  سلامتی، ووانایی ادغان روش

-ردشگری سلامت در جهات آموزشای، مطالعاه عمیاق میارا      کند. هدو اصلی گفراهم می

ریا ی بارای   فرهنگی و رویدادهای واریخی یک منطقه یا کشور خااص اسات هنگاام برناماه    

شود که مقصد خود را از قبال وعیای، کارده و واا     چنی، وعطیلاوی، به گردشگران ووصیه می

هاای  بیمارساتان  .(Meyliyev, 2024: 579- 581)حد امکان از خدمات راهنما استفاده کنند 

فراغات،  ناوازی، ورزش و اوقاات  وخصصی باید خدمات غیرپ شاکی خاود را از جملاه مهماان    

رقابتی در صانعت گردشاگری   های اجتماعی وقویت کنند وا بتوانند م یتسرگرمی و فعالیت

اساا  روناد باازار مطابقات      مشتری را برها همچنی، باید انتراراتسلامت کسب کنند. آن

های وخصصای بایاد ارزش خادمات اضاافی را کاه      که بیمارستان. به همی، دلیل است دهند

 ,Li, Ragavan, Patwary & Baijun)دهند بهتر درک کنناد  برای اف ایش کیفیت ارائه می

بهبود ارزش درک شده گردشگری سلامت، کلید اف ایش قصد گردشگردی سالامت   (. 2022

ت بر کیفیت محصولات گردشگری سلامت را وقویات  ها است. ادارات دولتی بایستی نرارآن

کنند و باید مجاری دفاغ از حقوق کیفیت محصول گردشگری سلامت را باز کناد و مکاانی م   

پاسخگویی سری  و موثر به شکایات را ایجاد کند. به نوبه خود، محیط بازار را پاکسازی کرده 

 ,Liao, Lin, Li, Zhan)و وصویر مثبت از محصاولات گردشاگری سالامت حاصال نمایناد      

نفر از خبرگان مطرح در حیطه پاژوهش مادل حداکثرساازی     11ای، پژوهش با در  (.2023

دسترسای  منفعت گردشگران ارائه شده است. بنابر مدل و نتایج پژوهش شرایط علی شاامل  

های معقولانه، وجود امکاناات و وجهیا ات مناساب    به خدمات درمانی با کیفیت بالا و ه ینه

وهاوای  طبیعای و آب  هاای های وشویقی و حمایتی دولات، جارباه  گردشگری، سیاست برای

سیاسای، اعتباار و   مطلوب، وناسب فرهنگ و سن، می یان برای گردشگران، امنیات و ثباات  

شهرت مراک  درمانی، کیفیت و ونوغ خدمات ارائه شده باه گردشاگران سالامت، وبلی،اات و     

ت پ شاکی کارآماد، امکاناات فناوراناه و دیجیتاال،      بازاریابی هدفمند، سیساتم ارائاه خادما   

وامی،، جاب و آماوزش و  های درمانی، مدیریت شبکه و زنجیرهسیستم بیمه و پوشش ه ینه
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ووسعه نیروی انسانی متخص ، ووجه به نیازها و ورجیحات گردشگران سلامت، خلق وجرباه  

آرام و مطلاوب بارای    ساازی محیطای اما، و   ماندگار و رضایتمند گردشگران سلامت، فراهم

درمان، مدیریت سفر و ارائه خدمات پشتیبانی، ووجه به مساائل بهداشاتی و ایمنای، ایجااد     

هاای  شرایط رقابتی و شفاو در بازار گردشگری سلامت و پدیده محاوری شاامل زیرسااخت   

درمانی و گردشگری، متخصصان چندمنروره و خالاق، جااابیت بصاری و هناری، ووجاه و      

های راهبردی شامل استراوژی ووساعه  محیطی، مقولهل خیرخواهانه و زیستاهمیت به مسائ

هدفمند و متمرک ، برندسازی و بازاریابی جهانی، وحلیل جام  بازار هدو، وعریف اساتراوژی  

برند متمای ، ووسعه گردشگری سلامت ولفیقی، ووسعه کاالا و خادمات متمرکا ، اروباطاات     

های نوی،، ووساعه رواباط و   گیری از فناوریمشتری، بهره بازاریابی هدفمند، ومرک  بر وجربه

هاای  ها، نرارت و ارزیابی مستمر، طراحی وجربه فراگیر و فردی سازی شده و مقولههمکاری

محلی، ووانمندسازی و مشاارکت  وووسعه نوآورانه، مشارکت و حاکمیتای شامل وحقیقزمینه

-مداخلاه  هایردشگری سلامت چرخشی، مقولهاقتصاد گبیماران، اکوسیستم نوآورانه و پویا، 

ریساک و  سازی مناب  انسانی، مادیریت گااری کارآمد، ظرفیتحکمرانی و سیاستگر شامل 

هاای پیامادی شاامل بهباود     ایمنی گردشگران، ووجه مسئولیت اجتماعی و پایداری و مقوله

-ایجاد فرصترقابتی مقصد گردشگری سلامت، اف ایش ووان سلامت و به یستی گردشگران،

هباود وصاویر و   بهای ش،لی و درآمدزایی، اروقای سطح دانش و نوآوری در صنعت سالامت،  

المللی، وقویت پیونادهای فرهنگای و اجتمااعی، افا ایش درآمادهای مالیااوی و       جایگاه بی،

که موضوغ گردشاگری سالامت باه    باووجه به ای،. استارزآوری، وحقق اهداو ووسعه پایدار 

حال رشد در صنعت گردشگری، نیازمناد ووجاه ویاژه باه      های پویا و درحوزهعنوان یکی از 

ها و ارائه خدمات با کیفیت بالا است در راستای شناسایی و به کاارگیری از  اروقای زیرساخت

وواند به حداکثرسازی منفعت آنان منجر گاردد.  های شناسایی شده در ای، پژوهش میمقوله

ساازی از جملاه   هاای هوشامند یکرارچاه   به زیرسااخت  مسئولی، صنعت گردشگری بایستی

های اطلاعاوی منسجم برای مدیریت یکرارچه خدمات درمانی و گردشگری، به ایجاد سیستم

مصانوعی و وحلیال داده، گساترش    ، هوش اشیاهای نوی، از جمله اینترنتکارگیری فناوری

ای داشاته  ت ووجه ویاژه های اروباطی پرسرعت و پایدار جهت دسترسی آسان به خدماشبکه

وواناد در راساتای   می باشند. جهت اف ایش منفعت گردشگران سلامت متصدیان ای، صنعت
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های ووانند با کسب گواهینامهها میالمللی را اجرا نمایند. آناروقای ایمنی استانداردهای بی،

ی ساطح  های بهداشت، درمان و گردشگری و همچنی، از طریق اروقاا معتبر جهانی در حوزه

و بهداشت در واسیسات و خدمات درمانی و گردشگری بدی، هدو والا دسات یابناد.    ایمنی

ری ی برای آموزش و ووانمندسازی کارکنان داشته باشند مسئولی، ای، صنعت بایستی برنامه

وا خدماوی با کیفیت جهانی بتوانند ارائه دهند. یکی از موارد بسیار با اهمیتی که بایساتی در  

سازی شده است که ای، امار  نعت مورد ووجه قرار بگیرد ایجاد وجربه فراگیر و شخصیای، ص

فارد و متماای ،   درماانی منحصاربه   -ی خادمات و وجربیاات گردشاگری   حمهم از طریق طرا

فلایا، و ارائاه خادمات سافری     آ -سازی آنلای،محور و یکرارچهبکارگیری رویکردهای وجربه

باشد. مدیران ایا، صانعت   یحات گردشگران قابل اجرا میسازی شده مبتنی بر نیازها و ورج

هاای  بایستی به ووسعه اقتصاد چرخشی و نوآورانه ووجه ویژه داشته باشاند و باا ارائاه مادل    

های نوپا و خلاق، ایجااد  های کارآفرینانه و حمایت از شرکتوکار نوآورانه، ایجاد فرصتکسب

خدمات سلامت باه حداکثرساازی منفعات     المللی در صنعتهای ارزش محلی و بی،زنجیره

پایری گردشگران سلامت دست یابند. مسئولی، ای، صنعت بایستی به فکر اروقای مسئولیت

زیسات در  های دوستدار محیطمحیطی باشند و ای، از طریق اجرای برنامهاجتماعی و زیست

ماعات محلای و  های خیرخواهانه و ووسعه اجتمراک  درمانی و گردشگری، مشارکت در پرو ه

ورویج رفتار اخلاقی و مسئولانه در ارائه خدمات به گردشگران قابل وحقاق اسات. مسائولی،    

ونقل )مثال ایجااد   های ای، صنعت به بهبود وضعیت حملری یای، صنعت بایستی در برنامه

 ونقل عمومی کارآمد و در دساتر ، وساهیل حرکات گردشاگران، کااهش آلاودگی و      حمل

گاردی و ساایر امکاان    هاای باوم  ها، اقامتگااه ها )بهبود کیفیت هتلاقامتگاه ورافیک(، اروقای

هاای  های اروباطی )گسترش پوشاش شابکه  اقامتی( بهبود خدمات رفاهی، ووسعه زیرساخت

اروباطی، اینترنت پرسرعت و خدمات دیجیتال( پایداری محیطی ووجه شایانی داشته باشاند  

رای ووسعه گردشگری در نرر بگیرند. برای داشات،  ری ی دقیق و مسنجمی بهمچنی، برنامه

هاای گردشاگری،   هاای راهباردی، شناساایی پتانسایل    ای، نوغ برنامه نیاز به ودوی، برناماه 

هاای  بندی ووسعه، وامی، بودجه کافی است. مسائولی، ایا، صانعت بایساتی برناماه     اولویت

اللملی، بهباود  اروباطات بی،المللی و بازاریابی گردشگری از جمله ایجاد وقویت همکاری بی،

های فناوری و اروقای برندساازی گردشاگری در نرار    وبلی،ات و بازاریابی، استفاده از ظرفیت
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گیاری باه بهباود    وواناد باه طاور چشام    می داشته باشند. در مجموغ اجرای ای، پیشنهادات

-فرصترقابتی مقصد گردشگری سلامت، ایجاد سلامت و به یستی گردشگران، اف ایش ووان

های ش،لی و درآمدزایی، اروقای سطح دانش و نوآوری در صنعت سالامت، بهباود وصاویر و    

المللی، وقویت پیوندهای فرهنگی و اجتماعی، اف ایش درآمدهای مالیااوی و ارزی  جایگاه بی،

و وحقق اهداو ووساعه پایادار و اروقاای صانعت گردشاگری کشاور کماک نمایاد مادیران          

 های خود لحاظ نمایند.جانبه ای، راهکارها را در برنامهجام  و همه مسئولان باید با رویکرد
 

 حمایت و قدردانی

پاژوهش و   معاونات  حاوزه  ماالی  حمایات  باا  طرح پژوهشی است که ای، مقاله مستخرج از

 است. اجرا گردیده محقق اردبیلی دانشگاه فناوری
 

 فارسی  منابع
سالامت  (. مادل بازاریاابی گردشاگری   1142؛ آسایش، فرزاد. )اللهباقری، علی؛ روستا، علیرضا؛ فروزنده، لطف

 .61-16(، 13)1، مجله گردشگری فرهنگ)موردمطالعهگ شهر وهران(، 

ی پایاه )گراناددوئوری   اجتماعی با واکید بار نرریاه  وحقیق کیفی در علومروش(. 1144فراستخواه، مقصود. )
GTM).انتشارات آگاه ، 
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 .66-12( گ1) 21 ;1141های شهر ی د(. بیمارستان. سازی مبنا عامل )مطالعه موردیگ بیمارستانمدل
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