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Extended Abstract 
Abstract 

The knowledge about human capital as a driving force of economic development has 

increased in recent years (Rashki , 2019). "Industry 0. 4" or "Fourth Industrial 

Revolution" is changing our lifestyles and customer-bank relations. It inevitably 

interprets that both existing commercial techniques and monetary management are not 

excluded from this change (Singh , 2022). Rapid changes in today's world have created 

great challenges for banks. Pioneer banks took advantage of opportunities with 

managerial tools and advanced technologies to achieve banking objectives (Najafbeigi 

et al , 2011). Such measures lead to bank changes, discussion of the bank's problems, 

solving problems, and preparing the bank for a successful future. 

Introduction 

According to reconstruction experts, if people are free to express their opinions and 

feelings, have peace of mind, and discuss conflicts freely, changes will be effectively 

made, leading to improvement in banking performance (Kamalian , 2013). Technology-

based products create opportunities to have great cost advantages, increase profitability, 

and facilitate lower risk in comparison with traditional banking products. Additionally, 

electronic banking (services improve banking performance. Some less-developed and 

developing countries have not achieved the expected results because infrastructure 

investment is insufficient and customers prefer traditional branch-based banking 

(Akhisar , 2015). Banks make efforts to enhance their performance. Managers explicitly 

state that the current century needs greater productivity and efficiency than at any other 

time in history (Palma , 2017). The growth of knowledge and information technology 

security are increasing in developing countries because information and communication 

technology (ICT) plays a vital role in globalized economic scope. This is vastly 

accepted by a large number of banks, such as industrial companies, manufacturing 

companies, the health sector, the financial sector, and the educational system in their 

daily operations. The dynamics of events in the current competent financial world make 
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financial banks dependent on this technology (Andry , 2017). The vast use of ICT helps 

financial institutions fulfill their customers' needs in different ways. Accordingly, banks 

widely utilize a variety of technological solutions such as central banking, mobile 

banking, e-banking, clearance of checks, and currency remittance. These emerging 

dynamic technologies are dangerous even if they have positive effects on financial 

institutions and bank managers cannot protect their information assets against any 

attack on information security (Okoht , 2020). 

Case study 

Assessing the performance of managers in branches of melli Bank of Sistan and 

Baluchistan province. 

Materials and Methods 

We have great development in this space using IR 0. 4 as setting new records or 

applying for personal credits in advanced banks enables buyers to do banking 

operations using available strategic tools. Some open regional banks cause this 

computerized change to turn into an unknown level, but public regional banks are 

seeking to eliminate physical check cards, and thus there will be a few need to have 

plastic cards in the next 5 years (Lak , 2018). In today's banking industry, technology is 

the skill of manufacturing a product, which can be a service or software. Furthermore, 

advanced technology refers to skills that are newer regarding the implementation and 

utilization of infrastructures. Digital signatures, biometric authentication systems, and 

web service of electronic systems in the processes are among these advanced 

technologies in this industry. Given the importance of this scope, the present study 

sought to design a performance appraisal maturity model for bank managers based on 

the advanced technology approach. Therefore, a large number of management 

performance appraisal dimensions were evaluated using the advanced technology 

approach but no study provided a full model for management performance appraisal 

with the advanced technology approach. To this end, this research aimed to review 

previous studies and detect the determinants of management performance appraisal with 

the advanced technology approach. The models were studied, and finally, a 

comprehensive model was provided for the management performance appraisal with the 

advanced technology approach. The important question is what factors affect the bank 

management performance appraisal with the advanced technology approach? 

Keyword: Performance appraisal, Management performance appraisal, Advanced 

technologies, Meta-synthesis, Shannon’s Entropy  
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 یهای فناور کردیروالگوی ارزیابی عملکرد مدیریت بانک با 

 (روش فراترکیب ) نینو
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 چکیده
. اثربخش است تیریجهت اعمال مد ییاجرا یسازوکارها نیعملکرد به طور خاص از مهمتر یابیکنترل به طور عام و ارز

از روش فراترکیب انجام  نینو یها یفناور کردیبا رو بانک تیریعملکرد مد یابیارز یارائه الگوپژوهش حاضر با هدف 

شده است. در روش فراترکیب پژوهشگر بازنگری دقیق و عمیق در موضوع انجام داده و یافته های پژوهش های کیفی 

مقاله حوزه مدیریت عملکرد ، ارزیابی عملکرد، ارزیابی 79مرتبط را ترکیب می کند. با استفاده از روش فراترکیب، 

کد  031ین در بانک ها و با تحلیل محتوا ، ابعاد و کدهای مربوطه استخراج گردید که عملکرد مدیریت ، فناوری های نو

سطح وظایف مدیریت ، مهارت های ادراکی ، مهارت های فنی و مهارت های انسانی شناسایی شد و میزان اهمیت  4در 

 ، )باز( ساختار یهاکد شد یافته ها مشخص براساس و اولویت هر یک به روش کمی آنتروپی شانون تعیین شد و

 ی ،گرش مشتر، ن شده یتالیجید دیروش ها وخدمات جد یپرداز دهیا ،  تالیجیراهبرد د ،  ها نهیهز،  منابع صیتخص

و منابع موجود  دیجد یها یفناور ، تالیجید یگذار هیسرما ،  دانش موجودی ، مشتر رشیپذ ،  نترنتیا ندهینفوذ فزا

با  تیریعملکرد مد یابیارزدر نهایت پس از طی گام های پژوهش، الگوی مناسب  .اند اهمیت ضریب بیشترین دارای

در دو لایه امکان سنجی و ساختار اجرا و لایه حمایتی طراحی برنامه ارزیابی عملکرد  نینو یها یفناور کردیرو

 مدیریت ارائه شد. 

 ، فراترکیب، آنتروپی شانون.نینو یها یفناور، تیریعملکرد مد یابیارز، عملکرد یابیارز واژه های کلیدی:
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 مقدمه

 توسعه محرکه نیروهای از یکیعنوان به انسانی سرمایه از آگاهی اخیر یهادهه در     

 رییدر حال تغ تالیجیانقلاب د ای 4.4صنعت .(Rashki, 2019) 1است افتهیشیافزا اقتصادی

 یریناپذطور اجتنابکه به دهدیم رییها را تغو بانک انیما است، ارتباط  مشتر یروش زندگ

 رییتغ نیاز ا یپول یهاتیریموجود و هم مد یتجار یهاکیکه هم تکن کندیاستنباط م

 هایچالش با را هابانک امروز، دنیای در سریع تغییرات .(Singh, 2022) 2ستندین یمستثن

 نوین هایفناوری و مدیریتی ابزارهای کمک به پیشرو هایبانک. است کرده روبرو مختلفی

 ,Najafbeygi) 3نمایندمی برداریبهره بانکی اهداف به نیلدر جهت  ایجادشده هایفرصت از

تغییر بانکی، طرح و بیان مشکلات بانک و برطرف نمودن مشکلات و  در جهتکه  (2011

 کنند چنانچه افرادای موفق است. متخصصان بهسازی بیان میآماده نمودن بانک برای آینده

در بیان عقاید و ابراز احساسات خود آزاد و راحت باشند و تعارضات به شکلی آزادانه مطرح 

 4یابدتر اجرا گردیده و عملکرد بانکی بهبود میطور مؤثرتر و اثربخشگردد، تغییرات به

(Camalian, 2013.) یهاتیداشتن مز یرا برا ییهافرصت یبر فناور یمحصولات مبتن 

 یکمتر نسبت به محصولات بانکدار سکیر لیو تسه یسودآور شیوجه، افزاتقابل یانهیهز

باعث بهبود عملکرد  یکیالکترون یخدمات بانکدار ن،ی. علاوه بر اکنندیم جادیا یسنت

توسعه و درحال افتهیکمتر توسعه یاز کشورها یمورد انتظار در برخ جینتا. شودیها مبانک

 انیو مشتر شودیانجام نم یاندازه کافبه رساختیدر ز یگذارهیسرما رای، زشودینم دهید

-می تلاش هابانک .(Akhisar, 2015) 5دهندیم حیرا ترج یبر شعب سنت یمبتن یبانکدار

 از بیشتر قرن حاضر که گویندمی صراحتبه مدیران. دهند افزایش را عملکردشان تا کنند

رشد (. Palma, 2017)6دارد  ی بیشتریوربهره و کارایی به نیاز تاریخ در دیگری زمان هر

به  نیا. هستدر حال افزایش توسعه درحال یاطلاعات در کشورهافناوری  تیامن و دانش
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 یدر حوزه اقتصاد یاتیح ی( نقشICT) 1اطلاعات و ارتباطات یاست که فناور لیدل نیا

 یهاد شرکتمختلف مانن یهاتوسط بانک یاطور گستردهبه نی. اکندیم فایا، شده یجهان

 اتیدر عمل یآموزش ستمیو س یبخش بهداشت، بخش مال ،یدیتول یهاشرکت ،یصنعت

 یمال یهابانک ،یفعل ستهیشا یمال یایدر دن دادهایرو ییایاست. پو شدهرفتهیروزانه خود پذ

اطلاعات و  یاستفاده گسترده از فناور (.Andry, 2017) 2کندیوابسته م یفناور نیرا به ا

 خود را به طرق مختلف انیمشتر یازهایتا ن کندیکمک م یبه مؤسسات مال ارتباطات

مختلف مانند  یفناور یهاحلطور گسترده راهها بهراستا، بانک نیبرآورده سازند. در هم

و  یچک، حواله خارج صیترخ ،ینترنتیا یتلفن همراه، بانکدار یبانکدار ،یمرکز یبانکدار

 یبر مؤسسات مال یمثبت ریتأث اینوظهور پو یهایفناور نیگر اا ی. حتکنندیرا اتخاذ م رهیغ

خود در برابر  یاطلاعات یهاییها نتوانند از دارابانک مدیران اگر نیداشته باشند و همچن

 (.Okoht, 2020) 3اطلاعات محافظت کنند، خطرناک هستند تیمله امنحهرگونه 

 تخواه ثب م،یاداشته IR 4.0 قیفضا از طر نیدر ا یادیز شرفتیاما امروز، ما پ

را قادر  دارانیخر شرفتهیپ یهابانک ،یاعتبارات فرد یدرخواست برا ای دیجد یرکوردها

عملیات  ها قرار دارددر کف دستان آن کیکه ازنظر استراتژ یابزار قیتا از طر سازندیم

را به  یاانهیرا رییتغ نیمنطقه باز درهرصورت، ا یهااز بانک ی. برخبانکی را انجام دهند

 یچک واقع یهابه دنبال حذف کارت یبانک منطقه عموم رسانند،یناشناخته م یسطح

 4وجود خواهد داشت یکیپلاست یهابه داشتن کارت یمحدود ازین ندهیسال آ 5است و در 

(Lak, 2018). محصول بوده  دیمهارت تول یآورگفت فن توانیم یامروزه در صنعت بانکدار

که به  ییهامهارت به آن دسته از نینو یآورافزار باشد و فننرم ایخدمت و  تواندیکه م

 نی. ازجمله اگرددیبوده اطلاق م دتریجد هارساختیلحاظ روش اجرا و انجام و استفاده از ز

 ستمیاز س استفاده تال،یجید یبه استفاده از امضا توانیصنعت م نیدر ا نینو یهایآورفن

در  کیالکترون یهاسامانه سیاستفاده از وب سرو نیو همچن کیومتریب تیاحراز هو

                                                 
1 . Information and Communications Technology 
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مدل بلوغ  یحاضر به طراح قیحوزه تحق نیا تیاهم با توجه به رونینام برد. ازا ندهایفرآ

 یابیارز. ابعاد مختلفی از پردازدیم نینو یهایفناور کردیبانک با رو رانیعملکرد مد یابیارز

ی که الگوی امطالعهاما ؛ ی قرار گرفتموردبررس نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد

ارائه دهد، یافت نشد. لذا هدف  نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزکاملی از 

عملکرد  یابیارزبر  مؤثراصلی این تحقیق، بررسی مطالعات گذشته و شناسایی عوامل 

الگوی  تیدرنهاو  شدهارائهالعه الگوهای که مط هست نینو یهایفناور کردیبا رو تیریمد

 اینجا است. در شدهارائه نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزجامعی برای 

در  رانیعملکرد مد یابیارزطراحی مدل عوامل بلوغ   بر مؤثرعوامل   که است این مهمسؤال 

 کدامند؟ نینو یهایفناور کردیبا روملی ایران  بانک 
 

 مبانی نظری 

و حفظ منابع  یریتمد ی،دهسازمان گیچگون به یادیسازمان تا حد ز یک یتموفق     

 یتعامل رسم یک ی دارد و ارزیابی عملکرد نیروی انسانیدر سازمان بستگ یانسان

 یستمس یختار (. مطالعهGareth, 2004( 1دست و سرپرست استیرز ینب یافتهساختار

-مانند تمدن یباستان یهادر تمدن یستمس یندهد که این معملکرد کارکنان نشا یابیارز

(.   Maher, 2011(2ه استشد یبتصونیز ینالنهرینو ب هاها، فرعونیروم ین،باستان چ یها

 یو توسعه عملکرد انسان یریمشاهده، اندازه گ ،ییشناسا ندیفرا"عملکرد به عنوان یابیارز

 یابیارز یندهایها و فرآیستمس (.Creamer, 2015( 3شده است فیتوص "در سازمان

 یرهستند و تحت تأث یمنابع انسان یندهایو فرا یهایستمس یرعملکرد کارکنان مربوط به سا

 یریتاعتماد به مد ی،عوامل اقتصاد ی،فرهنگ سازمان یهایژگیشامل و یارچوب سازمانهچ

 ءمنظور ارتقارکنان بهعملکرد کا یابی. ارزهستند ندر سازما یابیارز تناوبو  یمنابع انسان

عملکرد کارکنان  یابیارز (.Ghelichkhani, 2021( 4است یدتأکمورد  یابیارز یتموفق

شود، یعملکرد کارکنان در طول زمان انجام م یریگاست که با هدف اندازه یندیفرآ
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کارایی  یشمنظور افزااست که به ییهایتعملکرد کارکنان شامل فعال یریتکه مدیدرحال

. است اداشو پ یآموزش یهایتفعال و از کارکنان یکهر  یو بازخورد برا یابینان، از ارزکارک

اهداف  وضوح مانند یموارد یدعملکرد کارکنان با یابیاز ارز جامعمدل  دراساس،  ینابر

1در نظر گرفته شود یرهورفتارها وغ یجعملکرد، تمرکز برنتا یابیونقش ارز
Wagacha, د

 یگذار هی)بازده سرما (ROTI) 2به حداکثر رساندن درخودکار  یابیرزا یها ستمیس (.2017(

 یدیکل یاز لوازم جانب یکیعملکرد  تیریکند. ماژول مدیها کمک ماستعدادها( در سازمان

 افتنیو  راداتیاز کارکنان، برداشتن ا کیاست که امکان نظارت بر عملکرد هر  ستمیس نیا

 ستمیس در واقع دهد. یبه آموزش دارند را م ازیآن ن یبرارا که کارکنان مربوطه  ییهانهیزم

 یرا به روش یقو یابیارز ندیفرآ کی یابیو ارز یابیرد ،یسازادهیپ ،یبررس فهیوظ

  کندی م ایفاخودکاربه طور ج،ینتا نیاز بهتر نانیحصول اطم یو محرمانه برا کیستماتیس
3 )2018 ,Ochoti) .4 )2017 ,Prabaharan).5 )1420 ,Coens سنجش  اریمع(. در حقیقت

عملکرد کارکنان  یابیارز ستمیمتفاوت است. س گریبه سازمان د یعملکرد کارکنان از سازمان

مرتبط  یها و پارامترهانهیسازد تا زمیها را قادر مسازمان واست  ریپذانعطاف یبه اندازه کاف

Lin.)1, 2012(6کنند فیرا تعر ندیبا فرآ
 )2020 ,Firdaus .)امروز همانند گذشته،  طیر شراد

 راتییبا تغیی روندها لیبلکه به دل م،یستیمواجه ن یدر حوزه بانکدار یجیتدر راتییبا تغ

 امروزه، .میباشیرا به همراه خواهند داشت مواجه م میعظ یکه با خود تحول یادیبن

 یاجتماع یاه در شبکه کنند،یروزآمد به اشکال مختلف استفاده م یهایاز فناور انیمشتر

خدمات ارائه شده توسط  تیفیو ک تیو برخلاف گذشته، متناسب با کم دارند حضور فعال

 انیبا آن خواهند گرفت. مضاف بر آن، مشتر یهمکار تداوم ایبه قطع  میهر بانک تصم

ها  از بانک یشنهاداتیپ ها،بانک تعامل با ی درانتظار دارند که خارج از چارچوب سنت یامروز

                                                 
1 . Wagacha 

2 . Return on Talent Investment 

3 . Ochoti 

4 Prabaharan 

5 . Coens 

6 . Lin 

7 . Firdaus 
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قرار  مثبت ریروزمره آنها را تحت تاث یکسب و کار و زندگ م،یکنند که بطور مستق افتیدر

 رییآنان تغ یهانگرش و خواسته ،یطرز تلق رییبا تغ انیمشتر یرفتارها نیدهد. بنابرا

 (.Grant, 2006(1کرده است ی پیدااساس

 روش تحقیق

چندین مطالعه به منظور سازی فراتلفیق برای یکپارچه 3مشابه فراتحلیل 2فراترکیب     

رویکرد فراتحلیل کمی، که در مقایسه با  ایجاد یافته های جامع و تفسیری استفاده می شود.

های کمی ادبیات و موضوع و رویکردهای آماری تکیه دارد. فراترکیب متمرکز بر بر داده

مه مطالعه کند و به ترجمطالعات کیفی است که لزوماً ادبیات موضوعی زیادی را درگیر نمی

در این تحقیق از  (. Bak, 2002(4کیفی به یکدیگر و به فهم عمیق پژوهشگر بر می گردد

روش فراترکیب به منظور مقایسه، تفسیر، ترجمه و ترکیب چهارچوب های مختلف استفاده 

های کیفی مختلف، به کشف در این روش پژوهشگران از راه ترکیب پژوهش شود.می

پردازد و با این و اساسی می نینو یهایفناور کردیبا رو تیریلکرد مدعم یابیارزموضوعات و 

 5روش، دانش جدید را ارتقاء می دهد. در این پژوهش از روش هفت مرحله ای فراترکیب و

Sandelowski & Barroso, 2003).) (.1استفاده شده است)شکل شماره 

 

     :                      :                         :               
           

      :                    
      :                      

        
      :           

      :              

 : مراحل پژوهش0شکل شماره 

                                                 
1 . Grant 

2 . Meta- Synthesis 

3 . Meta-Analysis 

4 . Bak 

5 . Sandelowski & Barroso  



 

 

 

 

 

 
 ... الگوی ارزیابی عملکرد مدیریت بانک با 

 

 

187 

 پژوهش های سؤال تنظیم: یک گام

 (، محدودیتWho) ایجامعه (، چهWhat) پارامترها تحقیق شامل چه چیز     

که بر این اساس سوالات پژوهش شکل  باشد( میHowروش) چگونگی ( وWhenزمانی)

 گرفته است:

-می تشکیل را نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارز مؤلفه عواملی چه -

 دهند؟

 یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزدر  هامؤلفه از یک هر وزنی و اهمیت چه -

 دارند؟ نینو

 چگونه نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزاستقرار  و ازیسپیاده چارچوب -

 است؟

 متون مند نظام بررسی  :دوم گام

 نشریه داده، هایپایگاه های پژوهشی،گزارش علمی، داسنا کلیه را پژوهش آماری جامعه     

 که نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارز خصوص خارجی در و داخلی های

 در های تحقیق واژه کلید. دادند تشکیل بودند، شده منتشر 2423تا  2444های سال طی

 Scopus ،Science Direct ،SID (Scientific information database ،)Googleای  پایگاه

Scholar و Emerald یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارز مورد در. شد جستجو 

 در یک جستجوی واژگان تنوع این که گیردمی قرار استفاده مورد های گوناگونیواژه نینو

؛ مدیریت عملکرد یابیارزازجمله:  متنوعی کلیدی هایواژه .گرفت قرار توجه مورد مند نظام

 قرار استفاده مورد پژوهش های جستجوی مقاله عملکرد؛ فناوری اطلاعات در بانک ، برای

. شد جستجو SID پایگاه در مشابه فارسی هایواژه کلید و لاتین هایدر پایگاه .گرفت

 و کتاب نامه،پایان مقاله، 18 شامل اسناد گوناگون از توجهی قابل فهرست جستجو نتیجه

 .بود حوزه این با مرتبط های نهادهایشگزار

 مناسب های مقاله انتخاب و وجو جست  :سوم گام

 ،2 شکل شماره در شده مشاهده الگوریتم براساس مناسب هایمقاله انتخاب برای     

 پژوهش روش کیفیت و محتوا دسترسی، محتوا، چکیده، عنوان، مختلفی مانند پارامترهای

 .است شده ارزیابی
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 نهایی های مقاله انتخاب : الگوریتم2شکل شماره 

 

 نتایج استخراج: چهارم گام

 نویسنده، خانوادگی نام و نام شامل مقاله هر به مربوط مرجع براساس هامقاله اطلاعات    

 نتایج. شد بندیطبقه مقاله هر در بیان شده هماهنگی اجزای و مقاله انتشار همراه سال به

 .شودمی مشاهده 1 در جدول شماره ندفرای این
 

 : نتایج یافته های فرایند0جدول شماره 

دسته 

 یاصل

 محقق کد مفاهیم

 فیوظا

 تیریمد

 

 (2422(؛ سینگ)2416(؛ چای)2421(؛ کبریا)2421)سالارنژاد یمال منابع برنامه ریزی سرمایه

 (2422(؛ سینگ)2416چای) جذب سرمایه

 (2411(؛اندری)2415مر)کر ساختار)باز( سازماندهی

 (2422(؛ ساباندیجا)2411(؛ باندارا)2423شیملز) یسازمان یوابستگ

استفاده از محصولات 

برنامه  یبرا تالیجید

 (2448(؛ ورگوبیا)2411دهقانی)

شده: یافت بعمنا تعداد  

N= 18 

 

 
چکیده بررسی برای ها مقاله تعداد   

N= 13 

 

 
لکام محتوای بررسی برای ها مقاله تعداد   

N= 63 

 

 
 

(عنوان) ردشده های مقاله  

N= 25 

 

 
(چکیده) ردشده های مقاله   

N= 14 

 

 
(محتوا) ردشده های مقاله   

N= 5 

 

 
 

پژوهش روش ارزیابی برای ها مقاله تعداد  

N= 58 

 

 
نهایی های مقاله کل   

N= 51 

 

 
 

(پژوهش روش) ردشده های مقاله  

N= 1 
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دسته 

 یاصل

 محقق کد مفاهیم

خودکار عملکرد  یزیر

 یمؤسسات مال

 یاستفاده از ابزارها

 یآماده برا تالیجید

 یاستخراج، نمونه بردار

داده  لیو تحل هیو تجز

 ها

 (2448(؛ ورگوبیا)2411دهقانی)

استفاده از ابزارها 

 تالیجید یها تی/قابل

موسسه  یبرا کپارچهی

 یها ستمیدر س یمال

 ERPمانند  یمشتر

 (2448(؛ ورگوبیا)2411دهقانی)

/ هاکی)شر هاتکنیف تیری/مدیاستراتژ

 (رقبا(ری)غ

( ؛ داودا 2424ماگوما) (، ؛2424(؛لاسمینی)2411(؛اندری)2415کرمر)

(2411) 

 (2411(؛شکوه)2422ساباندیجا) تک )همکاران( نیف

 (2448(؛ ورگوبیا)2415(؛تونای)2441(؛ پولن)2411دهقانی) (بیررقیتک )غ نیف

 (2415(؛انکره)2414(؛ پینتو)2421(؛ دینتر)2414(؛انتونز)2421اماموگلو) تک )رقبا( نیف

 همکاری بانکها

 

(؛ 2411(؛ اندری)2448(؛ ورگوبیا)2444(؛ ورما)2416شانینا)

 (2411(؛داودا)2424( ؛ ماگوما)2424لاسمینی)

عدم همکاری بانکها / 

عدم توانائی بانکها در 

 همکاری

(؛ 2424(؛ ماگوما)2424(؛لاسمینی)2411(؛اندری)2448(؛ورگوبیا)2444ورما)

 (2411داودا)

به ارائه  یوابستگ

 دهندگان

 (2444(؛ ورما)2424(؛لاسمنی)2411؛ اپینه)(2411دودا)

 (2411(؛اندری)2411( ؛  باندرا)2418(؛ لک)2416(؛ژیل)2444ورما) بودن نگران شهرت 

 (2411(؛اندری)2415(؛کرمر)1186(؛ دمینگ)2416( ؛ ژیل)2424لاسمینی) یزیگر سکیر

 (2411(؛اندری)2415(؛کرمر)1186دمینگ) سرعت واکنش

 یتالیجید یاستراتژ

 شدن

 (2411(؛داودا)2424( ؛ ماگوما)2424(؛ لاسمینی)2411اندری)

 (2411(؛داودا)2424(، ؛ ماگوما)2424لاسمینی) تیشفاف

 (2415(؛کرمر)1186دمینگ) یفرهنگ/سنت شرکت

(؛ 2414(؛انتونز)2421(؛اماموگلو)2421(؛دینتر)2414(؛انتونز)2421اماموگلو) عدم وجود منابع

 (2415(؛انکره)2414(؛ پینتو)2421دینتر)

 (2424(؛ میلوسلومیکا)2416چای) منابع موجود

 (2415(؛انکره)2414پینتو) منابع صیتخص

 (2414(؛انتونز)2421اماموگلو) ها نهیهز

 (2415(؛ انکره)2411گرامر) یریگ میتصم ندیفرا نظارت و کنترل
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دسته 

 یاصل

 محقق کد مفاهیم

 (2448(؛ورگوبیا)2415(؛تونای)2441(؛ پولن)2411(؛دهقانی)2411اکیسار) لالتاخ

سطوح کنترل  یطراح

 یمال

 (2411(؛داودا)2424ماگوما)

 سکیر یابیارز

برنامه  یاطلاعات برا

عملکرد مؤسسه  یزیر

 یمال

 (2448(؛ ورگوبیا)2441(؛ پولن)2411دهقانی)

 یها ستمیکنترل س

 یفعل یاطلاعات

 (2448(؛ ورگوبیا)2415(؛تونای)2441پولن)

از  تیحما نیقوان

 کننده مصرف

 (2415(؛ انکره )2414(؛ پینتو)2421(؛ دینتر)2414(؛انتونز)2421اماموگلو)

 یا کاربرد فرا منطقه

 و مقررات نیقوان

 مقررات یساز ادهیپ

 (2415(؛کرمر)1186دمینگ) ندهایفرا و اتیعمل یتیریمد رساختهایز

 (2415(؛کرمر)1186دمینگ)(؛ 2415(؛انکره)2414پینتو) تالیجیراهبرد د

 (2415(؛کرمر)1186دمینگ) سازمان

 (2415(؛انکره)2414پینتو) ی()راهبر تیحاکم

 (2411(؛داودا)2424ماگوما) چشم انداز

 (2421(؛ دینتر)2414(؛انتونز)2421اماموگلو) یرهبر

 (2421(؛ دینتر)2414انتونز) تیانطباق وامن

 مدل کسب وکار

 تالیجید

 (2424(؛ میلوسلومیکا)2416ی)چا

 یمهارت ها

 یانسان

 

 نیروی انسانی

 

 (2412( ؛  حسین)2423(؛ شیملز)2421دینر) کارمند

 (2422(؛ فیلیتو)2412موتندی) یریانعطاف پذ

 (2415(؛ انکره)2444(؛ ورما)2422(؛ فیلیتو)2412موتندی) (شدن رفتهیپذ)رشیپذ

 (2415(؛ انکره)2444(؛ ورما)2422(؛ فیلیتو)2412موتندی) نیروی انسانی تیصلاح

 (2415(؛ انکره)2444ورما) ی نیروی انسانیدسترس

 (2422(؛ فیلیتو)2412( ؛ موتندی)2421تونی) ی نیروی انسانیدوست

ی نیروی ساختار سن

 انسانی

 (2421(؛ تونی)2424پینتو)

 (2422( ؛ فیلیتو)2421تونی) نیروی انسانی تیشفاف

 (2423(؛ شیملز)2421ی)خان چیقل(؛ 2418)نسترن(؛ 2413)معتدل مشارکت کارکنان کتمشار

 (2423(؛ شیملز)2421ی)خان چیقل(؛ 2418)نسترن(؛ 2413)معتدل یادغام مشتر

ی ها رساختیز

 یانسان

 (2423(؛ شیملز)2421ی)خان چیقل؛  (2416(؛ چی)2421کبریا) تالیجیدی ها مهارت

( ؛  2423( ؛  شیملز)2422(؛ لاسردو)2421ی)خان چیقل ینوآور

 (2422(؛ رحمان)2422میلوسلاوسکیا)
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دسته 

 یاصل

 محقق کد مفاهیم

تجارب  و مشتری بینش

 ارتباط بامشتری

 (2422(؛ رحمان)2422( ؛  میلوسلاوسکیا)2423( ؛ شیملز)2422لاسردو)

ی رساختهایز

 یفرهنگ

 (2423( ؛  شیملز)2422(؛ لاسردو)2421ی)خان چیقل تالیجیفرهنگ د

 (2423( ؛ شیملز)2422(؛ لاسردو)2421ی)خان چیقل دانش /اشتراکتیریمد

 (2423( ؛  شیملز)2422(؛ لاسردو)2421ی)خان چیقل یتوانمند ساز

 (2423( ؛  شیملز)2422لاسردو) یمحور یمشتر

 (2423( ؛ شیملز)2422لاسردو) ارتباطات آزاد

 ها روشی پرداز دهیا

 دیجد وخدمات

 شدهی تالیجید

 (2422(؛ رحمان)2422سلاوسکیا)میلو

 (2422( ؛ رحمان)2422( ؛ فیلیتو)2421تونی) یریمخاطره پذ

 (2422( ؛ رحمان)2422( ؛ فیلیتو)2421تونی) تحمل شکست

 (2422( ؛ رحمان)2421تونی) یریرپذییتغ تیقابل

 (2422(؛ رحمان)2422میلوسلاوسکیا) یسازمان یریادگی

 (2415(؛ انکره)2444ورما) یریپذ وانعطافی چابک

 (2415(؛ انکره)2444( ؛ ورما)2422( ؛ رحمان)2422( ؛ فیلیتو)2421تونی) یتعاون و همکار

مهارتهای 

 فنی

 

و  تیحفاظت/امن و مقررات یفناور

 داده ها یکپارچگی

 ( ؛ 2418)شمس زارع؛  (2418( ؛ لاسرادو)2411( ؛ باندارا)2444چن)

 (2421) سالارنژاد

 (2424(؛ تونای )2424(؛ پینتو)2411رزوکیسوس) یعموم یها اخترسیز

 یمیقد یهارساختیز

 اطلاعات یفناور

 (2424(؛ پینتو)2411رزوکیسوس)

هنر/ادغام  تیوضع

 )امروز(

 (2424(؛ تونای )2411رزوکیسوس)

 (2411( ؛  باندارا)2444چن) تالیجیبلوغ د تیریمد

 یندهایفرآ ونیاتوماس

 کسب و کار

 (2418( ؛ لاسرادو)2411باندارا)

از در  یبانیپشت

 دسترس بودن داده ها

 (2411(؛ متندی )2422(؛ خان )2411( ؛ اسکات)2444ورما)

 یداده ها تیامن

 اطلاعات

( ؛  2411(؛ باندارا)2411(؛ متندی )2422(؛ خان )2411اسکات)

 (2418)سترنن ( ؛ 2421) سالارنژاد( ؛ 2418)زارع شمس( ؛  2418لاسرادو)

و  یتالیجیمحاسبات د

 یکیالکترون

 (2411(؛ متندی )2422(؛ خان )2411اسکات)

 (2411(؛ متندی )2422(؛ خان )2411اسکات) مجوز ینرم افزار دارا

 یاستفاده از محتوا

ارتباطات  یبرا تالیجید

 یو خارج یداخل

 (2424(؛ تونای )2424(؛ پینتو)2411رزوکیسوس)

 ( ؛ 2418)شمس زارع( ؛ 2424(؛ تونای)2424(؛ پینتو)2411رزوکیسوس)و  یمال یها داده تیامن
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دسته 

 یاصل

 محقق کد مفاهیم

در چارچوب  یشخص

 میحفظ حر استیس

 استفاده شده یخصوص

 (2421) سالارنژاد

 نیآنلا تالیجیاسکن د

 نامناسب یمحتوا یبرا

 (2418)نسترن؛  (2424(؛ تونای )2424(؛ پینتو)2422لاساردو)

 یخارج ی/گواهدییتأ

 یداده ها تیامن یبرا

 یاطلاعات

 (2418)نسترن(؛ 2424(؛ تونای )2424(؛ پینتو)2422لاساردو)

محافظت در برابر  امنیت فناوری

 تالیجید داتیتهد

 (2422(؛ رحمان)2422( ؛  میلوسلاوسکیا)2423شیملز)

ارائه محتوا توسط 

 تالیجید یپلتفرم ها

 (2418)زارع شمس(2422ن)(؛ رحما2422( ؛  میلوسلاوسکیا)2423شیملز)

 (2421) سالارنژاد؛ 

مشترک به  یدسترس

 یدانش، جستجو گاهیپا

و  نترنتیمحتوا در ا

محتوا قبل از  یابیارز

 استفاده

 (2421) سالارنژاد؛  (2422(؛ رحمان)2422( ؛  میلوسلاوسکیا)2423شیملز)

استفاده خلاقانه از  نوآوری

 تالیجید یها یفناور

 (2422(؛رحمان)2422( ؛ میلوسلاوسکیا)2423شیملز) ( ؛ 2422لاسردو)

استفاده از محصولات  کاربرد فناوری

 یبرا تالیجید

 یبانک یعملکردها

 خودکار

 (2423(؛ شیملز)2421دینر)

 یاستفاده ازابزارها

 یآماده برا تالیجید

 یاستخراج، نمونه بردار

 داده ها لیوتحل هیوتجز

 (2421) سالارنژاد ( ؛ 2422(؛ رحمان)2422میلوسلاوسکیا)

استفاده از ابزارها / 

 تالیجید یها تیقابل

 ستمیدر س کپارچهی

مانند  یمشتر یها

ERP 

 (2421) سالارنژاد؛  (2422(؛ رحمان)2422میلوسلاوسکیا)

در فناوری  فعال

 اطلاعات

درک آموزش های 

 جدید

 (2423(؛ شیملز)2421دینر)

 یدر فناور متعهد

 اطلاعات

ش فناوری اجرای دان

 برای بانک

 (2423(؛ شیملز)2421دینر)

 یها رساختیز

 یفن

 (2423(؛ شیملز)2421( ؛ دینر)2422موتندی) یفناور

 (2421) سالارنژاد ( ؛ 2423(؛ شیملز)2421دینر) تالیجید ستمیاکو س
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دسته 

 یاصل

 محقق کد مفاهیم

 (2421) سالارنژاد ( ؛ 2423(؛ شیملز)2421( ؛ دینر)2422موتندی) وخدمات محصولات

 الی شدندیجیت

 

 (2423(؛ شیملز)2421( ؛ دینر)2422موتندی) نترنتیا ندهینفوذ فزا

 (2423(؛ شیملز)2421( ؛  دینر)1444) سالارنژاد( ؛ 2422موتندی) دیجد یهای فناور

 (2421( ؛  دینر)2422موتندی) تالیجید یگذار هیرماس

 یمهارت ها

 یادراک

 

 (2424(؛ میلوسلومیکا)2416(؛ چای)2414انتونز) یمشترنگرش  یمشتر

 (2424( ؛ میلوسلومیکا)2424اوکوت) یمشتر رشیپذ

 (2414(؛ انتونز)2421کبریا) مدرن یمشتر

 (2424(؛ میلوسلومیکا)2416چای) یمشتر یساختار سن

 (2411(؛ اندری)2423مابوزا) یرفتار استفاده مشتر

 (2421(؛ دینتر)2424کا)(؛ میلوسلومی2416(؛ چای)2411دنیز) یانتظارات مشتر

 (2411(؛ کرمر)1114لینچ) یمشتر دانش

 (2416(؛ چای)2411(؛  دنیز)2411اخیسار) دانش ناموجود

 (2411(؛ کرمر)1114( ؛  لینچ)2422سینگ) دانش موجود

 (2411(؛ کرمر)1114( ؛ لینچ)2422سینگ) یمشتر یکینزد

 (2411(؛ کرمر)1114( ؛  لینچ)2422سینگ) یمشتر رفتار رییتغ

محصول و  یدگیچیپ دانش و محصول

 بانک

 (2411( ؛ گیل)2411( ؛ لک)2411باندارا)

 تیعامل عدم قطع

 یانسان

 (2411( ؛ گیل)2411( ؛  لک)2411باندارا)

 (2411( ؛ گیل)2411( ؛ لک)2411باندارا) (یکارشناسان )داخل

 (2411؛ گیل) (2411( ؛ لک)2411باندارا) (یکارشناسان )خارج

 (2411( ؛ گیل)2411( ؛ لک)2411باندارا) تیریادراک مد

 (2421( ؛ کاریجو)2411دائودا) بازار تیوضع بازار

 (2441(؛ دپولن)2411گالن) بازار نانیعدم اطم

 (2421( ؛ کاریجو)2441(؛ پولن)2411گالن) قدرت بازار

 (2411دائودا) ( ؛2441(؛ پولن)2411گالن) یبازار/فشار رقابت

 (2411( ؛ دائودا)2441(؛ پولن)2411گالن) واکنش به توسعه بازار

 یستگیسنجش شا

 تالیجید یها

 (2421( ؛ کاریجو)2411دائودا) در دسترس بودن منابع

کارکنان واجد وجود

 تیریمد یبرا طیشرا

 تالیجید رساختیز

؛  (2418)عشمس زار ( ؛2411(؛ دائودا)2421( ؛ کاریجو)2411دائودا)

 (2421) سالارنژاد

در  آموزش کارکنان

 یمهارت هاراستای 

 یتالیجیمرتبط با د

 شدن گردش کار

 (2411دائودا)

؛  (2411؛ گیل)( 2411( ؛ لک)2411(؛ باندارا)2421( ؛ کاریجو)2411دائودا)مرتبط با  یمهارت ها
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دسته 

 یاصل

 محقق کد مفاهیم

 طیمح لیو تحل هیتجز

/  تالیجید یرسانه ها

 ستمیس لیو تحل هیتجز

 یاطلاعات یها

 (2421) سالارنژاد؛  (2418)شمس زارع

 یبرا تالیجید نیقوان

 یبانک طیمح

 (2411( ؛ گیل)2411( ؛ لک)2411( ؛ باندارا)2411(؛ دائودا)2421کاریجو)

 (2411( ؛ گیل)2411( ؛ لک)2411( ؛ باندارا)2411(؛ دائودا)2421کاریجو) اطلاعات یفناور یآگاه

 شناختی جمعیت

 

 (2411دائودا) تید جمعرش

 (2411دائودا) سن شیافزا

 (2411دائودا) دمول تیجمع

 (2421( ؛ کاریجو)2411دائودا) یالملل نیب انیمشتر شدنی جهان

 (؛2421( ؛ کاریجو)2411دائودا) های نوآور

 (2418)نسترن( 2411دائودا) خلق ثروت

 (2418)نسترن ( ؛2411ائودا)(؛ د2421کاریجو) یطیمح ستیز یداریپا یداریپا

 (2418)نسترن ( ؛2411(؛ دائودا)2421کاریجو) یآگاه های مشتر

 (2418)نسترن ( ؛2411(؛ دائودا)2421کاریجو) بودن منابع ابیکم

 

 گام پنجم: تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته های کمی

بط علیّ میان ، روای طراحی شده براساس روش فراترکیببا توجه به مدل مفهوم      

 اتیبراساس مبانی نظری و انتظارات و تجربیات محقق ترسیم و فرضی چارگانههای مولفه

 موضوع در بررسی وضع موجودها و ( از روی مدل تدوین و در ادامه به آزمون آنهائی)گزاره

در این تحقیق براساس مطالعات پیشین برای تمام پرداخته شده است.  ،مورد مطالعه

کدی در نظر گرفته شد و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از  شدهاستخراجاطلاعات 

ی گردید. بر این اساس مفاهیم تحقیق مشخص بنددستهاین کدها، در یک مفهوم مشابه 

 یمشتری؛ سازتوانمند؛ /اشتراک دانشتیریمد؛ تالیجیفرهنگ دشدند. به عنوان مثال 

ی؛ ریپذ مخاطره؛ شده یتالیجید دیها وخدمات جدروش یپردازدهیا؛ آزاد ارتباطاتی؛ محور

و  تعاونی و ریپذ وانعطاف یچابکی؛ سازمان یریادگی؛ یریرپذییتغ تیقابل؛ شکست تحمل

کد 12ی که به کرات در تحقیقات پیشین مورد بحث قرار گرفته است، به عنوان همکار

 یهامهارتیکرد شوند و جزء رودی مطرح میفرهنگ یهارساختیزانتخاب شدند و در سطح 

ی انسان یروین و مشارکتی؛ انسان یها رساختیزی در نظر گرفته شدند که به همراه انسان
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های صورت گرفته و روش دهند. براساس تحلیلرا تشکیل می یانسان یمهارت هامقوله 

کد  134مفهوم و24مقوله و  4مقاله نهایی انتخاب شدند و در مجموع  51تحلیل محتوا 

 نینو یها یفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزسنجی و استقرار های امکانبرای مولفه

ها در این مرحله نشان داد که در گذاری شدند. یافتهدر این تحقیق کشف و برچسب

مطالعات گذشته  تاکنون چنین مطالعه نظام مندی انجام نشده و هر یک از مطالعات 

با  تیریعملکرد مد یابیارزکان سنجی و استقرار پیشین، فقط به جنبه خاصی از مقوله ام

مندی را هیچکدام از اند و چهارچوب منسجم و نظامتوجه داشته نینو یهایفناور کردیرو

کدهای نهایی استخراج شده مرتبط با هر  2اند. در جدول شماره تحقیقات در نظر نگرفته

  مقوله و مفهوم نشان داده شده است.
 بندی یافته ها : مقوله2جدول شماره 

 دسته 

 یاصل

 کد مفاهیم

 فیوظا

 تیریمد
 

 ی؛ جذب سرمایهمال منابع برنامه ریزی سرمایه
خودکار عملکرد  یزیبرنامه ر یبرا تالیجیاستفاده از محصولات دی؛ سازمان یوابستگ؛ ساختار)باز( سازماندهی

 لیو تحل هیو تجز یمونه بردارن ؛ استخراج یآماده برا تالیجید یاستفاده از ابزارهای؛ مؤسسات مال

 یها ستمیدر س یموسسه مال یبرا کپارچهی تالیجید یها تیاستفاده از ابزارها /قابل؛  داده ها

 ERPمانند  یمشتر

؛ عدم تک )رقبا( نیف؛ (بیررقیتک )غ نیف؛ تک )همکاران( نیف؛ (رقبا(ری/ )غهاکی)شر هاتکنیف تیری/مدیاستراتژ

بودن ؛ نگران شهرت ؛ به ارائه دهندگان یوابستگوانائی بانکها در همکاری ؛ همکاری بانکها ؛ عدم ت

ی؛ عدم فرهنگ/سنت شرکت؛ تیشفاف؛ شدن یتالیجید یاستراتژ؛ سرعت واکنشی؛ زیگر سکیر

 ها نهیهز؛ منابع صیتخصوجود منابع ؛ منابع موجود ؛  

برنامه  یاطلاعات برا سکیر یابیارزی؛ مالسطوح کنترل  یطراح؛ لالتاخی؛ ریگ میتصم ندیفرا نظارت و کنترل

؛ کننده از مصرف تیحما نیقوانی؛ فعل یاطلاعات یها ستمیکنترل سی؛ عملکرد مؤسسه مال یزیر

 مقررات یساز ادهیپ؛ و مقررات نیقوان یا کاربرد فرا منطقه

 رساختهایز

 یتیریمد

انطباق ی؛ رهبر؛ چشم انداز؛ ی ()راهبر تیحاکم؛ سازمان؛ تالیجیراهبرد د؛ ندهایفرا و اتیعمل

 تالیجید مدل کسب وکار؛ تیوامن

مهارت 

 یها

 یانسان
 

 نیروی انسانی

 

ی نیروی انسانی؛ دسترسنیروی انسانی؛  تیصلاح(؛ شدن رفتهیپذ)رشیپذی؛ ریانعطاف پذ؛ کارمند

 نیروی انسانی تیشفافی نیروی انسانی؛ ساختار سنی نیروی انسانی؛ دوست

 یادغام مشتر؛ رکنانمشارکت کا مشارکت

ی ها رساختیز

 یانسان

 تجارب ارتباط بامشتری و مشتری بینشی ؛ نوآور؛  تالیجیدی ها مهارت

ی رساختهایز

 یفرهنگ

 دهیا؛ ارتباطات آزادی؛ محور یمشتری؛ توانمند ساز؛ دانش /اشتراکتیریمد؛  تالیجیفرهنگ د

 تیقابل؛ تحمل شکستی؛ ریمخاطره پذ؛ شدهی تالیجید دیجد وخدمات ها روشی پرداز
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 دسته 

 یاصل

 کد مفاهیم

 یتعاون و همکاری؛ ریپذ وانعطافی چابکی؛ سازمان یریادگی؛ یریرپذییتغ

مهارتهای 

 فنی
 

 یفناور یمیقد یهارساختیزی؛ عموم یها رساختیز؛ داده ها یکپارچگیو  تیحفاظت/امن و مقررات یفناور

؛ کسب و کار یندهایفرآ نویاتوماس؛ تالیجیبلوغ د تیریمد؛ هنر/ادغام )امروز( تیوضع؛ اطلاعات

و  یتالیجیمحاسبات د؛ اطلاعات یداده ها تیامن؛ از در دسترس بودن داده ها یبانیپشت

ی؛ و خارج یارتباطات داخل یبرا تالیجید یاستفاده از محتوا؛  مجوز ینرم افزار دارای؛ کیالکترون

اسکن ؛ شده استفاده یخصوص میحفظ حر استیدر چارچوب س یو شخص یمال یداده ها تیامن

 یاطلاعات یداده ها تیامن یبرا یخارج ی/گواهدییتأ؛ نامناسب یمحتوا یبرا نیآنلا تالیجید

مشترک  یدسترس؛ تالیجید یارائه محتوا توسط پلتفرم ها؛ تالیجید داتیمحافظت در برابر تهد امنیت فناوری

 استفادهمحتوا قبل از  یابیو ارز نترنتیمحتوا در ا یجستجو؛ دانش  گاهیبه پا

 تالیجید یها یاستفاده خلاقانه از فناور نوآوری

آماده  تالیجید یاستفاده ازابزارها؛ خودکار یبانک یعملکردها یبرا تالیجیاستفاده از محصولات د کاربرد فناوری

 تالیجید یها تیاستفاده از ابزارها / قابل؛ داده ها. لیوتحل هیوتجز ینمونه بردار؛ استخراج  یبرا

 ERPمانند  یمشتر یها ستمیدر س رچهکپای

در فناوری  فعال

 اطلاعات

 درک آموزش های جدید

 یمتعهد در فناور

 اطلاعات

 اجرای دانش فناوری برای بانک

ی ها رساختیز

 یفن

 وخدمات محصولات؛ تالیجید ستمیاکو سی؛ فناور

 تالیجید یگذار هیرماس؛ دیجد یهای فناور؛ نترنتیا ندهینفوذ فزا دیجیتالی شدن

مهارت 

 یها

 یادراک
 

ی؛ رفتار استفاده مشتری؛ مشتر یساختار سن؛ مدرن یمشتری؛ مشتر رشیپذی؛ مشترنگرش  یمشتر

 رفتار رییتغی؛ مشتر یکینزد؛ دانش موجود؛ دانش ناموجودی؛ مشتر دانشی؛ انتظارات مشتر

 یمشتر

؛ (یکارشناسان )خارج؛ (یکارشناسان )داخل ی؛انسان تیعامل عدم قطع؛ محصول و بانک یدگیچیپ دانش و محصول

 تیریادراک مد

 واکنش به توسعه بازاری؛ بازار/فشار رقابت؛ قدرت بازار؛ بازار نانیعدم اطم؛ بازار تیوضع بازار

 یستگیسنجش شا

 تالیجید یها

آموزش  تالیجید رساختیز تیریمد یبرا طیکارکنان واجد شرا؛ وجوددر دسترس بودن منابع 

 هیمرتبط با تجز یمهارت ها؛ شدن گردش کار یتالیجیمرتبط با د یمهارت هادر راستای  نکارکنا

 تالیجید نیقوان؛ .یاطلاعات یها ستمیس لیو تحل هی/ تجز تالیجید یرسانه ها طیمح لیو تحل

 اطلاعات یفناور یآگاهی؛ بانک طیمح یبرا

 دمول تیجمع؛ سن شیافزا؛ تیرشد جمع شناختی جمعیت

 خلق ثروت؛ های نوآوری؛ الملل نیب انیمشتر شدنی جهان

 بودن منابع ابیکم؛  های مشتر یآگاهی؛ طیمح ستیز یداریپا یداریپا
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 گام ششم: کنترل کدهای استخراجی

جهت کنترل مفاهیم استخراجی، پژوهشگر از نظر یک خبره نیز استفاده کرده است. و      

دیده است که جهت سنجش توافق دو رتبه در همین راستا از شاخص کاپا استفاده گر

گردد. شاخص کاپا بین صفر تا یک نوسان دارد. و هر چه مقدار سنجه به دهنده استفاده می

دهد که توافق بیشتری بین رتبه دهندگان وجود تر باشد، نشان میعدد به یک نزدیک

معناداری بین در سطح  SPSS(. مقدار شاخص با استفاده از نرم افزار 1312دارد)محقر، 

نشان داده شده است. بر این  3محاسبه گردید که در جدول شماره   125/4و   4اعداد  

 اساس فرض مستقل می شود و استخراج کدها از پایایی مناسبی برخوردار است.
 

 : مقادیر اندازه توافق 3جدول شماره 

 عدد معناداری انحراف استاندار مقدار 

 کاپای مقدار توافق

 وارد معتبرتعداد م

125/4 

134 

411/4 4 

در توضیح تحلیل محتوا می توان بیان نمود ، مرحله ای از فرایند اطلاعاتی است که به 

وسیله آن محتوای ارتباطات با استفاده از به کارگیری مجموعه ای از قوانین طبقه بندی 

شده و نظام دار تغییر و تبدیل می یابد و به صورت داده های خلاصه شده و قابل مقایسه در 

تروپی شانون پردازش داده ها را در مبحث تحلیل محتوا بسیار قوی انجام می آید. روش آن

در روش آنتروپی شانون ابتدا پیام بر حسب مقوله ها در قالب (.  Azar, 2008)می دهد

فراوانی بر اساس تناسب هر پاسخ شمارش می شود. و با بار اطلاعاتی هر مقوله، درجه 

یبانی پژوهش های گذشته از یافته های این اهمیت هر یک محاسبه می شود. میزان پشت

پژوهش به صورت آماری در جداول زیر نشان داده شده است که برای  محاسبه بار 

اطلاعاتی عدم اطمینان و ضریب اهمیت استفاده شده است. در واقع این رابطه ها به شکل 

 زیر می باشد:
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وزن کدهای آن مفهوم محاسبه شده است و برای محاسبه وزن هر یک از مفاهیم، مجموع 

 رتبه بندی صورت گرفته است.  4براساس وزن های به دست آمده در جدول شماره 
 

با  تیریعملکرد مد یابیارزرتبه بندی و ضریب اهمیت کدهای امکان سنجی و استقرار  : 4جدول شماره 

 نینو یها یفناور کردیرو
 فراوانی کد مفاهیم

PijLN Pij 

عدم 

نان اطمی
Ej 

ضریب 

 Wijاهمیت 

رتبه  در 

 مفاهیم

رتبه در 

 کل

 13 1 4151/4 5168/4 2/6311- 14 یمال منابع برنامه ریزی سرمایه

 15 2 4463/4 2441/4 1/4186- 3 جذب سرمایه 

 1 1 4185/4 1436/4 3/2181- 25 ساختار)باز( سازماندهی

 84 4 4438/4 1515/4 4/6131- 2 یسازمان یوابستگ 

 تالیجیفاده از محصولات داست

خودکار  یزیبرنامه ر یبرا

 یعملکرد مؤسسات مال

14 

-2/6311 

5168/4 4151/4 2 13 

 تالیجید یاستفاده از ابزارها

استخراج، نمونه  یآماده برا

داده  لیو تحل هیو تجز یبردار

 ها

14 

-2/3426 

5433/4 4132/4 3 21 

 یها تیاستفاده از ابزارها /قابل

 یبرا کپارچهی تالیجید

 یها ستمیدر س یموسسه مال

 ERPمانند  یمشتر

3 

-1/4186 

2441/4 4463/4 4 15 

/ هاکی)شر هاتکنیف تیری/مدیاستراتژ

 (رقبا(ری)غ

4 
-1/3863 

3434/4 4411/4 6 61 

 53 5 4412/4 3518/4 1/6414- 5 تک )همکاران( نیف 

 15 1 4463/4 2441/4 1/4186- 3 (بیررقیتک )غ نیف

 61 6 4411/4 3434/4 1/3863- 4 تک )رقبا( نیف

 همکاری بانکها

 

8 
-2/4114 

4545/4 4111/4 4 36 

عدم همکاری بانکها / عدم 

 توانائی بانکها در همکاری

2 
-4/6131 

1515/4 4431/4 8 84 

 84 8 4431/4 1515/4 4/6131- 2 به ارائه دهندگان یوابستگ

 61 6 4411/4 3434/4 1/3863- 4 بودننگران شهرت 

 36 4 4111/4 4545/4 2/4114- 8 یزیگر سکیر

 15 1 4463/4 2441/4 1/4186- 3 سرعت واکنش

 36 1 4111/4 4545/4 2/4114- 8 شدن یتالیجید یاستراتژ
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 فراوانی کد مفاهیم
PijLN Pij 

عدم 

نان اطمی
Ej 

ضریب 

 Wijاهمیت 

رتبه  در 

 مفاهیم

رتبه در 

 کل

 53 5 4412/4 3518/4 1/6414- 5 تیشفاف

 36 4 4111/4 4545/4 2/4114- 8 یفرهنگ/سنت شرکت

 8 عدم وجود منابع
-2/4114 

4545/4 4111/4 4 36 

 1 3 4151/4 6464/4 2/1126- 16 منابع موجود

 5 2 4166/4 6318/4 2/8144- 18 منابع صیتخص

 2 1 4184/4 6853/4 3/1355- 23 ها نهیهز

 84 5 4431/4 1515/4 4/6131- 2 یریگ میتصم ندیفرا نظارت و کنترل

 84 3 4431/4 1515/4 4/6131- 2 لالتاخ 

 22 1 4131/4 5241/4 2/3111- 11 یسطوح کنترل مال یطراح

 یاطلاعات برا سکیر یابیارز

عملکرد مؤسسه  یزیبرنامه ر

 یمال

2 

-4/6131 

1515/4 4431/4 5 84 

 یاطلاعات یها ستمیکنترل س

 یفعل

6 
-1/1118 

3116/4 4143/4 2 46 

 از مصرف تیحما نیقوان

 کننده

3 
-1/4186 

2441/4 4463/4 4 15 

و  نیقوان یا کاربرد فرا منطقه

 مقررات

5 
-1/6414 

3518/4 4413/4 3 53 

 84 1 4431/4 1515/4 4/6131- 2 مقررات یساز ادهیپ

 15 8 4463/4 2441/4 1/4186- 3 ندهایفرا و اتیعمل یتیریمدی رساختهایز

 3 1 4161/4 6436/4 2/1444- 11 تالیجیراهبرد د 

 21 5 4126/4 4842/4 2/1112- 1 سازمان

 11 3 4142/4 5431/4 2/4841- 12 ی()راهبر تیحاکم

 1 2 4151/4 6464/4 2/1126- 16 چشم انداز

 44 6 4111/4 4253/4 1/1451- 1 یرهبر

 46 1 4143/4 3116/4 1/1118- 6 تیانطباق وامن

 22 4 4131/4 5241/4 2/3111- 11 تالیجید مدل کسب وکار

 نیروی انسانی

 

 53 5 4412/4 3518/4 1/6414- 5 ندکارم

 16 2 4141/4 5646/4 2/5641- 13 یریانعطاف پذ

 12 1 4155/4 5111/4 2/1481- 15 (شدن رفتهیپذ)رشیپذ

 46 4 4143/4 3116/4 1/1118- 6 نیروی انسانی تیصلاح

 14 6 4411/4 3434/4 1/3863- 4 ی نیروی انسانیدسترس

 15 1 4463/4 2441/4 1/4186- 3 ی نیروی انسانیدوست

 21 3 4132/4 5433/4 2/3426- 14 ی نیروی انسانیساختار سن



 

 

 

 

 

 
 0413 زمستان،  66، شماره 09سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

 

200 

 فراوانی کد مفاهیم
PijLN Pij 

عدم 

نان اطمی
Ej 

ضریب 

 Wijاهمیت 

رتبه  در 

 مفاهیم

رتبه در 

 کل

 84 8 4431/4 1515/4 4/6131- 2 نیروی انسانی تیشفاف

 22 1 4131/4 5241/4 2/3111- 11 مشارکت کارکنان مشارکت

 46 2 4143/4 3116/4 1/1118- 6 یادغام مشتر

 53 3 4412/4 3518/4 1/6414- 5 تالیجید یها مهارت یانسانی ها رساختیز

 44 2 4111/4 4253/4 1/1451- 1 ینوآور

تجارب  و مشتری بینش

 ارتباط بامشتری

8 
-2/4114 

4545/4 4111/4 1 36 

 21 4 4126/4 4842/4 2/1112- 1 تالیجیفرهنگ د یفرهنگی رساختهایز

 53 1 4412/4 3518/4 1/6414- 5 دانش /اشتراکتیریمد

 11 3 4142/4 5431/4 2/4841- 12 یوانمند سازت

 21 5 4126/4 4842/4 2/1112- 1 یمحور یمشتر

 22 4 4131/4 5241/4 2/3111- 11 ارتباطات آزاد

 وخدمات ها روشی پرداز دهیا

 شدهی تالیجید دیجد

18 
-2/8144 

6318/4 4166/4 1 5 

 13 2 4151/4 5168/4 2/6311- 14 یریمخاطره پذ

 53 1 4412/4 3518/4 1/6414- 5 ل شکستتحم

 11 3 4142/4 5431/4 2/4841- 12 یریرپذییتغ تیقابل

 46 6 4143/4 3116/4 1/1118- 6 یسازمان یریادگی

 53 1 4412/4 3518/4 1/6414- 5 یریوانعطافپذی چابک

 36 5 4111/4 4545/4 2/4114- 8 یتعاون و همکار

 یکپارچگیو  تیحفاظت/امن و مقررات یفناور

 داده ها

5 
-1/6414 

3518/4 4412/4 5 53 

 15 8 4 4 4/4444 1 یعموم یها رساختیز

 یفناور یمیقد یهارساختیز

 اطلاعات

5 
-1/6414 

3518/4 4412/4 5 53 

 11 1 4142/4 5431/4 2/4841- 12 هنر/ادغام )امروز( تیوضع

 22 2 4131/4 5241/4 2/3111- 11 تالیجیبلوغ د تیریمد

کسب و  یندهایفرآ ونیاتوماس

 کار

12 
-2/4841 

5431/4 4142/4 1 11 

از در دسترس بودن  یبانیپشت

 داده ها

1 
-2/1112 

4842/4 4126/4 3 21 

 21 3 4126/4 4842/4 2/1112- 1 اطلاعات یداده ها تیامن

و  یتالیجیمحاسبات د

 یکیالکترون

5 
-1/6414 

3518/4 4412/4 5 53 

 61 6 4411/4 3434/4 1/3863- 4 مجوز یدارا نرم افزار
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 فراوانی کد مفاهیم
PijLN Pij 

عدم 

نان اطمی
Ej 

ضریب 

 Wijاهمیت 

رتبه  در 

 مفاهیم

رتبه در 

 کل

 تالیجید یاستفاده از محتوا

و  یارتباطات داخل یبرا

 یخارج

4 

-1/3863 

3434/4 4411/4 6 61 

و  یمال یداده ها تیامن

 استیدر چارچوب س یشخص

استفاده  یخصوص میحفظ حر

 شده

6 

-1/1118 

3116/4 4143/4 4 46 

 یبرا نیآنلا تالیجیاسکن د

 نامناسب یتوامح

1 
-2/1112 

4842/4 4126/4 3 21 

 یبرا یخارج ی/گواهدییتأ

 یاطلاعات یداده ها تیامن

2 
-4/6131 

1515/4 4431/4 1 84 

 داتیمحافظت در برابر تهد امنیت فناوری

 تالیجید

2 
-4/6131 

1515/4 4431/4 3 84 

 یارائه محتوا توسط پلتفرم ها

 تالیجید

8 
-2/4114 

4545/4 4111/4 2 36 

 گاهیمشترک به پا یدسترس

محتوا در  یدانش، جستجو

محتوا قبل  یابیو ارز نترنتیا

 از استفاده

1 

-2/1112 

4842/4 4126/4 1 21 

 یاستفاده خلاقانه از فناور نوآوری

 تالیجید یها

3 
-1/3863 

3434/4 4411/4 1 61 

 تالیجیاستفاده از محصولات د کاربرد فناوری

 یکبان یعملکردها یبرا

 خودکار

2 

-4/6131 

1515/4 4431/4 2 84 

 تالیجید یاستفاده ازابزارها

استخراج، نمونه  یآماده برا

داده  لیوتحل هیوتجز یبردار

 ها.

3 

-1/4186 

2441/4 4463/4 3 15 

 تیاستفاده از ابزارها / قابل

در  کپارچهی تالیجید یها

مانند  یمشتر یها ستمیس
ERP 

5 

-1/6414 

3518/4 4412/4 1 53 

در فناوری  فعال

 اطلاعات

 4 درک آموزش های جدید
-1/3863 

3434/4 4411/4 1 61 

 15 1 4463/4 2441/4 1/4186- 3اجرای دانش فناوری برای  یمتعهد در فناور



 

 

 

 

 

 
 0413 زمستان،  66، شماره 09سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

 

202 

 فراوانی کد مفاهیم
PijLN Pij 

عدم 

نان اطمی
Ej 

ضریب 

 Wijاهمیت 

رتبه  در 

 مفاهیم

رتبه در 

 کل

 بانک اطلاعات

 یها رساختیز

 یفن

 53 2 4412/4 3518/4 1/6414- 5 یفناور

 46 1 4143/4 3116/4 1/1118- 6 تالیجید ستمیاکو س

 53 2 4412/4 3518/4 1/6414- 5 وخدمات محصولات

 دیجیتالی شدن

 

 5 1 4166/4 6318/4 2/8144- 18 نترنتیا ندهینفوذ فزا

 1 3 4151/4 6464/4 2/1126- 16 دیجد یهای فناور

 8 2 4162/4 6113/4 2/8332- 11 تالیجید یگذار هیرماس

 3 1 4161/4 6436/4 2/1444- 11 یمشترنگرش  یمشتر

 5 2 4166/4 6318/4 2/8144- 18 یمشتر رشیپذ 

 22 4 4131/4 5241/4 2/3111- 11 مدرن یمشتر

 11 3 4142/4 5431/4 2/4841- 12 یمشتر یساختار سن

 11 3 4142/4 5431/4 2/4841- 12 یرفتار استفاده مشتر

 15 1 4463/4 2441/4 1/4186- 3 یانتظارات مشتر

 53 6 4412/4 3518/4 1/6414- 5 یمشتر دانش

 53 6 4412/4 3518/4 1/6414- 5 دانش ناموجود

 46 5 4143/4 3116/4 1/1118- 6 دانش موجود

 5 2 4166/4 6318/4 2/8144- 18 یمشتر یکینزد

 84 8 4431/4 1515/4 4/6131- 2 یمشتر رفتار رییتغ

 15 3 4463/4 2441/4 1/4186- 3 محصول و بانک یدگیچیپ دانش و محصول

 3 1 4161/4 6436/4 2/1444- 11 یانسان تیعامل عدم قطع

 21 4 4126/4 4842/4 2/1112- 1 (یکارشناسان )داخل

 11 3 4142/4 5431/4 2/4841- 12 (یکارشناسان )خارج

 1 2 4151/4 6464/4 2/1126- 16 تیریادراک مد

 44 3 4111/4 4253/4 1/1451- 1 بازار تیوضع بازار

 46 4 4143/4 3116/4 1/1118- 6 بازار نانیعدم اطم

 22 2 4131/4 5241/4 2/3111- 11 قدرت بازار

 53 5 4412/4 3518/4 1/6414- 5 یبازار/فشار رقابت

 16 1 4141/4 5646/4 2/5641- 13 واکنش به توسعه بازار

 یستگیسنجش شا

 تالیجید یها

 12 1 4155/4 5111/4 2/1481- 15 در دسترس بودن منابع

 طیکارکنان واجد شراوجود

 رساختیز تیریمد یبرا

 تالیجید

6 

-1/1118 

3116/4 4143/4 3 46 

 14 4 4411/4 3434/4 1/3863- 4در راستای  آموزش کارکنان
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 فراوانی کد مفاهیم
PijLN Pij 

عدم 

نان اطمی
Ej 

ضریب 

 Wijاهمیت 

رتبه  در 

 مفاهیم

رتبه در 

 کل

مرتبط با  یمهارت ها

 شدن گردش کار یتالیجید

و  هیمرتبط با تجز یمهارت ها

 یرسانه ها طیمح لیتحل

 لیو تحل هی/ تجز تالیجید

 یاطلاعات یها ستمیس

3 

-1/4186 

2441/4 4463/4 5 15 

 طیمح یبرا تالیجید نیقوان

 یبانک

14 
-2/3426 

5433/4 4132/4 2 21 

 84 6 4431/4 1515/4 4/6131- 2 اطلاعات یفناور یآگاه

 شناختی جمعیت

 

 22 1 4131/4 5241/4 2/3111- 11 تیرشد جمع

 15 2 4463/4 2441/4 1/4186- 3 سن شیافزا

 15 3 4463/4 2441/4 1/4186- 3 دمول تیجمع

 3 1 4161/4 6436/4 2/1444- 11 یالملل نیب انیمشتر شدنی جهان

 21 2 4126/4 4842/4 2/1112- 1 های نوآور

 84 3 4431/4 1515/4 4/6131- 2 خلق ثروت

 15 2 4463/4 2441/4 1/4186- 3 یطیمح ستیز یداریپا یداریپا

 84 3 4431/4 1515/4 4/6131- 2 های مشتر یاهآگ

 21 1 4126/4 4842/4 2/1112- 1 بودن منابع ابیکم
 

 صیساختار)باز(؛ تخصمشخص شده است کدهای  4همانطور که در جدول شماره      

شده؛  یتالیجید دیروش ها وخدمات جد یپرداز دهیا تال؛یجیها؛ راهبرد د نهیمنابع؛ هز

 یگذار هیدانش موجود؛ سرما ؛یمشتر رشی؛ پذ نترنتیا ندهیفزا نفوذ ؛یگرش مشترن

وجود منابع بیشترین اهمیت را دارند و در کل بالاترین رتبه و  دیجد یها یفناور تال؛یجید

 نینو یها یفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزها را کسب کرده اند، یعنی در بحث 

کرار پذیری بیشتری نسبت به سایر کدها داشته این موضوعات بیشتر مطالعه شده اند و ت

دیجیتالی  ؛دانش و محصول، شدنی جهاناند. از این رو، می توان گفت که توجه به ابعاد  

 یزیو برنامه ر تیری/مدیاستراتژی و تیریمد رساختهایز ؛یفرهنگ یها رساختیز و شدن

 تاثیرگذاری حائز اهمیت بوده است. عوامل هیسرما

 ئه یافته ها  گام هفتم: ارا
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سنجی و اصلی امکانهای کدهای استخراج شده، مولفهبراساس مطالعات پیشین و      

-در دو لایه امکان نینو یهایفناور کردیبا رو بانک تیریعملکرد مد یابیارز یالگواستقرار 

ر در کنا نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مدسنجی و ساختار اجرا و استقرار ارزیابی 

 شود:طراحی مفهومی، شامل موارد زیر می

اندرکاران ارزیابی باید ها جهت اجرای الگوی جدید تمامی دستسنجی: در بانکامکان-1

نیازهای آموزشی و پژوهشی، مدیریتی، نیروی انسانی، الگوی جدید را بپذیرند. و پیش

گیرد. برای این منظور  ها و ... برای شناسایی و تعیین الزامات مورد بررسی قرارزیرساخت

برداری شناسایی و به منظور با توجه به شرایط بومی، جهت الگوهای موفق عملکرد بانک

های پنهان از دید این بانک ها مورد بررسی ها همه جوانب دامها و ناکامیاجتناب از شکست

های اختسازی ارائه دهند و امکان سنجی زیرسقرار گیرد تا وضعیت مطلوب را برای پیاده

عملکرد آموزشی نیز مورد ارزیابی قرار گیرد تا وضعیت موجود جهت استقرار ارزیابی 

بدست آید. تحلیل شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب  نینو یهایفناور کردیبا رو تیریمد

 پذیرد.ها جهت کاهش شکاف صورت میهای بانکدر راستای اتخاذ خط مشی

: در فرایند استقرار ارزیابی نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مداستقرار ارزیابی  -2

با توجه به خروجی مرحله قبل یعنی امکان  نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد

 سنجی .

که  نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مدهای ارزیابی بررسی وضع مطلوب، مولفه -3

 شامل:

، نظارت و کنترل، تیریمد /یاستراتژی؛ سازمانده، هیرماس یزیربرنامه)  تیریمد فیوظا

ی،  انسان یهارساختیز، مشارکتی، انسان یروینی)انسان یهامهارتی( تیریمد هارساختیز

کاربرد ی، نوآوری،  فناور تیامن، و مقررات یفناوری)فن یمهارتهای(  فرهنگ یهارساختیز

ی، فن یهارساختیز، اطلاعات یورمتعهد در فنا، اطلاعات یفعال در فناوری، فناور

-یستگیسنجش شا، بازار، محصول و دانشی، مشتری)ادراک یهامهارت( و شدن یتالیجید

ی( در سطح مورد نیاز شناسایی شده داریپا،  شدن یجهانی، شناخت تیجمع، تالیجید یها

بی باشند و در وضع مطلوب قرار داشته باشند. سپس وارد مرحله عملیاتی استقرار ارزیا

ها براساس زیر خواهیم شد که هر بانک نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد
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تواند برنامه عملیاتی ویژه ای طراحی کند اما به طور کلی شامل بسترسازی ها میساخت

ها متناسب با تحلیل شناسایی، جذب و پرورش براساس ساختار آموزشی، تقویت زیرساخت

های اطلاعاتی و مراکز ارتباط با بانک و دولت، تشکیل  بانکهای مشیشکاف، تدوین خط

سازی، ها، فرهنگهای آموزشی هفتگی، برگزاری کارگاهکارآفرینی بانک ها، برگزاری دوره

و پایش  نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزسازی فرایندهای پیاده

 کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزمراحل باشد. در تمامی سیستماتیک عملکرد بانک ها می

بایستی بازخوردها به لایه جانبی طراحی برنامه اجرایی و فرایند اجرا داده  نینو یهایفناور

های اجرایی و تصمیمات گیرندگان به اقتضای نیازها، برنامهشود تا مدیران و تصمیم

 استراتژیک لازم را اتخاذ کنند. 

 نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزرایی: طراحی لایه حمایتی برنامه اج -1

های نوین برای ها در زمینه بکارگیری و اجرای فناوریمی بایست متناسب با اهداف سازمان

بانک ها تدوین شود. که طراحی برنامه اجرایی از طریق تعریف چشم انداز، ماموریت، اهداف 

 نشان داده شده است. 3ود که درقالب  شکل شماره کلان و راهبردها و ...  مشخص می ش

 
 
  
  
  
  

                                
                 

                              
                                  
                                 

                              
                             

                                         
                                

                         
                    

     

          

  
  
  
  
   
  
  
  
 
   
  
   

  
  
  
  
  
  
 

  
  
   
  
  
 
  
   
  
  
  
  
 

                                                            

                                      

                 

                                        

                              

                                  

   
  

  
  

  
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  

                   

                                                         

                                                       
               

 

 کردیبا رو بانک تیریعملکرد مد یابیارز: الگوی جامع امکان سنجی و استقرارسیستم  3شکل شماره 

 با روش فراترکیب )منبع پژوهش حاضر( نینو یها یفناور
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 نتیجه گیری و پیشنهادات
آموزش کارکنان در و  تالیجید های رساختیز تیریمد یبرا طیاجد شراکارکنان وداشتن      

، درکارکنان  خلاقیت و ایجاد شدن  یتالیجیمرتبط با د یمهارت ها ی افزایش توانمندی راستا

جایگزین های با  بوسیله آنمهارتی بسیار مؤثر در دنیای پیچیده و با تغییرات سریع است که 

معرفی ایده یا شیوه کارکنان،  خلاقیت .می توان یافتد آمده پدی ارزش تری برای حل مسائل 

ایجاد دانش و نوآوری نیازمند . های نوین است که چیزی براساس آن ساخته یا انجام می شود

یک عامل  کارکنان خلاقیتایجاد و حمایت ازخلاقیت است و لازمه آن مدیریت می باشد. 

نیاز خلق دانش و افزایش ارزش افزوده توانا  به  اساسی است که سازمان ها را در مرتفع ساختن

با خلاقیت مؤثر برابر  نینو یها یفناور کردیروبا  رانیعملکرد مد یابیمی سازد. درواقع بلوغ ارز

 . است

عملکرد  یابیارزهای این پژوهش نشان داد، برای امکان سنجی و استقرار طور که یافتههمان     

ی، انسان یهامهارت، تیریمد فیوظادر بانک ملی به ابعاد  نینو یها یفناور کردیبا رو تیریمد

ی باید توجه  ویژه داشت و الگوی ارائه شده در این پژوهش ادراک یها مهارتی و فن یمهارتها

 کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزتواند نقشه راه مناسبی برای امکان سنجی و استقرار موثر می

 134ای کشور محسوب گردد. براساس مطالعات پیشین و استخراج هدر بانک نینو یهایفناور

 یپرداز دهیا ،تالیجیراهبرد د ،هانهیهز، منابع صیتخص ،ساختار)باز( یکدهاکد مشخص شد 

 ی،مشتر رشیپذ ،نترنتیا ندهینفوذ فزا ی،گرش مشترن ،شده یتالیجید دیروش ها وخدمات جد

را  تیاهم نیشتریو منابع موجود ب دیجد یها یفناور، تالیجید یگذارهیسرما ،دانش موجود

دارای بیشترین ضریب اهمیت اند و نشان میدهد که برای امکان سنجی و استقرار  و شتهدا

توجه به این عوامل از اهمیت  نینو یهایفناور کردیبانک با رو تیریعملکرد مد یابیارزسیستم 

 صیتخصو  ساختار)باز(های ید به برنامهبانکها ابتدا با خاصی برخوردار است. بر همین اساس در

 توجه خاصی داشته باشند.  منابع

گفت که نتایج و ابعاد  توانیم هاآنی پیشین و مقایسه هاپژوهشبا توجه به نتایج      

در  نینو یهایفناور کردیبا رو هابانکان در ریعملکرد مد یابیارزی و استقرار سنجامکان

ی نهایی این پژوهش منظور شده و در تدوین الگوی نهایی ی گذشته، در الگوهاپژوهش

 کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارزی و استقرار سنجامکاناست، الگوی  قرارگرفته مورداستفاده

و پژوهش حاضر الگوی مناسبی را در این زمینه ارائه  اندندادهجامعی ارائه  نینو یهایفناور
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این  شدهارائهنده موضوعاتی همچون ارزیابی الگوی داده است. برای کارهای تحقیقاتی آی

ی و استقرار سنجامکانپژوهش در صنایع مختلف و همچنین ارائه سازوکارهای ارزیابی فرایند 

 .شودیمپیشنهاد  نینو یهایفناور کردیبا رو تیریعملکرد مد یابیارز

بانک با  تیریعملکرد مد یابیارزبا توجه به ارائه  الگوی امکان سنجی و استقرارسیستم       

 پیشنهاداتی جهت مدیران و  محققین آتی نیز  ارائه می شود: نینو یها یفناور کردیرو
 به کارگیری فناوری های جدید در ریسک پذیری و امنیت کاری کارکنان -

 خلاقیت در فناوری های نوین  بانکی آزادی کارکنان در رسیدن به اهداف و ایجاد -

 در راستای تحولات و پذیرش فناوری های نوین رکایجاد چشم انداز مشت -

 برای کارکنان در راستای آموزش فناوری های جدید فراهم آوردن محیط کاری راحت و جذاب -

: در راستای سنجش شایستگی های دیجیتال یک عامل بسیار مهم می در دسترس بودن منابع -

ی منابع بسیار مهم است که باشد. برای یک جامعه و شهروند هوشمند در دنیای امروز دسترس

بانک ها به عنوان عامل شهر هوشمند نیاز دارند که این موضوع را در نظر بگیرند و براساس آن 

 برنامه ریزی را انجام دهند. 

 ستمیس لیو تحل هی/ تجز تالیجید یرسانه ها طیمح لیو تحل هیمرتبط با تجز یمهارت ها -

صورت گرفته  هایی با بررس کهیی آنجا: از طلاعاتا یفناور یآگاهی دربانک ها و اطلاعات یها

چرخه  یاصل بخش کهبخش تولید بزرگ  انیارتباط را با مشتر نیشتریبخش بانکداری ب

ارزش  رهیبر زنج تالیجیدارا است لزوم پرداختن به ورود تحول د بوده را  نیز اقتصادی کشور

ها و  فناوری رییا بکارگو خدمات محوری ب ییگرا کار بانکداری کشور و مشتری و کسب

  .شودی م هیتوص ایقو تالیجینوآوریهای عصر د

در این راستا نیاز است که با تحولات فناوری قوانین و :  یبانک طیمح یبرا تالیجید نیقوان -

 مقررات هم تغییر نماید و متناسب با تغییر نوع فرایند کار قوانین اصلاحی جایگزین شود.

 بانکی مؤسساتی نوین جهت پرورش آن در هایفناوری استعدادها باآشنایی بیشتر  -

ی نوین برای استقرار هایفناوربه پرورش استعدادهای  هابانکآموزشی  مؤسساتتوجه ویژه  -

 بانک تیریعملکرد مد یابیارز مؤثرتر

و  هابانکدر سطح  نینو یهایفناور کردیروبا بانک  تیریعملکرد مد یابیارزتدوین استراتژی  -

 ن آن از سوی واحدها اجرایی شد

ی نوین هایفناورپرورش استعداد  لهیوسبه هابانکی نو در هایفناورترویج فرهنگ توسعه  -

 نینو یهایفناور کردیروبا بانک  تیریعملکرد مد یابیارزی استراتژی سازادهیپدرجهت ایجاد و 
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ی نوین هایفناوران مناسب جهت ارتباط با ایده پرداز گذارانهیسرماو  هادانشگاهارتباط با  -

 .هست ازیموردنضروری و 

 یهایفناور کردیبانک با رو تیریعملکرد مد یابیاستقرار ارزارزیابی فعالیت واحدها در راستای  -

 هاتلاشو تخصیص منابع و پاداش مناسب جهت این  نینو

ق در تیمی جهت توفی نینو یهایفناور کردیبانک با رو تیریعملکرد مد یابیارزایجاد و حفظ  -

 کارهای تیمی
 

 حمایت و قدردانی

با سپاس از مدیران و کارکنان محترم بانک ملی ایران در ادارات مرکزی و استان سیستان و 

بلوچستان و همچنین اساتید خبره رشته مدیریت منابع انسانی در استان که جهت انجام 

 این پژوهش نقش پررنگی را ایفاء نمودند . 
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