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Extended Abstract  
Abstract  
Corona is an unpleasant fact that telecommuting is one of the consequences of an 

organizational perspective. It seems that if there is a good pattern for 

telecommuting, it can help reduce burnout and turn the corona threat into an 

opportunity. In this regard, the present study aimed to investigate the effect of 

telework on reducing burnout in Sistan and Baluchestan University staff during the 

limitations of corona disease. The aim of this study is applied research that has been 

done by the mixed method. Also, in terms of method and time frame of data 

collection, it is cross-sectional survey research. The statistical population in the 

qualitative section includes 13 experimental and theoretical experts in the field. In 

the quantitative part, the views of 70 employees of Sistan and Baluchestan 

University have been used. Data collection tools were semi-structured interviews 

and researcher-made questionnaires. Content analysis, structural-interpretive 

modeling, and partial least squares were used to analyze the data. The results of this 

study show that the organizational structure of the university and the infrastructure 

of telecommuting have a high power of influence and the development of 

telecommuting strategy affects systematic telecommuting education and 

telecommuting executive policy and these factors also significantly balance work 

and life during COVID-19 illness. 

Introduction  

One of the immediate consequences of stress in organizations is the phenomenon of 

burnout. This phenomenon can have dramatic negative effects on the quality of 

family life and occupations of individuals and therefore has been considered as a 

serious issue. In addition to everyday stress, our world today is challenged by an 

unprecedented outbreak of disease that significantly negatively impacts society and 

the efficiency of operations and supply chain management business models. Covid-

19 disease, the most important challenge to humanity since World War II, has led to 

a wider global crisis. A crisis in which events or sequences occur on a large scale 

and have a staggering speed that leads to uncertainty and increased irregularities 
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and, as a result, a feeling of controllability and emotional disturbance in individuals 

(Taghva, 2021). In order to prevent the spread of the disease more widely in 

society, many countries around the world have decided to quarantine and close 

businesses completely, and due to the need to minimize the physical presence of 

people in the workplace, many organizations have resorted to methods such as 

telecommuting (Taghva, 2021). Recent evidence also suggests that the emergence 

of the corona crisis has a significant relationship with increasing employee burnout 

rates (Sasangohar et al., 2020). Since universities have a critical role in influencing 

the education and growth of the young and future generation, as well as the 

development and application of various sciences and the development of culture 

and economics and value creation in society, burnout in university staff can be Left 

the destructive and irreparable effects. Therefore, the present study aimed to 

investigate the effect of telework on reducing burnout in Sistan and Baluchestan 

University staff during coronary heart disease. 

Case study  
This research was conducted in Sistan and Baluchestan University and in the 

research process, the professors and staff of this university were used as a statistical 

population. 

Materials and Methods  

This study is a practical research and case study that aims to present and evaluate 

the credit model of the effect of telework on burnout in space-time. The data 

collection method is also a cross-sectional survey and the type of data can be done, 

it is also mixed research that has been done with qualitative-camp methods. The 

statistical population of this research in the qualitative and model presentation 

section includes theoretical experts (university professors of management) and 

experimental experts (managers of Sistan and Baluchestan University) who have at 

least ten years of management experience. The main tools for collecting research 

data are interviews and researcher-made questionnaires. The interview consisted of 

6 initial questions and was conducted in a semi-structured manner. Data analysis 

was performed in the qualitative phase with MaxQDA software and in the 

quantitative phase with MicMac and Smart PLS 3 software. 

Discussion and Results  

Based on the results, it was found that the variables of the organizational structure 

of the university and the telecommunications implementation infrastructure are in 

the fifth level of the model. In explaining this finding, it can be stated that the 

mentioned variables are the most influential model variables that affect other 

variables and are not affected by the variable. Based on the research findings, it was 

shown that the variables of systematic telecommuting education and telecommuting 

executive policy are at the third level of the model. Explaining this finding, it can 

be said that these variables are influenced by the variables of the organizational 

structure of the university and telecommunications implementation infrastructure, 

and by improving their status, systematic telecommuting education and 

telecommuting executive policy are also directly improved and upgraded. Also, it 
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was found that the variable of telecommuting strategy formulation is at the fourth 

level of the model. Explaining this finding, it can be said that the variables of 

systematic telecommuting training and telecommuting executive policy have a 

direct effect on the variable of telecommuting strategy. The results showed that 

work-life balance variables are in the second level of the model. In explaining this 

finding, it can be said that the mentioned variable is affected by other variables 

mentioned in the previous levels of the model, and changes and improvements in 

each of them will lead to improving the status of this variable. Finally, it was shown 

that the burnout reduction variable is at the first level of the model. In explaining 

this finding, it can be stated that the variable of reducing burnout is the most 

influential variable of the model and does not affect another variable.   

Conclusion 

The results of this study, which aimed to investigate the effect of telework on 

reducing Corona in Sistan and Baluchestan University staff during the limitations of 

the corona, show that the infrastructure of telework has a positive and significant 

effect on the development of telework strategy; Developing a telecommuting 

strategy has a positive and significant effect on systematic telecommuting 

education; Developing a telecommuting strategy has a positive and significant 

effect on the telecommuting executive policy; Systematic telecommuting training 

has a positive and significant effect on work-life balance; The telecommuting 

executive policy has a positive and significant effect on work-life balance, and the 

work-life balance has a positive and significant effect on reducing burnout. In other 

words, by establishing the proposed research model, it is possible to prepare for the 

reduction of burnout at the University of Sistan and Baluchestan during the Corona. 
Keywords: Burnout, telecommuting, corona restrictions, mixed research, Sistan 

and Baluchestan University. 
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 زمان در کارکنان یشغل یفرسودگ کاهش بر یدورکار ریثأت

 (بلوچستان و ستانیس دانشگاه: مطالعه)مورد  کرونا یماریب یهاتیمحدود
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 چکیده
که  رسدیبه نظر مباشد. می یآن از منظر سازمان یامدهایاز پ یکی یاست که دورکار یندیناخوشا قتیحق کرونا

 دیکمک کند و تهد یشغل یبه کاهش فرسودگ دتوانیم ،وجود داشته باشد یدورکار یبرا یمناسب یاگر الگو

بر کاهش  یدورکار ریتأثبررسی راستا، پژوهش حاضر با هدف  نیکند. در ا لیفرصت تبد کیکرونا را به 

است.  کرونا انجام شده یماریب یهاتیدر زمان محدود دانشگاه سیستان و بلوچستان کارکنان یشغل یفرسودگ

از نظر  ،نیصورت گرفته است. همچن ختهیبا روش آم که باشدمی کاربردی یپژوهش ،هدف منظر از حاضر مطالعه

نفر  31 شامل یفیک بخش ی درجامعه آمار .است یمقطع شیمایپپژوهش  کیها داده یگردآور یروش و بازه زمان

دانشگاه نفر از کارکنان  07 دگاهیاز د زین ی. در بخش کمباشدمیدر حوزه مورد مطالعه  یو نظر یاز خبرگان تجرب

 و پرسشنامه محقق افتهی ساختاره مینمصاحبه  ،هاداده یابزار گردآوراست. و بلوچستان استفاده شده  ستانیس

بدست آمد. برای روایی  030/7برای اعتبارسنجی بخش کیفی ضریب هولستی محاسبه و مقدار آن  .استساخته 

. برای سنجش پایایی نیز آلفای کرونباخ و سنجی بخش کمی نیز روایی محتوایی و روایی همگرا محاسبه شد

در بخش  هاداده لیتحل یبرا بدست آمد. 658/7پایایی ترکیبی محاسبه گردید. آلفای کرونباخ پرسشنامه کلی 

در  و MicMacافزار ی با نرمریتفس-یساختار یسازمدل ،Maxqdaافزار یی با نرممحتوا لیاز روش تحل کیفی

نشان  این پژوهش جینتااست. شده استفاده  Smart PLS افزاری با نرمجزئ مربعاتحداقل  بخش کمی از

 قیطر ازداشته و  یینفوذ بالا قدرتی، دورکار یاجرا یهارساختیدانشگاه و ز یساختار سازمان دهد کهمی

 نیا و گذارندیم ریثأت یدورکار ییاجرا یمشو خط یمند دورکارآموزش نظام بر یدورکار یاستراتژ نیتدو

  . شوندیم گیری کرونای در دوران همهتعادل کار و زندگ موجب یمعنادار صورت به زین عوامل

، دانشگاه سیستان و ختهیآم پژوهش کرونا، یهاتیمحدود ،یدورکار ،یشغل یفرسودگ :یدیکل هایهواژ

 بلوچستان.
 

 

 

 یهاتیمحدود زمان در کارکنان یشغل یفرسودگ کاهش بر یدورکار ریثأت(. 1413) .فروزان ،وحید؛ سرحدی پورشهابی، استناد:

 . 171-211(، 63)17. عمومیهای مدیریت پژوهش، (بلوچستان و ستانیس دانشگاه: مطالعه)مورد  کرونا یماریب
 

  21/12/1411تاریخ پذیرش:        22/14/1411تاریخ ویرایش:                   22/14/1411تاریخ دریافت: 

  DOI: 10.22111/JMR.2022.39224.5546       وهشی             علمی پژنوع مقاله: 
 نویسندگان ©دانشگاه سیستان و بلوچستان         حق مؤلف  ناشر:



 

 

 

 

 

 
 ...  در انکارکن یشغل یفرسودگ کاهش بر یدورکار ریثأت  

 

183 

   مقدمه

 قابل منفی تأثیرات که شده کشیده چالش به ایسابقهبی بیماری شیوع با معاصر دنیای

 تجاری هایمدل و یاتعمل کارایی بر همچنین کل و یک عنوان به جامعه بر توجهی

کند. اثر می ایجاد موجی را اثرات اغلب مخرب تأثیرات چنین. دارد تأمین زنجیره مدیریت

افتد که بروز یک اختلال در سیستم، باعث اختلالات بیشتر در سایر موجی زمانی اتفاق می

 رددگاجزاء سیستم شود، دقیقاً مانند موجی که در اثر افتادن یک سنگ در آب ایجاد می
(Pavlov et al., 2019 .) 

 شیوع توسط جدی طور به جهان سراسر در های تولیدی و خدماتیکلیه سازمان اخیراً

 ,.Chio et al) به چالش کشیده شده است کرونا ویروس اپیدمی ویرانگر گسترده و نظیربی

مند نظامبخش مهمی از اقدامات مدیریتی در زمان بروز بحران کرونا، به آموزش  (.2020

 اهداف به دستیابی برای هاشرکت بازوی انسانی سرمایهاز آنجایی که گردد. دورکاری باز می

 وظایف ترینمهم از یکی باشد،می ارتباطی و فنی هایشایستگی منبع انسانی نیروی و است

 و کنند ایجاد سلامت و ایمن کار محیط که است آن کرونا بحران با مواجهه در مدیران

 قائل ارزش آنها برای سازمان که کنند احساس کماکان کارکنان که نمایند اقدام ایونهگبه

های این چنینی، ایجاد در بحران (.Mozaffari & Mirzaei Moghaddam, 2020)است 

مداوم مدیریت ارشد از کلیه کارکنان، بعنوان یکی از همدلی در بین کارکنان و حمایت 

مند دورکاری برای مقابله با بحران کرونا در محیط کار به ترین اقدامات آموزش نظاممهم

 ارشد سازمان، یتو مدیر رهبری که است آن اکنون، زمان (.Ashraf, 2020)آید شمار می

 ناراحتی رویکرد این. دهند توسعه سازمان انداز چشم و خود افراد بین را ایصمیمانه روابط

 ,.Pavlov et al) کندمی برطرف کرونا را کشنده گیرهمه از ناشی کار نیروی روانشناختی

2019.) 

یکی از تغییرات قابل ملاحظه ایجاد شده در زمان پاندمی کرونا، افزایش میزان دورکاری 

 نهادها و هاسازمان تمامی در را انسانی منابع و اداری نظام کنونی کارکنان است. شرایط

 غیر شرایط در حتی تغییرات که است حالی در این. است کرده تغییر به مجبور و محکوم

 محیط از خارج که هستند کارکنانی دورکار، کارمندان واقع در .آمدمی ودوج به باید بحرانی

 به آسیبی رویکرد این اینکه شرط به دهند؛می ارائه خود مخاطبان به را خدماتی اداری
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 فرهنگ نپذیرفتن مثال، عنوان به. دارد معایبی و مزایا دورکاری .نکند وارد آنها کار کیفیت

 کارمندان تا دارند تمایل مدیران اوقات گاهی. است معایب از یکی مدیران ازسوی دورکاری

 (. Pilevari & Alizadeh, 2021)باشند  آنها دردسترس همیشه

 یعدامل تواندد  مدی شدده و   عملکرد کارکنان تیفیباعث کاهش کیکی دیگر از عواملی که 

، فرسدودگی شدغلی اسدت. اولدین     باشد هیروح فیو تضع ،بتیغ ،یریپذ تیعدم مسئول یبرا

مشکل ایجاد شده برای قربانیان فرسودگی شغلی، فرسودگی جسمی اسدت کده بده صدورت     

یابدد. ایدن   خستگی طولانی مدت، عدم انرژی کافی، و دردهای جسمانی متعددد ظهدور مدی   

از یک سردرد دائمی، تهوع، و اختلال در خواب، تدا حدالات شددید تغییدر در     تواند دردها می

عادات غذایی، اختلال گوارشی، و حتی اخدتلال در سیسدتم ایمندی بددن نیدز نمایدان شدود        

(Kord Tamini & Koohi, 2011.) امروز ما در کنار فشارهای عصبی و روانی روزمره، دنیای 

 جامعده  بر توجهی قابل منفی تأثیرات شده که کشیده چالش به ایسابقهبی بیماری شیوع با

بده   11-بیمداری کوویدد  . دارد تدأمین  زنجیدرۀ  مدیریت تجاری هایمدل و عملیات کارایی و

، منجر به یدک بحدران گسدترده در    ترین چالش بشریت پس از جنگ جهانی دومعنوان مهم

دهد های بزرگ رخ میها در مقیاسجهان شده است. بحرانی که در آن رویدادها یا توالی آن

هدا و در نتیجده،   نظمدی ای دارد که منجر به عدم قطعیت و افزایش بدی کننده و سرعت خیره

 (. Taghva, 2021شود )احساس عدم کنترل و ایجاد اختلال عاطفی در افراد می

تر این بیماری در جامعه، بسیاری از کشدورهای دنیدا   به منظور جلوگیری از انتقال وسیع

تصمیم به قرنطینه و تعطیلی کامل کسب و کارها گرفتند و بدا توجده بده لدزوم بده حدداقل       

هدایی از قبیدل   هدا بده روش  رساندن حضور فیزیکی افراد در محل کدار، بسدیاری از سدازمان   

هدا  است که سدازمان  یکار دیشکل جد ی،دورکار (.Taghva, 2021اند )دورکاری روی آورده

خدود را   اتیچنان حهم دیشد یرقابت طیسازمان در مح تیقابل شیتا با افزا سازدیرا قادر م

هدا  سدازمان از  یاریبسد  ی،با گسدترش دورکدار   (.Sardarzadeh et al., 2016) ندیحفظ نما

داشته  یشتریو تمرکز ب یورتوانند بهرهیم ستند،یکارکنان در اداره ن یمتوجه شدند که وقت

هدا در  مدیران سدازمان  ،نیکه در اداره هستند، کار کنند. بنابرا یاز زمان شتریب یباشند و حت

بدر   11-دید کوو راتیثأتد ، زیدرا  ر اسدت ثؤمد  واقعاً یکه دورکار دندیرس جهینت نیهمه جا به ا

بده طدور    11-دید کده کوو  یبوده است. در حال ریچشمگ ایکار در سراسر دن طیکارکنان و مح
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 رید درگ که قبلاً ییدر روندها عیاما باعث تسر ،را با اختلال مواجه کرد یعاد یکارهای ناگهان

 اشدد و کارکندان ر   یو مجداز  ینترنتد یبده کدار ا   یکد یزیف کار طیمانند گذر از مح ،میآن بود

 یمدار یب یرید گهمده  یکارکندان در طد   یاجبدار  نهیخانه کرده است. قرنط درمجبور به کار 

 یمدرز کارهدا   انید تعدادل م  کارکندان معمدولاً   وتدر کدرده   دهید چیمسئله را پ نیا 11-دیکوو

روش کار از خانه بدا توجده    در این شرایط، دانند.یم زیرا چالش برانگ یرحضوریو غ یحضور

 یراهد  نیو همچند  افتده یروزافزون  تیمحبوب، هانهیهز ییجوصرفه هتآن در ج لیتانسبه پ

به  یهاچالش نیتوانند ایها مشده است. اما سازمان یماریب نیها با اسازمان یسازگار یبرا

 (. Jabraili, 2021) به فرصت کنند لیکرده و آنها را تبد یبررس یوجود آمده را به خوب

حدران کروندا رابطده    دهد کده ظهدور ب  آمده از مطالعات اخیر نیز نشان میدست شواهد به

 ,.Sasangohar et al)اسدت  داری با افزایش ندرخ فرسدودگی شدغلی کارکندان داشدته      معنا

رو، پرداختن به بحدث فرسدودگی شدغلی یکدی از موتدوعات مهدم در دوران       از این  .(2020

 یو بالنددگ  تید اثرگدذار در ترب  یهدا ه عنوان نهداد بها که دانشگاه ااز آنجپاندمی کرونا است. 

سداختن علدوم مختلدف و توسدعه      یکداربرد  گسدترش و  نیهمچن ساز و ندهیآ نسل جوان و

را بدر عهدده دارندد، بدروز      یمهمد  اریجامعده نقدش بسد    در ینیارزش آفر اقتصاد و فرهنگ و

 یرا بده جدا   یریجبدران ناپدذ   تواند اثرات مخرب ویم اهدانشگکارکنان در  یشغل یفرسودگ

 یشدغل  یبدر کداهش فرسدودگ    یدورکدار  ریتدأث بررسدی   لذا، پژوهش حاتر با هدف بگذارد.

 انجدام شدده  کروندا   یمدار یب یهدا تیدر زمان محدود دانشگاه سیستان و بلوچستان کارکنان

 است.    

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 فرسودگی شغلی

ای به عنوان کنایه 1174در سال  1واژه فرسودگی شغلی برای اولین بار توسط فرودنبرگر

ماسلاچ، شدافلی و   (.Mardani et al., 2019)از حالت یا فرآیند خستگی ذهنی، استفاده شد 

زای میان فدردی و عداطفی   های استرسعنوان واکنش به محرکفرسودگی شغلی را به 2لیتر

                                                 
1. Frodenberg 

2. Maslach, Schaufeli & Leiter 
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( 2117)1ماسلاچ و لایتدر   (.Bourghani Farahani et al., 2018)اند در شغل توصیف کرده

دانند که در نتیجه عوامل فشارزای بین فردی و فرسودگی شغلی را نشانگان روانشناختی می

آید و به صورت خستگی عاطفی، بدبینی به کار و کداهش کدارایی شدغلی    مزمن به وجود می

از  شود. در این حالت، فعالیت شغلی برای شخص امری خارجی است؛ یعنی جزئیآشکار می

کندد،  شود، احساس محرومیت و بدبختی مدی طبیعت او نیست، فرد در کار خویش ارتا نمی

دهدد، بلکده تدوان    در نتیجه شخص نیروهای روحی و جسمی خدود را آزادانده توسدعه نمدی    

دلیدل  قدان انرژی بهفرسودگی شغلی ف (.Day et al., 2017دهد )جسمی خود را از دست می

استفاده بیش از اندازه از انرژی عاطفی قابل دسترس است که منجر به اتمام مندابع شخصدی   

شود. خطر فقدان مندابع شخصدی منجدر بده تغییدرات نگرشدی، خسدتگی عداطفی، زوال         می

عنوان سندروم گردد. امروزه فرسودگی شغلی بهشخصیت و کاهش دستاوردهای شخصی می

تواندد  شود و مدی زوال شخصیت و کاهش حس تکامل شخصی توصیف میخستگی عاطفی، 

 (. Ghavidel et al., 2020)در طول تعاملات ویژه با دیگر افراد رخ دهد 

( 1ی از سه بُعد اصلی تشکیل شده است: شغل یفرسودگ، (2112)2 ماسلاچبه زعم 

از استرس انباشته شده از  یو ناش یو عاطف یاز لحاظ احساس یحالت ی:عاطف یخستگ

 یهااز نشانه یکی یعاطف یاز هر دو است. خستگ یبیترک ایو ی کار ای یفرد یزندگ

بر آنچه در  د کهکننیاغلب احساس م ی،عاطف یاست. افراد مبتلا به خستگ یکار شیفرسا

گونه افراد در اکثر  نیا :تیعدم کفا احساس( 2 قدرت و کنترل ندارند. ،فتدایاتفاق م یزندگ

کنند. خود را در مواجهه با یم یو درماندگ نانیاحساس عدم اطم شان،یهااعمال و نگرش

قادر به  هرگز»، «کار را انجام دهم نیتوانم اینم»چون  یو جملات نندیبیمشکلات، ناتوان م

 نیذهن ا شهی، هم«را ندارم یبه مراتب عال لیتوان ن»و  «ستمین یدر سطوح عال یریادگی

بودن و  یواقع ریاز احساس غ یتجارب :تیشخص مسخ( 3 کند.یافراد را به خود مشغول م

 ایبدن  جاناتیافکار، احساسات، ه یناظر خارج کیفرد به عنوان  نکهیا ایاز خود،  ییجدا

در سازمان  یتواند به صورت مسریمفرسودگی شغلی  .کندیخود را مشاهده م یهاتیفعال

 ;Bourghani Farahani et al., 2018) دیبحران نما دچار کند و سازمان را دایگسترش پ

Fernet et al., 2017.) 

                                                 
1. Maslach & Leiter 
2. Maslach 
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 دورکاری

بیدان شدد. بده     1173در سال  2برای نخستین بار توسط جک نیلز« 1دورکاری»صطلاح ا

طور کلی، دورکاری روشی برای سازماندهی و انجدام کدار در مکدانی غیدر از محدل اسدتقرار       

باشد که اسدتقرار ایدن فرایندد موجدب     سازمان، با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات می

 & Kheirandish)شدود  های شخصدی مدی  نجام وظایف و فعالیتانعطاف زمانی و مکانی در ا

Asgari, 2020.)  

رنج و سختی که شیوع ویروس کرونا برای بشر به همراه داشته، تنها محدود به بیماری و 

 ,.Karimi et al)مرگ و میر نبوده و اقتصاد جهانی را نیز در معرض خطدر قدرار داده اسدت    

ایدم.  ترین ترتیب انجام کار در این نسدل از بشدر شدده   بدون شک ما وارد غیرمعمول (.2020

هدا  به طور ناگهدانی متوقدف شدد و دولدت     2121دانیم، جهان در اوایل سال همانطور که می

ای را بددرای نجددات جددان مددردم اعمددال کننددد. چددالش مجبددور شدددند اقدددامات سددختگیرانه

وانند بدون آسیب رساندن به اقتصاد در ایدن شدرایط از   تسیاستمداران این بود که چگونه می

زندگی و سلامت مردم محافظت کنند. با شروع اقددامات مربدوط بده تعطیلدی یدا مانددن در       

خانه، به بخش بزرگی از نیروی کار دستور داده شد که در خانه بمانندد و از راه دور بده کدار    

پدذیرتر بدرای کارمنددان و آزادی    انعطاف ایخود ادامه دهند. دورکاری فرصتی را برای برنامه

کندد؛ اگدر چده ممکدن     در فعالیت کاری در مکانی دیگر و به دور از حضور کارفرما فراهم می

کنند( و قطدع ارتبداط بدا    است خطراتی مانند انزوا )خصوصاً برای افرادی که تنها زندگی می

آنهدا تدروری اسدت     بیندی و جلدوگیری از بدروز   همکاران را در پی داشدته باشدد کده پدیش    
(Messenger et al., 2020.)  
 

 پیشینه پژوهش

بدر فرسدودگی    11-( در تحقیقی به بررسدی تدأثیر کوویدد   2121) 3اسپانیولی و همکاران

نفدر از کارکندان یدک سدازمان      111شغلی کارکنان پرداختند. نتایج این تحقیق که در بدین  

دگی شدغلی کارکندان نیدز    ایتالیایی انجام شد، نشان داد که با گسترش پاندمی، میزان فرسو

                                                 
1. Telework 

2. Jack Niles 
3. Spagnoli et al 
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ای کده  ( با مطالعده 2121) 1محمود و همکاران. (Spagnoli et al., 2021) افزایش یافته است

ه کشور خاورمیانه و شمال آفریقا انجام دادند، به ایدن نتیجده   در میان کارکنان منتخب از س

داری بر احساس عدم امنیت شدغلی و فرسدودگی   رسیدند که ظهور پاندمی کرونا تأثیر معنی

( نیز رابطه مستقیم 2121) 2ساسانگوهار و همکاران (. ,.2021Mahmoud et al) شغلی دارد

 Sasangohar et)و معناداری را بین بحران کرونا و فرسودگی شغلی کارکنان گزارش کردند 

al., 2020.) ( در حوزه گردشدگری  2121) 3در مطالعه دیگری که توسط خسروی و همکاران

ها انجام شد نیز محققان نشان دادند کده در اثدر بدروز بحدران کروندا      و در بین کارکنان هتل

 ,.Khosravi et al)میزان خستگی عاطفی و فرسودگی شغلی کارکنان افزایش یافتده اسدت   

اندد کده   ( نیز در تحقیق خود به این مسئله اشاره کدرده 2121) 4گابریل و آگوینست(. 2120

 ,Gabriel & Aguinis) داری بدر فرسدودگی شدغلی کارکندان دارد    بحران کرونا تأثیر معندی 

2021 .) 

تحدول   یرهبدر  ریتدأث  یتحت عنوان مطالعه و بررس یپژوهش (2121) پورقاز و همکاران

 انید در م یروان شدناخت  هیسدرما  یانقدش واسدطه   قید از طر یشغل یرفتگ لیبر تحل نیآفر

و  نیتحدول آفدر   یو معندادار رهبدر   یاثدر منفد   آنهدا  قیتحق یهاافتهیند. اهمعلمان انجام داد

 (.Pourghaz et al., 2022) را نشدان داد  یشدغل  یرفتگد  لید بدر تحل  یروان شدناخت  هیسرما
کروندا   یدمید را در زمدان اپ  یو فرهنگ سازمان یشغل یفرسودگ نی( رابطه ب2121) یصداقت

 یو فرهندگ سدازمان   یشدغل  یفرسدودگ  نینشان داد ب وی پژوهش جی. نتاه استکرد یبررس

معکدوس دارد و   ریثأتد  یابعاد فرهنگ سدازمان  یبر رو یفرسودگ ،نیرابطه وجود دارد. همچن

شدهوازیان و هاشدمی قیندانی     .(Sedaghati, 2021) شدود یم یفرهنگ سازمان فیباعث تضع

کرونا در دوران گذار از بحران یانسانمنابع تیریمد یهاچالشوهشی تحت عنوان ( پژ2121)

 دهندد ینشان م ی این پژوهشهاافتهاند. یانجام داده رانیا یهتلدارو ارائه راهکار در صنعت 

، 11دید کوویپاندم دیزننده شد بیآس تیماه ،یپژوهش در سطح فراسازمان نیا یعل طیشرا

 تیریمدد  یو ارتبداط  یسدازمانده  هدای و تعف مهارت یت اقتصاددر سطح سازمان، مشکلا

. باشدد یمد  یمندابع انسدان   تیریمدد  یادراک هایتعف مهارت ،یو درسطح فرد یمنابع انسان

                                                 
1. Mahmoud et al 
2. Sasangohar et al 
3. Khosravi et al 
4. Gabriel & Aguinis 
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 انید را ب یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد هایاز چالش یامجموعه ها،صاحبهم لیتحل

 Shahvazian & Hashemi) گدذارد یمد  ریمواجهه بر بحران تأث یهایکه بر استراتژ کندیم

Gheinani, 2020). تناسدب   ریتدأث  یان بررستحت عنو ی( پژوهش2111و همکاران ) یمردان

و  یشدغل  یفرسودگ یانجیبه ترک خدمت با توجه به نقش م لیفرد با سازمان بر تما فیتع

 فیاز آن است کده تناسدب تدع    یحاک آنها پژوهش جیانجام دادند. نتا تیمعنو کنندهلیتعد

بده   لید بر تما یشغل یو فرسودگ ،یلشغ یبه ترک خدمت و فرسودگ لیفرد با سازمان بر تما

فدرد بدا سدازمان بدر      فیتناسدب تدع   ریتدأث  تید امدا معنو  .دارد یک، اثر مثبت و معنادارتر

 Mardani) کندینم لیبه ترک خدمت را تعد لیبر تما یشغل یو فرسودگ یشغل یفرسودگ

et al., 2019). 
بدر کداهش    یدورکدار  ریتدأث هدای انجدام شدده، پژوهشدی کده در آن      با عنایت به بررسی

مدورد بررسدی قدرار بگیدرد،      کرونا یماریب یهاتیکارکنان در زمان محدود یشغل یفرسودگ

شدود: دورکداری   انجام نشده است. بنابراین، در این مطالعه به سدوالات زیدر پاسدخ داده مدی    

گدذارد   های کرونا تدأثیر مدی  ارکنان در زمان محدودیتچگونه بر کاهش فرسودگی شغلی ک

چه عواملی در این رابطه دخیل هستند  الگوی روابط علی میان عوامل دخیل در این رابطده  

 چگونه است 
 

 روش پژوهش  

است که با هدف ارائده   یو مطالعه مورد یکاربرد قیتحقاین مطالعه از منظر هدف، یک 

صورت گرفته کاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کرونا تأثیر دور یالگو یاعتبارسنجو 

 و شودمحسوب می 1مقطعی-ها نیز یک پژوهش پیمایشیاست. براساس نحوه گردآوری داده

کمّدی انجدام شدده    -های کیفیها نیز یک پژوهش آمیخته است که با روشبراساس نوع داده

 است.

، شدامل خبرگدان نظدری )اسداتید     جامعۀ آماری این پژوهش در بخش کیفی و ارائه الگو

دانشگاهی مدیریت( و خبرگان تجربی )مدیران دانشدگاه سیسدتان و بلوچسدتان( اسدت کده      

و  یفد یکده بدا روش ک   یدر مطالعدات حجدم نمونده   اند. حداقل ده سال سابقه مدیریت داشته

 ,.Ranjbar et al) اسدت  شدده  هینفدر توصد   25تدا   5 نیمعمولاً بد  ،شوندیمصاحبه انجام م

                                                 
1. Cross-sectional survey 
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اندد.  نفر در این مطالعه شرکت کدرده  13گیری هدفمند استفاده از روش نمونهبا  لذا، (.2012

سیسدتان و  دانشدگاه   کارکنان شامل یآمار ۀامعج در بخش دوم، جهت اعتبارسنجی الگو نیز

 G*Powerافدزار  برای محاسبه حجم نمونه از روش تحلیل توان و نرم است. بلوچستان بوده

اسدت کده    یآمدار  رایگدان و  ینرم افزار کاربرد کی G*Powerافزار نرم است. استفاده شده 

 اریدر مباحث جامعه و نمونده بسد   براساس توان آزمون و اندازه اثر محاسبه حجم نمونه یبرا

برابدر تعدداد مسدیرهای بخدش سداختاری       11براساس این قاعده باید حداقل  مناسب است.

. حداقل حجدم نمونده لازم   (Azar & Gholamzadeh, 2019)مدل، نمونه وجود داشته باشد 

درصدد،   15سدطح اطمیندان    درصدد و در  25، انددازه اثدر   2/1برای دستیابی به توان آزمون 

گیدری از روش تصدادفی سداده اسدتفاده شدده و فرآیندد       نفدر اسدت. بدرای نمونده     71تعداد 

 است.نفر ادامه پیدا کرده  71گیری تا دستیابی به نمونه

سداختاریافته و در  های پژوهش در بخش کیفدی، مصداحبه ندیم   ابزار اصلی گردآوری داده

پرسدش اولیده    6حتوای مصاحبه است. مصداحبه شدامل   مبخش کمیّ پرسشنامه برگرفته از 

سازه اصلی و  7 است. پرسشنامه پژوهش شامل ساختار یافته انجام شدهبوده و به روش نیمه

 گویه با طیف لیکرت پنج درجه و چهار پرسش عمومی است. 31

اسدت. میدزان    استفاده شده 1اعتبار بخش کیفی از محاسبه تریب هولستی یبررس یبرا

بیشدتر اسدت. بندابراین،     6/1بدست آمده است که از  717/1ق دو کدگذار در این روش تواف

پرسشدنامه   برای سنجش اعتبار (.Holsti, 1969)تحلیل کیفی از اعتبار کافی برخوردار است 

)نظرخواهی از خبرگان( استفاده شدد و اعتبدار آن تأییدد گردیدد. همچندین،       محتواروایی از 

پدس از توزیدع   بدسدت آمدد.    256/1 کلی پرسشنامه در یک مطالعه مقدماتی کرونباخ یآلفا

، روایدی  پرسشنامه در نمونه منتخب، روایی پرسشنامه با سه روش روایی سازه )مدل بیرونی(

برای تمامی متغیرها بایدد بزرگتدر از    AVEمقدار  .و روایی واگرا بررسی شد (AVEهمگرا )

و تریب آلفای کرونبداخ بدرای هدر     (CRبرای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی ) باشد. 5/1

پایایی ترکیبی و آلفای کرونبداخ تمدامی ابعداد بایدد      است. میزانیک از عوامل محاسبه شده 

 (.Amani & AbbasZadeh, 2012; Davari & RezaZadeh, 2013)باشدد   7/1ر از بزرگتد 

 است. ارائه شده 1ها در جدول شماره نتایج مربوط به هر یک از این شاخص

                                                 
1. Holsti 
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 گیری: خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه3شماره  جدول

 کرونباخ یآلفا (CR) یبیترک ییایپا AVE یاصل یهاازهس

 132/1 145/1 712/1 یشغل یکاهش فرسودگ

 113/1 132/1 774/1 یدورکار یاجرا یهارساختیز

 121/1 136/1 675/1 دانشگاه یساختار سازمان

 231/1 222/1 611/1 یدورکار یاستراتژ نیتدو

 116/1 131/1 721/1 یدورکار ییاجرا یمشخط

 721/1 253/1 517/1 یمند دورکارآموزش نظام

 222/1 215/1 652/1 یتعادل کار و زندگ

 

است؛  5/1ها بزرگتر از برای تمامی سازه (AVE)شده  استخراج انسیوار نیانگیممقدار 

شود. آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تمامی متغیرهدا بزرگتدر   بنابراین روایی همگرا تأیید می

 ه بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد تأیید است.بود 7/1از 

اسدت.  های زیربنایی تحقیق، از تحلیل کیفی محتدوا اسدتفاده شدده    برای شناسایی مقوله

تفسددیری و در نهایددت بددرای -بددرای طراحددی الگددوی اولیدده، از روش مدلسددازی سدداختاری 

 تجزیهتفاده گردیده است. اعتبارسنجی الگوی طراحی شده از روش حداقل مربعات جزئی اس

 و MicMacافدزار  بدا ندرم   و در فاز کمیّ MaxQDAافزار ها در فاز کیفی با نرموتحلیل داده

Smart PLS 2  استانجام شده. 
 

 های پژوهشیافته
 شناختیتحلیل توصیفی مشخصات جمعیت

اسدابقه  گاهی و مددیران ب دانشد  اساتیدنفر از  13 دگاهیمطالعه براساس د نیا یفیبخش ک

شناختی خبرگان بخدش  های جمعیت ویژگی است.انجام شده دانشگاه سیستان و بلوچستان

 نمایش داده شده است. 2کیفی در جدول شماره 
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 یفیک بخش خبرگان یشناختتیجمع یهایژگیو: 0شماره  جدول

 درصد یفراوان یشناختتیجمع یهایژگیو

 تیجنس
 درصد 61 1 مرد

 درصد 31 4 زن

 سن

 درصد 2 1 سال 35 از ترکم

 درصد 23 3 سال 45 تا 35

 درصد 61 1 شتریب و سال 45

 لاتیتحص
 درصد 15 2 ارشد یکارشناس

 درصد 25 11 یدکتر

 یکارسابقه

 درصد 62 2 سال 21 تا 11

 درصد 32 5 سال 21 یبالا

 درصد 111 13 کل
 

وهش نیز در جدول شماره شناختی کارکنان مربوط به بخش کمیّ پژهای جمعیتویژگی

 نمایش داده شده است. 3
 شناختی کارکنان بخش کمیهای جمعیت:  ویژگی1جدول شماره 

 درصد یفراوان یشناختتیجمع یهایژگیو

 تیجنس
 درصد 67 47 مرد

 درصد 33 23 زن

 سن

 درصد 17 12 سال 35 از کمتر

 درصد 31 27 سال 45 تا 35

 درصد 44 31 شتریب و سال 45

 لاتیتحص

 درصد 47 33 یکارشناس

 درصد 36 25 ارشد یکارشناس

 درصد 17 12 یدکتر

 یکار سابقه

 درصد 23 16 سال 11 از کمتر

 درصد 27 11 سال 15 تا 11

 درصد 31 22 سال 21 تا 15

 درصد 11 13 سال 21 از شیب

 درصد 111 71 کل
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 در زمان کرونا یشغل یبر کاهش فرسودگ یتأثیر دورکار یهامقوله ییشناسا

هدای  ، مصاحبهتأثیر دورکاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کروناجهت ارائه الگویی برای 

یافته با اساتید دانشگاه صدورت گرفتده اسدت. در ایدن مرحلده، پدیش از شدروع        ساختتخصصی نیم

بیندی در نظدر   است و در طول فرایند مصاحبه این پیشمصاحبه شش سؤال باز در نظر گرفته شده 

بدا عمدق و گسدتره     پژوهشدگر  نکده یا یبدرا است که سؤالات جدیدی نیز مطدرح شدود.   گرفته شده 

هدا بده صدورت فعدال     هدا و خوانددن داده  مکدرر داده  یبده بدازخوان   اقدام ،ها آشنا شودداده ییمحتوا

 سؤالات تخصصی مصاحبه در  است.شده و الگوها(  یمعان یجوو)جست

 است.ارائه شده  4 :1شماره  جدول
 

 در زمان کرونا  یشغل یبر کاهش فرسودگ یتأثیر دورکار یالگو یطراح مصاحبه سؤالات :1شماره  جدول

 سؤالات فیرد

 ست یچ کرونا زمان در یشغل یفرسودگ کاهش جهت یدورکار یریبکارگ لزوم شما نظر از 3

 کدامند  کرونا زمان در یشغل یفرسودگ کاهش بر یدورکار تأثیر یالگو یاصل هایمؤلفه شما، نظر به 0

 کدامند  کرونا زمان در یشغل یفرسودگ کاهش بر یدورکار تأثیر یالگو یفرع هایمؤلفه شما نظر به 1

 کدامند  کرونا زمان در یشغل یفرسودگ کاهش بر یدورکار تأثیر یلگوبر ا گذارابعاد تأثیر شما نظر به 1

 د یکنیم یابیارز چگونه را کرونا زمان در یشغل یفرسودگ کاهش بر یدورکار تأثیر زانیم 5

 د یدار کرونا زمان در یشغل یفرسودگ کاهش جهت یدورکار یسازادهیپ یبرا ییشنهادهایپ چه 8
 

و تحلیدل قدرار گرفدت. تحلیدل      ها با روش تحلیل محتدوایی مدورد تجزیده   نتایج مصاحبه

صدورت   هدای اصدلی و فرعدی   مقولده  شامل کرپیندورف، بر روش پیشنهادیمحتوایی مبتنی 

افزار وارد نرممتن  لیاز آن به صورت فا شیها پمتن مصاحبه (.Krippendorff, 2018) گرفت

 افدزار هدا بده صدورت کدد وارد ندرم     آن یدید مطالعه قرار گرفدت و نکدات کل   بارها مورد شود،

MaxQDA .ها چندین بار مطالعده و مدرور شدد. سدپس،     برای این منظور، متن مصاحبه شد

های مرتبط با معنای اصدلی شکسدته   دهای معنایی در قالب جملات و پاراگرافها به واحداده

شد. واحدهای معنایی نیز چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشدته  

و تحلیدل بدا اتدافه شددن هدر      بندی شد. جریان تجزیه و کدها براساس تشابه معنایی طبقه

افددزار ندده کدگددذاری متددون مصدداحبه در نددرممصدداحبه بدده همددین ترتیددب تکددرار شددد. نمو

MAXQDA20  ارائه شده است 1در شکل. 
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 MAXQDA20افزار در نرم ی متون مصاحبهنمونه کدگذار: 3شماره  شکل
 

ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامده یافدت. مدلاک دسدتیابی بده اشدباع نظدری،        مصاحبه

کدد   117لده کدگدذاری بداز    رسیدن به تکدرار در کددهای اسدتخراجی بدوده اسدت. در مرح     

 31و  (یطبقده )مقولده اصدل    7شناسایی گردید. در نهایت، از طریق کدگدذاری محدوری بده    

تدأثیر دورکداری بدر کداهش     هدای الگدوی   دسدت پیددا شدد. شداخص     ی(مقوله فرعشاخص )

هدا بده روش تحلیدل کیفدی محتدوا در      مستخرج از مصداحبه فرسودگی شغلی در زمان کرونا 

 است.ه شده ارائ 5جدول شماره 
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 براساس تحلیل محتواییتأثیر دورکاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کرونا : 5شماره  جدول

 یفرع مقوله یاصل مقوله

 یشغل یفرسودگ کاهش
 ،یرواند  فشدار  کاهش ،یکارآمد و تیکفا احساس ،یکار تیشخص تیتقو ،یعاطف یخستگ کاهش

 کار با خوب رابطه یاربرقر ،یکار نشاط و شور احساس ،یکار بار کاهش

 یاجرا یهارساختیز

 یدورکار

 یاجدرا  ینددها یفرآ نیبد  یکپدارچگ ی ،یدورکار یافزارنرم امکانات ،یدورکار یافزارسخت امکانات

 هوشمند یهاسامانه از استفاده کار،

 یسازمان ساختار

 دانشگاه

 یدگیچیپ کاهش ،یرکا یهاتیفعال یاجرا در تمرکز ،یکار یهاتیفعال یاجرا در تیرسم کاهش

 هدا، نده یهز کداهش  و ییکدارا  بهبدود  ،یدورکدار  یراستا در راتییتغ تیریمد ،یکار امور انجام در

 باز یساختارها و یدموکراس از استقبال ،یمراتب سلسله ساختار کردن مسطح

 یاستراتژ نیتدو

 یدورکار

 ،یدورکار بلندمدت یذارگهدف ،یدورکار تیمامور نییتع دانشگاه، در یدورکار اندازچشم میترس

 بودجه صیتخص و یدورکار یزیربرنامه ،یدورکار یهایاستراتژ نیتدو

 ییاجرا یمشخط

 یدورکار

 مقدررات  و نیقدوان  نیتددو  مددت،  کوتداه  اهداف نییتع ،یدورکار یاجرا یهاهیرو و روندها نیتدو

 ملاز منابع صیتخص ،یدورکار یهااستیس شفاف و روشن ابلاغ روشن، ییاجرا

 مندنظام آموزش

 یدورکار

 افدراد،  تدال یجید یهدا مهدارت  تید تقو افدراد،  تدال یجید سواد شیافزا ،یانسان یروین یتوانمندساز

 یهدا دوره یبرگزار ،یدورکار مهارت و استعداد تیتقو ،یدورکار یریادگی و جذب تیظرف شیافزا

 خدمت تمن یآموزش

 یزندگ و کار تعادل
 یشخص امور انجام ،یزندگ و کار نیب رابطه یبرقرار ،یزندگ مسائل حل در یکار دانش از استفاده

 یکار طیمح با بهتر تعامل ،یزندگ و یکار یهاتیفعال زمان تیریمد ،یشغل امور انجام تناسب به
 

های اجرای زیرساخت ،کاهش فرسودگی شغلیاند از های فراگیر این تحقیق عبارتمقوله

 ،مشی اجرایی دورکداری خط ،تدوین استراتژی دورکاری ،ساختار سازمانی دانشگاه ،دورکاری

 .  تعادل کار و زندگی ،مند دورکاریآموزش نظام

 تأثیر دورکاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کرونای الگوطراحی 

تأثیر دورکاری بدر  گام دوم براساس الگوی پژوهش، شناسایی روابط درونی و ارائۀ الگوی 

جهدت طراحدی الگدوی پدژوهش از روش      اسدت. کاهش فرسدودگی شدغلی در زمدان کروندا     

روابدط بدین کداهش فرسدودگی     الگدوی  . اسدت استفاده شده  1تفسیری-الگوسازی ساختاری

 است.تعیین شده  6الگوی مندرج در جدول شماره استفاده از  با شغلی
 

 تفسیری-: علائم مورد استفاده در طراحی الگو ساختاری8شماره  جدول

 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه تأثیر دارد iبر  jمتغیر  تأثیر دارد jبر  iمتغیر  رابطه

                                                 
1. Interpretive Structural Modelling 
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شده کده  تشکیل  )SSIM( 1ساختاری تعاملیماتریس خودها، با شناسایی روابط شاخص

 . استقابل مشاهده  7در جدول شماره 
 

 ر دورکاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کرونا تأثی: ماتریس خودتعاملی ساختاری 0شماره جدول 

SSIM BO UOS WLB TWSE TWIS TWSM TWPM 

 (BO) یشغل یفرسودگ کاهش
 

A A A A O A 

 (UOS) دانشگاه یسازمان ساختار
  

V V X V O 

 (WLB) یزندگ و کار تعادل
   

A O A A 

 (TWSE) یدورکار مندنظام آموزش
    

A A X 

 (TWIS) یدورکار یاجرا یهارساختیز
     

V V 

 (TWSM) یدورکار یاستراتژ نیتدو
      

V 

 (TWPM) یدورکار ییاجرا یمشخط
       

 

از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو  (RM) 2ماتریس دریافتی

های قطر اصلی برابر یک قرار آید. در ماتریس دریافتی، درایهارزشی صفر و یک بدست می

 Aگیرد. همچنین، برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر یم

شود. یعنی اگر  Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به 

براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد؛ اما اگر در عمل این اتفاق نیفتاده 

تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. فرمول زیر روش تعیین باشد، باید جدول 

 دهد:دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت نشان می
 . تعیین ماتریس دسترسی نهایی3 ۀرابط

 

ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است.  Aماتریس 

 & Azar)گیرد ( صورت می2 ۀرابط) 3ن رساندن ماتریس طبق قوانین بولینعملیات به توا

Gholamzadeh, 2019.) 

 . قوانین بولینی0 ۀرابط
1×1=1; 1+1=1 

 است.ارائه شده  2ماتریس دسترسی نهایی در جدول شماره 

                                                 
1. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
2. Reachability matrix, RM 
3. Boolean rule 
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 یپس از سازگار یابیدست: ماتریس 6شماره  جدول
TRM BO UOS WLB TWSE TWIS TWSM TWPM 

 1 1 1 1 1 1 1 (BO) یشغل یفرسودگ کاهش

 *1 1 1 1 1 1 1 (UOS) دانشگاه یسازمان ساختار

 1 1 1 1 1 1 1 (WLB) یزندگ و کار تعادل

 1 1 1 1 1 1 1 (TWSE) یدورکار مندنظام آموزش

 1 1 1* 1 1 1 1 (TWIS) یدورکار یاجرا یهارساختیز

 1* 1 1 1 1 1 1 (TWSM) یدورکار یاستراتژ نیتدو

 1 1 1 1 1 1 1 (TWPM) یدورکار ییاجرا یمشخط
 

تدأثیر دورکداری بدر    بنددی  سدطح  برای تعیین روابط وپس از تشکیل ماتریس دستیابی، 

« نیداز مجموعدۀ پدیش  »و « مجموعۀ دسدتیابی »کاهش فرسودگی شغلی در زمان کرونا، باید 

یرهدایی  ها( شامل متغمجموعۀ دستیابی )خروجی یا اثرگذاری شناسایی شود. برای متغیر 

ها( نیاز )ورودی یا اثرپذیریها رسید. مجموعۀ پیشتوان به آنمی است که ازطریق متغیر 

 (. 1رسید )جدول شماره  توان به متغیر ها میشامل متغیرهایی است که ازطریق آن
 

 سودگی شغلی در زمان کرونانیاز تأثیر دورکاری بر کاهش فر: مجموعه دستیابی و پیش9شماره  جدول

 اشتراک یری: اثرپذیورود یاثرگذار: یخروج رهایمتغ

 BO (BO) یشغل یفرسودگ کاهش
BO,UOS,WLB,TWSE,TWIS

,TWPM 
BO 

 دانشگاه یسازمان ساختار

(UOS) 

BO,UOS,WLB,TWSE,TWIS,TWSM,T

WPM 
UOS,TWIS UOS,TWIS 

 BO,WLB (WLB) یزندگ و کار تعادل
UOS,WLB,TWSE,TWSM,T

WPM 
WLB 

 یدورکار مندنظام آموزش

(TWSE) 
BO,WLB,TWSE,TWPM 

UOS,TWSE,TWIS,TWSM,T

WPM 
TWSE,TWPM 

 یدورکار یاجرا یهارساختیز

(TWIS) 

BO,UOS,WLB,TWSE,TWIS,TWSM,T

WPM 
UOS,TWIS UOS,TWIS 

 یدورکار یاستراتژ نیتدو

(TWSM) 
BO,WLB,TWSE,TWSM,TWPM UOS,TWIS,TWSM TWSM 

 یدورکار ییجراا یمشخط

(TWPM) 
BO,WLB,TWSE,TWPM TWSE,TWIS,TWSM,TWPM TWSE,TWPM 
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 تأثیر دورکاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کرونا : قدرت نفوذ و میزان وابستگی 37شماره  جدول

 سطح نفوذ قدرت یوابستگ زانیم پژوهش یرهایمتغ

 7 1 1 (BO) یشغل یفرسودگ کاهش

 2 7 5 (UOS) هدانشگا یسازمان ساختار

 6 2 2 (WLB) یزندگ و کار تعادل

 5 4 3 (TWSE) یدورکار مندنظام آموزش

 2 7 5 (TWIS) یدورکار یاجرا یهارساختیز

 3 5 4 (TWPM) یدورکار یاستراتژ نیتدو

 5 4 3 (TWSM) یدورکار ییاجرا یمشخط

 

 ییشدکل الگدو   هدا را بده  تدوان آن مدذکور، مدی   یهاروابط و سطح شاخص نییپس از تع

از بدالا بده    بید ها بده ترت ها را بر حسب سطح آنمنظور ابتدا شاخص نینمود. به هم یطراح

تأثیر دورکاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کروندا   الگوی اولیه. گرددیم میتنظ نییپا

 است.نمایش داده شده  2در شکل شماره 

 
 تأثیر دورکاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کرونا ی الگو: 0شماره  شکل

 

هدای اجدرای   ساختار سازمانی دانشدگاه و زیرسداخت   یرهایمتغ ،2شکل شماره  براساس

مسدتقل   یرهدا یمتغ هیدارند و در ناح یکم یریپذداشته و تأثیر ییدورکاری قدرت نفوذ بالا

 نیتدو

 یاستراتژ

 یدورکار

 یمشخط

 ییاجرا

 یدورکار

 یهارساختیز

 یدورکار یاجرا

ساختار 

 یسازمان

 دانشگاه

تعادل کار و 

 یزندگ

کاهش 

 یفرسودگ

 یشغل

آموزش 

مند نظام

 یدورکار
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و  مندد دورکداری  وزش نظدام تددوین اسدتراتژی دورکداری، آمد     یرهدا یقرار گرفته است. متغ

 رید متغ ،نیبندابرا  .دارندد  ییبدالا  یوابسدتگ  زانید مشی اجرایی دورکاری قدرت نفدوذ و م خط

 یاز وابسدتگ  زید ن و کاهش فرسودگی شدغلی  تعادل کار و زندگی یرهایهستند. متغ یوندیپ

 چی. هد شدوند یوابسته محسدوب مد   یرهایمتغ ،نیبنابرا .برخوردار هستند یبالا اما نفوذ اندک

 .گرفته استنخودمختار قرار  هیناح یعنیاول  بعدر ر زین یریمتغ

 تأثیر دورکاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کرونا  اعتبارسنجی الگوی 

طراحدی  تأثیر دورکاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کرونا پس از آنکه مدل اولیه 

اسدتفاده   (PLS)بعدات جزئدی   از روش حداقل مر نهاییمدل شد، جهت اعتبارسنجی و ارائه 

است. نمایش داده شده  4و  3های شماره است. مدل ساختاری نهائی پژوهش در شکلشده 

است، خلاصه نتایج مربوط به تری بدروابط   Smart PLSدر این مدل که خروجی نرم افزار 

 است. تأثیر دورکاری بر کاهش فرسودگی شغلی در زمان کرونا ارائه شده 
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 : تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش )تخمین استاندارد(1 شمارهشکل 

 

 
 :تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش )معناداری(1شماره شکل 

 

 نمایش داده شده است. 11های پژوهش در جدول شماره خلاصه نتایج آزمون فرتیه
 



 

 

 

 

 

 
 ...  در انکارکن یشغل یفرسودگ کاهش بر یدورکار ریثأت  

 

201 

 های پژوهش: خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه33شماره  جدول
 نتیجه tآماره  بارعاملی متغیر وابسته قلمتغیر مست

 ییدأت 223/5 511/1 تدوین استراتژی دورکاری ساختار سازمانی دانشگاه

 ییدأت 121/5 511/1 تدوین استراتژی دورکاری های اجرای دورکاریزیرساخت

 ییدأت 332/1 775/1 مند دورکاریآموزش نظام تدوین استراتژی دورکاری

 ییدأت 271/1 255/1 مشی اجرایی دورکاریخط کاریتدوین استراتژی دور

 ییدأت 174/3 431/1 تعادل کار و زندگی مند دورکاریآموزش نظام

 ییدأت 615/2 322/1 تعادل کار و زندگی مشی اجرایی دورکاریخط

 ییدأت 442/7 741/1 کاهش فرسودگی شغلی تعادل کار و زندگی

 

 ۀو آمار 511/1ر تدوین استراتژی دورکاری مقدار تریب تأثیر ساختار سازمانی دانشگاه ب

t ادعدا کدرد: سداختار     توانیدرصد م 15 نانیبا اطم ،نیبدست آمده است. بنابرا 223/5 زین

 دارد. یارسازمانی دانشگاه بر تدوین استراتژی دورکاری تأثیر مثبت و معناد

 511/1ری مقددار  های اجرای دورکاری بر تدوین استراتژی دورکازیرساخت تریب تأثیر

ادعدا کدرد:    تدوان یدرصد مد  15 نانیبا اطم ،نیبدست آمده است. بنابرا 121/5 زین t ۀو آمار

 دارد. یعنادارهای اجرای دورکاری بر تدوین استراتژی دورکاری تأثیر مثبت و مزیرساخت

 775/1مندد دورکداری مقددار    تدوین استراتژی دورکاری بدر آمدوزش نظدام    تریب تأثیر

بدا   ،نیدسدت آمدده اسدت. بندابرا    هبد  332/1 زین t ۀمقدار آمار ،نیآمده است. همچندست هب

مندد  ادعا کدرد: تددوین اسدتراتژی دورکداری بدر آمدوزش نظدام        توانیدرصد م 15 نانیاطم

 .رددا یدورکاری تأثیر مثبت و معنادار

 255/1مشدی اجرایدی دورکداری مقددار     تدوین استراتژی دورکاری بر خدط  تریب تأثیر

بدا   ،نیبدسدت آمدده اسدت. بندابرا     271/1 زید ن t ۀمقدار آمدار  ،نیدست آمده است. همچنهب

مشدی اجرایدی   ادعا کرد: تددوین اسدتراتژی دورکداری بدر خدط      توانیدرصد م 15 نانیاطم

 .دارد یدورکاری تأثیر مثبت و معنادار

 زین t ۀارو آم 431/1مند دورکاری بر تعادل کار و زندگی مقدار آموزش نظام تریب تأثیر

مند ادعا کرد: آموزش نظام توانیدرصد م 15 نانیبا اطم ،نیبدست آمده است. بنابرا 174/3

 دارد. یدورکاری بر تعادل کار و زندگی تأثیر مثبت و معنادار



 

 

 

 

 

 
 3170 بهار،  81، شماره 30سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

202 

 t ۀو آمدار  322/1مشی اجرایی دورکاری بر تعادل کار و زنددگی مقددار   خط تریب تأثیر

مشدی  ادعا کدرد: خدط   توانیدرصد م 15 نانیبا اطم ،نیابدست آمده است. بنابر 615/2 زین

 دارد. یاجرایی دورکاری بر تعادل کار و زندگی تأثیر مثبت و معنادار

دست آمدده  به 741/1تعادل کار و زندگی بر کاهش فرسودگی شغلی مقدار  تریب تأثیر

درصد  15 نانیمبا اط ،نیدست آمده است. بنابرابه 442/7 زین t ۀمقدار آمار ،نیاست. همچن

 یادعا کرد: تعادل کار و زندگی بر کاهش فرسودگی شدغلی تدأثیر مثبدت و معندادار     توانیم

 دارد.

، شداخص  برازش مدل درونی )سداختاری( براسداس سده شداخص تدریب تعیدین       

ارزیابی گردیده است. خلاصده نتدایج    (GOF)، و شاخص نیکویی برازش گیزر -استون

 است. ارائه شده 12رزیابی برازش مدل ساختاری در جدول شماره ا
 

 گیری: خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه30شماره  جدول
 GOF یافزونگ متقاطع ییروا یاشتراک متقاطع ییروا صیتشخ بیضر یاصل یهاسازه

 341/1 364/1 561/1 یشغل یکاهش فرسودگ

446/1 

 412/1 426/1 - یدورکار یاجرا یهارساختیز

 313/1 327/1 - دانشگاه یساختار سازمان

 232/1 262/1 773/1 یدورکار یاستراتژ نیتدو

 357/1 321/1 731/1 یدورکار ییاجرا یمشخط

 135/1 151/1 611/1 یمند دورکارآموزش نظام

 226/1 311/1 642/1 یتعادل کار و زندگ
 

نگر میزان تبیین متغیرهای وابسدته الگدو اسدت.    ( معیاری است که بیا2Rتریب تعیین )

بدده ترتیددب  67/1و  33/1، 11/1بنددابراین، هرچدده بیشددتر باشددد، بهتددر اسددت. سدده مقدددار  

تریب تعیین سدازه کداهش    .(Chin, 1998) دهنده برازش تعیف، متوسط و قوی استنشان

درصد از تغییدرات ایدن    56اند دهد که متغیرهای مستقل توانستهفرسودگی شغلی نشان می

براسداس   یا شاخص  1زریگ -استون اریمعتوجهی است. را تبیین کنند و مقدار قابل  سازه

 35/1اگدر ایدن مقدادیر از     .دو شاخص روایی متقاطع اشتراکی و افزونگی قابل بررسی اسدت 

                                                 
1. Stone-Geisser 
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روایی متقاطع اشتراکی و افزونگی برای  .(Henseler et al., 2015)بیشتر باشد مطلوب است 

 است.  برآورد شده یقو صورتبه ینیبشیپدهد که قدرت های پژوهش نشان میتمامی سازه

اسدت.   GOFترین شاخص برازش مدل در روش حداقل مجذورات جزیدی شداخص   مهم

(. Tenenhaus et al., 2004)( ابداع گردید 2114) 1وس و همکارانتوسط تننها GOFمعیار 
دیر تدعیف،  عندوان مقدا  را بده  36/1و  25/1، 11/1( سده مقددار   2111) 2وتزلس و ادکدرکن 

. ایدن شداخص   (Wetzels & Odekerken, 2009) اندمعرفی نموده Gofمتوسط و قوی برای 

قابدل محاسدبه    3های افزونگدی شاخصو میانگین  دسی شاخص با استفاده از میانگین هن

دسدت آمدده اسدت بندابراین مددل از بدرازش مطلدوبی        به 446/1برابر  GOFاست. شاخص 

 برخوردار است.
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 ییآشدنا  ،لدذا . هستند یشغل یفرسودگ دهیپد در خطرها امروزه همه کارکنان در سازمان

به اهدداف   یابیدست و یوربهره شیافزا و یدر بالندگ دهیپد نیثر در بروز اؤعوامل م وبا علل 

بدا   این پدژوهش  کند.یم فایا یمهم ارینقش بس گیری کرونا،ی، به ویژه در دوران همهسازمان

کارکندان دانشدگاه سیسدتان و     یشدغل  یبدر کداهش فرسدودگ    یدورکدار  ریهدف بررسی تأث

براساس نتدایج بده دسدت    است. کرونا انجام شده  یماریب یهاتیبلوچستان در زمان محدود

هدای اجدرای   زیرسداخت و  سداختار سدازمانی دانشدگاه   آمده، مشخص گردید که متغیرهدای  

و همکداران   دلید قو اند. این مهم با نتدایج مطالعدات  در سطح پنجم الگو قرار گرفته دورکاری

تدوان بیدان   در تبیین ایدن یافتده مدی    خوانی دارد.هم (2112و همکاران ) ی( و بورقان2121)

داشت که متغیرهای مذکور از تأثیرگذارترین متغیرهای الگو هستند کده بدر سدایر متغیرهدا     

پذیرند. براساس دستاوردهای پدژوهش نشدان داده شدد    ی تأثیر نمیتأثیر گذاشته و از متغیر

طح سدوم الگدو   در سد  مشی اجرایی دورکاریخطو مند دورکاری آموزش نظامکه متغیرهای 

هماهنگ اسدت. در تبیدین ایدن     (2121و همکاران ) انیشهوازقرار دارند و با نتایج مطالعات 

و  سداختار سدازمانی دانشدگاه   توان بیان داشت که متغیرهای مدذکور از متغیرهدای   یافته می

                                                 
1. Tenenhaus et al 
2. Wetzels and Odekerken 
3. Communalities 
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مندد  آمدوزش نظدام  پذیرند و با بهبود وتعیت آنهدا،  تأثیر می های اجرای دورکاریزیرساخت

یابند. همچنین، نیز به طور مستقیم بهبود و ارتقاء می مشی اجرایی دورکاریخطو اری دورک

در سدطح چهدارم الگدو قدرار دارد و بدا      تدوین استراتژی دورکاری مشخص گردید که متغیر 

توان بیدان داشدت   همسو است. در تبیین این یافته می (2117و همکاران ) یدنتایج مطالعه 

تددوین  بدر متغیدر    مشدی اجرایدی دورکداری   خطو مند دورکاری مآموزش نظا که متغیرهای

 تعادل کدار و زنددگی  تأثیر مستقیم دارند. نتایج پژوهش نشان داد متغیر  استراتژی دورکاری

نیز به متغیدر کدار    (2121محمود و همکاران ) در سطح دوم الگو قرار دارند. در نتایج مطالعه

ایج پژوهش حاتر سازگار است. در تبیین این یافتده  و زندگی اشاره شده و از این منظر با نت

توان بیان داشت متغیر مذکور از سایر متغیرهای گفته شده در سدطوح قبدل الگدو تدأثیر     می

پذیرد و تغییر و ارتقاء در هر یک از آنها، منجر به بهبود وتعیت این متغیدر نیدز خواهدد    می

دارد.  قراردر سطح نخست الگو  لیکاهش فرسودگی شغشد. در نهایت نشان داده شد متغیر 

منظدر   نیمهم اشاره شده و از ا نیبه ا زی( ن2121مطالعات ساسانگوهار و همکاران ) جیدر نتا

کاهش توان بیان داشت متغیر راستا است. در تبیین این یافته میهم پژوهش حاتر  جیبا نتا

گدذارد.  تغیر دیگری اثدر نمدی  عنوان تأثیرپذیرترین متغیر الگو بوده و بر مبه فرسودگی شغلی

کداهش  تدوان مقددمات   توان گفت با استقرار الگدوی پیشدنهادی پدژوهش، مدی    عبارتی میبه

 در دوران کرونا فراهم آورد. و بلوچستان ستانیسرا در دانشگاه  فرسودگی شغلی

ربدط بدا فدراهم    شدود مددیران ذی  براساس دستاوردهای حاصل از پژوهش پیشدنهاد مدی  

ی بده  دورکار یافزارنرم و یافزارامکانات سختی، نظیر دورکار یاجرا یهارساختیزنمودن 

کداهش  ، در هوشدمند  یهدا استفاده از سدامانه و  کار یاجرا یندهاایفر نیب یکپارچگی همراه

در زمدان ویدروس کروندا تأثیرگدذار باشدند. همچندین، پیشدنهاد         کارکندان  یشغل یفرسودگ

 یتمرکز در اجرا ی وکار یهاتیفعال یدر اجرا تیکاهش رسمشود مدیران دانشگاهی با می

قددم بردارندد. اهمیدت سداختار      دانشدگاه  یساختار سازمان ی درجهت تقویتکار یهاتیفعال

شدود بدا   سازمانی جهت دستیابی به اهداف دانشگاهی بر کسی پوشیده نیست؛ لذا توصیه می

بهبدود   ی بده دورکدار  یدر راسدتا  راتیید تغ تیریمد ی ودر انجام امور کار یدگیچیکاهش پ

اسدتقبال   توانندد بدا  کمک کنند. در این میان مدیران مربوطده مدی   هانهیو کاهش هز ییکارا



 

 

 

 

 

 
 ...  در انکارکن یشغل یفرسودگ کاهش بر یدورکار ریثأت  

 

205 

ی گدامی مهدم   مراتبد مسطح کردن سداختار سلسدله   و باز یو ساختارها یاز دموکراسنمودن 

 درجهت کاهش فرسودگی شغلی بردارند.

نیداز اسدت.    بودجده  صیخصد ت واندداز  چشدم  میترسد بدیهی است پیش از هر اقدامی به 

با  در دانشگاه یانداز دورکارچشم میترسشود مدیران دانشگاه مذکور به بنابراین پیشنهاد می

بلندمدت  یگذارهدف ی بپردازند. همچنیندورکار تیمورأم نییتع مورد نیاز و بودجه تأمین

گی شدغلی  نیز درجهدت کداهش فرسدود    یدورکار یزیربرنامه و یاستراتژ نیتدو ی ودورکار

ربط پیشنهاد به مدیران ذی یدورکار ییاجرا یمشخطکننده دارند. درخصوص نقش تسهیل

کداهش   بده  اهداف کوتاه مدت نییتعی و دورکار یاجرا یهاهیروندها و رو نیتدوشود با می

 نیتددو بپردازند. همچندین،   کرونا یماریب یهاتیکارکنان در زمان محدود یشغل یفرسودگ

ی بده همدراه   دورکدار  یهدا اسدت یابلاغ روشن و شدفاف س  و روشن ییات اجراو مقرر نیقوان

 کننده باشند.  توانند کمکدر این زمینه می منابع لازم صیتخص

باشدد. در  ی مدی مند دورکدار آموزش نظامیکی از ارکان مهم در کاهش فرسودگی شغلی، 

 یتوانمندسداز  بده  نسدبت  و بلوچسدتان  ستانیسشود مدیران دانشگاه این راستا پیشنهاد می

مبدادرت ورزندد.    افدراد  تالیجید یهامهارت تیتقوو  تالیجیسواد د شیافزا ی وانسان یروین

 یآموزشد  یهدا دوره یبرگزار ی ودورکار یریادگیجذب و  تیظرف شیافزاتوانند با ها میآن

 یمدار یب یهدا تیدر زمدان محددود  ی افراد استعداد و مهارت دورکار تیتقو به تمن خدمت

 بپردازند.ا کرون

یکی از عوامل مهم در زندگی کاری و شخصی افراد، برقراری تعادل میان ایدن دو اسدت.   

پیشدنهاد   کروندا  یمدار یب یهاتیکارکنان در زمان محدود یشغل یکاهش فرسودگ لذا جهت

ی کدار و زنددگ   نیرابطه ب یبرقرار ی ودر حل مسائل زندگ یاستفاده از دانش کار شود بامی

ی خود بپردازند. علاوه بر موارد مذکور، افدراد  به تناسب انجام امور شغل یر شخصانجام امو به

ی کدار  طیتعامل بهتر با محی به برقراری و زندگ یکار یهاتیزمان فعال تیریمد توانند بامی

خود  ژهیو لاتیها و تمازهیاستعدادها، انگ ،یفرد یهاافراد هر جامعه تفاوت خود دست یابند.

ها، گرچه بده ظداهر ممکدن    تفاوت نیدارند. ا یمتفاوت یگرش، دانش و نظام ارزشرا دارند و ن

کنندد، بده   یافراد عبور م یواسطه شناخت یندهایکه از فرا یهنگام کنیباشند، ل یاست جزئ

عمددتاً از   ییهدا تفداوت  نیانجامدد. چند  یمتفاوت مد  یرفتار جینتابزرگ و  اریبس یهاتفاوت
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از آنجا که استادان دانشگاه  .ردیگیاز افراد سرچشمه م کیهر  یفرد یهایژگیو و تیشخص

 طیو ندوع نگداه افدراد بده شدرا      تیتواند بدر شخصد  یمشغول به کار هستند که م یطیدر مح

توانندد نگدرش و   یخود مد  یو فرد یتیخصش یژگیاز آنها برحسب و کیباشد، هر  رگذاریتأث

 شند.داشته با یو اهداف سازمان فینسبت به وظا یخاص شیگرا

را خواهدد شدناخت    یدید دج یهادگاهیپژوهش خود د انیمحقق در پا ،آنچه مسلم است

اسداس،   نید بدر ا  .باشد که قصد پدژوهش مشدابه را دارندد    یپژوهشگران یتواند راهنمایکه م

عوامدل   نده یباشدد کده در زم   یقدات یتحق ریسدا  یبرا یکاربرد یاهیتواند پایم پژوهش حاتر

شدوند. در هدر   یت علمدی و سدایرین انجدام مد    ألی اعضای هیفرسودگی شغکاهش مرتبط با 

بده شدمار آورد.    قدات یاز تحق یاپداره  یبدرا  یدید پدژوهش را بداب جد   نید ا نتدوا یصورت م

درون  یامددها یپ یالگدو  نیدی ( تب1 عبارتندد از:  در حال حاتر ینیب شیقابل پ یهاپژوهش

 زانید م یبررسد  (2؛ یعلمد  تیدأ ه یاعضا یشغل یفرسودگکاهش  یبرون سازمان و یسازمان

مطالعده   (3 ؛دانشدگاه  یعلمد  تیأه یاعضا در ،یشغل یناهنجار در برابر فرسودگ هایواکنش

 دانشگاه در داخل وخارج از کشور یعلم تیأه یاعضا یشغل یفرسودگکاهش مدل  یقیتطب

 یفرسدودگ  کداهش  مرتبط بدا  یسازمان یهااستیمدل س یطراح (4در زمان اپیدمی کرونا؛ 

 در زمان کرونا. دانشگاه یعلم تیأه یضادر اع یشغل
 

 منابع فارسی 
و  PLSبه روش  یمعادلات ساختار یابیبر مدل یامقدمه(، 1311. )رمحمدیم، زادهعباسجواد؛  امانی،

 .هیانتشارت دانشگاه اروم ی،کاربرد آن در علوم رفتار
 نگاه دانش. (، کمترین مربعات جزئی، انتشارات1312آذر، عادل؛ غلامزاده، رسول. )

 بر کار اخلاق نقش مطالعه. 1317. همتی امین ابدارزاده، پدرام فتوت، بنفشه بورقانی فراهانی، سهیلا؛

(. تهران شهر متوسطه مدارس بدنی تربیت دبیران: مطالعه مورد) شغلی فرسودگی و شغلی استرس

 . 51-43.  ورزش در سازمانی رفتار مدیریت مطالعات

 یرفتگ لیبر تحل نیتحول آفر یرهبر ری(. تاث1411. )نیشه ،دهقان و محمد ی،وروزن ؛عبدالوهاب ،پورقاز

 .174-141 ،(51)14، یعموم تیریمد یپژوهش ها. یروان شناخت هیسرما یا: نقش واسطهیشغل
https:// doi: 10.22111/jmr.2021.34050.5056 

ت امنیتی از سوی کاربران دورکاری در (. تأثیر آگاهی امنیتی بر پیروی از مقررا1311تقوا، محمد رتا. )

 (.51) 13. های مدیریت عمومیپژوهش. 11-گیری بیماری کوویددوره همه
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به منظور  یمنابع انسان یهاچالش یبندو رتبه یی(. شناسا1311ناصر. ) ی،عسگر ی ومهد ،شیراندیخ

 .116-17 ،(بهار(52)1)14 ،یوربهره تیریمد. یدولت یدر سازمان ها یدورکار یوربهره یارتقا
 https://doi: 10.30495/qjopm.2020.572855.2150 

 خطری زنگ شغلی، فرسودگی و شغلی استرس. 1311. فر بهشتی مریم پور، عبداللهی مهدی قویدل، فاطمه؛

 . 47.  ارتش پرستاری دانشکده مجله. پرستاران سلامت برای

و شوک عرته  یدورکار یریگ(. اندازه1311ده. )زاآ ،شهاب و الهام ی،اریدا یحشمت ؛فیمحمد شر ی،میکر

 .121-155 ،(2)11 ی،ساز. اقتصاد و الگورانیاز بحران کرونا در ا یکار ناش یروین
 https://doi: 10.29252/jem.2021.185211.1487 

 (. تحلیل محتوا: مبانی تحلیل کیفی، انتشارات سمت، ترجمه هوشنگ نایبی.2112کرپیندورف، کلوس. )

 جبران در دولت مسئولیت و علمکرد نحوه حقوقی بررسی (.1311) .مقدم میرزایی مرتضی ی، مصطفی،مظفر

 . 411-325.  حقوقی تحقیقات. 11-کووی بحران از ناشی خسارات

 گیریهمه شرایط در انسانی منابع آوریتاب مدیریت مدل طراحی .1311 .نادی علیزاده نازنین، وری پیله

  57-51( :4) 5 طب، و قرآن. فازی سوارای با اسلامی هایآموزه بر مبتنی کرونا

: یفیک یهادر پژوهش یریگنمونه (،1311علی. )خوشدل،  ؛مهوش ،یصلصال ؛حقدوست، اکبر ی؛رنجبر، هاد

 .251تا 232، ص 3، شماره 2، دوره یپژوهش علوم سلامت و نظامشروع.  یبرا ییراهنما

. نقش تاب آوری در کاهش استرس 1315، ملکه فراهانی مشهدی. سردار زاده، فرشته؛ معصومه ژیان باقری

 یو روانپزشک یروانشناسشغلی و فرسودگی شغلی کارمندان طرح اقماری شرکت نفت فلات قاره ایران. 
 .77-61؛ 12، شماره 5. دوره شناخت 

وران گذار از انسانی در دهای مدیریت منابع(. چالش1311فیروزه. ) ،هاشمی قینانی ؛سلاله ،شهوازیان

ویژه نامه همه (15 ،مطالعات مدیریت گردشگری  ن.هتلداری ایراکرونا و ارائه راهکار در صنعت بحران

 252-217 ،(11گیری کووید

 یفصلنامه علمکرونا.  یدمیدر اپ یو فرهنگ سازمان یشغل یفرسودگ نیرابطه ب ی(. بررس1411م. ) یصداقت
 . 132-121 ،(12)5 ی،دارو حساب تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص

Retrieved از   https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/959 

فرد با سازمان بر  فیتناسب تع ری(. تأث1312محمد. ) ،عدل خانقاه ی ومهد ،زنگانه ؛محمدرتا ی،مردان

 یانجینقش م وزارت آموزش و پرورش با توجه به یبه ترک خدمت کارکنان حوزه ستاد لیتما

 .331-311 ،(45)12 ،یعموم تیریمد یهاپژوهش. تیمعنو کنندهلیو تعد یشغل یفرسودگ
 https://doi: 10.22111/jmr.2020.23989.3816 
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