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Extended Abstract  
Abstract  

Information technology governance provides an organizational capability for the 

strategic alignment of information technology by clarifying the structures, processes 

and stakeholders. The development of this capability is more necessary in the more 

complex environment of cloud computing and for each actor of this ecosystem. The 

development of the information technology governance framework based on 

governance theories appropriate to the organization's environment significantly 

increase the success rate of this framework in realizing the strategic partnership 

approach of information technology with business and is a basic technology for 

establishing the processes required to achieve the organization's maximum goals. In 

this article, by determining and analyzing the basic theories of information technology 

governance and cloud computing governance, stakeholder theories and cost-

transaction in the organizations using cloud computing resources, selected and then 

using the qualitative method of combining theories and based on the participation of 

all stakeholders (stakeholder theory) and resource-risk approach (cost-transaction 

theory), a hybrid basic governance theory has been developed.  

Introduction  

Although the topic of information technology governance has been the focus of 

researchers in recent years, the method based on the combination of basic theories has 

been neglected. Therefore, it is very important to address the development of the IT 

governance framework compatible with the organization's conditions (nature, size, 

technology, vision, strategies, etc.). This article explains a new method to determine 

the appropriate baseline for the development of such a framework in the cloud 

computing environment. 

Case study  

The field of activity of the five organizations, who participated in this research, is the 

development and support of software systems, the construction, supply and support of 

network equipment, the provision of mobile phone operator services and banking 

services in the context of mobile banking and the Internet. 

Materials and Methods  

Considering the social aspects of information technology, as well as the high 

dependence of the concept of governance on the context and nature of the studied 
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organizations, the present research is based on the paradigm of meta-positivism and 

with the ontology of reality and incomplete understanding of it, epistemology of 

dualism and moderated objectivism, and qualitative methodology. It seeks to develop 

the basic theory of information technology governance in organizations using cloud 

computing environment. The current research is developmental from the point of view 

of the goal. The research method is based on the qualitative method of the focus group 

with the participation of five experts. The experts of this research were selected from 

the managers of five organizations active in the field of information technology, and all 

of them, while being members of the academic faculty of the university, had 

management experience in one of the studied organizations.  

Discussion and Results  

The point of distinction and innovation of the present research compared to other 

researches and previous studies is the simultaneous attention to two categories of the 

importance of the needs and expectations of the stakeholders and the economic attitude 

in providing the organization's computing resources. As mentioned in the literature, the 

previous researches were mainly based on one theory, and in the few researches where 

two theories were referenced, the combination of the two theories of stakeholders and 

cost-transaction was not. In this research, the concept of governance through 

stakeholder theory and cloud computing logic through cost-transaction theory can be 

implemented and understood in the process model of the studied organizations. 

Conclusion 

Based on the mapping of the findings of the first question of the research, it can be said: 

a suitable process framework for the governance of information technology in the 

organization's cloud environment, based on: 1- participation and supervision of all 

stakeholders (stakeholder theory) and 2- resource-risk approach in determining the 

priority of meeting needs 

The obtained results show a developed hybrid governance theory, based on 51 needs of 

nine stakeholders, which ensures the fulfillment of 30 needs according to the resource-

risk approach in the form of 16 governance processes, and  provides an innovative basis 

of applying basic theories in the development of enterprise-ware technology of 

governance of information technology in the cloud environment. 

 Keywords: Information technology governance, cloud computing, governance theory, 

theory development 
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 چکیده
حاکمیت فناوری اطلاعات با تبیین ساختارها، فرایندها و ذینفعان، یک قابلیت سازمانی برای همراستتایی   

ترِ رایانش ابتری  کند. توسعه این قابلیت در محیط پیچیدهراهبردی فناوری اطلاعات برای سازمان فراهم می

بوم، ضرورت بیشتری دارد. توسعه چارچوب حاکمیت فناوری اطلاعات ی هر یک از بازیگران این زیستو برا

های حاکمیتی متناسب با محیط سازمان، میزان موفقیت این چارچوب در تحقت  رویکترد   مبتنی بر تئوری

یک فنتاوری پایته   شراکت راهبردی فناوری اطلاعات با کسب و کار را به میزان قابل توجهی افزایش داده و 

در مقاله حاضر، بتا   سازد.برای استقرار فرایندهای مورد نیاز برای تحق  حداکثری اهداف سازمان فراهم می

و با روش تحقی  کیفتی  های پایه حاکمیت فناوری اطلاعات و حاکمیت رایانش ابری، تعیین و تحلیل تئوری

های ذینفعان و تئوریعال در حوزه فناوری اطلاعات، های فگروه کانونی با استفاده از نظرات مدیران سازمان

بتردار از منتاب    هتای بهتره  های پایه حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمانتراکنش به عنوان تئوری-هزینه

ها و مبتنی بتر مشتارکت همته    رایانشی ابری انتخاب شده و سپس با استفاده از روش کیفی ترکیب تئوری

تتراکنش(، تئتوری حتاکمیتی پایته     -مخاطرات)تئوری هزینته -رویکرد مناب  ذینفعان )تئوری ذینفعان( و

نیاز  15ترکیبی، توسعه یافته است.نتایج بدست آمده، یک تئوری حاکمیتی ترکیبی توسعه یافته، مبتنی بر 

 51مختاطرات را در قالتب   -نیاز منطب  بر رویکرد مناب  03سازی دهد که برآوردهاز نه ذینف  را نمایش می

 هتای پایته در توستعه فنتاوریِ    ای از بکارگیری تئتوری نماید و مبنای نوآورانهیند حاکمیتی تضمین میفرا

 افزاری حاکمیت فناوری اطلاعات در محیط ابری است.سازمان

 حاکمیت فناوری اطلاعات، رایانش ابری، تئوری حاکمیتی، توسعه تئوری :های کلیدی واژه
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 مقدمه -1
گیری و چارچوبی برای تشوویق  حاکمیت فناوری اطلاعات یعنی تعیین اختیارات تصمیم

 ,Weill & Ross) انجام رفتار مطلوب در استفاده از فناوری اطلاعات در سوازمان  کارکنان به

گوااری در نن،  ها بوه فنواوری اطلاعوات و رشود سورمایه     با افزایش وابستگی سازمان. (2004

تور شوده و دسوتیابی بوه نن، هودا نرموانی       مفهوم حاکمیت فناوری اطلاعات نیز کواربردی 

ها شده است. حاکمیت فناوری اطلاعوات بوه نینفعوان سوازمان اطمینوان      بسیاری از سازمان

در فناوری اطلاعات، عقلانی و مبتنوی بور خلوق ارزش     گااری انجام شدهدهد که سرمایهمی

 .(De Haes & Van Grembergen, 2009; Rubino & Vitolla, 2014)است 
درصد از کارکنان  64 توسط استفانسکو انجام شد، تقریبا  2112در تحقیقی که در سال 

انوداز  که استفاده از فناوری اطلاعات به تحقق چشم اعتقاد داشتندهای مورد مطالعه، سازمان

هوایی ماننود هزینوه،    ، توسعه فناوری اطلاعات بوا چوالش  با وجود اینکند. سازمان کمک می

نفر،  2های فناوری اطلاعات مواجه است. به عنوان مثال، از هر مدیریت پروژهمنابع انسانی و 

تور از هزینوه   های اضوافه های فناوری اطلاعات را اثر هزینهیک نفر دلیل اصلی شکست پروژه

داند. راهکار مواجهه با چنین بینی شده و برنورده نشدن انتظارات از پروژه مورد نظر میپیش

 ,Darmawan, 2017; Ştefănescu)اکمیوت فنواوری اطلاعوات اسوت     مشکلاتی توجه به ح

2015). 
حاکمیت فناوری اطلاعات در چندسال اخیر مورد توجوه محققوان بووده    هرچند موضوع 

رو، های پایه مورد غفلت واقوع شوده اسوت. از ایون    است، لیکن روش مبتنی بر ترکیب تئوری

پرداختن به توسعه چارچوب حاکمیت فناوری اطلاعات سازگار با شورایط سوازمان )ماهیوت،    

ه(، اهمیت زیادی دارد. مقاله حاضر، به تبیین یوک  انداز، راهبردها و غیراندازه، فناوری، چشم

روش جدید برای تعیین خط مبنوای مناسوب، جهوت توسوعه چنوین چوارچوبی در محویط        

 پردازد.  رایانش ابری می

های پایه حاکمیوت  در این مقاله، پس از بیان مساله، ادبیات تحقیق شامل مبانی و تئوری

رایانش ابوری تشوریش شوده اسوت. سوشس روش       های پایهفناوری اطلاعات و مبانی و تئوری

هوا و نتوایت تشوریش و    تحقیق ابتکاری توسعه تئوری ترکیبی ارایه شوده و در نهایوت، یافتوه   

 اند.تحلیل شده
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 و ضرورت تحقی  بیان مساله
های امروزی نیازمند بازنفرینی و مهندسوی مجودد فراینودهای خوود مبتنوی بور       سازمان

بورداری از  حوزه فناوری اطلاعات هستند تا بتواند ضمن بهوره های اخیر در دستاوردهای دهه

ای و تولیودی خوود، حاکمیوت خووب در ایون زمینوه را       های توسوعه ها در طرحاین ظرفیت

 تضمین نمایند.  

از  بورداری بهوره ها، با توجه به مزایای رایانش ابری، گرایش زیوادی بوه   از طرفی، سازمان

دهود کوه علیورغم حول     (، نشوان موی  1 شماره شکل، 2110منابع ابری دارند. پیمایش سال 

چوالش حول    بسیاری از مسائل فنیّ رایانش ابری، همچنان حاکمیت در این محیط جز پونت 

 .(RightScale, 2018) نشده این پارادایم رایانشی است
 

 
 (RightScale, 2018): پنج چالش مهم در بلوغ ابر5 شماره شکل

 

مقاله حاضر، با در نظر گرفتن ضرورت حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمان، بوه تکمیول   

خلأ تحقیقاتی شناسایی شده، یعنی عدم وجود چارچوب فرایندی حاکمیت فناوری اطلاعات 

است. از ننجا که هر چارچوب حاکمیتی، باید برپایه  در محیط رایانش ابری سازمان، پرداخته

ازگار با ماهیت و بافت نن سازمان توسعه یابد، تحقیق حاضر، مبتنی های حاکمیتی ستئوری

 بر روش کیفی ترکیب برای توسعه تئوری، به دنبال پاسخ به سوالات زیر است:
های حاکمیتی پایه برای توسعه چارچوب حاکمیت فناوری اطلاعات در محیط رایانش ابری تئوری -1

 کدامند؟

ی بورای توسوعه چوارچوب حاکمیوت ابوری، مبتنوی بور        بازنمایی تئوری پایوه ترکیبوی پیشونهاد    -2

 های انتخاب شده، چگونه است؟تئوری

 فرنیندهای متناظر با تئوری پایه ترکیبی پیشنهادی برای توسعه چارچوب حاکمیت ابری کدامند؟ -3
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نونوری تحقیق حاضر، توسعه تئوری پایه حاکمیتی برای محیط رایانش ابری مبتنوی بور   

تراکنش است. به عبارت دیگر، استقرار فراینودهای  -نفعان و هزینهروش ترکیب دو تئوری نی

متناظر با تئوری ترکیبی پیشنهادی تحقیق، که در دو لایوه نینفعوان و فراینودها)معادل بوا     

کند، نیازهای همه نینفعان کوه بورای سوازمان از    نیازها( نمایش داده شده است، تضمین می

 یت هستند، را برنورده نماید.  مخاطرات دارای اولو-منظر رویکرد منابع
 

 های حاکمیتی پایه()تئوری ادبیات تحقی  -2

 مبانی و مفهوم حاکمیت فناوری اطلاعات

حاکمیت فناوری اطلاعات، یک قابلیوت سوازمانیِ ضوروری بورای همراسوتایی راهبوردی       

هوا از طریوق   گیوری ای از تصمیمفناوری اطلاعات است. حاکمیت فناوری اطلاعات، مجموعه

 ;Siregar & Rustamaji, 2017)سواختارها، فراینودها و سواز و کارهوای ارتبواطی اسوت      

Tonelli, de Souza Bermejo, Dos Santos, Zuppo, & Zambalde, 2017). 
گااری فناوری اطلاعات با مدیریت نن متفاوت است. حاکمیت چگونگی حاکمیت سرمایه

کند و مدیریت اجورای ننهاسوت. حاکمیوت شوامل اختیوارات،      اتخان تصمیمات را تعیین می

ی فنواوری اطلاعوات،   گواار هاست. حاکمیت سورمایه ها و مسئولیتکنترل، پاسخگویی، نقش

ای از ساختارها، فرایندها و سازوکارهای تعاملاتی در یک سازمان اسوت کوه توسوط    مجموعه

هیئووت رییسووه، موودیریت اجرایووی و موودیریت فنوواوری اطلاعووات منظووور کنتوورل چگووونگی 

شود. ایون تعریوف بوا    گااری فناوری اطلاعات انجام میگیری و پایش عملکرد سرمایهتصمیم

 ,Ali, Green, & Robb)میت شرکتی و حاکمیت فناوری اطلاعات سازگار است تعاریف حاک

2015). 
ت در موسسووه فنواوری ماساچوسوت هوودا   گوروه تحقیقواتی حاکمیووت فنواوری اطلاعوا    

حرکووت بووه سومت رفتووار مطلوووب در اسووتفاده از فنوواوری  "حاکمیوت فنوواوری اطلاعووات را  

کنود و اقودامات را مبتنوی بور     نکر کرده و سه مکانیزم برای این هدا تعریف می "اطلاعات

هوای فنواوری اطلاعوات تعیوین کورده اسوت. ایون مودل، از یوک طورا بوه اختیوار             دارایوی 

های فناوری اطلاعات مبتنی بر سطوح مسئولیتی و از طرا دیگر بر موضووعات  گیریمتصمی

فناوری اطلاعات تاکید داشوته و معیارهوایی بورای سونجش عملکورد فنواوری اطلاعوات در        

 . (Bin-Abbas & Bakry, 2014)پشتیبانی از کسب و کار مشخص کرده است 
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توووان بووه اثربخشووی اطلاعووات مووی از دسووتاوردهای حاکمیووت خوووب در حوووزه فنوواوری

هوا، تضومین برگشوت سورمایه، تخصویص بهینوه نیوروی انسوانی، مودیریت          گوااری سرمایه

هووای موووروثی، حفاظووت از اطلاعووات و سوووابق سووازمانی، کنتوورل امنیووت و اعمووال  سووامانه

سوازی  ق، وجوود چوارچوب مناسوب   های یکشارچه اشاره کرد. در یوک سوازمان موفو   سیاست

 .(Ali, Green & Robb, 2015)حاکمیت فناوری اطلاعات یک ضرورت راهبردی است 

 رایانش ابری

های رایانش ابری در حال افوزایش اسوت.   برداری از محیطها به بهرهروند گرایش سازمان

 ، توان بعنوان سبک جدید رایانش که در نن منوابع عمودتا مجوازی شوده    رایانش ابری را می

ه شده انود، تعریوف کورد.    ئدینامیکی بعنوان یک سرویس در بستر اینترنت اراو مقیاس پایر 

را معتقدند که رایانش ابری فرایندهای فناوری اطلاعوات و سواختار نن   بسیاری از متخصصان

پوایری نسوان از   پایری بالا و مقیاسجویی در هزینه، دسترستغییر شکل خواهد داد. صرفه

  .(Furht & Armando, 2010)مزایای رایانش ابری هستند 
هوای عموومی و خصوصوی بوه     هرچند رایانش ابری مزایای مالی و عملیاتی برای سازمان

ای وجود دارد که بور قابلیوت   ها و موضوعات حل نشدههمراه داشته است، لیکن هنوز چالش

هوای  اعتماد و فراگیر شدن نن اثر منفی دارد. پایرش رویکرد ابوری سوبب افوزایش دغدغوه    

های حاکمیوت فنواوری   شود. همچنین بسیاری از جنبهانطباق با الزامات قانونی و امنیتی می

ناموه سوطش سورویس بوا     اطلاعات مانند امنیت اطلاعات، مدیریت ریسک یا مودیریت توافوق  

شوند. در نتیجه، بازنگری و تنظیم مجدد چارچوب حاکمیوت فنواوری   هایی مواجه میچالش

ه چارچوب حاکمیت رایانش ابری ضروری است. حاکمیت رایوانش ابوری   اطلاعات برای توسع

گوااری در  مساله کلیدی و اصلی در ماکزیمم کردن خلق ارزشی است که سازمان از سورمایه 

 .(Bounagui, Hafiddi, & Mezrioui, 2016 )کندفناوری اطلاعات ایجاد می
وری اطلاعات سوازمان را تغییور   ها و فرایندهای حاکمیت فناپارادایم رایانش ابری، مولفه

داده و سازمان، با پایرش چنین پارادایمی برای تامین منابع رایانشی مورد نیواز خوود، بایود    

 چارچوب حاکمیت فناوری اطلاعات را نیز مورد بازنگری قرار دهد.

های حاکمیت، لنزهای تحلیلی هستند کوه در در  دنیوای مودرن بوه موا کموک       تئوری

ی، زاویه غالب نگاه به یک پدیوده را تعیوین کورده و موجوب هدفمنودی و      کنند. هر تئورمی



 

 

 

 

 

 
 5430 تابستان،  14اره ، شم51سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

76 

حاکمیت فناوری اطلاعات در محیط  .(Ansell & Torfing, 2016)شود ها میانسجام تحلیل

های رایانش های حاکمیت فناوری اطلاعات و همچنین تئوریرایانش ابری، مبتنی بر تئوری

ابری )به عنوان یک پارادایم و نه به عنووان یوک فنواوری( اسوت کوه در ایون بخوش بوه نن         

 پرداخته شده است.

 های پایه حاکمیت فناوری اطلاعات تئوری

های حواکمیتی، حاکمیوت فنواوری    که مبتنی بر تئوری یقیقات مختلفدر این بخش، تح

 اند، مورد بررسی قرار گرفته است.اطلاعات را مورد مطالعه و تحلیل قرار داده

های مختلف به کار رفته در حاکمیت شورکتی در تحقیقوات مورتبط بوا حاکمیوت      تئوری

وابسوتگی   . (Bergeron et al., 2015) انود فناوری اطلاعات هم موورد اسوتفاده قورار گرفتوه    

، نظووارت و تئوووری سووازمان، از مهمتوورین  3، نینفعووان2هووای نماینوودگی، تئوووری1منووابع

 Shaun Posthumus & von)های مورد استفاده در حاکمیت فناوری اطلاعوات اسوت  دیدگاه

Solms, 2008). 
رقوابتی  ها برای در  منبوع مزیوت   ترین تئوریتئوری مبتنی بر منابع، یکی از پراستفاده

ایون تئووری،    قمطواب  (Barney, Ketchen Jr & Wright, 2011 ). پایودار سوازمان اسوت    

ا چهار مشخصه داشته باشوند.  ها برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، باید منابعی بسازمان

نفرین، کمیاب، سخت تقلید شوونده و بودون جوایگزین باشوند. ایون منوابع       منابع باید ارزش

ممکن است دارایی فیزیکی)ماننود زیرسواخت، تجهیوزات و موقعیوت جغرافیوایی(، سورمایه       

انسانی)مانند تجربه، قوه تشخیص، هوشمندی و بینش( یوا سورمایه سوازمانی)مانند سواختار     

ریزی، کنترل، سیستم همواهنگی و ارتباطوات غیررسومی بوین بنگواهی(      دهی، طرحگزارش

 .(Barney, 1991 )باشند 
در تحقیق دیگری از تئوری مبتنی بر منابع، برای ارتباط بین دو نوع حاکمیت با عملکرد 

دهوی و  ، استفاده از قواعد و قرارداد برای جهت4بنگاه استفاده شده است. حاکمیت قراردادی

 ,Cao, Mohan )هماهنگی فعالیتهای مشوارکتی کسوب و کوار بوین بنگواه و شورکا اسوت        

                                                 
1. Resource dependency Theory 
2. Agency Theory 
3. Stakeholder Theory 
4. Contractual governance 
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Ramesh & Sarkar, 2013) ( Cao & Lumineau, 2015) .( Cao et al., 2013) ( Cao & 

Lumineau, 2015) (Deng, Mao & Wang, 2013) (Chi, Zhao, George, Li & Zhai, 

2017). 
تئوری مبتنی بر منابع، چارچوب قابل قبولی برای ارزیابی ارزش راهبردی منابع فنواوری  

 .(Wade & Hulland, 2004)دهداطلاعات ارایه می
یت رقابتی پایدار، بنگواه بایود منوابع    فرض این تئوری نن است که برای دستیابی مزپیش

هوای سوازمانی   نفرین و کمیاب را در کنوار قابلیوت  غیرقابل جایگزینی، غیر قابل تقلید، ارزش

 (Barney, 2001 )بورداری کامول از نن منوابع در اختیوار داشوته باشود       موردنیاز برای بهوره 
(Barney & Mackey, 2005)  .        مفهوم تئووری مبتنوی بور منوابع بورای تحقیقوات فنواوری

های اطلاعاتی، روش ارزشمندی بورای محققوان بمنظوور تفکور و تعموق      اطلاعات و سیستم

 و عملکرد بنگاه ارتباط دارد، است. درباره اینکه چگونه فناوری اطلاعات به راهبردها 

تعیین راهبرد فناوری اطلاعات: حاکمیت فنواوری اطلاعوات، بوا تعیوین اهوداا فنواوری       

سواختار و فراینودهایی بورای حاکمیوت      .(Institute, 2011) شوود اطلاعات سازمان نغاز موی 

فناوری اطلاعات ضروری است تا اطمینان حاصل شود، اهداا فناوری اطلاعوات کوه همسوو    

 ,Simonsson)گیرنود  به اهداا کسب و کوار هسوتند، موورد تاییود و در اولویوت قورار موی       

Johnson, & Ekstedt, 2010) (Symons, 2005) . 
هوای موورد اسوتفاده در تحقیقوات مختلوف حاکمیوت فنواوری        تئووری  ،1جدول شماره 

 دهد.اطلاعات را نشان می
 های پایه حاکمیت فناوری اطلاعات: تئوری 5شماره  جدول

 منب  تئوری پایه ردیف

 (Shaun Posthumus & von Solms, 2008) نینفعان-نمایندگی -مبتنی بر منبع 1

 (J. B. Barney et al., 2011)   مبتنی بر منبع 2

 (Seddon, 2014) مبتنی بر منبع 3

 (Marnewick & Labuschagne, 2011) کوبیت 4

 (L. Cao et al., 2013) مبتنی بر منبع 2

 .(Z. Cao & Lumineau, 2015) مبتنی بر منبع 4

 (Chi et al., 2017) قراردادها-مبتنی بر منبع 1

 (Wiengarten et al., 2013) مبتنی بر منبع 0

  (Deng et al., 2013) (Z. Cao & Lumineau, 2015) مبتنی بر منبع 6
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 منب  تئوری پایه ردیف

 Wade & Hulland, 2004 مبتنی بر منبع 11

 (De Haes et al., 2016) کوبیت 11

 (Sirisomboonsuk, Gu, Cao, & Burns, 2018 هزینه تراکنش -نمایندگی 12

 (Patón-Romero et al., 2020) کوبیت 13

 (J. B. Barney et al., 2011) مبتنی بر منبع 14

 (Teece et al., 1997) مبتنی بر منبع 12

 (Seddon, 2014) مبتنی بر منبع 14

 (Prasad et al., 2010) مبتنی بر منبع 11

 (Wilkin et al., 2016) مبتنی بر منبع 10

 (Desouza, 2016) نمایندگی 16

 (Dawson et al., 2016) نمایندگی 21

 

 های پایه حاکمیت رایانش ابریتئوری

های حاکمیتی، محیط رایانش ابوری  در این بخش، تحقیقات مختلف که مبتنی بر تئوری

 اند، مورد بررسی قرار گرفته است.را مورد مطالعه و تحلیل قرار داده

در بورون   تیشوفاف  یهوا موااکرات و چوالش  در تحقیق خود به موضووع   (2110ویاس )

توراکنش و  -هزینوه  رداخته است. مبنای تحلیل در ایون تحقیوق دو تئووری   پ قرارداد یسشار

سوشاری از رویکورد   توراکنش، مودیریت بورون   -تئوری نمایندگی است. از منظر تئوری هزینه

هوای سوازمان بررسوی شوده و از منظور      های تحمیل شده به سازمان یا کاهش هزینوه هزینه

مدیریت ارتباطات بین سازمان و پیمانکوار   سشاری از رویکردتئوری نمایندگی، مدیریت برون

هرچنود در ایون تحقیوق بصوورت      .(Vyas, 2018)و سازوکارهای نظارتی بررسی شده اسوت  

تورین  مستقیم به رایانش ابری اشاره نشده است، لیکن از ننجا که رایانش ابری یکوی از مهوم  

و خدمات ابری در دهه اخیر است، لاا ایون تحقیوق و نتوایت    سشاری منابع رویکردها در برون

 تواند مبنایی برای این موضوع نیز باشد.نن می

سوشاری فنواوری اطلاعوات    در تحقیق خوود بوه موضووع بورون     (2114) نبرت و همکاران

شرکت انجام شوده اسوت، نشوان داد کوه      332اند. نتایت این تحقیق که با مشارکت پرداخته

سوشاری و  تئوری هزینه تراکنش و قراردادها، عدم قطعیت، بزرگترین مانع بورون مبتنی بر دو 

 ,.Aubert et al)سشاری فنواوری اطلاعوات اسوت     میزان مهارت فنی بزرگترین مشوق برون
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ع یکوی از راهبردهوای اساسوی و روبوه گسوترش در فنواوری       رایانش ابری که درواقو  .(2004

 های خود قرار دهد.تواند این تئوری را پایه تحلیلاطلاعات است، نیز می

نن بور   ریو تواث  یابور  انشیو رادر تحقیق خود به موضووع  ( 2114)اسشایندرجانز و هیلز 

مطالعوه   نیو ا. پرداختنود  تراکنش-هزینه تئوری دگاهیدی از طیمحستیو ز یعملکرد اقتصاد

 یابور  انشیو اطلاعوات ماننود را   دیو جد ینورکه چگونه فون  پردازدیموضوع م نیا یبه بررس

کننود،   تضومین را  خوود  نیتوام  رهیو زنج پایدارینه تنها  که ها کمک کندبه شرکت تواندیم

از  یشوواهد ایون تحقیوق    تی. نتابهبود بخشند زیرا ن یطیمحستیو ز یبلکه عملکرد اقتصاد

 هوا افتوه ی نیو ا. کندیم ی ارائهطیمحستیو ز یبر عملکرد اقتصاد یابر انشیرا میتقمس ریتاث

شوده اسوت    فیتعر تراکنش-تئوری هزینه منظراز  یو هم به لحاظ نظر یهم از لحاظ تجرب

(Schniederjans & Hales, 2016).        این تحقیق عمودتا بور رایوانش ابوری بعنووان رویکورد

 اقتصادی به فناوری اطلاعات تمرکز دارد.

و انتخواب   یابیو ارز یبورا  یریگمیمدل تصمدر تحقیق خود  (2112) والترباخ و همکاران

 های مرتبط، از تئوریی ارائه کردند. در این تحقیق، پس از بررسی تئوریابر انشیخدمات را

از ننجا که مودل  ،  تئوری وابستگی به منابع و تئوری نمایندگی استفاده شد. تراکنش-هزینه

غالب اسوت. پوس از نن،    تراکنش-نهیهز یتئورهای اقتصادی توجه دارد، مورد نظر به جنبه

خوود را   یهوا تیهر شرکت منابع و قابل اساسا نکهیبا فرض ا تواندیبر منابع م یمبتن یتئور

دهنوده خودمات   تئوری نمایندگی هم برای تنظیم روابط بوین ارائوه  دارد، به کار گرفته شود. 

 دیو هوا با کوه شورکت   مشوخص شود   شوده، هیو ارا تیبراساس نتاابری و کاربران استفاده شود. 

 ،یابور  انشیو انتخاب خدمات را یابیدر ارز یاقتصاد یهانسبت به ارزش یشتریب هایمولفه

مودل  این . رندیدر نظر بگرا  داریپا یلاعاتاط یهاستمیس تیریمد یهایژگیشامل عوامل و و

 ،یابور براسواس عوامول اقتصواد     انشیو خودمات را  نیتور مناسوب  ییها در شناسوا شرکت به

 .(Walterbusch, Martens & Teuteberg, 2015) کندیم کمک یو اجتماع یکیاکولوژ
های ناشی از نن مبتنی ی و چالشابر انشیرادر تحقیق خود به موضوع ( 2112)وینیگرا 

پرداخته است. نتایت این تحقیق نشوان داده اسوت کوه صونعت رایوانش      ی ندگینما یتئور بر

کنود. لواا پرسوش مهوم ایون      های سیستماتیکی را به اقتصاد شرکت اضافه میفعلی، ریسک

هوای سیسوتماتیک ناشوی از    ی فعلی برای مدیریت ریسوک های خودتنظیماست که مکانیزم
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هایی مانند عدم تقوارن اطلاعوات، تضواد    رایانش ابری از کفایت لازم برخوردار هستند. چالش

منافع و انتخاب نامناسب که برای توصویف و حول مسوایل حواکمیتی موورد اسوتفاده قورار        

ی نیازمند توجه ویژه و بوازنگری  گرفتند، در محیط رایانش ابری با رویکرد تئوری نمایندگمی

رویکردهای جاری است. پایداری رویکرد رایانش ابری و رشد اقتصادی نن در گرو حول ایون   

این تحقیق معتقد است مهمترین  .(Viniegra, 2012)ها بویژه در شرایط بحران است چالش

ر هوای اشواره شوده د   تغییر اتخان رویکرد ابری در سازمان، اضافه کوردن مشوکلات و نسویب   

 تئوری نمایندگی است. 

ابور و   رشیدر پوا  یسوازمان  یچوالش هوا  در تحقیق خود به موضوع  (2113) راجندران

ابر پرداخته است. از منظر ایون تحقیوق، رایوانش ابوری در     برنامه انتقال  ایجاد قابلیت اجرای

وری نفعان، تئوری وابستگی به منابع و تئراهبردها و عملیات سازمان از منظر سه تئوری نی

 ت،یو را در نظوارت، امن  ییهوا چوالش  راتییو تغنمایود. ایون   نمایندگی تغییراتی را ایجاد موی 

وکوار و  کوه در کسوب   یکارمنودان  یهوا تیها و مسوئول در نقش راتییو تغها مدیریت دارایی

بورای موفقیوت سوازمان در    . کننود یمو  جادیا کنند،یسازمان کار م فناوری اطلاعات فیوظا

و  لیتحوول همووار را تسوه    کی ی نیاز است تاسازمان یندهایارها و فرنساختمهاجرت ابری، 

 ریاثرویکورد ابوری تو   که بور اتخوان    یعوامل مختلف نیتعامل ب نی. همچنسازدیم ریپاامکان

انتخاب سه تئووری پایوه بورای بررسوی      .(Rajendran, 2013) داده استرا نشان  گاارندیم

 اثرات رایانش ابری بر سازمان در این تحقیق قابل تامل و استفاده است.

 انشیو خودمات را  رشیپوا  یسواز مدلدر تحقیق خود به موضوع  (2114) ایجیتباسیگلو

بدسوت نموده در محویط     تیبراساس نتوا تراکنش پرداخته است. -نهیهز منظر تئوریی ازابر

در حووزه رایوانش    یقانونگاار تیعدم قطع ارائه دهنده خدمات ابری و یطلبفرصت ،استرالیا

 یرابطه منفو  نیمرتبط بودند. همچن یابر انشیرا یتیامن سکیبا ر یجهتوبه طور قابل ابری

وجود داشوت.   یخدمات ابر رشیبه پا لیو تما یابر انشیرا تیامن سکیر نیب یداریو معن

مربووط   یتو یامن سکیر لیممکن است به دل یابر انشیرا رو، پایرندگان بالقوه رویکرداز این

این تحقیق نیز در  .(Yigitbasioglu, 2014)خدمات ابر منع شوند  رشیاز پا یابر انشیبه را

 تحلیل رایانش ابری از منظر یک سازمان بر وجه غالب موضوعات مالی تاکید داشته است.
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ی پرداخته است. ابر انشیبه را یندگینما در تحقیق خود از منظر تئوری( 2114)پالاس 

دهندگان  هیارا نیتضاد منافع ب ریتاثبه شدت تحت یابر انشیحوزه رامطابق دیدگاه پالاس، 

بوا   ارائوه کورده اسوت.    ینودگ ینما یرا براساس تئور یمدل تحقیق نیو کاربران منابع است. ا

کورده   ییه با کاربران ابر را شناسوا همواجگی در ندینما یهاچالش ،یاستفاده از دو مثال واقع

 ,Pallas) داده اسوت  میتعم یندگیها را به عنوان مشکلات معمول موجود در روابط نماو نن

 لیو ، در  و تحلنشوان دادن  یبرا یندگینما تئوری از یافته های تحقیق این بود که .(2014

 اریمعتبور بسو   ینظور  هیو پا کیو بر  یدهندگان و کاربران منابع ابر هیاز ارا یتضاد منافع ناش

بوه کوار    یابور  انشیرا یقبلا برا یندگینما یمجزا تئور یهاکه جنبه یمناسب است. در حال

 ینودگ ینما ینگاشت جامع از تئوور  کی نجایشده در ا جادیا کشارچهی دگاهیاند، دگرفته شده

 .کندیفراهم م یابر انشیرا یبرا

، ی پرداخته است. در این تحقیوق ابر انشیرادر تحقیق خود به اقتصاد ( 2113)گاناپادی 

 یابور  یهوا ینورفن رشیپا تحلیل یتراکنش برا-هزینه تئوریتوسط  شدهارائهاز چارچوب 

موورد  رارداد قو  یقورارداد و اجورا   یسازنماده ،سه مرحله مهاجرت به ابر سشس. شداستفاده 

به  و یها بررسو مراکز داده یزبانیم یهابرنامه یهانهیهزدر این تحقیق، . بررسی قرار گرفت

. شود  ییتوراکنش شناسوا  -اقتصواد هزینوه   دیو از د یابور  انشیو رشود را  یموانوع اصول   عنوان

تراکنش نیز به انتخواب صوحیش بوین داخل/خوارج     -سازی تئوری نمایندگی و هزینهیکشارچه

-هزینوه  یمقاله مناسوب بوودن تئوور    نیا .(Gunupudi, 2013) ع ابری کمک کندبرای مناب

خودمات و منوابع فنواوری     دیسواخت/خر  ماتیدر اتخان تصم و همچنین نمایندگی تراکنش

 دهد.  نشان میرا اطلاعات 

 دهد.های مورد استفاده در حاکمیت رایانش ابری را نمایش می، تئوری2جدول شماره 
 

  بریهای پایه در تحقیقات رایانش ا: تئوری 2شماره جدول

 منب  تئوری پایه ردیف

 (Makhlouf, 2020) هزینه تراکنش 1

 (Bouaynaya,2019) قراردادها -هزینه تراکنش-نمایندگی 2

 (Vyas,2018) نمایندگی -هزینه تراکنش 3
 (Aubert et al., 2004) قراردادها-هزینه تراکنش 4

 (Schniederjans & Hales, 2016) هزینه تراکنش 2



 

 

 

 

 

 
 5430 تابستان،  14اره ، شم51سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

82 

 منب  تئوری پایه ردیف

 .M. Walterbusch, B. Martens & F) نمایندگی -مبتنی بر منبع-هزینه تراکنش 4

Teuteberg, 2015) 1 نمایندگی (Duncan, Zhao and Whittington, 2017) 

 (Viniegra,2012) نمایندگی 0
 (Rajendran,2013) نینفعان-هزینه تراکنش-نمایندگی 6
 (Yigitbasioglu,2014) هزینه تراکنش 11

 (Haselmann & Lipsky,2012) هزینه تراکنش-نمایندگی 11

 (Gunupudi,2013) نمایندگی-هزینه تراکنش 12

 (Pallas,2014) نمایندگی 13
 

های پایه در تحقیقات حاکمیت فناوری اطلاعوات و  تئوری های انجام شده،بررسیمطابق 

 است: زیرپنت تئوری مبتنی بر  تحقیقات رایانش ابری

انود  ها ننقدر بزرگ شدهاست که شرکت نیتئوری ا یفرض اساس : تراکنش-تئوری هزینه -1

سوازمان و   گور، یاند. به عبارت دبازار شده نیگزیجا ،منابع صیتخص نییتع درکه در واقع 

 نوه یدر تئوری هز لیکند. واحد تحل نییرا تع دیو تول متیق دتوانشرکت می کیساختار 

 .(Williamson, 1996)معامله است تراکنش یا ، تراکنش
اسوت کوه منوافع     بواور اسوتوار   نیو بر ا یندگیو اساس تئوری نما هیپا : تئوری نمایندگی -2

باورنود کوه    نیو بور ا  ینودگ یپردازان نماتئوری. فرق دارند گریکدیبا  ندگانیو نما رانیمد

کت خواهود  شور  فیشرکت و مالکان منجر به عملکرد ضع رانیمد نیتضاد بالقوه منافع ب

 .(Jensen & Meckling, 1976) شد
 کوه  باشود می گوناگون قراردادهای از ایمجموعه شرکت تئوری، این در: تئوری قراردادها -3

. تئوری قرارداد، شودمی برقرار ارتباط نن، نفعانو نی شرکت بین قراردادها این طریق از

ای از قراردادهای اجتماعی بین اعضای جامعه و خود جامعوه  جامعه را به عنوان مجموعه

 . (Gray, 1996)بیند می

و  منوافع  راسوتای  در بایود  شرکتی حاکمیت دارد که تاکید تئوری این : تئوری نینفعان -4 

 تئوری این در که مهمی سؤال. کند رکتی رفتارش برون و درون نفعاننی همه ترجیحات

 درصودد  را خوود  هوای بایود فعالیوت   شورکتی  حاکمیوت  کوه  اسوت  ایون  شوود، ایجاد می

 سوامان  شورکتی،  و برون درون در کسانی چه نیازهای البته و چه نیازهایی به پاسخگویی

 .(Freeman, 1994) بخشد
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کنند که یوک  استدلال می اینگونهتئوری پردازان وابستگی منابع : تئوری مبتنی بر منبع -2

پیوند بین شرکت و منابع ضروری است کوه هیئوت مودیره بورای بوه حوداکثر رسواندن        

پردازان وابستگی منابع، نیاز بوه پیونودهای   پیشنهاد اصلی تئوری. عملکرد به نن نیاز دارد

 .(Yusoff & Alhaji, 2012)محیطی بین شرکت و منابع خارجی است 
 

 روش تحقی  )روش توسعه تئوری پایه( -0

هوای اجتمواعی فنواوری اطلاعوات و همچنوین وابسوتگی زیواد مفهووم         با توجه به جنبه

های موورد مطالعوه، تحقیوق حاضور مبتنوی بور پواردایم        حاکمیت به بافت و ماهیت سازمان

سوی  شناشناسی واقعی بودن واقعیت و در  ناقص از نن، شوناخت گرایی و با هستیفرااثبات

شناسی کیفی، به دنبال توسعه تئووری پایوه   گرایی تعدیل شده و روشگرایی و عینیتدوگانه

تحقیوق  بردار از محیط رایوانش ابوری اسوت.    های بهرهحاکمیت فناوری اطلاعات در سازمان

 است. ایتوسعهحاضر از منظر هدا، 

مشخصات نکر  روش تحقیق، مبتنی بر روش کیفی گروه کانونی با مشارکت پنت خبره با

خبرگان ایون تحقیوق از  مودیران پونت سوازمان فعوال در حووزه         (، است.3شده در جدول )

اند و همگی، ضمن عضوویت در هیئوت علموی دانشوگاه، دارای     فناوری اطلاعات انتخاب شده

هوای  اند. زمینه فعالیوت سوازمان  های مورد مطالعه داشتهسابقه مدیریتی در یکی از  سازمان

افزاری، ساخت، تامین و پشتیبانی تجهیوزات شوبکه،   های نرمو پشتیبانی سامانهفوق، توسعه 

بانوک و اینترنوت اسوت و    ارایه خدمات اپراتوری تلفن همراه و خدمات بانکی در بستر موبایل

 دارای مالکیت مشتر  دولتی و خصوصی است.

ق کیفوی  های متداول در روش تحقیو یا گفتگوی گروهی یکی از روش یگروه کانونروش 

شود. نوری اطلاعات، بررسی مسئله و محصولات یا خدمات انجام میاست که به منظور جمع

گوروه محودودی از افوراد    طوی نن،  های اکتشافی کیفی است کوه  گروه کانونی یکی از روش

شان را در موورد موضووع موورد    شود تا نظر و تحلیلو از ننها خواسته می شدهمطلع تشکیل 

تحلیل مبتنی بر توافوق و اجمواع    سشس، .ددانه به بحث و تبادل نظر بگاارننظر به صورت نزا

ای و بنیادین بوا موضووع   شود. مبنای اجماع، عدم وجود مخالفت ریشهاعضای گروه انجام می

  است.
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 : معیار انتخاب خبرگان برای عضویت در گروه کانونی0 شماره جدول

 بازه قابل قبول معیار انتخاب ردیف

 استادیار به بالا -عضو هیئت علمی ه علمیجایگا 1

 دکتری مدرک تحصیلی 2

 سال 22حداقل  سابقه کار  3

 سال در شغل مدیر ارشد 11حداقل  سابقه کار مدیریتی مرتبط با کسب و کار 4

 سال 11حداقل  سابقه کار مدیریتی یا کارشناسی در حوزه فناوری اطلاعات 2

 نشنایی کامل با رویکرد رایانش ابری د در مدیریت فناوری اطلاعاتمیزان نشنایی با روندهای جدی 4

 در دسترس بودن و تمایل به مشارکت فعال 1
 

دهد. در ادامه ایون،  (، مراحل توسعه تئوری حاکمیتی پایه را نشان می2روندنمای شکل )

 روش تحقیق بکار رفته در هر یک از پنت مرحله بصورت مختصر تشریش شده است. 
 

 
 تراکنش-های ذینفعان و هزینه: روندنمای روش توسعه تئوری پایه با ترکیب تئوری2 شماره کلش

 

 مند ادبیاتمرور نظام

هوای قبلوی، از متودولوژی مورور     مند ادبیات و مطالعوه دقیوق تحقیوق   مبمنظور مرور نظا

ارایه شده  "افزارمند در مهندسی نرمراهنمای مرور نظام"مند نکر شده در گزارش فنی نظام

انگلیس استفاده شده اسوت. مطوابق روش مواکور و     Durhamو  Keeleهای توسط دانشگاه

هوا  پس از تعیین راهبرد جستجوی اولیه، معیارهای انتخاب مقالات، مطالعه و اسوتخراج داده 

 ها در بخش دوم مقاله، نکر شده است. ای از یافتهو سنتز و پالایش اطلاعات، خلاصه
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 های حاکمیت در تحقیقات حاکمیت فناوری اطلاعاتمند ادبیات تئوری: مرور نظام0 شماره شکل

 

 
 های حاکمیت در تحقیقات رایانش ابریمند ادبیات تئوری: مرور نظام4 شماره شکل

 

 های حاکمیتی پایه تحقی انتخاب تئوری

، برای هور  بمنظور انتخاب تئوری پایه مناسب برای موضوع تحقیق، با روش گروه کانونی

فورض در  فرض اصلی احصا شده و میزان اثرگااری این پیشهای فوق، دو پیشیک از تئوری

گانه موضوع تحقیق )حاکمیت فناوری اطلاعات، محیط رایانش ابری، بافت سازمان( ابعاد سه

نفوره،   پونت با نظر اجماعی گروه کانونی تعیین شد. به عبارت دیگور، در یوک گوروه کوانونی     

توایی بوا توافوق    فرض با ابعاد تحقیق حاضر در طیف لیکورت سوه  ر و سازگاری پیشمیزان اث

توراکنش بوه عنووان    -اعضای کانون مشخص شود و درنتیجوه دو تئووری نینفعوان و هزینوه     

 های پایه انتخاب شدند.تئوری

 

 شناسایی ذینفعان و نیازهای آنها

 رد یا بر سازمان اثر بگواارد. نینفع، هر موجودیت، فرد یا گروهی که از سازمان تاثیر بشای

در تحقیق حاضر، مبتنی بر معماری مرجع محیط رایانش ابری و روش اجماع خبرگان بورای  

 شناسایی نینفعان استفاده شد.
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 بندی نیازهای ذینفعان مبتنی بر تئوری هزینه تراکنشاولویت

ئووری هزینوه   (، در گام چهارم، نیازهای شناسایی شده قبلی، مبتنی بر ت2مطابق شکل )

 بندی شد. تراکنش و با نظر اجماعی گروه کانونی اولویت
 

 
 : متدولوژی ترکیب تئوری ذینفعان و تئوری هزینه تراکنش1 شماره شکل

 

 بازنمایی فرایندی تئوری حاکمیتی پایه توسعه یافته

، در گام نخر، فرایندهای متناظر با هر یک از نیازهای دارای اولویوت )سوطوح اول و دوم(  

گیری از نظر خبرگان در قالب یک گروه کانونی تعیین شد. به عبوارت دیگور، تئووری    با بهره

حاکمیتی پایه با استفاده از روش ترکیب دو تئووری )نینفعوان و هزینوه توراکنش( بصوورت      

 فرایندی بازنمایی شد.  
 

 گیریها و نتیجهبحث، تحلیل یافته -4

 وسعه چارچوب حاکمیت ابریهای پایه حاکمیتی برای تانتخاب تئوری

بردار از محیط ابوری  حاکمیت ابری باید دربرگیرنده فرایندهایی باشد که در سازمان بهره

هوا و  استقرار یابند تا ]دستیابی به اهداا سازمانی[ را تسهیل کند. همچنوین بایود بوا نقوش    

ا تضومین  های سازمانی انطباق داشته باشود توا پشوتیبانی بهتور از کسوب و کوار ر      مسئولیت

 . (Saidah & Abdelbaki, 2014)کند
هوای حاکمیوت فنواوری    تحقیق بررسی شوده کوه بوه تئووری     16(، نتایت 4 شماره شکل

اطلاعات اشاره داشته و مبتنی بر ننها تحلیلی درخصوص حاکمیت فنواوری اطلاعوات انجوام    

 دهد.شده است، را نشان می
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 های پایه در تحقیقات حاکمیت فناوری اطلاعات: تعداد تکرار تئوری1 شماره شکل

 

دهد که تحقیقات مرتبط با حاکمیت فناوری اطلاعات، عمدتا مبتنی بور  ا نشان میهیافته

انجام شده است. ایون یافتوه بوا مفهووم حاکمیوت فنواوری اطلاعوات، کوه بور           RBTتئوری 

برداری مناسوب از منوابع سوازمان در جهوت تحقوق اهوداا نن اسوت، همخووانی دارد.         بهره

سوب بوا موضووع ایون تحقیوق، ایون اسوت کوه         فرض اصلی تئوری مبتنی بر منبع متناپیش

محیطی، نیازمند دستیابی به منوابع کمیواب، غیرقابول     تغییراتو مدیریت  سازمان، برای بقا

منوابع   وریبهوره بیرونوی و   تعواملات نفرین با تمرکز بور مودیریت   تقلید و جایگزینی و ارزش

 است.

های پایه در تحقیقات رایانش ابوری را  ( تعداد ارجاعات به تئوری1 شماره شکلاز طرفی، 

 دهند.نشان می

 
 های پایه در تحقیقات رایانش ابری: تئوری1 شماره شکل
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( و TCEتحقیقات مرتبط با رایانش ابری، عمدتا مبتنوی بور دو تئووری هزینوه توراکنش)     

، یک تصومیم راهبوردی بورای توامین     است. از ننجا که اتخان رویکرد رایانش ابری نمایندگی

ای( اسوت،  منابع موردنیاز سازمان و چگونگی تامین نن )از درون یا بیرون و بوا چوه فنواوری   

فرض اصلی تئوری هزینوه  ساز و بنیادی است. پیشتئوری هزینه تراکنش یک تئوری تصمیم

ملات و تراکنش، متناسب با موضوع تحقیق حاضر، این اسوت کوه مودیران در مودیریت معوا     

طلبانوه برخوورد کورده و  تصومیم درخصووص توامین منوابع        های سازمانی، فرصوت تراکنش

 دهد.موردنیاز از درون یا بیرون سازمان را تحت تاثیر قرار می

های پایه در تحقیقات حاکمیوت فنواوری اطلاعوات و    مند ادبیات تئوریمطابق مرور نظام

 توراکنش -تئوری هزینوه  -1 حدود شده است:تحقیقات رایانش ابری، هر دو به پنت تئوری م

 .تئوری مبتنی بر منبع -2 تئوری نینفعان -4 تئوری قراردادها -3 تئوری نمایندگی -2

بمنظور انتخاب تئوری پایه مناسب برای موضوع تحقیق، در یک گروه کانونی، بورای هور   

فورض در  پیش فرض اصلی احصا شده و میزان اثرگااری اینهای فوق، دو پیشیک از تئوری

گانه موضوع تحقیق )حاکمیت فناوری اطلاعات، محیط رایانش ابری، بافت سازمان( ابعاد سه

با نظر اجماعی گروه کانونی تعیین شد. به عبارت دیگر، در یوک گوروه کوانونی چهوار نفوره،      

هوای فووق، احصوا شوده و میوزان اثور و سوازگاری        های اصلی هر یوک از تئووری  فرضپیش

تایی با توافوق اعضوای کوانون مشوخص     ابعاد تحقیق حاضر در طیف لیکرت سهفرض با پیش

 (، نکر شده است.4شد که نتایت در جدول )
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 فرض تئوری بر ابعاد تحقی : نتایج گروه کانونی تعیین اثر پیش4 شماره جدول

های تئوری

 مرتبط
 های اصلی تئوریفرضپیش

 میزان اثر بر ابعاد تحقی 
میزان 

ثرگذاری هر ا

 فرضپیش

میزان 

اثرگذاری 

 هر تئوری

حاکمیت 

فناوری 

 اطلاعات

راهبرد 

 رایانش ابری

بافت 

 سازمان

-تئوری هزینه

 تراکنش

ها و معاملات شرکت و مبنای تعیین تراکنش

ها، مناف  مدیران تصمیم برای واگذاری فعالیت

 است )نه مناف  شرکت( 

5 0 0 1 

51 
ها، باید نی بودن تراکنشمعیار داخلی یا بیرو

اثربخشی و نف  آنها برای شرکت و ارتقای 

 وری باشد.بهره

0 0 2 8 

 تئوری نمایندگی

مالک شرکت به دنبال حداکثرسازی مناف  خود 

است و اطلاعات اندکی نسبت به جزئیات شرکت 

 دارد.

5 2 5 4 

53 
گریز و دارای طلب، ریسکمدیر فردی منفعت

ست که باید مورد کنترل قرار اشراف اطلاعاتی ا

 گیرد.

2 2 2 1 

 تئوری قراردادها

ای از قراردادهای مختلف با شرکت، مجموعه

سهامداران، مدیران، کارکنان، نهادهای دولتی و 

 غیره است.

5 0 5 1 

53 

های قرارداد به دنبال نف  شخصی هر یک از طرف

 خود هستند.
5 2 2 1 

 تئوری ذینفعان

ی مناف  و ترجیحات همه شرکت در راستا

سازمانی رفتار سازمانی و برونذینفعان درون

 کند.می

2 2 0 1 

54 
بندی ذینفعان و نیازها و انتظارات آنها و اولویت

ها نقش اساسی در گیریمشارکت در تصمیم

 حاکمیت خوب دارد.

0 2 2 1 

تئوری مبتنی بر 

 منب 

یت کننده مزشرکت برای بقا نیازمند مناب  خل 

رقابتی هستند که در محیط پیرامون آن وجود 

 دارد.

2 2 5 1 

8 

تامین مناب  پایدار برای شرکت، نیازمند ارتباط و 

 تعامل شرکت با محیط بیرونی است.
5 5 5 0 

 

 دهد.(، نتایج گرافیکی بدست آمده را نشان می9( و )8های )همچنین شکل
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4

65

3

43

2

5
3

5

45

ITG

CCGO

TCE

Agency

Contract

Stakeholder

RBT

 
 : نمایش گرافیکی انتخاب تئوری حاکمیتی پایه تحقی 8 شماره شکل

 

 

 
 فرض بر ابعاد تحقی : میزان اثر هر پیش9 شماره شکل

 

هوای مورتبط   فرضهای غالب و پیش(، نمایی از موضوع تحقیق از منظر تئوری11شکل )

با موضوع هر تئوری در دو بعد حاکمیت فناوری اطلاعات و محیط رایوانش ابوری را نموایش    

 دهد.یم
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فرض مرتبط براساس ادبیات : نگاشت موضوع تحقی ، ابعاد تحقی ، تئوری غالب و پیش53 شماره شکل

 تحقی 
 

برای شناسایی تئوری پایه تحقیق و تعیین فرایندهای متناظر بوا اسوتفاده از روش گوروه    

کمیوت  کانونی، رابطه تحقیق حاضر با پنت تئوری پایه شناسایی شده در ادبیات تحقیقات حا

(، نمایش داده شده و بر ایون اسواس   11فناوری اطلاعات و تحقیقات رایانش ابری در شکل )

مبتنوی بور دو    "بردار از منابع رایانش ابوری های بهرهحاکمیت فناوری اطلاعات در سازمان"

 تراکنش و نینفعان بنا شده است.-تئوری حاکمیتی هزینه

 
 : تئوری حاکمیتی پایه تحقی 55 شماره شکل

 

 توسعه تئوری ترکیبی حاکمیتی پایه 

تووان گفوت: یوک چوارچوب فراینودی      های سوال اول تحقیق، میمبتنی بر نگاشت یافته

مشوارکت و   -1 مناسب برای حاکمیت فناوری اطلاعات در محیط ابری سازمان، مبتنوی بور:  

یوت  مخواطرات در تعیوین اولو  -رویکورد منوابع   -2و  )تئوری نینفعوان( نظارت همه نینفعان 

 است.  تراکنش(-)تئوری هزینهسازی نیاز برنورده

های مرجع مختلف محیط رایوانش ابوری و   (، بازیگران محیط ابری در معماری2جدول )

 دهد.های مورد مطالعه را نمایش میهمچنین سازمان
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های مرج  شناسایی ذینفعان )یا بازیگران( محیط رایانش ابری مبتنی بر معماری: 1 شماره جدول

 یانش ابریرا

جع
مر

ی 
ار

عم
م

 

ائه
ار

ین
تام

ه/ 
ند

ده
ده

کنن
 

ف
صر

/ م
ری

شت
م

ده
کنن

 

عه
وس

ت
ری

س اب
روی

 س
ده

دهن
 

ابر
ز 

می
م

ابر 
ار 

گز
ار

ک
 

ابر
ل 

حام
ابر 
ی 

های
ر ن

ارب
ک

 

ابر
ک 

شری
 

ائه
ار

ت 
اخ

رس
 زی

ده
دهن

ری
اب

 

CCOA * * 
     

* 
 

CLA@SOI * * * 
     

* 

NIST-SP-00-299 * * 
 

* * * 
   

IBM * * * 
      

ISO/IEC 17789 * * 
     

* 
 

 * * * * مورد مطالعه هایسازمان
  

* 
 

* 

 

بر این اساس و بوا نظرخوواهی از خبرگوان، نوه نینفوع در دو دسوته نینفعوان داخلوی و         

 اند.(، شناسایی شده12خارجی مطابق شکل )

 
 یانش ابریبردار از محیط را: ذینفعان حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمان بهره52 شماره شکل

 

کننوودگان محصووولات، شوورکای کسووب و کووار، رقبووا،  کننوودگان قطعووات، توزیووعتووامین

هووای صوونفی و کووارگری، سووازمان محوویط زیسووت، سووازمان حمایووت از حقوووق    اتحادیووه

کننده، جامعه، دانشگاه و غیره، بعلت ارتباط غیرمستقیم با موضوع تحقیق، به عنووان  مصرا

اند ولوی  محیط رایانش ابری سازمان درنظر گرفته نشده نینفع حاکمیت فناوری اطلاعات در

 در تحلیل نینفعان سازمان باید لحاظ شوند. 
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نیاز برای نه نینفع فووق، بوا پراکنودگی نموایش داده شوده در شوکل        21در گام بعدی، 

 (، از طریق مرور ادبیات و نظر خبرگان شناسایی شد.13)

 
 یی شدهنیاز شناسا 15: نه ذینف  و 50 شماره شکل

 

توراکنش،  -سازی نیاز مبتنی بر تئوری هزینهدر گام بعدی، برای تعیین استراتژی برنورده

 بندی شدند.(، تقسیم14نیازها در چهار سطش مطابق شکل )

 
 TCTسازی نیاز مبتنی بر : استراتژی برآورده54 شماره شکل

 

هوای ناشوی از   توان هزینهمنابع کم، مخاطرات زیاد: در این حالت، با صرا منابع کم، می

سازی نیاز را کاهش بسیاری داد. این گروه از نیازها، باید بوا اولویوت پاسوخ داده    عدم برنورده

 رسانی شود.شوند و نتایت بصورت مستمر به نینفع اطلاع

سازی نیاز را سخت کورده  ابع سازمان، برنوردهمنابع زیاد، مخاطرات زیاد: محدودیت من •

سازی نیواز بورای سوازمان نیوز بالاسوت. حتموا       است، لیکن از طرفی مخاطرات عدم برنورده

سازمان برای پاسخ به این نیواز، بایود برناموه منسوجم داشوته باشود و نینفوع را از برناموه و         
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هوای  شدن اجورا، محودودیت   های موردنیاز برای طولانیپیشرفت نن )و درصورت نیاز توجیه

 احتمالی و غیره(  مطلع کند.

نیاز باید توسوط سوازمان رصود شوود، لویکن ضورورتی بورای         منابع کم، مخاطرات کم: •

توان برای کسب رضایت عمومی، به این نیازها نیز پاسوخ داد توا   اجرای نن ندارد. هرچند می

 وجهه عمومی سازمان افزایش یابد.  

سوازی ایون نیازهوا    کم: این گروه از نیازها را نادیده بگیرید. بورنورده منابع بالا، مخاطرات 

 شود.موجب اتلاا منابع سازمان می

 یبورا  ازیو منوابع موردن  بُعود از منظور دو   ازهوا یاز ن کیو هور   شده، انیب یاستراتژ مطابق

 یبنود میتقسو  تیو و در چهار سطش اولو لیتحل یسازبرنوردهو مخاطرات عدم  یسازبرنورده

 .است شده داده نشان ریز جدول در ،مالک  یازهاین یبندتیاولواز  یانمونه. شدند
 

 بندی نیاز مالک از منظر تئوری هزینه تراکنش: اولویت1 شماره جدول

 
 

 بازنمایی فرایندی تئوری ترکیبی پیشنهادی برای توسعه چارچوب حاکمیت ابری

ولویت اول و دوم )احصا شوده بور   (، نگاشت فرایندی نیازهای دارای ا1در نهایت جدول )

مخاطرات تئووری هزینوه توراکنش( بوا فراینودهای حاکمیوت فنواوری        -اساس رویکرد منابع

 دهد.اطلاعات را نشان می
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 نگاشت فرایندی نیازهای دارای اولویت مبتنی بر تئوری هزینه تراکنش :1شماره جدول

 
 دهد.قیق را نماش میشکل زیر، مدل فرایندی تئوری ترکیبی پیشنهادی تح

 

 
 بندی شده ذینفعان مبتنی بر تئوری هزینه تراکنش: فرایندهای متناظر با نیازهای اولویت51 شماره شکل

 

همچنین، شکل زیر، بازنمایی فراینودی ترکیوب دو تئووری نینفعوان و هزینوه توراکنش       

کنود  مین میاست. استقرار چارچوب حاکمیت ابری مبتنی بر تئوری ترکیبی پیشنهادی، تض

سازی مخاطرات در اولویت رسیدگی و برنورده-نیازهای همه نینفعان مبتنی بر رویکرد منابع

 گیرند.قرار می
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: بازنمایی فرایندی ترکیب دو تئوری ذینفعان و هزینه تراکنش در چارچوب حاکمیت 51 شماره شکل

 فناوری اطلاعات ابری
 

توجه  ن،یشیو مطالعات پ گرید یهاپژوهش به نسبتحاضر  قیتحق ینونور و زیتما نقطه

منوابع   نیتوام در  یو نگرش اقتصواد  نفعانینو انتظارات  ازهاین تیهمزمان به دو مقوله اهم

( نکر شده 2( و )1نکر شده در جداول ) یهاپژوهشکه در  همانطورسازمان است.  یانشیرا

 یکوه دو تئوور   یقاتیتحقبوده و در معدود  یتئور کیبر  یعمدتا مبتن یقبل قاتیاست، تحق

 قیو تحق دراست.  نبوده  تراکنش-نهیو هز نفعانین یدو تئور بیمورد ارجاع قرار گرفته، ترک

 یتئوور  قیو از طر یابور  انشیو راو منطوق   نفعوان ین یتئور قیاز طر تیحاضر، مفهوم حاکم

موورد مطالعوه شوده     یهوا سازمان یندیفراو در  در مدل  یسازادهیپقابل  تراکنش-نهیهز

 ت.اس
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