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Extended Abstract 
Abstract 

Accounting information system is an important and reliable source for financial 

and business decisions.The present study was conducted with the aim of 

analyzing the consequences of accounting information systems on the 

performance of managers with a mixed approach in Ansar Bank.The statistical 

population of the research consists of managers and experts who were selected 

as a sample using the purposeful sampling method and according to the 

principle of theoretical adequacy.The data collection tool in the qualitative part 

is a semi-structured interview, whose validity and reliability were confirmed 

using content validity and intra-coder and inter-coder reliability, 

respectively.Also, the data collection tool in the quantitative section is Delphi 

questionnaire, whose validity was confirmed using content validity and its 

reliability was confirmed using inconsistency rate.It should be mentioned in the 

qualitative section for data analysis from the coding approach and the Atlas 

software.T was used and the consequences of accounting information systems 

on the performance of managers were identified.In the quantitative part, the 

fuzzy Delphi approach was used to determine the importance and priority of the 

aforementioned outcomes.The results indicate that improving the quality of 

decisions, quick and appropriate response, increasing the speed of action, 

increasing productivity, increasing the competitiveness of the organization, 

reducing errors and mistakes, and correct and appropriate planning are the most 

important consequences of information systems.Accounting is on the efficiency 

of managers' performance. 
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Introduction  

The complexities of today's world and the dominance of the competitive 

environment, information can be considered as one of the important and 

valuable resources for organization and management.Just as raw materials, 

financial and human resources play a vital role in the production process, in the 

age of information and communication, where the smallest movement of the 

organization is not immune from the eyes of competitors, information takes a 

special place.Accounting information system is a system that collects and stores 

financial data and prepares it for the purposes of the organization.In fact, it 

helps to prepare financial reports of the organization for internal and external 

users. 

Case study  

The statistical population of the expert in the qualitative and quantitative section 

is made up of the experts and managers of Ansar Bank in Sistan and 

Baluchistan province, who based on purposeful sampling (people who had 

sufficient knowledge and information about the phenomenon in question and 

are able to provide valuable information)were selected as the sample) and the 

principle of theoretical adequacy, 15 people were selected as sample members. 

Materials and Methods 

The data collection tool in the qualitative part is a semi-structured interview, 

whose validity and reliability were confirmed using content validity and intra-

coder and inter-coder reliability, respectively.On the other hand, in the 

quantitative part, the data collection tool is a fuzzy Delphi questionnaire, whose 

validity was confirmed using content validity and its reliability was confirmed 

using the inconsistency rate.In the qualitative part, the obtained data were 

analyzed using the theme analysis approach, coding and Atlas.T software, and 

the consequences of accounting information systems on the performance of 

managers were identified.On the other hand, in the quantitative part of the 

research, the fuzzy Delphi method was used to determine the importance and 

prioritize the consequences of accounting information systems on the 

performance of managers, and finally, each of the aforementioned consequences 

was prioritized based on the importance. 

Discussion and Results 

In the qualitative part of the research, with the help of theme analysis, coding 

approach and Atlas.T software, the data were analyzed and the consequences of 

accounting information systems on the performance of managers were 

identified.Improving the quality of decisions, ensuring the coordination of 

financial reports with standards, increasing the speed of action, increasing the 

competitiveness of the organization, reducing errors and mistakes, preventing 

wastage of resources, correct and appropriate planning, correct and 

comprehensive implementation and control.Disambiguation and increasing 
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confidence, awareness of the organization's situation, quick and appropriate 

response, increasing productivity and providing appropriate solutions were 

introduced as the consequences of accounting information systems on the 

performance of managers.In the quantitative part of the research, the fuzzy 

Delphi approach was used to determine the priority of the aforementioned 

outcomes, and factors such as improving the quality of decisions, quick and 

appropriate response, increasing the speed of action, increasing productivity, 

increasing the competitiveness of the organization, reducing errors and mistakes 

andCorrect and appropriate planning are respectively the most important 

consequences of accounting information systems on the performance of 

managers. 

Conclusion 

Obviously, knowledge and information are the key to success in many tasks and 

activities of managers.The accounting information system provides managers 

with the correct and timely information so that they can make appropriate 

strategies and decisions.In fact, the quality of their decisions should be 

improved.On the other hand, providing information not only removes 

ambiguities;Rather, it also instills confidence in the management that it is 

walking in the right direction and the amount of errors and mistakes is 

reduced.The realities of today's world have proven that every organization 

needs to have differences with other organizations in terms of products and 

services in order to survive.The creation of more differentiation is due to the 

actions and insight of the managers in this field, who provided this position by 

being aware of the current situation of the organization and looking to the future 

as well as the market situation. 

Keywords: Accounting Information System, Performance Efficiency of 

Managers, Mixed Approach 
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تحلیل پیامدهای سیستم های اطلاعاتی حسابداری بر کارایی 
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 چکیده
های مالی و تجاری است. پژوهش حاضر با گیریسیستم اطلاعات حسابداری منبع مهم و موثقی برای تصمیم

هدف تحلیل پیامدهای سیستم های اطلاعات حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران با رویکردی آمیخته اکتشافی 

دهند ذیرفت. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی و کمی را مدیران و خبرگان تشکیل میدر بانک انصار انجام پ

نفر به عنوان نمونه انتخاب  51گیری هدفمند و با توجه به اصل کفایت نظری تعداد که با استفاده از روش نمونه

پایایی آن به ترتیب با  ها در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختاریافته است که روایی وشدند. ابزار گردآوری داده

استفاده از روایی محتوا و پایایی درون کدگذار و میان کدگذار تایید شد. همچنین ابزار گرداوری داده ها در بخش 

کمی پرسشنامه دلفی است که روایی آن با استفاده از روایی محتوا و پایایی ان با استفاده از نرخ ناسازگاری مورد 

ذکر است در بخش کیفی برای تجزیه و تحلیل داده ها از رویکرد کدگذاری و نرم افزار  تأیید قرار گرفت. لازم به

اطلس. تی بهره گرفته شد و پیامدهای سیستم های اطلاعات حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران شناسایی 

استفاده شد.  شد. در بخش کمی نیز برای تعیین میزان اهمیت و اولویت پیامدهای مذکور از رویکرد دلفی فازی

نتایج حکایت از آن دارد که بهبود کیفیت تصمیمات، پاسخگویی سریع و مناسب، افزایش سرعت عمل، افزایش 

ریزی صحیح و مناسب به ترتیب پذیری سازمان، کاهش خطا و اشتباه و برنامهوری، افزایش قابلیت رقابتبهره

 باشند. یی عملکرد مدیران میهای اطلاعات حسابداری بر کارامهمترین پیامدهای سیستم

 سیستم اطلاعات حسابداری، کارایی عملکرد مدیران، رویکرد آمیخته :ی کلیدیواژه ها
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 مقدمه

توان به عنوان های دنیای امروز و حاکم شدن فضای رقابتی، اطلاعات را میپیچیدگی     

لیه، یکی از منابع مهم و باارزش برای سازمان و مدیریت قلمداد نمود. همانگونه که مواد او

کنند، در عصر اطلاعات و ارتباطات منابع مالی و انسانی در روند تولید نقش حیاتی ایفا می

ای به خود ماند، اطلاعات جایگاه ویژهکه کوچکترین حرکت سازمان از دید رقبا مصون نمی

یابیم که تمامی مدیران، . با اندکی تأمل در می(Monteiro & Cepeda, 2021)گیرد می

ها و گذران زندگی ناگزیر به ، محققان، تجار و حتی مردم عادی برای انجام فعالیتدانشوران

توان هم سنگ سرمایه و منابع استفاده از اطلاعات هستند. براین اساس، اطلاعات را می

 ,Al-Matari)های سازمان محسوب کرد انسانی دانست و اساسی برای کل فعالیت

Amiruddin,  Azman Aziz, & Al-Sharafi, 2022.) هایی لازم است تا حال سیستم

اطلاعات به درستی گردآوری و ذخیره شوند و در زمان و مکان مناسب در اختیار اعضای 

. از طرفی حرفه (Yixuan & Arumugam, 2021) سازمان به خصوص مدیران قرار گیرند

-اران و سایر ذیحسابداری به خاطر تأمین و ارائه اطلاعات مالی برای مدیران، سرمایه گذ

گیری کلی کند، زیرا جهتای در موفقیت سازمان بازی میکنندهنفعان سازمان نقش تعیین

 & Anggraeni)گردند ساز بر مبنای این اطلاعات اخذ میهای سرنوشتو تصمیم

Winarningsih, 2021.) ها، بخش نکته قابل توجه این است که در بسیاری از سازمان

ات در قلمرو اطلاعات مالی است و به همین دلیل رویکردی به منظور ای از اطلاععمده

های اطلاعاتی سازی این اطلاعات لازم است که از آن تحت عنوان سیستمیکپارچه

سیستم اطلاعات حسابداری سیستمی است که  (.bawb, 2017 -Al)شود یاد می 1حسابداری

ر عهده دارد و آن را برای اهداف و های مالی را بسازی دادهآوری و ذخیرهعملیات جمع

های مالی سازمان برای کند تا گزارشسازد. در حقیقت کمک میمقاصد سازمان مهیا می

های توان گفت که سیستمکنندگان داخلی و خارجی آماده شود. به بیانی دیگر میاستفاده

ران با تجزیه و سازد تا مدیاطلاعات حسابداری با ارائه اطلاعات این فرصت را فراهم می

ها و تهدیدات تحلیل کردن دقیق وضعیت سازمان، در نظر گرفتن آینده و توجه به فرصت

ها و راهکارها باشند. مدیران هدایتگرانی هستند که شکست یا در پی اخذ بهترین تصمیم

                                                 
1. Accounting Information Systems 
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موفقیت سازمان در درجه اول شیوه عملکرد آنها را نشانه می گیرد. طبیعتاً سیستم اطلاعات 

تحولات (.  Belfo & Trigo, 2013)تواند در بهبود عملکرد آنها مثمرثمر باشد ابداری میحس

کند که اطلاعات بیشتر و بهتری در اختیار داشته باشد. هزاره جدید کسی را برنده تلقی می

تواند مخاطرات بسیاری به همراه داشته باشد. نیاز روز چرا که بی توجهی به این امر می

گیری مدیران ضرورتی اجتناب ها به اطلاعات صحیح و بهنگام در زمان تصمیمنافزون سازما

های های سیستمناپذیر است. سیستم اطلاعات حسابداری یکی از مهمترین زیر مجموعه

های مالی، اطلاعات لازم را بندی و گزارش صورتاطلاعاتی مدیران است که با ثبت، طبقه

ها بدون شک تمامی سازمان (. Kucherenko et al., 2021)دهد در اختیار مدیران قرار می

هایی )همچون رقابت فشرده، نوسانات اقتصادی، اعم از کوچک و بزرگ درگیر موقعیت

تر پیشرفت تکنولوژی، روابط بین المللی و از همه مهمتر کسب اطلاعات( به مراتب پیچیده

د و پایداری و بقا همواره دغدغه ها نیز از این قاعده مستثنی نیستناند. بانکاز گذشته

کنند. با این اوصاف آنهاست که برای کسب این مهم از تمامی ابزارهای خود استفاده می

نقش و اهمیت دسترسی به اطلاعات برای مدیران به عنوان عنصری ارزشمند برای سازمان، 

ها و فقیت بانکبیش از پیش فزونی یافته است. قابلیت و بهبود عملکرد مدیران در رشد و مو

به تبع آن رشد و توسعه اقتصادی جامعه بر کسی پوشیده نیست. سیستم اطلاعات 

-حسابداری با تحویل اطلاعات صحیح مدیران بانک را برای ارائه خدمات شایسته و تصمیم

رساند. در حقیقت سیستم اطلاعات حسابداری با گردآوری و های معقولانه یاری میگیری

سازد که این امر در الی مدیران را از شرایط و پشتوانه مالی بانک مطلع میتنظیم اطلاعات م

توان اذعان داشت های سازمان بسیار حائز اهمیت است. به دیگر سخن میتدوین استراتژای

ها و گیریتواند نحوه ارائه خدمات، تصمیمعدم آگاهی مدیران از وضعیت مالی بانک می

لش بکشد که نهایتاً این امر میزان کارایی عملکرد مدیران را موقعیت رقابتی بانک را به چا

به این ترتیب، با توجه به اهمیت پدیده مورد بررسی، پژوهش حاضر بر  دهد.هم کاهش می

های اطلاعات حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران را با آن است که پیامدهای سیستم

 بررسی قرار دهد. استفاده از رویکرد آمیخته اکتشافی مورد تحلیل و
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 سیستم اطلاعات حسابداری

ثبت اطلاعات مربوط به معاملات تجاری و مالی از زمانی که مردم به دادوستد روی      

های مکتوب گرفته تا وارد کردن اند، وجود داشته است. از مکتوب کردن روی لوحآورده

 Sunarta&Dwi) نشان از سبقه طولانی حسابداری داردهای آنلاین، ها در سیستمداده

Astuti, 2023 ). ها دارد. مدیران به خوبی اطلاعات نقش حیاتی در توسعه پایدار سازمان

ریعتر به مسائل و مشکلات شکل گرفته دانند آگاهی از رخدادهای سازمان و رسیدگی سمی

از طرفی جذب (. Akhter, 2022)در سایه سار اطلاعات امکان موفقیت بیشتری خواهد بود 

های روز و بسیاری از امکانات و تجهیزات نیروی کارآمد، مجهز ساختن سازمان به فناوری

الی است. بدیهی است گردد که تا چه اندازه دارای توان مدیگر به قدرت مالی سازمان بر می

ها و اطلاعات لازم در طلبد که دادهکه کسب آگاهی از وضعیت مالی سیستم کارآمدی را می

های مالی رایج ترین و عامیانهسازی دادهآوری و ذخیرهبهترین زمان ممکن ارائه دهد. جمع

          های اطلاعات حسابداری بیان داشتتوان برای سیستمترین تعریفی است که می

(Al-Dmour, 2019 )توان محل تقاطع دو موضوع های اطلاعات حسابداری را می. سیستم

حسابداری و سیستم اطلاعات مدیریت دانست که در هر دو توجه محوری به اطلاعات 

های در تعریفی دیگر سیستم (.Niko Maram & Mahmoudi, 2011)مشترک است 

های اطلاعات سازمانی دانست که اطلاعات از سیستمای توان گونهاطلاعات حسابداری را می

آورد هایی را برای استفاده کنندگان فراهم میمالی را گردآوری و با پردازش آنها، گزارش

(bawb, 2017 -Al)های اطلاعات حسابداری از ( معتقد است که سیستم2422) 1. لطفی

گردد در ابتدا پدیده حاصل می اهمیت بالایی برخوردارند. به عبارتی اطلاعاتی که از این

گیرند و از این طریق قادرند مدیریت مدیران مهمترین کسانی هستند که از آن بهره می

گذاران به نفعان سازمان به خصوص سرمایهمالی خود را سامان دهند. از سوی دیگر، ذی

های تم. از سیس( Lutfi, 2022)کنند های تجاری خود از آن استفاده میمنظور فعالیت

کنند. در گذار نیز یاد میاطلاعات حسابداری به عنوان بهترین رابط بین سازمان و سرمایه

حقیقت سازمان به لطف این سیستم و ارائه گزارش از وضعیت مالی خود، زمینه را برای 

                                                 
1. Lutfi 
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 ,Ahmad & Al-Shbiel)سازد گذار و در نهایت جذب آن فراهم میسرمایه گیریتصمیم

2019 .) 

های اطلاعات حسابداری ارائه اطلاعات در خصوص منابع مختلف به هدف سیستم اساساً     

گیری و همچنین ارائه اطلاعات به پرسنل سازمان، ارائه اطلاعات به مدیران برای تصمیم

(.  Lawal et al, 2022)باشد عملیاتی به منظور انجام وظایف خود به نحو احسن و موثر می

های کشور ما لاعات حسابداری به شکل صحیح در سازمانهای اطعدم بکارگیری سیستم

باعث بوجود آمدن مشکلاتی خواهد شد. این مشکلات ابعادی مانند عدم دسترسی دقیق و 

ها و دیگر مسائل مدیریتی ایجاد خواهد ریزیها، برنامهگیریبه موقع به اطلاعات در تصمیم

 & Hirad, Faghani, Pifeh)باشد  تواند در نوع سرنوشت سازمان بسیار مؤثرکرد و می

Payan, 1400)توان های اطلاعات حسابداری می. درر خصوص اهمیت و  ضرورت سیستم

های تجاری و غیر انتفاعی از اطلاعات حسابداری برای کمک به گفت: همه اشکال سازمان

اقتصاد گیری در حوزه ها و بقیه به منظور تصمیمهای دولتی، بانکسهامداران، سازمان

ناپذیری در رابطه با عدم دسترسی دقیق و کنند و نبود آن باعث خسارت جبراناستفاده می

ها و دیگر مسایل مدیریتی خواهد ریزیها، برنامهگیریبه موقع به اطلاعات مالی در تصمیم

 (.Akh, Ewt & Cky, 2016)شد 

 کارایی عملکرد مدیران

گردد. عملکرد به گذشته بسیار دور بر میبررسی و سنجش عملکرد و همچنین کارایی      

گیری اجتماعات بشری تحت عنوان قبایل،  مطالعات حاکی از آن است که همواره در شکل

ای که برخی موفق به گرفتن پاداش و برخی عملکرد افراد مورد توجه قرار گرفته به گونه

رو، تعاریف ازاین (.Permata Sari et al., 2023 ) اندبخاطر عملکرد ضعیف تنبیه شده

: عملکرد رفتاری در جهت مختلفی از اصطلاح عملکرد ارائه شده است. به عنوان مثال

-فعالیت (؛ Sing &Vadivelu, 2016)رسیدن به اهداف و مقاصد از پیش تعیین شده است 

مجموعه (؛  Kodi &Kuma, 2021)های فرد در مدت زمان معین برای اجرای وظایف محوله 

؛ ( Aslam, 2011)دهد رفتارهایی که فرد در ارتباط با شغل یا حرفه از خود بروز می

نشان دهنده حالت یا کیفیت کارکرد  (؛Brutus, 2006)ها نگی انجام وظایف و فعالیتچگو

(Ahmed, 2016.) گیرد. در این عملکرد با توجه به هدف تعیین شده مورد سنجش قرار می

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Derry-Permata-Sari-2251667861?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


 

 

 

 

 

 
 ...تحلیل پیامدهای سیستم های اطلاعاتی حسابداری بر   

 

297 

تعریف تفاوتی بین عملکرد فرد یا یک سازمان و  مجموعه نیست و هدف است که شاخص 

دان معناست که زمانی که هدف سازمان تولید باشد، شاخص دهد. این بعملکرد را نشان می

عملکرد آن نه تنها با رضایت مشتریان و جامعه؛ بلکه افزایش سود و رضایت سهامداران 

نامه همچنین در لغت. (Schleicher & Baumann, 2019) گیردمورد سنجش قرار می

 فارش یا تعهد شده استآکسفورد عملکرد به معنای انجام، اجرا، تکمیل، انجام کار س

(Eskandari & Mooghali, 2021.) های موفق در محیط رقابتی نشان میحیات سازمان-

دهد که یکی از عوامل مهم و اثرگذار در موفقیت آنها عملکرد مدیران است. شیوه فعالیت 

افول تواند یک سازمان را به عنوان رهبر بازار یا به عنوان پیرو و رو به مدیران است که می

معرفی کند. به بیانی دیگر عملکرد مدیران به شدت برای سازمان مهم و حیاتی است. در 

رغم به خدمت داشتن منابع کافی ولی شود که سازمانی علیبسیاری از موارد مشاهد می

در تعریف کارایی (. Alkaf et al., 2021)سوء مدیریت ناگزیر از صحنه رقابت محو شده است 

گفت که مدیران در حین انجام فرایند کار از هدر رفت منابع )انرژی، زمان  توانعملکرد می

گیرند سازی استفاده از منابع را در پیش میو ...( جلوگیری به عمل آورند. در حقیقت بهینه

(Svirina, 2010 .) های به دست توان اذعان داشت که مقایسه خروجیدر تعریفی دیگر می

 دهدشده میزان کارایی عملکرد مدیران را نشان میهای مصرفآمده با ورودی

(Muthuraman, 2020).  همچنین کارایی عملکرد مدیران به معنای انجام صحیح و درست

های خاصی ها است. برای رسیدن به اهداف و مأموریت سازمان راهبردها و استراتژییتفعال

سازی کنند، ها را به خوبی پیادهشود. در واقع مدیران هنگامی که این استراتژیتدوین می

مدیرانی که همواره (. Bergmann et al., 2017)اند میزان کارایی خود را بهبود بخشیده

گیرند تا با کمترین های سازمان را دارند و تمامی تلاش خود را بکار میدغدغه کاهش هزینه

ای بر کیفیت کالا یا هزینه ممکن به اهداف از پیش تعیین شده نائل شوند، بدون آنکه لطمه

های ضروری مدیران محسوب خدمت مورد نظر شود. در حقیقت کارایی عملکرد از فعالیت

در کارایی عملکرد نسبت واقعی کسب شده به بازدهی  .(Swidan et al., 2023) شودمی

گردد به مقدار کاری که تعیین شد )مورد انتظار( یا اینکه نسبت مقدار کاری که انجام می

با توجه به کارکرد  (.Rieckhof et al., 2015)گیرد باید انجام شود؛ مورد توجه قرار می

کند و اطلاعات را بازگو میهای اطلاعات حسابداری که وضعیت مالی شرکت سیستم

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=4463004
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دهد. مدیرانی که بر ارزشمندی در راستای اینکه از لحاظ مالی در کجا قرار دارد، ارائه می

گیرند و با کمترین هزینه کار ها را در پیش میهای مالی، رویه کاهش هزینهمبنای صورت

 & Kucherenko, Anishchenko, Melnyk)کنند؛ عملکرد کارآمدی دارند می

Glinkowska-Krauze, 2021   .) 
 

 پیشینه پژوهش

های رسی تاثیر بکارگیری سیستمدر پژوهشی با عنوان بر(2421رخشانی و همکاران )     

های بکارگیری سیستمکه د دناطلاعاتی حسابداری بر کارایی عملکرد مدیریتنشان دا

یکپارچگی، طراحی های آن )قابلیت اتکا، قابلیت اطلاعاتی حسابداری و همچنین مؤلفه

هوشمند، سهولت بکارگیری و سرعت دسترسی( بر عملکرد مدیریت تأثیر مستقیم و معنادار 

 . های فرعی پژوهش مورد تأیید قرار گرفتنداصلی و فرضیهدارد و به این ترتیب فرضیه

عوامل احتمالی مؤثر بر طراحی ( در مطالع خود با عنوان بررسی 2412کیامهر و قره خانی )

های شخصیتی های دارای مدیران با ویژگیدریافتند که شرکتنظام اطلاعاتی حسابداری

ایدار بودن محیط آگاهی داشته و مناسب و همچنین ساختار مطلوب سازمانی از پایدار و ناپ

توانند با تسخیر بازارهای خارجی، با دسترسی به اطلاعات مالی و غیرمالی مناسب می

صادرات را افزایش دهند که همه اینها متأثر از انتخاب نظام اطلاعات حسابداری مناسب 

 برای شرکت است. 

های ن نقش سیستمتحت عنواای ( با انجام مطالعه2422) 1فلاح جراح و الجراح     

اذعان داشتند که های اردنی اطلاعات حسابداری در افزایش کارایی عملکرد در شرکت

دهند. در واقع بهبود عملکرد های اطاعات حسابداری کارایی عملکرد را افزایش میسیستم

 شود. به این دلیل است که با وجود این اطلاعات ارزشمند کیفیت تصمیمات بهتر می

عوامل تعیین کننده استفاده از ( در پزوهش خود با عنوان 2422کاران )و هم 2تهون     

چهارم نشان  سیستم های اطلاعاتی حسابداری در جهت کارایی عملیاتی در انقلاب صنعتی

های اطلاعات حسابداری به دلیل ارائه اطلاعات مفید و ارزشمند نه تنها دادند که سیستم

 بخشد.ا بهبود میعملکرد مدیران بلکه عملکرد سازمان ر

                                                 
1. Falah Jarah & AL Jarrah 
2. Thuan 

https://www.sid.ir/search/paper/نظام%20اطلاعاتی%20حسابداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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های نقش سیستم( در مطالعه ای با عنوان2422و همکاران ) 1نتایج مطالعه لاوال      

دهد که نشان می12کووید  ها در طول همه گیریاطلاعاتی حسابداری در عملکرد شرکت

ها و خطاهای انسانی را کاهش، عملیات را تسهیل، های اطلاعات حسابداری هزینهسیستم

 دهد. وری را افزایش میسرعت می بخشد و بهره وظایف کاری را

های اطلاعاتی و تاثیر سیستم( نیز در مطالعه خود با عنوان2422و همکاران ) 2مونتیروا     

گیری و در نهایت نشان دادند که موفقیت تصمیماطلاعات غیر مالی بر موفقیت شرکت

 های اطلاعات حسابداری است. عملکرد مدیران مرهون کمک سیستم

های اطلاعات ( نیز در مطالعه خود با عنوان قصد پذیرش سیستم2422طفی )ل     

های کوچک و متوسط اردن بیان داشت که سیستم اطلاعات حسابداری در شرکت

پذیری سازمان را بالا ببرد و از دهد که قابلیت رقابتحسابداری این امکان را به مدیریت می

 3ا نیروهای رقابتی استفاده نماید. ال اوکیلیهای بهتری برای مقابله بها و روشتکنیک

های اطلاعات حسابداری در عصر ارزیابی اثربخشی سیستم( در پژوهشی با عنوان 2421)

نشان داد که عملکرد افراد در سازمان به خصوص مدیران تحت تأثیر  12کووید  گیریهمه

در گرو عملکرد افراد  های اطلاعات حسابداری است و از طرفی عملکرد سازمانی نیزسیستم

های اطلاعاتی تأثیر سیستم( در پژوهشی با عنوان 2421) 4آن است. بارنا و لونسکو

نشان دادند که تأثیر مثبتی بر شرکت دارد زیرا باعث حسابداری بر درک فرآیندهای تجاری 

شود. افزایش اثربخشی و بهبود کارایی و اثربخشی سازمان و همچنین افزایش عملکرد می

کارایی به معنای آن است که اطلاعات و انتشار آن به خوبی در سازمان اتفاق است و 

و همکاران  5مدیریت از خود عملکرد مناسبی بر جای گذاشته است. نتایج پژوهش میریانی

گیری بر عملکرد تأثیر سیستم های اطلاعاتی حسابداری مدیریت و تصمیم( با عنوان 2421)

گیری متعلق به ه سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت و تصمیمنشان داد که هر چمدیریت

هر چه  .شرکت کوچکتر باشد، درصد عملکرد مدیریتی انجام شده در شرکت کمتر است

سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت بالاتر باشد، عملکرد مدیریتی شرکت بالاتر است. 

                                                 
1. Lawal 
2. Monteiroa 
3. Al-Okaily 
4. Barna & Ionescu 
5. Meiryani 
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های اطلاعات حسابداری بر تمتاثیر سیس( در مطالعه خود با عنوان 2424و همکاران ) 1اتومو

معتقدند که مدیریان همواره های خرده فروشیتسهیل مدیریت زنجیره تامین در شرکت

کنند که عملکرد مناسب و مطلوبی از خود بر جای بگذارند و کارایی و اثربخشی تلاش می

 های اطلاعات حسابداری با در دسترس قرار دادن اطلاعاتخود را افزایش دهند. سیستم

( نیز در مطالعه خود 2424) 2سازد. امبوم و چیارزشمند این فرصت را برای انها فراهم می

معتقدند که سیستم سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد شرکت های صنعتیبا عنوان 

اطلاعات حسابداری در اخذ تصمیمات خلق ارزش لازم و ضروری است. در واقع ابزار مهمی 

کنند. متمایز ساختن سازمان از ی ایجاد مزیت رقابتی استفاده میاست که مدیران از آن برا

 3دهد که مدیریت سازمان عملکرد مناسبی داشته است. همچنین الباوبدیگر رقبا نشان می

در ارتقای  (.A.I.S) نقش سیستم های اطلاعاتی حسابداری( در پژوهشی با عنوان 2412)

های اطلاعات حسابداری در کاهش ریسک نیز نشان داد که سیستمعملکرد مدیریت مالی

گذارد. گیری مؤثر است و از این طریق فرد عملکرد بهتری از خود بر جای میهنگام تصمیم

( در پژوهشی با عنوان نقش سیستم های اطلاعاتی حسابداری در بهبود 2412)بولا و تونجی

باشد و به تاثیرگذار می مدیران گیریبر تصمیم عملکرد بیان داشتند که اطلاعات حسابداری

توان گیرد. با توجه به بررسی پیشینه پژوهش میتبع عملکرد آنها تحت الشعاع قرار می

های اطلاعات اذعان داشت سوال اصلی پژوهش حاضر اولویت بندی پیامدهای سیستم

 حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران در بانک انصار به چه نحوی است ؟
 

 روش شناسی تحقیق

های آمیخته )کیفی و کمی( و در پارادایم استقرایی ـ پژوهش حاضر در زمرۀ پژوهش     

قیاسی است که از نظر هدف کاربردی و از حیث ماهیت و روش اکتشافی متوالی است. این 

ها( انجام های جزئی حکم کلی )شناسایی شاخصبدان معنا است که ابتدا با استفاده از داده

ها( مورد آزمون قرار داده  های تحقیق )شاخصمعلومات کلی گزارهگرفت و سپس براساس 

شد. لازم به ذکر است که روش پژوهش با توجه به آمیخته بودن آن به تفکیک تشریح 

                                                 
1. Utomo 
2. Ombom & Chi 
3. Al-bawb 
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گردد. جامعه آماری پزوهش در بخش کیفی و کمی را خبرگان و مدیران بانک انصار در 

گیری هدفمند )افرادی که نمونه دهند که براساساستان سیستان و بلوچستان تشکیل می

دانش و اطلاعات کافی در خصوص پدیده مورد نظر را داشتند و قادر به ارائه ارزشمندی 

نفر به عنوان اعضای نمونه  15باشند به عنوان نمونه انتخاب شدند( و اصل کفایت نظری می

تی، سابقه انتخاب شدند. همچنین باید عنوان داشت که تحصیلات مرتبط، اشراف اطلاعا

ها در خدمت به عنوان معیارهای انتخاب اعضای نمونه در نظر گرفته شد. ابزار گردآوری داده

بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختار یافته است که روایی و پایایی آن به ترتیب با استفاده از 

روایی محتوا )بدین شکل که سوالات مصاحبه در اختیار چندین تن از متخصصین و اساتید 

را  پدیده مورد نظرآیا سوالات  که مشخص کنندنشگاه قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا دا

؟ که در خصوص روایی آزمون اتفاق نظر داشتند( و پایایی درون گیری می کند یا خیراندازه

ها بین کدگذار و میان کدگذار )در روش درون کدگذار، محقق بعد از توزیع مجدد مصاحبه

ای مصاحبه را کدگذاری نمود و دوباره میزان ثبات و سازگاری نتایج را مورد خبرگان؛ داده ه

را نشان می دهد. به این صورت که در گام  سازگاری میان دو کدگذاریبررسی قرار داد که 

کد مشترک شناسایی گردید. بنابراین، ضریب سازگاری در  138کد و در گام دوم  152اول 

توان گفت که در خصوص پایایی میان کدگذار میاز طرفی است.  82/4پایایی درون کدگذار

متون مصاحبه و ادبیات تحقیق برای کدگذاری به فرد خبره دیگری ارائه شد و نتایج 

کدی توسط محقق  152کدگذاری وی با کدگذاری محقق مقایسه گردید. در نتیجه 

گر مشترک کدی که توسط محقق دیگری احصاء شده بود با همدی 143شناسایی شده با 

دهد که معرف پایایی میان تووافق بین این دو کدگذاری را نشان می24/4بودند. در نتیجه 

ها پرسشنامه )که ( تأیید شد. از طرفی در بخش کمی ابزار گردآوری دادهکدگذار است

مستخرج از بخش کیفی پژوهش است( دلفی فازی است که روایی آن با استفاده از روایی 

( مورد تایید قرار گرفت. در 41/4آن با استفاده از نرخ ناسازگاری )کمتر از  محتوا و پایایی

های به دست آمده با استفاده از رویکرد تحلیل مضمون، کدگذاری و نرم بخش کیفی داده

های اطلاعاتی حسابداری بر ها تحلیل گردیدند و پیامدهای سیستمافزار اطلس.تی داده

شد. از طرفی در بخش کمی پژوهش برای تعیین میزان  کارایی عملکرد مدیران شناسایی

های اطلاعاتی حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران بندی پیامدهای سیستماهمیت و اولویت
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از تکنیک دلفی فازی استفاده شد و در نهایت هر کدام از پیامدهای مذکور بر مبنای میزان 

 اهمیت اولویت بندی شدند.
 

 های پژوهشیافته
 های بخش کیفییافته

گیری از در این بخش با توجه به ماهیت پژوهش به کمک تحلیل مضمون )یعنی بهره     

های اطلاعاتی متون، مقاله، کتاب، مصاحبه و ...( و نرم افزار اطلس.تی پیامدهای سیستم

حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران شناسایی شد. لازم به ذکر است که به دلیل طولانی 

فرایند کدگذاری و نبود فضای کافی برای گنجاندن آن در پژوهش حاضر، تنها به ذکر  بودن

 چند مورد از این فرایند در جدول زیر اشاره گردیده است.
 

 فرایند کدگذاری پژوهش :5شماره جدول

 کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

نظر اخذ تصمیمات درست، توجه به کاهش هزینه در تصمیم گیری، در 

گرفتن هزینه صرف شده در اتخاذ راهبردها، تصمیم گیری منطقی و 

معقولانه، بررسی همه جانبه راهکارها، بهبود تصمیمات گرفته شده، 

 تصمیمات سنجیده و حساب شده

کارایی بالای تصمیم ها، تصمیم 

گیری معقولانه، افزایش کیفیت 

 تصمیم ها

بهبود کیفیت 

 تصمیمات

توالی ارتباط و تازه  ،ده از کانالهای متعدد ارتباطیاستفاارتباطات سریع، 

واکنش  ،محیطی تغییرات به موفقیتآمیز و واکنشسریع ،سازی روابط

 مواجهه برای تطابق .تواناییانجامفعالیتهادرکوتاهترینزمانممکنموثر، 

 دجدی شرایط با تطبیق، محیط در باعدماطمینانها

افزایش سرعت ارتباطات، چابکی 

 بالا، بهبود انطباق پذیری

پاسخگویی سریع و 

 مناسب

کاهش هزینه ها، عدم اتلاف منابع، استفاده  درست از منابع، افزایش 

میزان دستیابی به اهداف، احتمال افزایش کسب اهداف، دستیابی بالا 

 به اهداف

 افزایش بهره وری افزایش کارایی، افزایش اثربخشی

وت های شناخت قابلیت ها و توانمندی های دورن سازمان،  شناخت ق

سازمان، آشنا بودن با ناکارامدی بخش یا بخش های مختلف سازمان، 

شناسایی ضعف های سازمان، آگاهی از وضعیت درونی سازمان، آگاهی 

از وضعیت بیرونی سازمان، شناخت فرصت ها، استفاده از فرصت ها، 

 شناخت تهدیدات، امتناع از مواجهه با تهدیدات

آگاهی از نقاط قوت و ضعف 

ان، آگاهی از فرصت ها، سازم

 آگاهی از تهدیدات

آگاهی از وضعیت 

 سازمان

 

طور که در جدول یک ملاحظه گردید، بخشی از فرایند کدگذاری به تصویر همان     

کشیده شد. بنابراین، بعد از انجام کامل فرایند ککدگذاری ددر نهایت کدهای انتخابی 

 شناسایی گردید و در جدول زیر نشان داده شده است.
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 های اطلاعاتی حسابداری بر کارایی عملکرد مدیرانپیامدهای سیستم :6شماره جدول

 منبع متغیرها ردیف

 متون و مصاحبه بهبود کیفیت تصمیمات 1

 مصاحبه تضمین هماهنگی گزارش های مالی با استانداردها 2

 متون افزایش سرعت عمل 3

 متون افزایش قابلیت رقابت پذیری سازمان 4

 مصاحبه خطا و اشتباهکاهش  5

 متون و مصاحبه جلوگیری از هدر رفت منابع 1

 متون و مصاحبه برنامه ریزی درست و مناسب 2

 مصاحبه اجرا و کنترل صحیح و همه جانبه 8

 مصاحبه ابهام زدایی و افزایش اطمینان 2

 متون و مصاحبه آگاهی از وضعیت سازمان 14

 مصاحبه پاسخگویی سریع و مناسب 11

 متون افزایش بهره وری 12

 مصاحبه ارائه راه حل های مناسب 13
 

 های کمی پژوهشیافته

های اطلاعاتی حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران، با مشخص شدن پیامدهای سیستم    

 ها به کمک رویکرد دلفی فازی مشخص شود.    لازم است تا میزان اهمیت هر یک از شاخص

های اطلاعاتی حسابداری بر کارایی در این مرحله پیامدهای سیستم: نیتعریف متغیرهای زبا

ها هابامؤلفهایباهدفکسبنظرخبرگانراجعبهمیزانموافقتآنعملکرد مدیران در قالب پرسشنامه

 خیلی و زیاد ،متوسط، کم،کم خیلی کلامی متغیرهای طریق از خبرگان شود،می طراحی

 تعابیر بر افراد متفاوت خصوصیات که آنجایی از هند.نشان می د را خود میزان موافقت زیاد

 کیفی، متغیرهای دامنه تعریف با لذا است، اثرگذار کیفی متغیرهای  به نسبت هاآن ذهنی

 شکل و جدول به توجه با این متغیرها. دهندمی پاسخ هاسؤال به یکسان ذهنیت با خبرگان

 .اندشده تعریف مثلثی فازی اعداد شکل به زیر
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 تعریف متغیرهای زبانی  :5شماره شکل
 

همچنین در جدول زیر نحوه تبدیل متغیرهای کلامی به عدد فازی مثلثی و عدد فازی      

 شده است.قطعی شده نشان داده
 جدول اعداد فازی مثلثی: 3شماره جدول

 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 /25 /(25و1و1) خیلی زیاد

 /5125 /(5/و 25و 1) زیاد

 /3125 /(25/و 5/و 25) متوسط

 /4125 (4/ و 25/و  5) کم

 /4125 (4و 4/و 25) خیلی کم

 

لازم به ذکر است که اعداد فازی قطعی شده در جدول فوق با استفاده از      

 حد بالای فازی مثلثی،  اند. در این رابطه شدهرابطةمینکووسکی به شکل زیر محاسبه

 دهدحد پایین عدد فازی مثلثی را نشان می Mد فازی مثلثی و حد وسط عد
 

 

 اول مرحله نظرسنجی

شده در مرحله مصاحبه در قالب پرسشنامه در اختیار های شناساییمؤلفه مرحله این در    

  .گیردقرار میخبرگان 
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شده نتایج حاصل از بررسی و با توجه به گزینه پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف     

ها مورد های قیدی شده در پرسشنامه برای به دست آوردن میانگین فازی مؤلفهسخپا

 شود. میگیرند. برای محاسبه میانگین فازی از روابط زیر استفاده تحلیل قرار می

های خبرگان بیانگر میانگین دیدگاه aveAام و iبیانگر دیدگاه خبره  iAدر این رابطه     

شده به هر عامل مورد شمارش و های دادهها، تعداد پاسخپرسشنامه آوریاست. بعد از جمع

شده در جدول های دادهبررسی قرار گرفت که در نظرسنجی مرحله اول نتایج شمارش پاسخ

 شده است.زیر نشان داده
 نتایج پاسخ خبرگان در مرحله اول :1 شماره جدول

 خیلی کم کم متوسط زیاد  خیلی زیاد متغیرها

 1 1 4 4 13 بهبود کیفیت تصمیمات

 2 2 1 2 8 تضمین هماهنگی گزارش های مالی با استانداردها

 1 4 1 1 12 افزایش سرعت عمل

 4 1 2 1 11 افزایش قابلیت رقابت پذیری سازمان

 4 2 1 2 14 کاهش خطا و اشتباه

 2 4 4 2 11 جلوگیری از هدر رفت منابع

 2 1 4 4 12 برنامه ریزی درست و مناسب

 1 1 2 1 14 اجرا و کنترل صحیح و همه جانبه

 1 1 2 2 2 ابهام زدایی و افزایش اطمینان

 4 2 1 2 14 آگاهی از وضعیت سازمان

 2 4 4 4 13 پاسخگویی سریع و مناسب

 1 1 4 4 13 افزایش بهره وری

 3 1 4 4 11 ارائه راه حل های مناسب

ه به هریک از عوامل از سوی خبرگان مشخص شد شدهای دادهتعداد پاسخ اینکه از بعد     

شده برای هر یک از های دادهبا استفاده از فرمول مینکووسکی و میانگین فازی مثلثی پاسخ

ها به شرح شود. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی زدایی شده مؤلفهعوامل محاسبه می

 جدول زیر است.
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 گان حاصل ازنظر سنجی مرحله اولهای خبرمیانگین دیدگاه :1شماره  جدول
 میانگین فازی زدایی شده (m, α, β)میانگین فازی مثلثی متغیرها

(358/4، 321/4،213/4) بهبود کیفیت تصمیمات  211/4 

(283/4، 331/4،125/4) تضمین هماهنگی گزارش های مالی با استانداردها  242/4 

(358/4، 328/4،213/4) افزایش سرعت عمل  218/4 

(351/4، 328/4،254/4) زایش قابلیت رقابت پذیری سازماناف  251/4 

(332/4، 321/4،231/4) کاهش خطا و اشتباه  244/4 

(338/4، 314/4،254/4) جلوگیری از هدر رفت منابع  252/4 

(331/4، 351/4،243/4) برنامه ریزی درست و مناسب  248/4 

(243/4، 358/4،222/4) اجرا و کنترل صحیح و همه جانبه  238/4 

(312/4، 358/4،222/4) ابهام زدایی و افزایش اطمینان  233/4 

(332/4، 321/4،231/4) آگاهی از وضعیت سازمان  244/4 

(351/4، 314/4،213/4) پاسخگویی سریع و مناسب  211/4 

(358/4، 321/4،213/4) افزایش بهره وری  211/4 

(344/4، 331/4،222/4) ارائه راه حل های مناسب  222/4 

پس از پایان نظرسنجی در مرحله اول لازم است که مرحله دوم نیز انجام شود تا نتایج      

 آمده از هر دو مرحله باهم مقایسه و نتیجه مشخص گردد.دستبه

 دوم مرحله نظرسنجی

شده به عوامل در جدول زیر های دادهدر نظرسنجی مرحله دوم نیز نتایج شمارش پاسخ

 ه است.شدنشان داده
 نتایج پاسخ خبرگان در مرحله دوم :1شماره جدول

 خیلی کم کم متوسط زیاد  خیلی زیاد متغیرها

 4 1 4 4 14 بهبود کیفیت تصمیمات

 3 1 4 2 2 تضمین هماهنگی گزارش های مالی با استانداردها

 4 1 4 2 12 افزایش سرعت عمل

 4 4 2 2 11 افزایش قابلیت رقابت پذیری سازمان

 1 1 4 1 12 ش خطا و اشتباهکاه

 1 1 4 2 11 جلوگیری از هدر رفت منابع

 1 1 4 1 12 برنامه ریزی درست و مناسب

 4 4 3 3 2 اجرا و کنترل صحیح و همه جانبه

 4 1 2 2 14 ابهام زدایی و افزایش اطمینان

 1 1 4 2 11 آگاهی از وضعیت سازمان

 4 1 4 1 13 پاسخگویی سریع و مناسب

 4 1 1 4 13 ش بهره وریافزای

 2 1 1 1 14 ارائه راه حل های مناسب
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شده به عوامل در مرحله دوم، با استفاده از های دادهبعد از مشخص شدن تعداد پاسخ    

شده برای هر یک از عوامل های دادهفرمول مینکووسکی و میانگین فازی مثلثی پاسخ

زی و فازی زدایی عوامل در مرحله دوم در شود. که نتایج حاصل از میانگین فامحاسبه می

 شده است.جدول زیر نشان داده
 

 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوممیانگین دیدگاه :7شماره جدول
 میانگین فازی زدایی شده (m, α, β)میانگین فازی مثلثی متغیرها

(358/4، 321/4،283/4) بهبود کیفیت تصمیمات  285/4 

(224/4، 331/4،242/4) ارش های مالی با استانداردهاتضمین هماهنگی گز  212/4 

(321/4، 321/4،224/4) افزایش سرعت عمل  225/4 

(313/4، 321/4،213/4) افزایش قابلیت رقابت پذیری سازمان  224/4 

(351/4، 321/4،251/4) کاهش خطا و اشتباه  211/4 

(334/4، 321/4،254/4) جلوگیری از هدر رفت منابع  251/4 

(351/4، 321/4،251/4) برنامه ریزی درست و مناسب  211/4 

(344/4، 385/4،243/4) اجرا و کنترل صحیح و همه جانبه  253/4 

(344/4، 328/4،242/4) ابهام زدایی و افزایش اطمینان  251/4 

(344/4، 321/4،254/4) آگاهی از وضعیت سازمان  251/4 

(328/4، 321/4،222/4) پاسخگویی سریع و مناسب  284/4 

(324/4، 385/4،224/4) افزایش بهره وری  223/4 

(314/4، 344/4،222/4) ارائه راه حل های مناسب  231/4 

 

که اختلاف میان میانگین فازی  پس از انجام نظرسنجی در هر دو مرحله؛ لازم است     

یران های اطلاعاتی حسابداری بر کارایی عملکرد مدزدایی شده پیامدهای سیستم

موردبررسی و تحلیل قرار گیرد. بررسی اختلاف میانگین فازی زدایی شده پیامدهای 

های اطلاعاتی حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران در مرحله اول و دوم به شرح سیستم

 جدول زیر است.
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 اختلاف میانگین فازی زدایی شده  مرحله اول و دوم نظرسنجی :8شماره جدول

 متغیرها
فازی زدایی میانگین 

 شده مرحله اول

میانگین فازی زدایی 

 شده مرحله دوم

اختلاف میانگین فازی زدایی 

 شده  مرحله اول و دوم

 412/4 285/4 211/4 بهبود کیفیت تصمیمات

تضمین هماهنگی گزارش های مالی با 

 استانداردها

242/4 212/4 
413/4 

 442/4 225/4 218/4 افزایش سرعت عمل

 414/4 224/4 251/4 رقابت پذیری سازمان افزایش قابلیت

 412/4 211/4 244/4 کاهش خطا و اشتباه

 441/4 251/4 252/4 جلوگیری از هدر رفت منابع

 413/4 211/4 248/4 برنامه ریزی درست و مناسب

 413/4 253/4 238/4 اجرا و کنترل صحیح و همه جانبه

 418/4 251/4 233/4 ابهام زدایی و افزایش اطمینان

 412/4 251/4 244/4 آگاهی از وضعیت سازمان

 414/4 284/4 211/4 پاسخگویی سریع و مناسب

 442/4 223/4 211/4 افزایش بهره وری

 442/4 231/4 222/4 ارائه راه حل های مناسب
 

شده در مرحله اول و دوم، لازم به ذکر است های ارائهبا توجه به مقایسه نتایج دیدگاه     

باشد فرآیند  1/4که اختلاف میانگین فازی زدایی شده در دو مرحله کمتر از تیدرصور

گردد اختلاف میانگین فازی زدایی گونه که ملاحظه میگردد. هماننظرسنجی متوقف می

 رو، خبرگان در خصوصباشد، ازاینمی 1/4شده نظر خبرگان در دو مرحله کمتر از 

اند و به اجماع رسیدهری بر کارایی عملکرد مدیران های اطلاعاتی حسابداپیامدهای سیستم

پیامدهای گردد. این بدان معناست که خبرگان به نظرسنجی در این مرحله متوقف می

شده در پژوهش نگاه های اطلاعاتی حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران شناساییسیستم

ویت تمامی عوامل در قالب گفته، اولاند. با توجه به مطالب پیشتقریباً یکسانی داشته

 شده است. نمودارهای زیر نشان داده
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 های اطلاعاتی حسابداری بر کارایی عملکرد مدیراناولویت بندی پیامدهای سیستم :5شماره نمودار

 

 گیریبحث و نتیجه

های اطلاعاتی است. ها موفق وجود سیستمقطعاً یکی از مباحث بسیار مهم در سازمان     

تواند با استفاده از هر یک مزایا و ی اطلاعاتی انواع مختلفی دارد و سازمان میهاسیستم

سیستم اطلاعات حسابداری سیستمی است که به راحتی منافع بسیاری کسب نماید. 

گیرندگان جهت تجزیه و تحلیل و اخذ بهترین تصمیم های مالی را تهیه و به تصمیمشگزار

. به عبارتی سیستم اطلاعات حسابداری با دهدارائه می های سازمانیبرای رسیدن به هدف

بررسی صورت های مالی سازمان و وضعیت آن، اطلاعات ارزشمندی در اختیار مدیریت قرار 

دهد. از طرفی شکست یا موفقیت سازمان تا حد زیادی به تصمیمات و اقدامات مدیران می

ور اخذ تصمیمات درست و بهنگام وابسته است. از این رو، آگاهی از وضعیت مالی به منظ

های اطلاعات امری لازم و ضروری است. پژوهش حاضر با هدف تحلیل پیامدهای سیستم

حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران انجام پذیرفت. از آنجا که پژوهش حاضر دارای 

رویکردی آمیخته است، نتایج به تفکیک تشریح خواهد شد. در بخش کیفی پژوهش به 

ها مورد تحلیل و بررسی لیل مضمون، رویکرد کدگذاری و نرم افزار اطلس.تی دادهکمک تح

های اطلاعات حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران شناسایی قرار گرفت و پیامدهای سیستم



 

 

 

 

 

 
 5126 زمستان، 16، شماره 51سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

310 

های مالی با استانداردها، افزایش شدند. بهبود کیفیت تصمیمات، تضمین هماهنگی گزارش

پذیری سازمان، کاهش خطا و اشتباه، جلوگیری از هدر رقابتسرعت عمل، افزایش قابلیت 

ریزی درست و مناسب، اجرا و کنترل صحیح و همه جانبه، ابهام زدایی و رفت منابع، برنامه

وری و افزایش اطمینان، آگاهی از وضعیت سازمان، پاسخگویی سریع و مناسب، افزایش بهره

های اطلاعات حسابداری بر کارایی سیستم های مناسب به عنوان پیامدهایحلارائه راه

عملکرد مدیران معرفی شدند. در بخش کمی پژوهش نیز برای تعیین اولویت پیامدهای 

مذکور از رویکرد دلفی فازی بهره گرفته شد و عواملی همچون بهبود کیفیت تصمیمات، 

-یت رقابتوری، افزایش قابلپاسخگویی سریع و مناسب، افزایش سرعت عمل، افزایش بهره

ریزی صحیح و مناسب به ترتیب مهمترین پذیری سازمان، کاهش خطا و اشتباه و برنامه

باشند. بدیهی است های اطلاعات حسابداری بر کارایی عملکرد مدیران میپیامدهای سیستم

شود. های مدیران محسوب میدانش و اطلاعات رمز موفقیت در بسیاری از کارها و فعالیت

ت حسابداری با ارائه اطلاعات صحیح و بهنگام به مدیران بانک انصار این سیستم اطلاعا

های مناسبی را اتخاذ نمایند. در حقیقت آورد تا آنان راهبردها و تصمیمامکان را فراهم می

برد؛ کیفیت تصمیمات آنها بهبود یابد. از طرفی ارائه اطلاعات نه تنها ابهامات را از بین می

-نماید که در مسیر درست گام بر میخاطر را نیز به مدیریت تزریق میبلکه این اطمینان 

شود بانک انصار یابد. در واقع این امر باعث میدارد و میزان خطا و اشتباهات وی کاهش می

های خود را بکار گیرد و نسبت به تحوات محیطی موفق تر استراتژییبینانهتر و واقعراهبردی

ای دنیای امروز ثابت کرده است که هر سازمانی به خصوص بانک هتر عمل نماید. واقعیت

هایی با دیگر سازمان ها در نوع محصول و خدمات انصار برای بقا نیازمند آن است که تفاوت

داشته باشد. ایجاد تمایز بیشتر مرهون اقدامات و بینش مدیران در این زمینه است که با 

آینده و همچنین وضعیت بازار این موقعیت را فراهم اگاهی از وضع موجود سازمان و نگاه به 

ها و تهدیدات می آورد. در واقع مدیران بانک انصار با شناخت نقاط قوت و ضعف و فرصت

ها عمل نمایند. بدون شک بدون اطلاعات مدیران اقدام توانند زودتر و بهتر از دیگر بانک

اری در کنار سیستم های اطلاعاتی شایسته ای انجام نخواهند داد. سیستم اطلاعات حسابد

دیگر مدیران را آگاه ساخته و کمک می کنند تا مدیران با اخذ تصمیمات صحیح، شرایط 

لازم را برای ایجاد تمایز و در نهایت قابلیت رقابت پذیری فراهم آورند. به هر حال عملکرد 
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جه افتراق و اشتراک یک مدیر و کارا بودن آن به اینگونه اقدامات بستگی دارد. در خصوص و

پژوهش حاضر با مطالعات پیشین باید خاطر نشان کرد که پژوهش حاضر با مطالعه فلاح 

( مطابقت و همخوانی دارد. آنها در پژوهش خود نشان دادند که 2422جراح و الجراح )

شود که در سیستم اطلاعات حسابداری منجر به بهبود کیفیت تصمیمات مدیران می

( در 2422به این مهم اشاره شده است. از طرفی لاوال و همکاران ) پژوهش حاضر نیز

وری و کاهش خطا و اشتباه را نتیجه کمک سیستم اطلاعات مطالعه خود افزایش بهره

حسابداری برای مدیران عنوان کردند که در پژوهش حاضر نیز این عوامل به عنوان 

لکرد مدیران شناخته شدند. های اطلاعات حسابداری بر کارایی عمپیامدهای سیستم

( نیز حکایت از آن داشت که 2424( و امبوم و چی )2422های لطفی )همچنین یافته

گردد پذیری به لطف و کمک سیستم اطلاعات حسابداری حاصل میافزایش قابلیت رقابت

توان های پژوهش نیز میکه پژوهش حاضر نیز بدان پرداخته است. در خصوص محدودیت

تواند از جمله پذیری اندک به دلیل حجم کم نمونه میت که قابلیت تعمیماذعان داش

های پژوهش باشد. در نهایت پیشنهاداتی در قالب موارد ذیل ارائه می مهمترین محدودیت

 گردد.

 های های اطلاعاتی در سازمان به خصوص سیستمبا توجه به نقش و جایگاه سیستم

دیران بانک انصار در راستای بهبود عملکرد اطلاعاتی حسابداری پژوهش حاضر به م

کند که تمام تلاش خود را بکار گیرند تا به طور کارآمدتری این خود پیشنهاد می

 مند گردند. سیستم را بکار گیرند تا از مزایای آن  بهره

 شود، از این رو بر اساس یافتهناپذیر مدیران محسوب میگیری از اجزای جداییتصمیم-

گیری به مدد شود که صحت و دقت اطلاعاتی که در زمان تصمیممی ها پیشنهاد

تواند نه تنها درصد گیرد، میسیستم اطلاعات حسابداری در اختیار مدیران قرار می

 خطا و اشتباهات آنها را تقلیل دهد؛ بلکه کیفیت تصمیمات آنها را نیز افزایش دهد.

 نیازمند پاسخگویی سریع و شود که جذب مشتری و حفظ آن همچنین پیشنهاد می

ترتیب مدیران به کمک سیستم اینهای آن است. بهمناسب به نیازها و خواسته

اطلاعات حسابداری و آگاهی از شرایط و وضعیت مالی می توانند اقدامات راهبردی در 

 های مشتری بردارند.راستای رفع نیازها و خواسته
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 تواند شرایط بانک طلاعات حسابدداری میشود توجه روز افزون به سیستم اپیشنهاد می

ها و رفع تهدیدات محیطی با شنناخت نقاط قوت و  ضعف انصار را در استفاده از فرصت

 بهبود بخشد.

 شود که در ها و نتایج پزوهش حاضر به مدیران بانک انصار پیشنهاد میبا توجه به یافته

تواند سازمان را از پیش می شرایط متغیر و متحول امروزی بار مسائل و مشکلات بیش

توانند به مدد اطلاعات سرعت عمل خود را در تنگنا قرار دهد. براین اساس مدیران می

در اخذ تصمیمات و اجرایی کردن آنها افزایش دهند و به نوعی در زمان مناسب اقدام 

 نمایند.

 رو پیشنهاد میباشند. از این بسیاری از منابع برای سازمان حیاتی و غیرقابل تقلید می-

توانند با اخذ اطلاعات و بررسی دقیق منابع موجود در سازمان با دقت شود مدیران می

 مناسبی آنها را به کار گیرند و از هدر رفت منابع جلوگیری نمایند. 

 توانند از اوضاع گردد که مدیران به کمک سیستم اطلاعات حسابداری میپیشنهاد می

اند. بنابراین، از این ند که در کجای محیط و بازار قرار گرفتهمالی سازمان اگاهی و دریاب

های مناسب موقعیت رقابتی خود را در محیط طریق قادر خواهند بود با اخذ استراتژی

 بهبود بخشند.

 ها رویکردهای مختلف همچون شود با روشدر نهایت به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

توانند پدیده مورد نظر را مورد تحلیل و بررسی یروش کیو، داده بنیاد، پدیدارشناسی م

شود که پدیده قرار دهند تا شناخت بهتری از آن حاصل گردد. همچنین پیشنهاد می

 مورد نظر را با متغیرها و مفاهیم مشابه مورد سنجش و بررسی قرار دهند.
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