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Extended Abstract  
Abstract  
In recent times, owing to the rapid growth of technologies and their significant 

impacts on economic, political and social spheres as well as the changing 

expectations of citizens, digital transformation in the public sector has become 

an imperative need. Governments act as the guardians of the society in 

harnessing and benefiting from digital transformation. However, despite this, 

there are challenges confronting the government that hinder it from playing 

such a role. According to the literature review and the lack of a comprehensive 

framework of the challenges of digital transformation in Iran's public sector, 

this study was conducted with the aim of analyzing the challenges facing Iran's 

public sector in establishing digital transformation. In this study, the qualitative 

content analysis method was employed to collect data and extract expert 

opinions from semi-structured interviews with 40 information technology 

specialists. Based on the findings, the challenges of digital transformation in 

Iran's government organizations can be categorized into four types: hardware 

challenges (information technology infrastructure and financial infrastructure), 

software challenges (digital governance and the culture of digital 

transformation), human challenges (competencies of digital transformation 

custodians and digital citizenship competencies) and ecosystem challenges 

(ecosystem interactions and ecosystem capacity). This framework can be 

utilized by theorists and researchers as a guide for future studies on digital 

transformation in the public sector and provide useful guidelines for 

policymakers and government managers.  
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Introduction 

In the last few years, the emergence of digital technologies such as the Internet 

of Things, big data, blockchain, cloud computing, artificial intelligence and 

machine learning has caused an unprecedented transformation in the 

government, industry and society. Industrial revolution 4.0 and society 5.0 have 

led governments to use technologies to improve services and the quality of 

public administration, and the governance process of societies in the digital age 

has changed significantly. Today, citizens expect services to be provided to 

them with speed, agility, flexibility and minimum cost. As a result, it is very 

important that the government has the ability to provide better services in the 

shortest time to the citizens in any geographical area. Therefore, government 

organizations as the executive arm of national governance should be in line with 

the needs and demands of citizens in search of new methods that bring 

continuous innovation in providing public services to citizens. One of these 

methods is the implementation of digital transformation, or in other words, the 

transition from the current electronic government to the digital government, 

which can be a way out of the current situation and a way to provide better 

public services. 

Today, any government that wants to move towards the realization of good 

governance must be equipped with a powerful tool such as digital government, 

the realization of which requires the implementation of digital transformation in 

the public sector. Unlike digitization, which focuses on the digitalization of 

services, digital transformation refers to the fundamental redesign and revision 

of public policies, processes, and services in order to create better value and 

user experiences Digital transformation helps governments to provide services 

that even in an era of challenges such as budget constraints, income inequality 

and geopolitical instability; It meets the changing expectations of citizens and 

businesses and also enables citizens to expand their interactions with 

governments, which ultimately can lead to increasing the resilience of a 

country's social and economic system. In this regard, digital government has 

received attention in all parts of the world and almost all developed countries 

have welcomed digital government policies and made technological 

innovations. 

Case study  

 In Iran, measures in this direction, such as the digital transformation document, 

drafting and approving relevant laws and regulations in this area, such as 

clauses 12 and 15 of the general policies of the administrative system notified 

by the Supreme Leader, the second program (development of electronic 

government and administrative intelligence) of Administrative system reform 

program - second round approved by the Supreme Administrative Council and 

clauses 32 and 34 of the general policies of the sixth development plan and also 
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clause 25 of the seventh plan have been carried out. However, the examination 

of the current state of digital government indicators and the results of studies on 

the development of e-government in Iran show that the public sector has not 

been able to move in this direction in sync with other countries and has 

remained unable to implement the digital transformation process. 

Considering the inappropriate position of the country in the state of digital 

government and considering that Iran's management system is struggling with 

many problems and issues; The role of digital transformation in the public 

sector in the direction of reforming Iran's administrative system and developing 

electronic government is undeniable. Considering the importance of the 

mentioned topic, it is necessary to carry out the required studies in this field in 

the country in order to carry out future plans. Although there have been studies 

in the field of digital transformation in the country digital transformation in 

Iran's public sector has not been addressed. Therefore, considering that the 

recognition of issues and problems is the main step of transformation, this 

research seeks to identify the challenges of digital transformation in the public 

sector, to implement it and implement structural reform programs in the 

administrative system. country and finally, help realize the digital government.  

Materials and Methods  

The present research is qualitative research and one of the categories of 

developmental studies, the purpose of which is to analyze the challenges of 

digital transformation in the public sector of Iran and provide a comprehensive 

framework. In order to achieve this goal, qualitative content analysis method 

with inductive approach has been used. In this research, interviews have been 

conducted with 40 IT professionals who are characterized by relevant education 

and their history of cooperation with government organizations in the field of 

digital transformation. ¬ Targeted non-probability and snowball (with 

maximum diversity) were used until reaching theoretical saturation, and finally 

theoretical saturation was achieved with 40 interviews. 

Discussion and Results  

The findings of this research show that the challenges of digital transformation 

in the public sector can be divided into four categories: hardware challenges 

(information technology infrastructure and financial infrastructure), software 

challenges (digital governance) and the culture of digital transformation), man-

made challenges (competencies of digital transformation custodians and digital 

citizenship competencies) and ecosystem challenges (ecosystem interactions 

and ecosystem capacity)". 

Conclusion 

In this research, through interviews with experts in this field, the challenges of 

digital transformation in Iran's public sector were divided into 4 themes: 

"hardware", "software", "human software" and "ecosystem".According to the 
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findings, among the most important challenges that Iran's public sector is facing 

are information technology infrastructure and financial infrastructure, 

governance of digital transformation, culture of digital transformation, 

competencies of those in charge of digital transformation, digital competencies. 

Citizens and interactions and capacity of the ecosystem pointed out. 

Keywords: digital transformation challenges, public sector, hardware 

challenges, software challenges, human challenges, ecosystem challenges. 
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 چكيده 
هاای اتصااادیس سياسا  و ااصیاا   و     آنها بر ساحت شگرف ها و تأثيراترشد فزاینده فناوری ليدل به امروزه

 تبادیل شاده   ناپاییر به ضرورت  ااصناب در بخش  یوم  صاليجید تحول سهروندانشهیچنينس تغيير انصظارات 

هاای   اماس با واود اینس چالش ؛ندی اامعه از تحول دیجيصال هسصندمگيری و بهرهداران بهرهطلایه اهدولت .است

موضاو  و نباود    با تواه باه بررسا  ادبياات   شود. بر سر راه دولت واود دارد که مانع از ایفای چنين نقش  م 

هاای  های تحول دیجيصال در بخش  یوم  ایرانس پژوهش حاضر با هدف واکاوی چاالش چارچوب اامع از چالش

فراروی بخش دولص  ایران در اسصقرار تحول دیجيصال انجام شده است. در این پژوهشس از روش تحليل محصاوای  

نفر از مصخاااين   04ساخصار یافصه با های نيیهحبهها و اسصخراج نظر خبرگان از مااکيف  و برای گردآوری داده

های دولصا   های تحول دیجيصال در سازمانهای پژوهشس چالشاسصفاده به  یل آمده است. طبق یافصه ITحوزه 

فنااوری اطلا اات و    افازاری تحاول دیجيصاال رزیرسااخت    های ساخت چالش»توان در چهار دسصه ایران را م 

-افزاری تحول دیجيصال رحكیران  دیجيصال و فرهنگ تحول دیجيصاال(س چاالش  ی نرمهازیرساخت مال (س چالش

های شهروندی دیجيصاال(  های مصوليان تحول دیجيصال و شایسصگ افزاری تحول دیجيصال رشایسصگ های انسان

د باه  توانا بندی کرد. این چارچوب م طبقه« های اکوسيسصم رتعاملات اکوسيسصم و ظرفيت اکوسيسصم(و چالش

پردازان و پژوهشگران های آت  در مورد تحول دیجيصال در بخش دولص  مورد اسصفاده نظریه نوان هادی پژوهش

 گیاران و مدیران دولص  ارائه دهد.مش ترار گيرد و رهنیودهای مفيدی برای خط

-افزارس چالشرمهای نافزارس چالشهای سختهای تحول دیجيصالس بخش  یوم س چالشچالش های کلیدی:واژه

 های اکوسيسصمافزارس چالشهای انسان
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 مقدمه

هاا،  ل مانناد اینترنات اشایاک، کاان داده    هاای دیجیتاا  در چند سال اخیر ظهور فناوری      

ای در باکچین، رایانش ابری، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین سبب وقوع تحول بی سابقه

انقاا    . ;Viana, 2021(Verina & Titko, 2019( دولات، نان ت و مام اه شاده اسات      

ود خادما  و  هاا بارای بهبا   ها را به سمت استفاده از فناوریدولت 004و مام ه  404نن تی 

کیفیت اداره امور عمومی سوق داده و فرآیند حکمرانی مواما  در عصار دیجیتاال باه  اور      

 امروزه شهروندان انتظار دارند (.Aminah & Saksono, 2021) قابل تومهی تغییر یافته است

 )پاییری و حاداقل هنیناه انجاار گیارد      ها با سرعت، چابکی، ان طافکه ارائه خدما  به آن

n & Yasinovskaya, 2019Aktaki) .   در نتیجه، این امر بسیار حائن اهمیت است کاه دولات

توانایی ارائه خدما  بهتر در کمترین زمان به شهروندان در هر منطقه مغرافیاایی را داشاته   

بایساتی در  های دولتی باه عناوان باازوی امرایای حکمرانای ملای       سازمانباشد. از این رو، 

 یناوآور  کاه  باشاند  مدیادی  یهاوهیش یمستجو دری شهروندان هاراستای نیاز و خواسته

 & Akatkin)د آور ارمغااان بااه شااهروندان یباارا را یعمااوم خاادما  هئااارا در مسااتمر

Aminah & Saksono, 20212019;  Yasinovskaya,).   ساازی  هاا پیااده  یکی از ایان شایوه

سمت دولت دیجیتال اسات  گیار از دولت الکترونیک ف لی به یا به عبارتی،  1تحول دیجیتال

رفت از وض یت ف لی و روشی برای ارائاه خادما  عماومی بهتار باشاد      تواند راه برونکه می
(Barcevičius et al., 2019). 

امروزه هر حکومتی که بخواهد در مسیر تحقق حکمرانی خو  حرکت کند باید به ابانار       

ساازی  ن آن نیازمناد پیااده  قدرتمندی همچون دولت دیجیتال مجهن باشد کاه محقاق شاد   

ساازی کاه بار    باشد. تحول دیجیتال بر خاف دیجیتاال تحول دیجیتال در بخش دولتی می

هاا،  دیجیتالی کردن خدما  تمرکن دارد، باه  راحای مجادد و باازنگری اساسای خطمشای      

 و خدما  عماومی باه منظاور ایجااد ارزش و تجربیاا  کااربری بهتار اشااره دارد         ندهایفرآ

(Mergel, Kattel, Lember & McBride, 2018 .)کناد  ها کمک میتحول دیجیتال به دولت

هایی مانند محدودیت بودماه، ناابرابری   ای که چالشتا خدماتی ارائه دهند که حتی در دوره

وکارهاا  ثباتی ژئوپولیتیک ومود دارد؛ انتظارا  در حال تغییر شهروندان و کساب درآمد و بی

                                                 
1. Digital Transformation 
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هاا  ساازد تاا ت ااما  خاود را باا دولات      ن شهروندان را قاادر مای  را برآورده سازد و همچنی

تواناد منجار باه افانایش تاا  آوری سیساتا امتمااعی و        گسترش دهند که در نهایت، می

 ,Liva, Codagnone, Misuraca, Gineikyte, & Barcevicius)اقتصادی یک کشور شاود   

ماورد توماه قارار گرفتاه و تقریباا       . در این راستا، دولت دیجیتال در اقصی نقاط دنیا (2020

هاای  های دولت دیجیتال اساتقبال کارده و ناوآوری   تمار کشورهای توس ه یافته از سیاست

در ایران نین، اقداماتی در این راساتا نظیار ساند     .(Janowski, 2018)اند ای رقا زدهفناورانه

ه همچاون بنادهای   قوانین و مقررا  مربو ه در این حاوز تحول دیجیتال، تدوین و تصویب 

برنامه دور )توسا ه دولات   های کلی نظار اداری اباغ مقار م ظا رهبری، سیاست 10و  12

دور دور مصو  شورای عالی -الکترونیک و هوشمندسازی اداری( از برنامه اناح نظار اداری

برناماه   20های کلی برنامه ششا توس ه و همچنین، بناد  سیاست 34و  32اداری و بندهای 

های دولت دیجیتال و بررسی وض یت مومود شاخصنور  گرفته است. با این حال،  ا،هفت

بخاش دولتای   دهاد  ایاران نشاان مای   نتایج مطال ا  در زمینه توس ه دولت الکترونیاک در  

ساازی  در پیااده و همچنان نتوانسته است همگار با سایر کشورها به این سمت حرکت کناد  

 .(Thaghafi et al., 2017) ه استفرآیند تحول دیجیتال ناتوان ماند
با تومه به مایگاه نامناسب کشور در وض یت دولت دیجیتال و نظر به اینکه نظار      

کند؛ نقش تحول و پنجه نرر می مدیریتی ایران با مشکا  و مسائل مت ددی دست

 دیجیتال در بخش عمومی در راستای اناح نظار اداری ایران و توس ه دولت الکترونیک

انجار مطال ا  مورد نیاز در این حوزه با تومه به اهمیت مبحث میکور،  غیرقابل انکار است.

هرچند مطال اتی در زمینه  های آتی ضروری است.رینیدر کشور در راستای انجار برنامه

، اسدامرمی و (2412) خواهاسارهمچون لگنیان و تحول دیجیتال در داخل کشور 

نور  گرفته، اما  (2412) و نوری و همکاران (2412) و روحانی کندری ،(2412) همکاران

از  های ویژه تحول دیجیتال در بخش دولتی ایران پرداخته نشده است.تا به حال به چالش

این رو، با تومه به اینکه شناخت مسائل و مشکا  گار انلی تحول است، این پژوهش به 

سازی دیجیتال در بخش عمومی، به پیادههای تحول دنبال آن است که با شناسایی چالش

های اناحا  ساختاری در نظار اداری کشور و در نهایت، تحقق دولت آن و امرای برنامه

 دیجیتال کمک کند.
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هاای  ترسایا چاارچو  چاالش   بر این اساس هدف انلی این پژوهش ترسیا چاارچو   

دن ایان هادف مساتلنر    است؛ که برآورده نمو فراروی تحول دیجیتال در بخش دولتی ایران

 پاسخگویی به سوال زیر است:

 های تحول دیجیتال در بخش دولتی ایران کدامند؟چالش
 

 پيشينه پژوهش و چارچوب نظری

های کیفی که بر رویکارد اساتقرایی اساتوار اسات؛ ادبیاا  پاژوهش،       در منطق پژوهش     

یاین شاده نادارد    دهند و النامی بر یاک چاارچو  نظاری از پایش ت     سوالا  را مهت نمی

(Saunders, Lewis & Thornhill, 2009).   از این رو، در این بخش نرفا  به مروری کلی بار

 مبنای نظری پژوهش پرداخته شده است.

به دلیل تازگی و بدی  بودن موضاوع تحاول دیجیتاال، تاا کناون ت ااریف        ستحول دیجيصال

ل وماود نادارد کاه البتاه ایان      مختلفی ارائه شده و هنور ت ریف واحدی برای تحول دیجیتا

در ابتادا بارای درک کامال مفهاور تحاول       مسئله ناشی از ماهیت پویاا و متغیار آن اسات.   

و تحاول   2ساازی ، دیجیتاال 1دیجیتال، متماین ساختن اناطاحاتی نظیار دیجیتاالی شادن    

 «شادن  یتالیجید»هایی بین این انطاحا  ومود دارد. دیجیتال ضروری است؛ زیرا تفاو 

مکاانینه   باه م ناای   «یسااز تاال یجید» واشاره دارد  تالیجیا اعا  آنالوگ به د لیتبدبه 

مفهاومی فراتار از   « تحاول دیجیتاال  »اماا،  هاا اسات؛   کردن فرآیندها با استفاده از فنااوری 

، انیت امال باا مشاتر    دیمد یهاروشو به  تغییرا  فناورانه یا بهبود فرآیندهای مومود دارد

 & Nachit, Jaafari, El Fikri)اشااره دارد  ارزش  جااد یدما  و اارائاه محصاولا  و خا   

Belhcen, 2021) ساازی  امتمااعی دیجیتاالی شادن و دیجیتاال     -اثرا  اقتصادی شامل که

شاوند کاه   ( با اشاره باه بلاومبرگ یاادآور مای    2412. ورینا و تیتکو )(OECD, 2018)است 

-ست اما تحول دیجیتاال بار مشاتری   سازی بر تکنولوژی اتمرکن دیجیتالی شدن و دیجیتال

 .محور بودن متمرکن است

تحول دیجیتال در بخش عمومی نین دارای سیر تحولاتی  ستحول دیجيصال در بخش  یوم 

و  104گیری دولت الکترونیک و شکل 1224اواخر دهه است که تحول اولیه این مفهور به 

                                                 
1. Digitalization 
2. Digitization 
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دولت ؛ «بازدولت »یا  204یک دولت الکترونسپس، موج ب دی تحولا  به ترتیب، به 

یا دولت دیجیتال  404در نهایت، دولت الکترونیک و  «دولت هوشمند»یا  304 کیالکترون

خود ی است که شهروندمحوربا رویکرد   دگرگون شدهیک دولت کاماًکه م رف گردد برمی

 کاهای غیر انتفاعی و سایر شرکوکارها، سازمانرا با نیازها و انتظارا  شهروندان، کسب

در نتیجه،  .(Liva et al., 2020) ت امل بین ذینف ان مت دد تأکید داردبر و کند می سازگار

تحول دیجیتال در بخش دولتی م رف دولت دیجیتال است که تنها به بر خط بودن خدما  

شود؛ بلکه به خلق ارزش مدید برای شهروندان از  ریق ارائه و دیجیتالی شدن ا اق نمی

ای عادلانه یت و پاسخگویی به نیاز تمار اقشار مام ه به منظور تضمین مام هخدما  با کیف

( اذعان دارند 2412اکتاکین و یاسینوسکایا )همچنین،  .(Kuldosheva, 2021)اشاره دارد 

نسل  نیازهای پاسخگویی بهبه منظور  اهتغییر اولویتتحول دیجیتال در بخش عمومی بر 

استفاده مانند  امتماعی مهت نوآوری در فرآیندهای دیمد یهایفناور و استفاده از مدید

های گیری آناین، ف الیتیأر افنایش مشارکت شهروندان،برای های امتماعی از رسانه

توان اینگونه برداشت کرد بنابراین، میمتمرکن است.  و غیره گیاریسیاست، قانونگیاری

ین است که دولت الکترونیک بیشتر بر تفاو  انلی دولت الکترونیک و دولت دیجیتال در ا

 ها ومسائل فناورانه متمرکن است؛ اما دولت دیجیتال تأکید بیشتری بر تغییر ذهنیت

و توانمندسازی شهروندان، کارکنان و  (Viana, 2021)مشارکت ذینف ان در  راحی خدما  

 .(Curtis, 2019)وکارها دارد کسب

هایی در زمینه تحول دیجیتال در ر پژوهشهای اخی ور که گفته شد،  ی سالهمان

اند. های تحول دیجیتال در بخش دولتی نپرداختهایران انجار شده است اما به موضوع چالش

های پیش روی چالشدر پژوهشی به واکاوی ( 2412خواه )لگنیان و اساربه عنوان نمونه، 

  و  آف"در  2412 تا 2414در بازه زمانی  تحول دیجیتال و روندهای تحقیقاتی آن

 استراتژی راحی ، فرهنگ سازمانیپرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که  "ساینس

مسائل امنیتی و ، بودمه ،مینان اگاهی و تخصص دیجیتال ،حمایت مدیران ارشد، دیجیتال

های فراروی تحول به عنوان چالش مدل تجاری و فرایندهای سازمانی، های آنریسک

 ح هستند.دیجیتال مطر
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 راحی چارچو  مفهومی رهبری تحول دیجیتال پژوهشی به در ( 2412نوری و همکاران )

مشتمل بر ی ارائه کردند که چارچوبپرداختند. آنها در این پژوهش  های ایرانیدر سازمان

منک یا کد،  211نوع یا دسته و  13مقوله یا ب د،  4در قالب  .عنصر مفهومی است 222

شامل )از نقشه راه دیجیتال است شده عبار   های شناساییمقولهکه  دانساماندهی شده

شامل )، حکمرانی دیجیتال (گیار دیجیتالانداز دیجیتال، استراتژی دیجیتال،  رحچشا

شامل رهبران دیجیتال، )، سازماندهی دیجیتال (رینی و هماهنگی و نظار  و کنترلبرنامه

و مناب   (گ دیجیتال و محیط کار دیجیتالساختار سازمانی، شرکاک دیجیتال، فرهن

 (.گیاری دیجیتالشامل زیرساخت دیجیتال، است داد دیجیتال و سرمایه)دیجیتال 

( در پژوهش خود از روش فراترکیب مهت ارائه مدل بلوغ 2412اسدامرمی و همکاران )

ب د  14ه و مرحل 0ها، مدل بلوغ ارائه شده شامل تحول دیجیتال استفاده کردند.  بق یافته

است که این اب اد رهبری، فناوری ا اعا ، کارمندان، عملیا  و فرآیندها، فرهنگ، ساختار 

سازمانی، نوآوری و تغییرا ، استراتژی، محصولا  و خدما  هوشمند و مشتری را شامل 

 شود.می

در « تحول دیجیتال قضایی»های خود را در موضوع ( یافته2412کندری و روحانی )

های بخش انلی  راحی کردند که شامل توانمندسازها )شامل دو لایه مؤلفه 2ی با چارچوب

ها(، ها و فرنتها، محرکهای فناورانه(، کاربردها )شامل چالشزیرساختی و مؤلفه

اکوسیستا قضایی )شامل دو لایه ذینف ان داخلی و ذینف ان خارمی(، حکمرانی تحول 

ها( و سفر انداز، اهداف و برنامهامل سه لایه چشادیجیتال، نقشه راه تحول دیجیتال )ش

 مرحله( است. 0تحول دیجیتال )شامل 

چنان که ماحظه شد، در مطال ا  پیشین، موضوع تحول دیجیتال به نور  عار مورد 

های تحول دیجیتال در بخش بررسی قرار گرفته و پژوهشی که به  ور خاص به چالش

نگرفته است. بنابراین، پژوهش حاضر کوشیده است با دولتی ایران پرداخته باشد نور  

-های تحول دیجیتال در سازماناستفاده از روش تحلیل محتوای کیفی به شناسایی چالش

 ها بپردازد.های دولتی ایران و ارائه چارچوبی مام  از این چالش
 

 شناس  پژوهشروش

است که هادف آن واکااوی   ای پژوهش حاضر پژوهشی کیفی و از دسته مطال ا  توس ه     
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های تحول دیجیتال در بخش دولتی ایران و ارائه یک چارچو  مام  است. به منظور چالش

نیل به این هدف، از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی استفاده شده اسات. باه   

ژوهش ( فرآیند استقرایی بر خاف فرآیند قیاسی که با ادبیا  پا 2442)1کلمن و اوکانرگفته 

ها در میدان عمل باه بوتاه آزماون قارار     شود و سپس آن نظریههای مومود آغاز میو نظریه

های تجربی است. بدین منظور باا اساتفاده از روش   شود، در پی واکاوی م انی پدیدهداده می

هاای  سااختاریافته چاالش  های نیمهپژوهش کیفی عار تاش شده است تا از  ریق مصاحبه

واکاوی شوند. بر این اساس، زمانی که دانش موماود در ماورد پدیاده ماورد     تحول دیجیتال 

های مومود نااقص هساتند، پاژوهش کیفای باه      بررسی ومود ندارد یا اندک است و یا مدل

های نظاری موماود در ادبیاا ،    ها و مدلدهد تا به مای اتکا به نظریهپژوهشگران امازه می

 . (Holt & Tamminen, 2010)خود نظریه آفرینی کنند 

ها که نفت مشخصه آن ITنفر از متخصصان حوزه  44هایی با در این پژوهش، مصاحبه     

هاای دولتای در حاوزه تحاول دیجیتاال      ها با سازمانتحصیا  مرتبط و سابقه همکاری آن

غیراحتمالی هدفمند و گلوله  گیری خبرگان از روشبرای نمونهکه  بوده، نور  گرفته است

و در  ا رعایت حدکثر تنوع( تا رسیدن به اشباع نظری استفاده باه عمال آماده اسات    برفی )ب

در مرحله مصاحبه، ابتدا هدف پاژوهش ذکار   مصاحبه اشباع نظری حانل شد.  44نهایت با 

های تحول دیجیتال در بخاش دولتای را ذکار    شونده خواسته شد تا چالششد و از مصاحبه

-های دیگری با تومه به پاسا  ی مصاحبه پرسشاریافتهکند و با تومه به ماهیت نیمه ساخت

شاد. باه عناوان مثاال،     های ارائه شاده  ارح مای   تر شدن مفهور پاس ها و به منظور روشن

توانیاد بیشاتر توضایه دهیاد؟ در پایاان هار مصااحبه نیان از         منظورتان از ... چیست؟ مای 

هاای  ضافه کنند. مصاحبهشوندگان درخواست شد که چنانچه مطالب دیگری دارند امصاحبه

دقیقاه باه  اول     40الای   34هاای حضاوری،   دقیقه و مصااحبه  10تلفنی، به  ور متوسط 

ها ضبط و رونویس شادند و  انجامید. پس از کسب امازه از مصاحبه شوندگان، تمار مصاحبه

 .تحلیل شد ATLAS.tiافنار ها با استفاده از نررهای حانل از آنداده

 

 

                                                 
1. Coleman & O’Connor 



 

 

 

 

 

 
 6046 زمسصانس  16س شیاره 61سال س   یوم تیریمد هایپژوهش

 

12 

 هاتحليل داده

 استفاده (2444) 1لودمنها از روش تحلیل محتوای کیفی گرانهیا و برای تحلیل داده      

ها، کدهای اولیه ایجاد های حانل از مصاحبه. بدین نور  که ب د از مرور دادهاست شده

تک کدها مرور و بندی کدهای مختلف، تکشد. سپس به منظور مرتب کردن و دسته

-تک کدها، کدهای مشابه در  بقهشد. سپس با مطال ه تک کدهای تکراری کنار گیاشته

های فرعی های فرعی و قرار دادن  بقهبا مرور دقیق  بقه آنگاههای فرعی قرار داده شد. 

های انلی و قرار و در نهایت با مطال ه دقیق  بقه های انلی مشخص شدندمشابه،  بقه

وهش احصاک و مشخص شدند. برای های انلی مشابه در یک گروه مضامین پژدادن  بقه

-ها در اختیار خبرگان و اندیشهها، چارچو  یافتهبومی کردن چارچو  حانل از مصاحبه

ورزان حوزه فناوری ا اعا  و تحول دیجیتال قرار گرفت و پس از حک و اناح مدول 

 ( ترسیا شد. گفتنی است که برای حفظ کیفیت و دقتمندی پژوهش از م یارهای1نهایی )

و  0، باورپییری4، اتکاپییری3پییریتحت عنوان انتقال 2(1220چهارگانه لینکلن و گوبا )

پییری عبار  است از توانایی کاربست، منظور از انتقالاستفاده شده است.  1تاییدپییری

های مشابه )که م ادل روایی های یک مطال ه به دیگر موق یتپییری یافتهانتقال و ت میا

پییری فراگیر های کیفی ادعای انتقالهای کمی است(. اگرچه پژوهشوهشبیرونی در پژ

گیری هدفمند از نوع حداکثر تنوع استفاده شده ندارند، ولی برای تقویت این م یار از نمونه

های کننده برای تدقیق  بقه ور از روش مقایسه مستمر و بازبینی مشارکتاست. همین

ها در گیر زمان پییری اشاره به ثبا  یافتهاتکا شده است.فرعی و انلی و مضامین استفاده 

ها را ندارند ولی های کیفی ادعای ثبا  کامل یافتهدارد. در اینجا ها اگرچه پژوهش

های کمی پژوهشگران برای تقویت این م یار در پژوهش خود )که م ادل پایای در پژوهش

ای اند تا هر خوانندهو گنارش دادهاست ( مسیر انجار این پژوهش را با دقت ضبط کرده 

ها توسط دیگر بتواند مسیر پژوهشگران را  ی کند. باورپییری اشاره به پییرفتن یافته

                                                 
1. Graneheim & Lundman 
2. Lincoln & Guba 
3. Transferability 
4. Dependability 
5. Credibility 
6. Conformability 
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خواننده یا سایر پژوهشگران دارد. بنابراین مشارکت مستمر پژوهشگران در  ی فرآیند 

های مستقیا ولتر از همه ذکر نقل قها توسط همه متخصصان و مهاپژوهش، بازبینی یافته

تواند به باورپییری های فرعی تا حد زیادی میکنندگان در هر کدار از  بقهاز مشارکت

مدعی است در پژوهش کیفی باورپییری  1(1222 ور که فلیک )یافته کمک کند. همان

ها، اشاره به توافق دو یا چند حائن اهمیت است، سازگاری نظر پژوهشگران نسبت به یافته

های اولیه دارد. ب د از تحلیل داده 4هاو م نای داده 3، ناف یت2ل بر سر نحتفرد مستق

های فرعی، انلی و مضامین را توسط پژوهشگر نخست، دو پژوهشگر دیگر همه کدها،  بقه

بررسی کردند و به امماع رسیدند. از  رف دیگر پژوهشگران همه مراحل مطال ه را از ممله 

ها را در پژوهش مستقر بندی دادهپییری و  بقهها، مفهوردهها، تحلیل داگردآوری داده

های پژوهشگران را کردند تا خوانندگان، پژوهشگران دیگر یا ارزیابان بتوانند همه ف الیت

 ارزیابی کنند.
 

 های پژوهشیافصه

هاای تحاول دیجیتاال در بخاش عماومی را      دهد چالشهای این پژوهش نشان مییافته     

فناوری ا اعاا  و زیرسااخت    افناری )زیرساختهای سختچالش»چهار دسته  توان درمی
هاای  افناری )حکمرانی دیجیتال و فرهناگ تحاول دیجیتاال(، چاالش    های نررمالی(، چالش

های دیجیتال شهروندی( و های متولیان تحول دیجیتال و شایستگیافناری )شایستگیانسان
-بندی کرد. چالش بقه «تا و ظرفیت اکوسیستا(های اکوسیستا )ت اما  اکوسیسچالش

کنندگان در ادامه این بخاش ارائاه   های نقل قول از شرکتها در هر چهار دسته با ذکر نمونه

 ( را ببینید.1شود. مدول )می

 
 
 
 

                                                 
1. Flick 
2. Accuracy 
3. Relevance 
4. Meaning 
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  فيک یمحصوا ليتحل جینصا :6شیاره ادول

 کدهای اوليه چالش فر   چالش اصل  مضیون

ش
چال

ت
ی سخ

ها
ی تح

افزار
جيصال

ول دی
  
ی ا اعا

ت فناور
زیرساخ

 
 شبکه

 دسترسی به اینترنت پرسرعت 

  )دسترسی به ابنارهای اتصال به شبکه )ضریب نفوذ 

  های موبایل پرسرعت دسترسی به شبکه(5G) 

 افنارسخت

 گرمایش و انرژی مصرفی 

 افنارهاتغییر و به روز رسانی سخت 

 هاافناربازیافت سخت 

 افنارنرر

 افنارهاو به روز رسانی نرر تغییر 

 افنارهاکیفیت نرر 

 افنارهایکپارچگی بین نرر 

 امنیت

 مشی امنیتخط 

 امنیت شبکه 

 کنترل دسترسی 

 هویت دیجیتال 

 حریا خصونی 

 ا اعا 

  آوری دادهمم 

 تحلیل داده 

 استفاده از داده 

 هاحجا داده 

 گیاری دادهاشتراک 

 هاسازی دادهیکپارچه 

 سازی دادهیرههای ذخسیستا 

ی
ت مال

زیرساخ
 

داری خنانه

 دیجیتال

 فرایندهای تامین مالی 

 ماخی مالی 

های گیاریسرمایه

 دیجیتال

 های دیجیتالگیاری در فناوریسرمایه 

 گیاری در ارتقاک سواد دیجیتال شهروندان و پرسنلسرمایه 

ش
چال

ی نرم
ها

ی
افزار

 

جيصال
حول دی

ت
 

ی تحول دیجیتال
حکمران

 

ری گیمهت

 راهبردی دیجیتال

 تالیجیانداز تحول دچشا 

 تالیجیتحول د اهداف 

 تالیجیتحول د یمشخط 

 راهبرد تحول دیجیتال 

رهبری سیاسی 

 تحول دیجیتال

 ت هد سیاسی مدیران به تحول دیجیتال 

 حمایت مدیران عالی از تحول دیجیتال 

 هماهنگی سیاسی در راستای تحول دیجیتال 

 تالیجیتحول دملی  یمشخط زمانی باراهبردهای سا ییهمراستا 
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 کدهای اوليه چالش فر   چالش اصل  مضیون

ی تحول گرایتنظ

 دیجیتال

 یف ل مقررا  و نیقوان 

 ت ادل بین مناف  ذینف ان 

 گری دیجیتالعدالت در تنظیا 

 هااستانداردها و پروتکل 

 عملکرد ییپاسخگو

 دیجیتال

   تالیجیعملکرد د ارزشیابیچارچو 

 تحول دیجیتال عملکرد تیموفق هایشاخص 

 تالیجیعملکرد د ییپاسخگو یاسازکاره 

 دموکراتینه شدن تحول دیجیتال 

 شفافیت عملکردی تحول دیجیتال 

گ تحول دیجیتال
فرهن

 

فرهنگ سازمانی 

 دیجیتال

 پییری سازمانیچابکی و ان طاف 

 پییری سازمانیریسک 

 سازی و فها مشترک در خصوص تحول دیجیتالگفتمان 

 انگینه کارکنان در ایجاد تحول دیجیتال 

 تفکر شهروندمحور 

 ذهنیت دیجیتال کارکنان و مدیران 

فرهنگ شهروندی 

 دیجیتال

 آگاهی شهروندان از خدما  دیجیتال 

 پییرش انجار امور در فضای دیجیتال 

 اعتماد شهروندان به فضای دیجیتال 

ش
چال

سان
ی ان
ها

جيصال
حول دی

ی ت
افزار

 

ی
شایستگ

ی متولیان تحول 
ها

دیجیتال
 

دانش دیجیتال 

 انمتولی

 درک درست از مفاهیا تحول دیجیتال 

 های دیجیتالدانش فناوری 

 دانش مدیریت در عصر دیجیتال 

مهار  دیجیتال 

 متولیان

  محور، گیری دادههای فناورانه )تحلیلگری داده، تصمیامهار

 نویسی...(برنامه

  های مدیریتی )مدیریت تغییر، مدیریت ریسک..(مهار 

  احی، تفکر سیستمی، تفکر انتقادی..(های ذهنی )تفکر  رمهار 

ی
شایستگ

ی
ی دیجیتال شهروند

ها
 

دانش دیجیتال 

 شهروندان

 سواد ا اعاتی 

 ایسواد رسانه 

 سواد امنیت دیجیتالی 

 سواد حریا خصونی 

 های امتماعیسواد شبکه 

مهار  دیجیتال 

 شهروندان

 های دیجیتالاستفاده از دستگاه 

 استفاده از خدما  دیجیتال 

 جوی ا اعا مست 

 ت اما  دیجیتال 
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 کدهای اوليه چالش فر   چالش اصل  مضیون
ش
چال

سصم
ی اکوسي

ها
 

جيصال
حول دی

ت
 

  اکوسیستا
ت اما

 

 پیوندها و همکاری

های بین سازمان

 دولتی

 هماهنگی امور تحول دیجیتال در بخش عمومی 

 یدولت هایسازمان نیب یتالیجید یهمکار سازکار 

 ها(ها و مسئولیتها )باز ت ریف نقشتفکیک وظایف سازمان 

 ی درونهمکار

 یدولت یهاسازمان

  هابین بخشی سازمان ت اما 

 همراستایی بین بخش IT های دیگر سازمانو بخش 

ارتباط دولت با 

 المللبخش بین

 گیاری های همکاری چندمانبه بین المللی برای اشتراکمکانینر

 هادانش و مهار 

 ری و ت هد حاکمیت به قوانین و مقررا  بین المللی مهت همکا

 ت امل دیجیتال

 دیپلماسی دیجیتال 

 انتقال مناب  مورد نیاز 

ارتباط دولت با 

 شهروندان

 گیاریدر  راحی خدما  و سیاست مشارکت شهروندان  

 تجربه شهروندان 

 سازکارهای مشارکت مستمر شهروندان 

 دموکراسی دیجیتال 

 انتخابا  دیجیتال 

ارتباط دولت با 

 کارکنان

 تجربه کارکنان 

  است دادهای دیجیتال می 

 رینی نیروی انسانیبرنامه 

 های دیجیتالیآموزش و توس ه شایستگی 

 پراکندگی نسلی نیروها 

ارتباط دولت با 

 بخش خصونی

 اشتراک دانش و مهار  با بخش خصونی 

 های موفقاشتراک تجربیا  و شیوه 

 های عمومیهمکاری بخش دولتی و خصونی در تدوین سیاست 

 ای تحول دیجیتال )برونسپاری(همکاری در امر 

ت اکوسیستا
ظرفی

 قدر  کنشگران 

 قهرمانان اکوسیستا 

 گیاران اکوسیستاسرمایه 

 رهبر اکوسیستا 

 دانش 

 مناب  مالی 

 اختیارا  کنشگران 

 ظرفیت می 

 رند کننده محیط 

 می  و تطبیق دانش خارمی 

 اثربخشی و یادگیری 

 مریان ا اعا  بین کنشگران 

 انشیشناسایی مناب  د 
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 افزاری تحول دیجيصالی سختها: چالش6مضیون 

افناری های سختاز ممله چالش «زیرساخت مالی»و  «زیرساخت فناوری ا اعا »     

برای ارتقاک و پرداخته  هاچالشاین  بررسی که در ادامه بهشود. تحول دیجیتال محسو  می

 ست.ارائه شده اکنندگان هایی از شرکتقول نقلکیفیت آنها 

 : زیرساخت فناوری اطلا ات6طبقه اصل  

ی تحول دیجیتال در بخش عمومی است؛ بخش زیرساخت فناوری ا اعا  لازمه     

هایی اندازی زیرساخت به منظور ارائه خدما  و ت امل با بازیگران با چالشعمومی برای راه

 روبرو است.« ا اعا »و « امنیت»، «افنارنرر»، «افنارسخت»، «شبکه»در زمینه 

 : شبكه6طبقه فر   
گسترش  به منظور دسترسی ذینف ان به شبکه و نترنتینفوذ ا بیضرشبکه پهن باند و      

به ویژه در منا ق دور افتاده و روستایی چالش مهمی است که بخش  نیخدما  آنا

 کند.عمومی را با مشکل موامه می

 سازی تحول دیجیتالپیاده ها چالش دیگرمینان دسترسی ذینف ان به شبکه و تنوع پلتفرر»
 (12کننده )مشارکت .«است

 افزار: نرم6طبقه فر   

های دیگر بحث های دولتی اغلب بدون تومه به مسئله ارتباط با سازمانسازمان     

کنند که این افنارهای متنوع و مت ددی استفاده میافنارها و نرریکپارچگی، از سخت

 کند.تحول دیجیتال را با مشکل روبرو می سازیموضوع، پیاده

افنارهای مشهور دنیا(، یکپارچگی افنارها )به ویژه به دلیل عدر استفاده از نررکیفیت نرر»
افنارها از روز رسانی نررهای سازمانی( و تغییر و بهای نشدن بخشافنارها )منیرهبین نرر
 (2کننده )مشارکت «.های تحول دیجیتال استچالش

 افزارسخت :3طبقه فر   

افنارها است؛ بخش افنارها و نرراز آنجا که، تحول دیجیتال نیازمند بازنگری در سخت     

افنارها و مسائل ناشی از های زیاد تغییر و بازیافت سختدولتی با مسائلی از قبیل هنینه

 محیط زیست موامه است.
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افنار و همچنین، موارد ، بازیافت سختاز یک سو، گرمایش و انرژی مصرفی و از سوی دیگر»
 «.شوندهای تحول دیجیتال محسو  میافنار و انرژی( از چالشمرتبط با هنینه )خود سخت

 (44کننده )مشارکت

 : امنيت0طبقه فر   

 بنرگترین چالش تحول دیجیتال در بخش دولتی که با ا اعا  محرمانه سر و کار دارد    

توان به شود؛ اما به  ور خاص می یف وسی ی را شامل میهای امنیتی است که چالش

هویت دیجیتال )شناسایی و مجوز دهی( و حفظ حریا خصونی )به ویژه به دلیل کثر  و 

 های محرمانه نند دولت( اشاره کرد.تنوع داده

چالش یک امنیت  تبادل ا اعا  در بخش دولتی بسیار مها و حساس است؛ بنابراین،»
 (.33کننده )مشارکت .«شودمحسو  می مها

 : داده5طبقه فر   

ی همه اب اد دیگر دهندهشود که عما  پیوندب د دیگری از زیرساخت، داده را شامل می     

-آوری، تجنیهها، نحوه مم ها، حجا دادههای گوناگونی مانند یکپارچگی دادهاست و چالش

 گیرد.ها را در بر میوتحلیل و استفاده از آن

های نحیه و مستند شده ؛ زیرا دادهاست ادهچالش د ،چالش بنرگ ما در تحول دیجیتال»
 ( 21کننده )مشارکت .«ها ومود ندارددر سازمان دادهکان نالین آهای سیستاو همچنین، 

 : زیرساخت مال 6  اصلطبقه 

 «دیجیتال هایگیاریسرمایه»و  «داری دیجیتالخنانه»زیرساخت مالی و اقتصادی که      
 سازد.سازی تحول دیجیتال در بخش عمومی را با چالش موامه میگیرد، پیادهرا در بر می

 داری دیجيصال: خزانه6طبقه فر   

 ها برای آنکه بتوانند فرآیند تحول دیجیتال را با موفقیت امرا کنند نیازمندسازمان     

داری کشور ومود که در فرآیند خنانه شکاتینین هستند. اما با تومه به م یکاف یمناب  مال

سازی مان  از تأمین مالی لازر مهت پیادهگیرد و دارد تخصیص مناب  به خوبی نور  نمی

 شود.تحول دیجیتال می
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شود و تأمین می کیبوروکرات یهاهیرو قیو از  راز آنجا که بودمه از سطوح بالای دولت »

-)مشارکت«. کنددر بخش دولتی ایجاد می کافی نیست، چالشی را بر سر تحول دیجیتال

 (12کننده 
 های دیجيصالگیاری: سرمایه6طبقه فر   

-افنار و نررهای قابل تومهی در در توس ه سختگیاریتحول دیجیتال مستلنر سرمایه

باشد که این امر، به دلیل محدودیت افنار، نوآوری و آموزش کارمندان و شهروندان می

بخش دولتی ایران را با چالش موامه ولانی بودن بازگشت سرمایه، همچنین،  و بودمه 

 کند.می

زنند و نرفا  برای رف  تکلیف انجار گیرد، از سر و ته آن میتأمین مالی لازر نور  نمی» 
 (20کننده )مشارکت«. دهندمی

 ی تحول دیجيصالافزارنرمهای : چالش6مضیون اصل  

افناری و افناری و فنی باشد، چالشی نرریک چالش سختتحول دیجیتال بیش از آنکه      

حکمرانی تحول »هایی نظیر افناری شاهد چالشهای نررمدیریتی نین است. در بخش چالش
تفصیل به  که در ادامه بهدر بخش عمومی هستیا  «فرهنگ تحول دیجیتال»و  «دیجیتال

 تدقیق می کنیا.دگان بحث را کننهایی از شرکتقول پرداخته و با ذکر نقل هاچالشاین 

 : حكیران  تحول دیجيصال6  اصلطبقه 

سازی تحول دیجیتال در مرحله اول نیازمند راهبردهای مام  و یکپارچه، حمایت پیاده     

-ها و سازکارهای نظارتی مشخص است. در این خصوص چالشسیاسی رهبری، چارچو 

، «رهبری سیاسی تحول دیجیتال» ،«گیری راهبردی تحول دیجیتالمهت»هایی نظیر 
در بخش عمومی ظهور و « دیجیتال عملکرد ییپاسخگو» و« گری تحول دیجیتالتنظیا»

 بروز کرده است. 

 گيری راهبردی تحول دیجيصالاهت: 6  فر طبقه 

انداز روشن امرای بهینه تحول بدیهی است بدون داشتن اهداف، راهبرد و چشا      

ها و مسئولیت در تدوین و اهد بود و با تومه به فقدان ت یین نقشپییر نخودیجیتال امکان

سازی مسائلی در زمینه هماهنگی بخشی ظهور و بروز خواهد کرد؛ بنابراین، چارچو  پیاده

 شود.مشخص حکمرانی دیجیتال یک چالش برای بخش عمومی محسو  می
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-)مشارکت«. ص نیستروند و اهداف مشخها بدون نقشه راه و راهبرد پیش میسازمان»

 (1کننده 
 : رهبری سياس  تحول دیجيصال6طبقه فر   

ترین عامل در دستیابی به مناب  و نیروی انسانی ت هد سیاسی و حمایت رهبران مها     

 سازی تحول دیجیتال است. مورد نیاز برای پیاده

د مدیران به شوچالش دیگر، بی ثباتی سیاسی و تغییرا  مکرر مدیریتی است که باعث می»
 (12کننده )مشارکت«. سراغ تحولا  اساسی در سازمان نروند

  صاليجیتحول د یگرميتنظ: 3طبقه فر   

-یکی از موان  مها دیگری که امرای تحول دیجیتال در بخش عمومی را دشوار می     

های نظارتی و همچنین، چارچو ان طاف  قابل ریمنسوخ و غسازد؛ قوانین و مقررا  

 نده و ناهماهنگ است.پراک

-ها را از پیاده، آنهای دولتی ومود داردگیری که در سازمان پا و و مقررا  دست قوانین»

 (1کننده )مشارکت«. داردسازی تحول دیجیتال باز می
 دیجيصال یلكرد  ی پاسخگو: 0طبقه فر   

خورد، اناح نظار پاسخگویی عملکرد دیجیتال در بخش دولتی به منظور دریافت باز     

های فرعی تحول دیجیتال در بخش عمومی از اهمیت به سنایی برخوردار سازکارها و نظار

است؛ با تومه به اینکه، در وض یت مومود سازکارهای نظارتی مشخص و شفافی برای تحول 

 دیجیتال ومود ندارد، بخش عمومی با چالش موامه است.

متولی مشخص برای تحول دیجیتال  نبود تحول دیجیتالسازی دیگر از موان  پیاده یکی»
نیازمند راه اندازی یک دفتر ویژه در سازمان دولتی است تا  چرا که، تحول دیجیتال ؛است

نیازمند همچنین، گیری کند و اندازه را بتواند مینان پیشرفت تحول دیجیتال در سازمان
 (32کننده ارکت)مش .«یک سازکار است که از منس سازماندهی شده باشد

 : فرهنگ تحول دیجيصال6طبقه اصل  

گیرد ها و باورهای مدیدی شکل میبا گیار از دنیای آنالوگ به دنیای دیجیتال، ارزش     

های پیشین همخوانی ندارد. از این رو، این ناسازگاری بخش عمومی را با که با ارزش
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فرهنگ شهروندی » و «فرهنگ سازمانی دیجیتال»ای در خصوص مشکا  عدیده
 سازد.روبرو می «دیجیتال

 : فرهنگ سازمان  دیجيصال6طبقه فر   

باشد؛ ترین چالش تحول دیجیتال مطرح میفرهنگ سازمانی دیجیتال به عنوان انلی     

های فرهنگی عمیقی دارد که تغییر آن دشوار و پیچیده است. اکثر زیرا، بخش دولتی ریشه

کنند زیرا انگینه و تمایلی به سازی تحول دیجیتال مقاومت میدههای دولتی در پیاسازمان

 گرین هستند.پییرش تغییرا  عمده ندارند و ذاتا  ریسک

کننده )مشارکت«. هستندپست و مقار و به دنبال حفظ  گرینریسکاغلب مدیران دولتی »
24) 

 : فرهنگ شهروندی دیجيصال6طبقه فر   

به منظور اعتمادسازی و پییرش انجار امور در فضای  سازی فرهنگ شهروندیآماده     

دیجیتال توسط شهروندان یکی از ملنوما  اساسی تحقق تحول دیجیتال در بخش عمومی 

 شود.باشد و از این مهت، یک چالش بسیار مها برای بخش دولتی تلقی میمی

هت ترین چالش تحول دیجیتال فناوری نیست، بلکه آمادگی فرهنگ مام ه ممها»
 (11کننده )مشارکت«. تغییرا  حانل از تحول دیجیتال است

 افزاری تحول دیجيصالهای انسانچالش: 3مضیون 

های دیجیتال است؛ که از موفقیت تحول دیجیتال در بخش عمومی نیازمند شایستگی     

های شایستگی»و  «های دیجیتال متولیان تحول دیجیتالشایستگی»های این حیث چالش
را برای بخش عمومی به ومود آورده است. در ادامه به بررسی این  «ندی دیجیتالشهرو

 کنندگان ارائه شده است.هایی از شرکتها پرداخته و برای تایید بیشتر آنها نقل قولچالش

 های مصوليان تحول دیجيصالشایسصگ : 6طبقه اصل  

های شود، فقدان شایستگیهایی که در بخش دولتی بسیار مها تلقی مییکی از چالش    

را در  «مهار  دیجیتال»و « دانش دیجیتال»ها این شایستگیدیجیتال نیروی انسانی است؛ 

 گیرد.بر می
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 صاليجیددانش : 6طبقه فر   

سازی تحول دیجیتال مستلنر این است که کل اعضای سازمان و همه اعضای آن پیاده     

ها هنوز به  ور سازمانی که ومود دارد این است که، دارای دانش دیجیتال باشند؛ اما چالش

 دانند.های دیجیتال را نمیو نقش فناوری اندکامل مفهور تحول دیجیتال را درک نکرده

 در کهدر نورتی ؛واحد فناوری ا اعا  باید نگاه فناورانه داشته باشد تنهاکنیا ما فکر می»
کننده )مشارکت .«دانش دیجیتال باشند دارایتحول دیجیتال همه پرسنل سازمان باید 

22) 
 صاليجیدمهارت : 6طبقه فر   

های منتف  شود که مهار  دیمد یهایفناورمنایای از تواند بخش دولتی زمانی می    

ها ومود داشته فناورانه، مدیریتی و ذهنی مورد نیاز استقرار تحول دیجیتال در سازمان

های کارکنان با مهار کمبود به شد  با  ا  دولتیاداراین در حالی است که، باشند. 

 موامه هستند. دیجیتال

هر آدر ؛ استبیشتر از بخش خصونی سرمایه انسانی با مهار  در دولت ده برابر چالش »
 هایمانند مهار  های دیجیتالد با مهار ننیروهای توانمو می  دولت شده  یغیر توانمند

 (0کننده )مشارکت .«نداردو.. ومود  فکری ،ذهنی فنی،

 های شهروندی دیجيصالشایسصگ : 6طبقه اصل  

های شهروندان دیجیتال به عنوان دریافت کننده خدما  آناین باید دارای قابلیت     

دیجیتالی نین باشند تا بتوانند از این خدما  به نحو مطلو  استفاده کنند؛ چرا که، فقدان 

را به همراه دارد و  ز پییرش خدما  دولت دیجیتالسطه پایینی ا دانش و مهار  دیجیتال

 از این مهت یک چالش است.

 صاليجیددانش : 6طبقه فر   

ها و دولت دیجیتال، خدمت رسانی مطلو  به شهروندان و ترین هدف سازمانمها     

ها است. اما از آنجا که، شهروندان از سواد دیجیتالی مانند سواد امنیتی، کسب رضایت آن

های امتماعی و نظایر آن برخوردار نیستند؛ بخش عمومی با چالش موامه ای، شبکهنهرسا

 است.
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ت داد زیادی از شهروندان ممکن است که درباره خدما  بخش دولتی یا غیره دانش کافی »
نداشته باشند؛ این در حالی است که در تضاد با نقش دولتی است که باید همه شهروندان را 

این، این موضوع برای تحول دیجیتال بخش دولتی مثل یک ترمن عمل پوشش دهد؛ بنابر
 (24کننده )مشارکت«. کندمی

 صاليجیدمهارت : 6طبقه فر   

برای زندگی در عصر دیجیتال، شهروندان باید مهار  زیستن در این عصر مانند مهار       

تا بتوانند ها پای های دیجیتال را داشته باشند مستجوی ا اعا  و استفاده از دستگاه

مند شوند. از این مهت، مهار  دیجیتال دولت دیجیتال پیش بروند و از خدما  بهره

 شهروندان یک چالش است.

«. چالش دیگر این است که شهروندان مهار  استفاده از خدما  دیجیتال را ندارند»
 (11کننده )مشارکت

 های اکوسيسصم تحول دیجيصال: چالش0مضیون 

سازی تحول دیجیتال در بخش عمومی در سطه های پیادهبخش به چالشاین      

شود. در می« ظرفیت اکوسیستا»و « ت اما  اکوسیستا»اکوسیستا اشاره دارد؛ که شامل 

هایی از ها پرداخته و برای ا مینان بیشتر به آنها نقل قولادامه به تفصیل به این چالش

 کنندگان ارائه شده است.مشارکت

 : تعاملات اکوسيسصم 6اصل  طبقه 

های بین همکاری» از آنجا که، بخش عمومی با ذینف ان مت دد و متنوعی روبرو است؛      
، «المللیهمکاری بین»، «یدولت یهاسازمان ی درونهمکار» ،«های دولتیسازمان

همکاری »و « همکاری بخش دولتی و کارکنان»، «همکاری بخش دولتی و شهروندان»
 در سطه دولت ومود دارد.که  هایی استچالش« تی و بخش خصونیبخش دول

  دولص یهاسازمان ی درون: هیكار6طبقه فر   

های عمومی به خصوص بین های بین بخشی درون سازمانها و هماهنگیهمکاری     

های های سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است و بایستی برنامهو دیگر بخش ITبخش 

ومی و تخصصی با محوریت تحول دیجیتال نور  گیرد. این موضوع از مهت مختلف عم
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سازی تحول دیجیتال، امری چالش برانگین ایجاد فرآیندها و سازکارهای مناسب برای پیاده

 است.

«. کنندای عمل میومود ندارد و منیره وکار و فنیکسب بخش بین همراستایی»
 (2کننده )مشارکت

  های دولص بين سازمان هیكاری :6طبقه فر   

ها تواند کمک کند تا نقشها و روابط میها و بازت ریف نقشهماهنگی بین سازمان     

های دولتی ایجاد افنایی بین سازمانتفکیک شده، هماهنگی و همراستایی برقرار شود و ها

ها و هیرو رهنگ،ف سازمانهر  های بخش عمومی و اینکه،شود. اما با تومه به ت دد سازمان

دشوار است و رویکردهای  هاسازمان نیب یمنحصر به فرد خود را دارد، هماهنگی هاروش

 شود. ها میها باعث عدر همکاری بین آنمختلف و تفکر رقابتی بین بسازمان

«. ای بودن تمرکن دارندارتبا ا  بین سازمانی در بخش دولتی ض یف است و بر منیره»
 (14کننده مشارکت)

 الیللارتباط دولت با بخش بين: 3ه فر   طبق

عاوه بر مرزهای داخلی، ممکن است توس ه تحول دیجیتال به روابط خارمی دولت نیان       

ها و نهادهای بین المللی نیازمند آن اسات  منوط باشد. بخش عمومی مهت ت امل با سازمان

های مناسب مهت همکااری  و سازکار که قوانین و مقررا  بین المللی را به رسمیت بشناسد

بین المللی را فراها سازد. در هماین راساتا بخاش دولتای مهات ت امال در بساتر تحاول         

 باشد.هایی موامه میدیجیتال با نهادهای بین المللی با چالش

«. های خارمی برای اشتراک دانش و مهار  ومود نداردبا سازمان سازکارهای همکاری»
 (24کننده )مشارکت
 ارتباط دولت با شهروندان :0  طبقه فر 

در بخش دولتی بر خاف بخش خصونی، تمار اقشار مردر مخا ب خدما  هستند و      

سازی شده باشد و هر فرد با هر بنابراین باید خدما  به نحوی ارائه شود که ساده و شخصی

 های دیجیتالاوریفنها از دولتتوانمندی و نیاز بتواند از آن بهره گیرد. از این رو، استفاده 

مشارکت  یندهایفرآ نحوهو همچنین،  یبر نحوه ارائه خدما  عموم یرگیاریتأث مهت
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به چالشی بنرگ در بخش عمومی بدل شده  گیاریدر  راحی خدما  و سیاست شهروندان

 است.

این  اما متأسفانه، د؛ها را مشارکت دهآن د وسازمان دولتی باید به شهروندان تومه کن یک»
 (33کننده )مشارکت .«رفته استو ت امل خو  شکل نگ تومه

 ارتباط دولت با کارکنان :5طبقه فر   

آمین تحول که برای امرای موفقیت  هستند، ذینف ان کلیدی در بخش دولتی کارکنان     

بخش دولتی در ارتباط با کارکنان با ومود پراکندگی دیجیتال باید مورد تومه قرار بگیرند. 

های آموزش و یادگیری و ایجاد رابطه دیجیتالی بین ها و همچنین تغییر شیوهنسلی نیرو

هایی برای توس ه مناب  انسانی در راستای تحول دیجیتال کارکنان و مدیران دولتی با چالش

 روبرو است.

 (12کننده )مشارکت«. ها استها یک چالش اساسی در سازمانتنوع و تفاو  نسل»
 دولت با بخش خاوص ارتباط  :1طبقه فر   

و بخش  یدولت بخش نیب هاییو هماهنگ هایبه همکار تال،یجید تحولموفق  یامرا     

های موفق و از قبیل اشتراک دانش و مهار ، برونسپاری، اشتراک تجربیا  و شیوه یخصون

و از این مهت  وابسته است های عمومی و نظایر آنهمچنین همکاری در تدوین سیاست

 ی پیش روی بخش دولتی ومود دارد.هایچالش

خصونی نسبت  بخش را امرا نکرده استبه بخش خصونی دولت ت هداتش از آنجا که، »
  (32کننده )مشارکت«. و یک چالش را به ومود آورده است به دولت کاملأ بی اعتماد شده

 :ظرفيت اکوسيسصم 6طبقه اصل  

د عنانری است که قدرتمند باشند و هر اکوسیستا برای تقویت عملکرد خود نیازمن     

قدر  »بتوانند درست عمل کنند تا ت اما  اکوسیستا به خوبی نور  گیرد. از این رو، 

 های ظرفیت اکوسیستا مطرح است.به عنوان چالش« ظرفیت می »و « کنشگران

 تدرت کنشگران: 6طبقه فر   

و بنابراین، باید کنشگران ای از کنشگران قدرتمند است یک اکوسیستا قوی مجموعه     

ها شناسایی شود. پیدا شدن قهرمانان اکوسیستا و کلیدی و مناب  مورد نیاز برای تقویت آن

های رهبر آن، که از منبه نمادین یا کارکردی نقش کلیدی در توس ه آن دارند از چالش
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می شکل باشد؛ زیرا این کنشگران لنوما  بر مبنای اختیار رس راحی این اکوسیستا می

یابند. گیرند بلکه بر مبنای نفوذ خود بر سایر کنشگران و هدایت اکوسیستا تجلی مینمی

کنشگران اکوسیستا نیازمند مناب  مختلف هستند تا توانمندی خود را ارتقاک دهند؛ از ممله 

ن گیاران نیباشد و از این رو، کنشگرانی مثل سرمایهاین موارد مناب  دانشی و مناب  مالی می

 یابند.اهمیت می

چالشی که در اکوسیستا ومود دارد این است که در یک اکوسیستا کنشگران متفاوتی »
کنند؛ مثا دانشگاه یک منب  دانشی های مختلفی را ایفا میومود دارند و هر کدار نقش

است که وظیفه انتقال دانش را بر عهده دارد و باید این دانش را در اختیار بقیه امنای 
سیستا قرار دهد. اما چالشی که ومود دارد این است که هر یک از این کنشگران اکو

 (22کننده )مشارکت«. عملکرد مطلوبی ندارند
 ظرفيت ایب: 6طبقه فر   

گونه که هر سیستا نیازمند بازخور، به روز رسانی و ارتقاک خود در  ی زمان است همان     

ولت دیجیتال نین برای این امر نیازمند بالا بردن تا دچار آنتروپی منفی نشود؛ اکوسیستا د

باشد. برای این منظور کنشگرانی به منظور رند محیط، شناسایی ظرفیت می  خود می

مناب  دانشی، می  و تطبیق دانش مومود در آن و یادگیری مداور باید ومود داشته باشند؛ 

 سازد.وبرو میکه نبود موارد ذکر شده فرآیند تحول دیجیتال را با چالش ر

بازیگران یک اکوسیستا نباید به شکل ایستا عمل کنند بلکه باید بتوانند دانش، مهار  و »
عملکرد خودشان را بهبود بخشند؛ از این رو، برای امرای تحول دیجیتال با چالش موامه 

 (2کننده )مشارکت«. هستیا
 

 گيریبحث و نصيجه

مبدل شده مهان در سراسر  کیو استراتژ یاساسضرور   کبه ی تالیجیتحول دامروزه،      

است؛ که نه تنها محرک تحول در بخش خصونی است بلکه تحولا  بخش عمومی را ها 

های بسیار خوبی را در اختیار ذینف ان دولت قرار دهد. تواند فرنتگیرد و مینین در بر می

ا با ومود این، بخش دولتی هایی در این زمینه انجار شده امدر کشور ایران اقداما  و تاش

هایی روبرو است. هنوز نتوانسته به  ور شایسته در این مسیر حرکت کند و با چالش

ها داشته باشند تا ها و مدیران دولتی بایستی فها درست و مناسبی از این چالشسازمان
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ش بدین ترتیب، هدف این پژوهبتوانند فرآیند تحول دیجیتال را با موفقیت امرا کنند. 

های تحول دیجیتال در بخش دولتی ایران بوده تا بسترهای لازر برای امرای واکاوی چالش

های دولتی را فراها آورد و گامی به سوی توس ه دولت تحول دیجیتال در سازمان

الکترونیک و تکامل آن در راستای حرکت به سمت دولت دیجیتال برداشته شود. یافته های 

ام یت بالایی داشته باشد رهنمودهای عملی قابل تومهی این پژوهش که تاش شده م

 برای پژوهشگران و دست اندرکاران بخش دولتی دارد.

های تحول دیجیتال در این پژوهش از  ریق انجار مصاحبه با خبرگان این حوزه، چالش

و « افناریانسان»، «افنارینرر»، «افناریسخت»مضمون  4در بخش دولتی ایران در 

 قرار گرفتند.« ااکوسیست»

توان به هایی که بخش دولتی ایران با آن روبرو است میترین چالشها، از مها بق یافته

زیرساخت فناوری ا اعا  و زیرساخت مالی، حکمرانی تحول دیجیتال، فرهنگ تحول 

های دیجیتال شهروندان و های متولیان تحول دیجیتال، شایستگیدیجیتال، شایستگی

 فیت اکوسیستا اشاره کرد.ت اما  و ظر

توس ه زیرساخت فناوری ا اعا  ایمن که قابلیت همکاری و دسترسی عادلانه تمار 

سازی تحول دیجیتال در بخش عمومی است که ذینف ان را داشته باشد شرط لازر در پیاده

 ,Meso, Musa)کند سازی حکمرانی در یک کشور ایفا تواند نقش مهمی در بهینهمی

& Mbarika, 2009Straub ).  با تومه به گنارش سازمان ملل متحد، هرچند شاخص

زیرساخت فناوری ا اعا  در ایران در سطه بالایی قرار دارد اما همچنان با مشکاتی مانند 

سازی تحول دیجیتال را به یک فرآیند چالشی شبکه پهن باند و امنیت روبرو است که پیاده

های امن و گیری شبکهگسترش اتصالا  فراگیر و شکل مبدل کرده است. در این راستا،

و همچنین، ایجاد یک بستر ایمن برای استفاده از هویت دیجیتال  پایدار در سطوح مختلف

سوکاستفاده از ا اعا  هویتی و با رعایت های افشای ا اعا  و در فضایی عاری از ریسک

این  (Abdolahi & Salari Brun, 2020).امری ضروری است ماحظا  حریا خصونی 

 ;Aminah & Saksono, 2021; Battisti, 2020 )مانندمت ددی های یافته با پژوهش

, 2020DhulikhelSharma & ) .همسو است 
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بخش عمومی برای آنکه بتواند همپا با تحول دیجیتال نقشی راهبرانه و عاوه بر این، 

همسو سازد نیازمند داشتن یک چارچو  پیشرو داشته تا بتواند مام ه را با تحول دیجیتال 

های تحول دیجیتال مشیانداز و خطمناسب برای حکمرانی دیجیتال است که اهداف، چشا

سازی کنند نیازمند حمایت و را ت یین کرده باشد و برای اینکه بتوانند این چارچو  را پیاده

اساس قوانین و تصمیما  های بخش دولتی، عمدتاً بر سازمانزیرا  رهبری سیاسی نین هستند

شوند و اغلب در م رض پاسخگویی به مرام  بالاتر قرار دارند. بدین ترتیب، سیاسی اداره می

در اختیارا  کمتری برای تنظیا م یارهای موفقیت خود و ت ریف اهداف نهایی خود دارند. 

ی اداری و هازده و تار شدن مرز میان ف الیتبه دلیل فضای سیاست نظار مدیریتی ایران

سیاسی و همچنین، تغییرا  مکرر مدیریتی مبتنی بر اهداف شخصی، رهبران و مدیران 

گیرد. سازی تحول دیجیتال ندارند و در این راستا حمایتی نور  نمیعالی ت هدی به پیاده

این یافته پژوهش که حکمرانی تحول دیجیتال یک چالش است در سایر نقاط دنیا نین 

 ,Aminah & Saksono, 2021; Bjerke-Busch & Aspelundرای مثال،ب) گنارش شده است

 Kuldosheva, 2021, 2020; Dhulikhel2021; Sharma & .)  در این راستا، ایجاد یک

های دیجیتال امری مها و ضروری گیاری مناسب مهت استفاده از فناوریچارچو  قانون

 رسد.به نظر می

مان ی است که  دیجیتالسازمانی و شهروندی فقدان فرهنگ  افنون بر این موارد،

 های دولتیدر سازمانکند. استقرار تحول دیجیتال در بخش دولتی ایران را دشوار می

انگینه و ها اغلب و مشارکتی ومود ندارد و لیا این سازمان به شیوه دیجیتالیفرهنگ کار 

گرین هستند و که ذاتا  ریسکبه پییرش تغییرا  عمده و اساسی ندارند؛ به این دلیل  تمایلی

ها در این زمینه نقش مدیران آنها ترس از دست دادن موق یت خود را دارند. رهبران سازمان

کنند؛ آنها با درگیر کردن تمار کارکنان سازمان در فرآیند تحول دیجیتال مهمی را ایفا می

کارکنان و مدیران را  توانند درکو آگاهی دادن به آنها در مورد منایای تحول دیجیتال می

پییر پییرش های مدید افنایش داده و ضمن ایجاد فرهنگ نوآور و ریسکنسبت به فناوری

 سازی تحول دیجیتال را تسهیل کنند.ها را بالا برده و پیادهفناوری

های بخش عمومی در پای ارائاه خادما  عماومی باه      از  رفی، با تومه به اینکه سازمان

آمادگی مام ه از حیث آگاهی، اعتماد و پاییرش دریافات خادما  در    باشند؛ شهروندان می



 

 

 

 

 

 
 های تحول دیجيصال در بخش ... واکاوی چالش  
 

29 

های بخاش دولتای   فضای دیجیتال به عنوان یک چالش مها مطرح است. از آنجا که، تاش

محاور اسات و ناه    در  راحی و ارائه خدما  عمومی نرفا  بر اساس منطق درونای سیاسات  

دان م مولا  تمایلی به اساتفاده از  مبتنی بر رویکرد بیرونی و  راحی مشترک خدما ؛ شهرون

دهند از خادما  فینیکای اساتفاده کنناد.     ها و خدما  دیجیتال ندارند و ترمیه میفناوری

تواند به ارائه خدما  دیجیتالی بپاردازد تاا هاا از شاکاف دیجیتاالی      اینکه دولت چگونه می

م ضلی است کاه   امتنا  شود و ها شهروندان ترغیب به استفاده از خدما  دیجیتال شوند

بخش دولتی با آن موامه است. از همین رو است که موضوع فرهنگ شهروندی دیجیتال که 

هاای اساسای پاژوهش حاول تحاول      های انلی این پژوهش اسات، یکای از مریاان   از یافته

-Aminah & Saksono, 2021; Bjerke بارای نموناه،  )دیجیتال در سطه بین المللی اسات  

Sharma Nadkarni & Prugl, 2021; 1; Mergel et al, 2018; Busch & Aspelund, 202

, 2020Dhulikhel& .)  ،تواناد باه بررسای    یکای از مسایرهای پاژوهش آتای مای      از ایان رو

سازی مام ه و ترغیاب شاهروندان از خادما  دیجیتاال     راهکارهای دولت به منظور فرهنگ

 باشد.

ت و یک چالش اساسی در گیر بخش دولتی اسیکی از موضوعا  دیگری که گریبان

-در سازمان رود؛ کمبود نیروی انسانی متخصص است.فرآیند تحول دیجیتال به شمار می

در های دیجیتالی هستند، برخی بر اینکه بسیاری از کارکنان فاقد مهار عاوه  های دولتی،

ا و هو عدر تطابق بین نقش ندارد یآنها ارتبا  ا یکنند که با تحصیم ف الیت مشاغلی

توان به تمایل دولت به می  و استخدار ها ومود دارد که علت چنین موضوعی را میمهار 

زده انتخا  مدیران و در مدیریت سیاستچرا که،  های نامناسب نسبت داد؛افراد با مهار 

ها و رویکردهای علمی باشد، ریشه در کارشناسان بیش از آنکه بر اساس توانمندی

ها عاوه بر استخدار مدیران بر اساس م یارهای رد. از این رو، سازمانرویکردهای سیاسی دا

های لازر به مدیران قدیمی شایستگی بایستی با ایجاد سازکارهای تشویقی و ارائه آموزش

های س ی کنند مناب  انسانی را برای تحول دیجیتال سازمان خویش آماده سازند و بر چالش

مچنین مشکا  مربوط به ت دیل زیاد مناب  انسانی غیر کمبود نیروی ماهر و شایسته و ه

 (.Brunetti et al., 2020)ماهر غلبه کنند 

کند چالش چالش دیگری که پیشرفت تحول دیجیتال در بخش عمومی را کند می     

با تومه به اینکه ارتباط و ت اما  بخش عمومی در سطوح مختلفی مانند اکوسیستا است. 
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-و روش هیروونی، بین الملل و غیره مطرح است و هر یک فرهنگ، شهروندان، بخش خص

یک چالش است. از  رفی، کنشگران  آنها نیب یمنحصر به فرد خود را دارد، هماهنگی ها

گیاران، نوآوران و غیره هر کدار بر اساس نقشی اکوسیستا مانند رهبر اکوسیستا، سرمایه

کنند و از  رف دیگر، بازیگران نمی ها ت ریف شده است به درستی عملکه برای آن

اکوسیستا به منظور بهبود و تقویت عملکرد خود باید به تبادل دانش و یادگیری بپردازند؛ 

های دولتی کشور محسو  ای یکی از انتقادا  وارده به سازمانکه م مولا  نبود چنین شبکه

 & Bjerke-Busch ،برای مثال) ها همخوانی دارداین نتایج با برخی پژوهششود. می

Aspelund, 2021; Pittaway & Montazemi, 2020; Kovrigin & Vasiliev, 2020.)  در

پییری مبتنی بر شبکه ملی ا اعا  که قادر به تبادل این راستا، تومه به چارچو  ت امل

های این شبکه باشد و همچنین، و پروتکلا اعا  و خدما  در قالب استانداردها 

یان سازمانی و درون سازمانی را محقق کند بسیار حیاتی بوده و یک گار یکپارچگی م

 . (Abdolahi & Salari Brun, 2020)سازی تحول دیجیتال استضروری برای پیاده

-اندرکاران تحول دیجتال باید به محدودیتهای فوق، پژوهشگران و دستبه رغا تونیه

تومه داشته باشند. گرچه این پژوهش  نین های آنهای ذاتی این پژوهش و چارچو  یافته

کوشیده با دسترسی به شمار قابل تومهی از خبرگان و مرور دانش پیشین تصویر مام  

بسترمندی از موان  امرای تحول دیجیتال ارائه دهد؛ با این حال، ممکن است نحوه انتخا  

های این پژوهش هایی بر یافتهخبرگان، دسترسی به آنها و نوع سوالا   رح شده محدودیت

های دولتی تحمیل کنند. لیا پژوهشگران آتی با کوچک کردن حوزه پژوهش به سازمان

از  رف  توانند دست یابند.ها به نتایج بهتری میبندی مشخصی از چالشمشخص و دسته

 هایی است از این روها خود دارای محدویتدیگر، مصاحبه به عنوان یک روش گرداوری داده

های علمی نور  گرفته در این حوزه را مورد مطال ه قرار تاش کردند پژوهشپژوهشگران 

 های مصاحبه نین تدقیق شود.دهند و از نظرا  متخصصین این حوزه استفاده کنند تا یافته

ی ایران در مسیر تحول دیجیتال با چالش بخش دولتدر نهایت به  ور خانه باید گفت 

 تال،یجید سازمانی و شهروندی ، فرهنگدیجیتالزیرساخت دیجیتال ایمن، حکمرانی 

 ط،یشرا نیا تیبا رعای و ت اما  داخلی و خارمی موامه است. آموزش و توس ه مناب  انسان

به  ور مؤثرتری به کند و  شرفتیپ در راستای تحقق تحول دیجیتال تواندیم یدولت بخش
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دهد که ارچو  مام ی ارائه میهای این پژوهش چیافته. بپردازدخدما  به شهروندان ارائه 

ضمن تولید دانش در های آتی مورد استفاده قرار گیرد و تواند به عنوان هادی پژوهشمی

 کند.گیاران و مدیران دولتی ارائه میمشیاین زمینه رهنمودهای عملی به خط
 

 منابع فارس  
 تیرائه مدل بلوغ قابل(. ا1322. )ریاو ش ار، م ؛لیع ،یرمب زاده قطر ؛یو ا ان،یمحمد ؛هارلا ،یاسدامرم

(، 2) 0، ا اعا  تیریمد. ییدارو ی: موردمطال ه شرکت هابیبا استفاده از روش فراترک تالیجیتحول د

42-12 . 

حکومت  ینگار ندهیآ یپروژه ها یقیتطب لی(. تحل1322. ) یدهس ،یانصار ؛ورمحمدن ،ی قوبی ؛ مهاف ،یثقف

 . 242-122(، 2)14 ،یدولت تیریمد. رانیا یبرا یدر مهان به منظور الگوبردار یکیالکترون

دولت دیجیتال در ایران؛ وض یت ف لی و راهبردهای (. 1444. )صطفیسالاری برون، م ؛لیعبدالهی، ع

 .تهران هجدهمین کنفرانس بین المللی مدیریت،. توس ه

 یدر راستا ییقضا تالیجیتحول د ی(. ارائه چارچو  مفهوم1322. ) یدس ،یروحان ؛گسرن ،یفرزانه کندر

 .222-120(،  4)12 ،یدولت تیریمد. تالیجید یحکمران

چالش های پیش روی تحول دیجیتال و روندهای تحقیقاتی (. 1322. )هدیاسار خواه، م ؛مدحلگنیان، م

 .شیراز، دومین همایش ملی پیشرفتهای م ماری سازمانی. آن

چارچو   ی(.  راح1322. )ابکب ن،یعابد ؛هدیم ،یزنجان یشام ؛حمدعلیم ،ینیشاه حس ؛گانژم ،ینور

 ،یآموزش یدر نظار ها ینیو برنامه ر تیریمد. یرانیا یدر سازمان ها تالیجیتحول د یرهبر یممفهو
12(2 ،)211-241. 
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