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Extended Abstract 

Abstract 

Currently, electronic commerce is used in many countries in order to reduce the 

additional costs of commercial operations. In Iran, the expansion of economic 

activities, communication with foreign countries and the growth of the use of 

electronic devices have pushed small and medium-sized companies to make 

more use of e-commerce in their company. The importance of using e-

commerce is not only effective in many items of companies' growth, but also 

reduces the cost of information preparation and information processing and 

application. One of the important issues in scientific research that aims to 

expand wealth and progress for small and medium-sized companies is to 

identify the factors influencing the acceptance of e-commerce in these 

companies using data mining techniques. In this research, while examining the 

theoretical foundations of the research, the effective factors on e-commerce 

have been investigated using the library and field research method and with a 

case study on some companies located in Chabahar city. In this regard, 268 

managers, experts and employees of 36 small and medium companies in 

Chabahar city have been studied. The findings indicate that the four 

organizational, environmental, technological and ethical factors have a direct 

effect on the acceptance of e-commerce. 

Introduction 

Today, small and medium-sized enterprises (SME) that have fully implemented 

e-commerce in their business operations grow faster than any other company. 

Therefore, the adoption of e-commerce is one of the innovative tools that a 

business can use to remain competitive in the era of rapid technological 

developments. The process of e-commerce adoption requires the analysis of 

online customer decision-making processes from a comprehensive perspective 
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(e-trust and satisfaction), which can have a correct understanding of the 

complex and dynamic phenomena of trust in online changes. Although 

consumers mostly treat Facebook and Instagram, and virtual pages in general, 

as entertainment or content environments, the main challenge for companies is 

to establish this environment as sales or business. Deploying online social 

networks for sales activities is commonly referred to as social business. Most 

researchers and practitioners believe that social business is in its early stages 

because many companies do not demonstrate success and profitable activities in 

online social networks. This is mainly due to the perception and attitude of 

consumers towards the environment as well as behavioral habits. 

In order to achieve the goals of this research, which is to investigate the factors 

affecting the acceptance of e-commerce factors, organizational factors, 

environmental factors, technological factors, and ethical factors will be studied 

and investigated. Each of these factors separately can have an effect on the 

growth and positive and negative change process of a company or organization. 

Case study 

In order to use data mining tools and algorithms, a data set that can be 

interpreted by a computer is needed. In this regard, 268 employees of 36 small 

and medium companies in Chabahar city were selected as a sample. A 

questionnaire was used to collect the data required for this research. Based on 

the data of the questionnaire, 20 effective factors in the acceptance rate of e-

commerce were extracted. 

Theoretical framework 

Despite the increasing number of companies in various industries such as 

banking, education, trade and tourism, etc., they have improved their services 

by using technology in the process of providing their services. Technology 

integration in services is very common. However, very little scientific research 

has been done to investigate its effective factors. Therefore, this article tries to 

perform accurate analyzes on the stored data about e-commerce by using data 

mining techniques, and by extracting the hidden patterns in the data, it helps the 

managers of the companies to identify the factors affecting The integration of 

technology will help. 

Methodology 

To conduct this research, 268 managers, experts and employees of 36 small and 

medium companies in Chabahar city have been studied and FP-Growth 

algorithm, which is better than most pattern mining algorithms such as Apriori, 

has been used to extract patterns. Rapidminer data mining software was used 

for data analysis. 

Discussion and results 

Considering the importance of e-commerce, it is necessary to provide solutions 

to identify its influencing factors. Therefore, in this article, by analyzing the 
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data related to the questionnaires, a system was designed to identify the 

influencing factors of the use of e-commerce. The results of the evaluations 

show factors such as: compatibility, comparative advantage, correct planning 

for the establishment and development of business, compatibility with 

organizational processes and infrastructure, the existence of basic knowledge 

and sufficient technical skills, trust building, convenient and simple use of 

business. E-commerce, the rate and speed of competitors' response, the 

existence of privacy protection laws and laws to fight Internet crimes and the 

understanding of increasing profitability are factors influencing the acceptance 

of e-commerce by small and medium-sized enterprises. These patterns can be a 

great help to the relevant officials to identify the influencing factors of e-

commerce and increase branding and income of companies. 

Result 

 By using the model presented in this research, a system can be designed to 

identify the influencing factors of technology integration. In addition, the results 

of the predictions made by the mentioned system and the discovery of hidden 

patterns in the data can help managers to use e-commerce as best as possible. 

Also, e-commerce applications provide the ability of small and medium 

enterprises to compete with larger organizations and also at the international 

level. 

Keywords: Chabahar, e-commerce, acceptance of e-commerce, Sistan and 

Baluchistan. 
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 چکیده
اسارااده   یکای از تجاار  اککررون  ی،بازرگان سربار های ینهکاهش هز منظور از کشورها به یاریامروزه در بس

و رشد اسرااده از  یخارج یارتباط با کشورها یبرقرار ی،اقرصاد های یتگسررش فعاک یزن یران. در اشود یم

اسارااده از   یات اهم .سوق داده است سمت ینکوچک و مروسط را به ا یها شرکت یکی،اککررون یها دسرگاه

 یاه ته یناه اسات، بککاه هز   یرگذارها تأث رشد شرکت هایشاخصاز  یاریتنها در بس نه یک،رونتجار  اککر

کاه باا    یعکما  قیقا از مسائل مهم در تح یکی. دهد یکاهش م یزاطلاعا  و پردازش و کاربرد اطلاعا  را ن

ر عوامل مؤث ییکوچک و مروسط مطرح است شناسا یها شرکت یبرا یشرفتهدف گسررده کردن ثرو  و پ

باه   یق،تحق ینظر یمبان یضمن بررس پژوهش ینها است. در اشرکت یندر ا یکتجار  اککررون یرشبر پذ

عوامل موثر بر پذیرش چنین تجارتی براساا  پژوهشای پیمایشای ا      یدانی،م یقو تحق یا روش کرابخانه

 268راسارا   ینمورد بحث قرار گرفره است. در اشهرسران چابهار های کوچک و مروسط توصیای در شرکت

کوچک و مروسط در شهرساران چابهاار ماورد مطاکعاه      های و کارکنان شرکت یران، کارشناساننار از مد

بار   یفناوراناه و اخلاقا   یطای، مح ی،چهارگانه سازمان عواملاز آن است که  یحاک ها یافرهقرارگرفره است. 
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  مقدمه

های نوین همچوون فنواوری   ها با بهره مندی از فناوریابتکار و نوآوری در سازمان امروزه

باشوند. در ایون راسوتا گسوترش فنواوری      ها موی اطلاعات، ضرورت بقا و ادامه حیات سازمان

اطلاعات سبب پیدایش و توسعه تجارت الکترونیکی و علملی برای بقا و حفظ تووان راوابتی   

های کوچک  ه است. بنا بر گزارش سازمان تجارت جهانی، بنگاهسازمان های ااتصادی گردید

و متوسطی که تجارت الکترونیکی را به عنووان ابوزاری در انجوام اموور مشوتریان در کسوب       

تور رشود موی کننود. از آنجوا کوه        گیرند در مقایسه با شرکت دیگر سریعوکارشان به کار می 

عملکوردی بهتور نسوبت بوه رابایشوان       ها بر سوودآوری و داشوتن   اهداف اصلی اکثر سازمان

وکوار مسسوو     متمرکز است، استفاده از فناوری اطلاعات یک عنصور کلیودی بورای کسوب     

هوای   هوای و مودل   شوود؛ زیورا بوه کموک آن موی تواننود بوه صوورت موداوم اسوتراتژی           می

جوه  ماندن و رشد در فضای راابتی تغییر دهند  علاوه بر این با تووکارشان را برای زنده کسب

کسب و کارهای های کوچک و متوسوط در توسوعه قلاایوت و نووآوری و      پتانسیل بالایبه 

پذیرش تجوارت   استباعث گردیده  ،متخصص برای شرکت های بزرگتامین نیروی انسانی 

 (Tavakoli, Mohammad از اهمیوت بوالایی برقووردار گوردد     شرکت هااین  الکترونیک در

(Zaheri et al., 2021. 

توانود   وکار می پذیرش تجارت الکترونیک یکی از ابزارهای نوآورانه ای است که یک کسب

های سریع فناوری، همچنان راابتی بواای بمانود. فرصوتی کوه      با کمک آن در عصر پیشرفت

کنود نیوز دلیول دیگوری      وکارهای کوچک و متوسط ایجاد می  تجارت الکترونیک برای کسب

ه موی توانود فرصوت هوای زیوادی را جهوت دسترسوی بوه         برای پذیرش آن است. این پدید

هوای جغرافیوایی فوراهم نمایود.      شدن با چوالش ای بدون مواجهالمللی و منطقه بازارهای بین

گیری از اینترنت برای انجام معواملات تجواری، مسورذ پوذیرش تجوارت الکترونیوک و        بهره

 باشد. وسیله نظارت بر آگاهی و بازقورد مشتریان می

ه استفاده از فناوری اطلاعوات در اموور تجواری بوه عوامول داقلوی و قوارجی        هر چند ک

متعددی وابسته می باشد که توجه به آنها سبب رشد و ارتقاء و افزایش کارآیی و بهوره وری  

سازمان ها می گردد اما عدم توجه کافی و پذیرش تجارت الکترونیک توسط مدیران اجرایوی  

نیکی را فقط دورنمایی از آینده می داننود یکوی از چوالش    و مدیرانی که هنوز تجارت الکترو
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بسیاری از شرکتهای کوچوک  های کسب و کارهای های کوچک و متوسط می باشد. بعلاوه، 

پشتیبان فعالیتهوای تجواری شوان    اطلاعات به عنوان  سعی در پذیرش فناوریکه و متوسط 

، ممکون  هوای بوزرگ   شورکت  در آنها نسبت بوه  تفاوت الگوی پذیرش فناوریدارند به دلیل 

علیورمم اینکوه   داشوته باشود.   آنهوا  یک تصمیم نادرسوت موی تواثیر بسویار مخربوی بر     است 

موی   هوای فراوانوی   یلو پتانسو  ها یتظرف با وجود منطقه آزاد تجاری دارای شهرستان چابهار

هوای کوچوک و    به مبسث پذیرش و تجوارت الکترونیوک در بنگواه   اندکی مطالعات باشد اما 

 انود  یافتوه و بخصوص شهرستان چابهار اقتصواص   استان سیستان و بلوچستان در متوسط

(Damani, Zamanimoghadam et al., 2021).     لذا حل این چالش می توانود گوام بزرگوی

گیوری از تجوارت    بوه سومت بهوره    کسب و کارهوای هوای کوچوک و متوسوط     برای حرکت

تور از سووی مودیران ایون     لانوه  های معقو تصمیم گیری بو موجدر این منطقه الکترونیکی 

 بورای  آن پوذیرش  اهمیوت  و الکترونیوک  تجوارت  ضورورت لوذا نظور بوه     .هوا باشود   شرکت

هودف  در ایون منطقوه،    متوسط و کوچک یها شرکت ییدرآمدزا و تعالی و رشد پژوهشگران

در کسوب و کارهوای    یوک تجوارت الکترون  یرشعوامل مؤثر بور پوذ   ییشناسا پژوهش حاضر

 . می باشد در شهرستان چابهارکوچک و متوسط 
 

 اهداف و سوالا  پژوهش

 های با در شرکت کیتجارت الکترون یرشعوامل مؤثر بر پذشناسایی ،تسقیق صلیا فهد

 می باشد. چابهارکوچک و متوسط شهرستان 

 ست:ا یرز حشر به تسقیق هشیوپژ تلااسو فهد ینا بر مبتنی

و کوچک  یها شرکتدر نیکولکترا رتتجا شپذیر بر موثر یها مولفهو  ملاعو .1

 ؟چیستشهرستان چابهار  متوسط

 متوسطو  کوچک یها شرکت در نیکولکترا رتتجا شپذیرتاثیر این عوامل بر  .2

 ؟چیستشهرستان چابهار 

 بررسی مطالعات پیشین نشان داده است که عوامل پژوهش، این اهداف به نیل راستای در

 تجارت پذیرش بر تواند یم اقلاای فناورانه، و عوامل مسیطی، عوامل سازمانی، عوامل

ضیه های زیر بنابراین در این مطالعه فر .باشدداشته  تأثیر سازمان یا الکترونیک در شرکت

  مطرح می گردد:
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 متوسطو کوچک  یها شرکتالکترونیک در  تجارت پذیرش بر سازمانی عوامل .1

 .هستند شهرستان چابهار تأثیرگذار

 متوسطو کوچک  یها شرکت در الکترونیک تجارت پذیرش بر مسیطی عوامل .2

 .هستند شهرستان چابهار تأثیرگذار

 متوسطو کوچک  یها شرکت در الکترونیک تجارت پذیرش بر فناورانه عوامل .3

 .هستند شهرستان چابهار تأثیرگذار

 متوسطو کوچک  یها شرکت درالکترونیک  تجارت پذیرش بر اقلاای عوامل .4

 .هستند تأثیرگذار شهرستان چابهار
 

 پژوهش یشینهو پ یچارچوب نظر

کالاهوا و   تجارت الکترونیک، به معنوای اداره یوک تجوارت بورقط اسوت؛که بوه معاملوه            

های الکترونیکوی و اینترنوت اشواره دارد. بوه عبوارت سواده، تجوارت         ات از طریق رسانهقدم

هوایی ماننود قریود و     عنوان فرآیند استفاده از اینترنت برای فعالیوت  توان به الکترونیک را می

تاریخچوه تجوارت   . هوای تجواری توصویف نموود      فروش مسصولات و قدمات و سایر فعالیت

گوردد. یکوی از چوارچو  مهوم در حووزه تجوارت        برموی  1990الکترونیک بوه اوایول دهوه    

TOEالکترونیک چارچو  
-های مختلفی در مورد آن ارائوه شوده   است که مدل ها و جدول 1

این چارچو  را مطرح کردند تا پوذیرش ابتکوارات    1990است. تورناتزکی و فلیسچر در سال

سوه   نشان داده شده است بوه  1شماره دهند. این چارچو  که در شکل  فنی عمومی را ارائه

جنبه سازمانی، فناوری و مسیطی سازمان اشاره دارد که بر انجام فرایندها در سوازمان مووثر   

روندی را توصویف   TOEکند.  می باشد. این مدل، تاثیر عوامل در پذیرش فناوری را بیان می

کنود و تسوت    سازی موی های فناوری را اتخاذ و پیاده کند که طی آن یک شرکت، نوآوری می

آوری شوامل  . در ایون مودل، فون   گیرد تأثیر فناوری، بستر سازمانی و بستر مسیطی ارار می

های داقلی و قارجی است که به بنگاه مربوط بووده و شوامل تجهیوزات و همچنوین      فناوری

فرایندها می باشد. بعد سازمانی به قصوصیات و منابع بنگاه از جمله اندازه شورکت، تمرکوز،   

ی بودن، ساقتار مدیریتی، منابع انسانی، میزان کمبود منابع و پیوندهای بین کارمندان رسم

                                                 
1
. Technology-Organization-Environment (TOE) framework 
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اشاره دارد. جنبه مسیطی شامل اندازه و ساقتار صنعت، رابای شرکت، زمینه ااتصاد کولان  

 .و مسیط نظارتی است 

عناصر فوق علاوه بر مسودودیت هوا، فرصوت هوای نووآوری تکنولووایکی را نیوز نشوان              

اوری جدیود  و اتخواذ فنو   ؛ بنابراین، این سه عنصر بر بینش شرکت از نیاز، جستجودهند  می

 گذارد. تأثیر می

 
 TOE(Tornatzky and Fleisher 1990)چارچوب  :1شماره  شکل

 

 بررسوی کوه   پوژوهش  این اهداف به نیل راستای در وتسقیق  ینظر  چورچا نبیا ایبر     

در  گرفته رتصو تمطالعا سیربر باباشود   یمو  الکترونیک تجارت پذیرش بر تأثیرگذار عوامل

 شپذیردر  هکنند تسهیل ملاعو ،مرتبط تتسقیقا ینگرزبا و نیکولکترا رتتجا زهحو

 اقلااوی  فناورانه، و عوامول  مسیطی، عوامل سازمانی، عوامل عوامل شاملنیک ولکترا رتتجا

از  کودام  مطالعات پیشین نشان داده است که هور  .گرفت قواهند ارار بررسی و مطالعه مورد

 یوا  شورکت  یک منفی و مثبت تغییر روند و رشد در توانسته است مجزا صورت به عوامل ینا

این  ادامه این بخش با مروری بر مطالعات گذشته به بررسی تأثیر . باشد داشته تأثیر سازمان

 . پرداقت قواهند الکترونیک تجارت پذیرش بر عوامل



 

 

 

 

 

 
 ...در یکتجار  اککررون یرشعوامل مؤثر بر پذ ییشناسا  
 

275 

صوفسات  ان را در رفتار کواربر  یها داده، کیدر بستر تجارت الکترون( 2023و همکاران ) یکا

PRPکواربر   یهوا  داده بررسی کردند. به ایون ترتیوب کوه   مسصول  گر هیتوص
و  یجموع آور  1

علااوه   لیو و تسل هیو . پو  از آن، روش تجز آید به دست می های مرتبط دادهو شده پردازش 

 بوا علایوق   کواربران  ،روش نیو . اشووند  یم سهیمقا رفتار کاربران ینیب شیپ های مدل وکاربر 

کنود.   موی  ینیب شیمختلف پ یها رفتار کاربر را در گروه یاه و مدل کند یم زیمتمارا متفاوت 

کوه روش   دهود  یبوزرگ نشوان مو    اسیو مجموعه داده در مق یرو یاعتبارسنج شیآزما کی

  .(Cai et al., 2023) کند ینیب شیهدف کاربر را با عملکرد مناسب پ تواند یم یشنهادیپ

تجوارت  پوذیرش  در  یعکواربرد هووش مصونو   در پژوهشی ( 2022)و همکاران  سونیمارجر

 دیو در قر هوا  چوت بوات   رشیدر پذ تیرضا، مدل ها در این  را بررسی کردند. آن کیالکترون

 تیرضوا  نیروابوط بو   دییو تا یتجرب دییتا را مورد بررسی ارار دادند. روش کارشان با نیآنلا

بوا وجوود توسوعه     کوه  دهود  ینشان مو نتایج  .صورت گرفته است چت بات رشیکاربران و پذ

سرات اطلاعات و مشکلات مربوط به ی آن مسائلی همچون تیامن یها هیبا لا یمصنوع هوش

در باشوند.   یتو یو امن یقصوصو  میکنندگان نگران مسائل بالقوه حر مصرف شود یآن باعث م

قطورات   رشیاز پوذ  یبرهوه زموان   نیو در ا یی، کواربران نهوا   قوات یتسق یبرق رممیعل نتیجه

هستند که چت بات ها نتواننود   نیکاربران همچنان نگران ا ،نی. علاوه بر اکنند یاستقبال نم

بوا انسوان هوا ارتبواط      قیو دهند و نتوانند به طور مووثر و دا  صیگفتار را تشخ قیطور دا به

ابول از   بوه ایون ترتیوب    شود. یها م کاربران از چت بات رشیمنجر به عدم پذ و برارار کنند

 ژهیو ها به بات و چت یدر توسعه هوش مصنوع دیبا م،یبالقوه را درذ کن یایمزا میبتوان نکهیا

 .(Marjerison, Zhang & Zheng, 2022) انجام شودبیشتری کار 

اتصوال تجوارت    یبورا  یپلتفرمو  نیبو  کننوده  هیتوصو  سوتم یس کیو  (2022) و همکاران اائو

اسوت کوه    نیا گر هیتوص ستمیس نیپشت ا دهیای ارائه دادند. اجتماع یها و شبکه کیالکترون

 جواد یا یبورا  توانود  یدر مورد کاربرانش است کوه مو   یاطلاعات فراوان یحاو یکه اجتماعشب

مصرف  لیپروفا تیفیک ،یتجارت اجتماع ی. براردیکاربران مورد استفاده ارار گ یها لیپروفا

اطلاعوات  در نتیجه . قیر ایموفق است  ندهکن هیتوص ستمیس ایکند که آ یم نییکنندگان تع

در نظور   یکاربر لیساقت مدل پروفا ندیکاربران در فرآ نیها و روابط ب کاربر، برچسب یمتن

                                                 
1
. Product Recommendation Page 
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 تمیو الگوور  یبو یترک لتور یف وشرو  بوازقورد  سوم یمکان از مودل  در ایون گرفته شوده اسوت.   

جموع   یوااعو  یبر اسواس داده هوا   یتجرب لیتسل همچنین. شده است استفاده یبند قوشه

و  هوا  شیآزموا  .شده اسوت انجام  کیکترونو پلت فرم تجارت ال یشده در شبکه اجتماع یآور

نقوش   گذاشوته و  ریتأث کیبر تجارت الکترون یاجتماع یها که شبکه دهد مینشان  ها لیتسل

 .(Zhao et al., 2022) دنکن یم فایا کیتجارت الکترون یبرا یارزش ااتصاد جادیدر ا یمهم

تجربی پذیرش تجارت تجزیه و تسلیل "( در تسقیقی با عنوان 2021همکاران ) المنصوری و

، نیوت رفتواری   "( در کشوور لیبوی  SMEsالکترونیک در شورکت هوای کوچوک و متوسوط )    

مشتریان برای استفاده از تجارت الکترونیکی را بررسوی کردنود. ایون مطالعوه کموی، شوامل       

مورد تجزیه و تسلیل اورار   SEMپرسشنامه بوده که با استفاده از  296های مستخرج از  داده

ها نشان داد که نیاز بوه اطلاعوات شخصوی و اطلاعوات حسوا  مشوتریان        یافته گرفته است.

ضرورت انجام معاملات برقط و پرداقت در آنها می باشد. تسقیق منجر به توسعه چوارچو   

جدیدی در استفاده از تجارت الکترونیک گردید که شامل عوامل مرتبط با اابلیوت اطمینوان   

 .می باشد 

( عواملی را که بر تصمیم گیرنودگان در  2020در پژوهشی، احمد صمد العدوان و همکاران )

( در اردن تووأثیر SMEsهووای کوچووک و متوسووط ) اتخوواذ بازاریووابی الکترونیکووی در شوورکت

هوای   کردند. این مطالعه یک چارچو  مفهومی مبتنی بر انتشوار نظریوه   گذارد، را بررسی  می

کند. با ایون حوال، سوازگاری، هزینوه،      ( ایجاد میTOEچارچو  )-سازمان-نوآوری و فناوری

اندازه شرکت، نوآوری مدیر و حمایت دولت هیچ ارتباطی بوا پوذیرش بازاریوابی الکترونیکوی     

 .دهند  نشان نمی

اهمیت فناوری اطلاعات در بازاریابی و به ویژه بازاریابی دیجیتال توسط ریلیجیوا و همکواران   

، متغیرهای فنواوری،  TOE( بررسی گردیده است. در این مطالعه مبتنی بر چارچو  2020)

 .شده اندها در نظر  SMEسازمان و مسیط برای تعیین پذیرش فناوری اطلاعات توسط 

های صنعت لاستیک به عنووان یوک عامول     SMEپیامدهای اتخاذ تجارت الکترونیکی برای 

مورد بررسی اورار گرفتوه اسوت. در ایون تسقیوق لوزوم        مهم در رشد ااتصادی هند، توسط 

بازاریابی دیجیتال به عنوان یک عامل مهم در رشد ااتصادی هند بررسی شده اسوت. نقوش   

آن به عنوان عامل اصلی رشد را می توان با ملبه شرکت های کوچوک در تولیود مسصوولات    
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اسوتفاده از تجوارت    لاستیکی برجسته کرد. هر چند مطالعات گذشته نشوان داده اسوت کوه   

الکترونیک در شرکت های کوچک تولید لاستیک می تواند در حمایت از روند صعودی سوال  

های اقیر آنها کمک کند اما این شرکت ها در هنود از  انتخوا  تجوارت الکترونیکوی بورای      

کننود. از ایون رو، تسقیوق موذکور بوه       می افزایش زنجیره کالای ملی و بین المللی قودداری 

پوردازد. پو  از    هوا موی   MSMEدلایل تردید شرکت های قرد، کوچک و متوسط یوا   درذ

ها با ابزارهای آماری، مشاهده گردید که مقیاس عملیوات و دانوش فنوی مودیر      پردازش داده

تأثیر مثبتی بر پذیرش تجارت الکترونیکی داشته در حالی که راابت بازار به صورت جداگانه 

تأثیر نداشته است. این تسقیق عوامل مهم استراتژی بازاریوابی  بر پذیرش تجارت الکترونیکی 

صنعت لاستیک و دلایل اصلی اتخاذ یا عدم اتخاذ تجوارت الکترونیکوی را شناسوایی نمووده     

 .است

هوای   ای که سبب پوذیرش تجوارت الکترونیوک توسوط شورکت     ( عوامل عمده2018ایکانم )

است. برقی از عوامل، گسوترش بوازار و   ارار داده شوند را مورد مطالعه کوچک در نیجریه می

سوی بوه   دهند کوه افوزایش دستر   ها نشان می های بازار هستند. همچنین یافته کاهش هزینه

اینترنت و تغییر شیوه زندگی، شان  پذیرش استفاده از تجارت الکترونیک را در این کشوور  

کننده بر اصود اسوتفاده    به دنبال تأیید عوامل تعیین نیز در تسقیقی دیگر . دهند افزایش می

روشی برای تجزیه و تسلیل و اجورای رویکردهوا و ااودامات لازم ارائوه      ،از تجارت الکترونیک

پژوهشی با هدف بررسی تأثیر تجارت الکترونیکی بر اسوتراتژی تجوارت،   نموده اند. همچنین 

اسوت. وی بوه   وکارهای کوچک و متوسط در عربسوتان سوعودی انجوام داده    ویژه در کسببه

بررسی تغییر رویکرد مدیریت استراتژیک توسط تجارت الکترونیکی پرداقته و عوامول موؤثر   

ناموه در بوین    عات ایون مطالعوه بوا توزیوع پرسوش     در این رابطه را مشخص کرده است. اطلا

 اسوت  وکارهای کوچک و متوسط در عربستان سوعودی بوه روش کموی کسوب شوده      کسب

(Ekanem et al., 2018)  . 
 -سوازمان   -وکار در چارچو  فناوری  عوامل تأثیرگذار بر اتخاذ تجارت الکترونیک بر کسب 

مستورم زاده و  نو  سوازمانی توسوط    مسیط زیست و نسوه تعدیل این تواثیرات توسوط فره  

پرسشنامه پاسو    320مورد بررسی ارار گرفته است. داده ها با استفاده از ( 2017همکاران )

هوای تولیودی در ایوران جموع آوری شوده اسوت.        داده شده توسط مدیران و مالکان شرکت
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برای تسلیل مورد استفاده ارار گرفته است. نتایج نشوان داده اسوت کوه     PLS-SEMتکنیک 

های تولیدی تست توأثیر هزینوه، پشوتیبانی مودیریت      شرکتپذیرش تجارت الکترونیکی در 

صوورت منفوی رابطوه     ارشد، فشار راابتی، و پشتیبانی دولت ارار داشته و فرهن  سازمانی به

کنود. مودیران،    بین پشتیبانی مدیریت ارشد و اتخاذ پذیرش تجارت الکترونیکی را تعدیل می

یل بخشوویدن بووه اتخوواذ تجووارت  هووا بوورای تسووه  مالکووان و سیاسووتگذاران از ایوون یافتووه 

اادر به  TOEدهد که چارچو   کنند. همچنین نتیجه نشان می استفاده می  B2Bالکترونیک

 .  (Mohtaramzadeh et al., 2018) گر در مدل نظری است تلفیق متغیر تعدیل

در تسقیق قود موانع ادراکی، موانع آمادگی سوازمانی و فشوارهای   ( 2017لیم و همکاران ) 

انود. آنوان بورای اجورای ایون       عنوان موانع پذیرش تجارت الکترونیکی در نظر گرفته رابا را به

اسوتفاده   SmartPLSهوا از   آوری داده سواقته و بورای جموع   ای مسققنامه پژوهش از پرسش

نتایج پژوهش آنان نشان داد که موانع ادراکی دارای تأثیر منفوی اابول تووجهی در     اند.کرده

 .(Lim et al., 2018)  های کوچک و متوسط است اتخاذ تجارت الکترونیکی در میان شرکت

هوای تولیودی    تأثیر تجارت الکترونیکی بور عملکورد موالی شورکت     ( 2017پوپا و همکاران )

تنهوا توأثیر    کوچک و متوسط در کشور اسپانیا را بررسی نمودنود. آنوان در ایون پوژوهش نوه     

گور نووآوری   رونیکی بر عملکرد مالی را ارزیابی کردند بلکه اثرات تعودیل مستقیم تجارت الکت

سازمانی را نیز بر این رابطه بررسی کردند. آنان بدین منظوور مودلی را طراحوی کورده و بوا      

هوای پوژوهش را    استفاده از روش رگرسیون حداال مربعوات معموولی سواقتاریافته، فرضویه    

ن داد که تجارت الکترونیکی بور عملکورد موالی توأثیر     آزمون نمودند. نتایج پژوهش آنان نشا

مستقیم داشته و با نوآوری سازمانی نیز یوک رابطوه مثبوت معنوادار دارد. سوایر نتوایج ایون        

پژوهش نشان داد که نوآوری سازمانی بر رابطوه بوین تجوارت الکترونیکوی و عملکورد موالی       

 .(Popa, Soto-Acosta et al., 2018) گری داردها اثر تعدیل شرکت
( عوامل مؤثر بر پوذیرش تجوارت الکترونیکوی در بخوش کشواورزی      2016علی نقی امیری )

ایران را شناسایی کرد. نتایج پژوهش نشان داد که کلیه عوامول آموادگی سوازمانی )درذ از    

های سازمانی(، آمادگی ملی )حمایوت دولوت    مشیهای سازمانی، قط فناوری، منابع و توانایی

موادگی صونعتی )اسوتانداردهای صونعتی، پویوایی راوابتی، سوط         های ملی( و آ و زیرساقت
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های ااتصوادی کوچوک و    اعتماد میان فعالان صنعتی( بر پذیرش تجارت الکترونیک در بنگاه

    .(Amiri et al., 2018)  های صنعتی اشتهارد و کوثر تأثیر دارند متوسط در شهرذ
 

 روش شناسی پژوهش

 نود یابول از فرآ ؛ و سواقته  یابلو  قاتیرا با اتخاذ از تسق یشیمایابزار پ کپژوهش ی نیا     

هوای   نمووده اسوت. از روش   یاعتبار سونج  یشیمطالعه آزما قیها، از طرداده لیو تسل هیتجز

ها اسوتفاده نمووده، توا بتووان بوه اهوداف و       آمار توصیفی و آمار استنباطی برای تسلیل داده

 کوچوک  های شرکت در الکترونیک تجارت بررسی عوامل پذیرش"فرضیات پژوهش با عنوان 

افزارهوای تسلیول    دسترسی پیدا کرد. تسلیل داده هوا بوا اسوتفاده از نورم     "چابهار متوسط و

است. پ  از مربالگری انجام شده 05/0در سط  معناداری  Smart PLS2و  SPSS25آماری 

انجوام شود.    25.0نسوخه   SPSSعات دموگرافیک بوا اسوتفاده از   داده ها، آمار توصیفی اطلا

با استفاده از تسلیول مودل   ( و آزمون فرضیه ها CFAسپ  فاز تسلیل شامل تسلیل عاملی )

علاوه بر این به منظور کشف کشوف الگوهوای     سازی معادلات ساقتاری انجام گردیده است.

  FP-Growth  نین انجمنوی و الگووریتم  های معنادار بین متغیرهای ذکور شوده از اووا    و رابطه

  استفاده شده است.
 

 جامعه آماری  

ارائوه شوده    برای دست یابی به هدف های تسقیق و تودوین سوؤالات، از مودل تسلیلوی         

اسوتفاده شده است طبق این مدل، عوامول توأثیر گوذار بوور متغیوور      ( 2007)لارن   توسط

ایون تسقیوق، از نوو      (.Lawrence, 2007) وابسوته از متغیرهای مستقل مساسبه موی شوود  

هوای کوچوک و متوسووط صونعتی مسوتقر    شرکتکارکنان پیمایشی بوده و جامعه آماری را 

 لازم به ذکور اسوت   آن تشکیل داده است. نطقه آزادمو مسدوده  موجود در شهرستان چابهار

نفر بوه   150تا  50و بین های کوچک،  جزء بنگاه کارمند 50حداکثر با تعداد کسب و کارها 

 .شوند های متوسط مسسو  می بنگاهعنوان 

 یآموار  نوان یاطم بوده؛ واابل ابول  دیمطالعه، حجم نمونه با کی جیاز نتا نانیاطم یبرا     

انتخوا  شوده بوه طوور      کسوب و کارهوای  از  یتعوداد  یکه بورا  یکه مطالعه اکند  جادیرا ا

کول جامعوه را    قیو دهد و به طوور دا  یارائه م یاابل ابول جیانتخا  شده است، نتا یتصادف
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تلاش و زمان کوچک اسوت، اموا    نه،یهز لیحجم نمونه معمولاً به دل چه اگر دهد. ینشان م

 ,Creswell)مطمئن کنود   یرا در مورد نظرسنج نیقبزرگ باشد تا مسق یبه اندازه کاف دیبا

 (.Zikmund, 1997؛ 2005

تعیین حجم جامعة آماری و با عنایت به مسدودیت زمانی انجوام پوژوهش، از آن    پ  از     

که در نمونه آماری چندین متغیر کمی مورد بررسی ارار  گیری به عمل آمد. از آنجایینمونه

ر اسواس  مناسب بو  ی نمونه حجم، جامعه آماری تسقیق بودن مسدود توجه به و با  گیردمی

نشان داده اند که  نیمسقق ری. سا(1)جدول شماره  مساسبه شد 268فرمول کوکران، برابر با 

از . در ایون پوژوهش، اطلاعوات لازم    اسوت  ینمونه قوب نیز پاس  دهنده 150حجم نمونه با 

شهرستان چابهوار بور اسواس    شرکت کوچک و متوسط در  36از کارکنان طریوق پرسشنامه 

 عدم وجود جامعه ناهمگن برای نمونوه  به دلیل در این تسقیق .گردید آوریجدول ذیل جمع

 .ای متناسب استفاده شده استگیری تصادفی طبقهگیری از روش نمونه
 

 حجم نمونه جامعه آماری :1شماره جدول

 افراد هدفتعداد  تعداد افراد انتخا  شده تعداد شرکت فعال اندازه شرکت

208=8*26 8 26 شرکت های کوچک  

60=10*6 6 10 شرکت های متوسط  

 268=208+60مجمو : 

 

 های پژوهشیافره

هوای   های آمار توصیفی و آمار استنباطی به بیوان نتوایج و یافتوه    در این پژوهش از روش     

وهش بوا  آمده استفاده شده تا با ارائه جداول واض  بتووان بوه اهوداف و فرضویات پوژ     دست به

 "های کوچک و متوسوط چابهوار   بررسی عوامل پذیرش تجارت الکترونیک در شرکت"عنوان 

 Smartو  SPSS25افزارهوای تسلیول آمواری     دسترسی پیدا کرد. تسلیل بوا اسوتفاده از نورم   

PLS2  شناسی این تسقیق شامل است. اطلاعات جمعیتانجام شده 05/0در سط  معناداری

صیلات، سابقه قدمت، وضعیت تجارت الکترونیک کنونی و مزیت نام شرکت، سن، میزان تس

 باشند.   شده مینسبی درذ
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شامل تعداد پاسوخگویان، کمتورین    پژوهشهای توصیفی متغیرهای  آماره 2 شماره جدولدر 

 ست. امقدار، بیشترین مقدار، میانگین و انسراف معیار گزارش شده 
 پژوهش های های توصیای مرغیر آماره :2شماره جدول

 میانگین انحراف معیار
بیشررین 

 مقدار

کمررین 

 مقدار
 نام مرغیر تعداد

 عوامل فردی 268 8 20 993/16 751/2

 قودکارآمدی سازمانی -عوامل سازمانی 268 12 20 015/18 926/1

 انعطاف پذیری سازمانی -عوامل سازمانی 268 8 20 735/16 316/2

 سرعت تغییر -یعوامل سازمان 268 8 20 78/16 195/3

 عوامل سازمانی 268 34 60 53/51 846/4

 پویایی رابا -عوامل مسیطی 268 7 25 071/21 843/2

 حمایت دولت -عوامل مسیطی 268 4 15 56/13 598/1

 زیرساقت های مالی -عوامل مسیطی 268 8 15 59/13 51/1

 عوامل مسیطی 268 34 55 22/48 181/4

 میزان سازگاری -وامل فناورانهع 268 10 20 683/16 976/1

 زیرساقت فناوری -عوامل فناورانه 268 10 20 231/18 799/1

 عوامل فناورانه 268 35 70 633/61 846/4

 عوامل اقلاای 268 6 30 709/26 071/3

 

های یک متغیر بر تعداد مشواهدات تقسویم    برای مساسبه میانگین، مجمو  دادهدر این جدول، 

بدسوت آموده   مساسبه مربع فاصله تموام مقوادیر از میوانگین     به کمک راف معیارانسهمچنین  شده

 . است

بررسووی عواموول پووذیرش تجووارت الکترونیووک در "بووا توجووه بووه اینکووه هوودف پووژوهش      

است، جهت بررسی فرضیات طرح شوده، بایود نرموال     "های کوچک و متوسط چابهار شرکت

هسوتند   یدو روشو  یدگیانسراف و کشو  رد.شده مورد تائید ارار گیآوریهای جمعبودن داده

 ریو متغ کیو ا با هوم در  یبه صورت جداگانه  تواند یباشد و م یرعادیم تواند یم عیتوز کیکه 

 ییشد. از آنجوا  یابیارز یدگیو کش یچولگ یها کیتکن یابیواحد رخ دهد. نرمال بودن با ارز

بور   رهوا یحذف متغ یبرا یلیدل چیارار دارند، ه کرتینو  ل یها اسیدر مق رهایکه همه متغ

 کیو از تکن نیبنوابرا از قوود نشوان ندهنود،     یانسو یوار نکهیوجود ندارد مگر ا یاساس چولگ
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یدگی و کشو  یچولگضریب  یابیحال، نرمال بودن داده ها با ارز نیاستفاده شد. با ا یدگیکش

 شد. بررسی

 نرایج آزمون نرماکیری برای داده ها پژوهش :3شماره  جدول

 گیچوک کشیدگی
سطح 

 داری  معنی
 نام مرغیر تعداد آماره آزمون 

657/0 964/0- 000/0  عوامل فردی 268 137/0 

418/0- 637/0- 000/0  قودکارآمدی سازمانی -عوامل سازمانی 268 303/0 

804/0 757/0- 000/0  انعطاف پذیری سازمانی -عوامل سازمانی 268 159/0 

909/0 676/0- 000/0  سرعت تغییر -ازمانیعوامل س 268 186/0 

306/0 617/0- 000/0  عوامل سازمانی 268 08/0 

347/4 455/1- 000/0  پویایی رابا -عوامل مسیطی 268 182/0 

838/3 351/1- 000/0  حمایت دولت -عوامل مسیطی 268 327/0 

428/0 929/0- 000/0  زیرساقت های مالی -عوامل مسیطی 268 328/0 

39/0 781/0- 000/0  عوامل مسیطی 268 152/0 

109/0 078/1- 000/0  میزان سازگاری -عوامل فناورانه 268 178/0 

312/1 198/0- 000/0  زیرساقت فناوری -عوامل فناورانه 268 214/0 

907/2 966/0- 000/0  عوامل فناورانه 268 104/0 

904/6 589/1- 000/0  عوامل اقلاای 268 148/0 

 

لیتی بوورای داده هووا پووژوهش بوور اسوواس آزمووون نتووایج آزمووون نرمووا 3 شووماره جوودول     

دهد برای بعضوی   آزمون نرمالیتی نشان میرا نشان می دهد. نتایج  اسمیرنوف -کولموگروف 

متغیرهای پژوهش ضرایب چولگی و کشیدگی به اندازه کافی نزدیک به صفر نیست و مقودار  

باشود.   موی  05/0ر از ت اسمیرنوف برای اکثر متغیرها کوچک -داری آزمون کولموگروف  معنی

شوود.   ها برای این متغیرها تاییود نموی   بودن دادهعبارتی با توجه به این آزمون فرض نرمالبه

برای بررسی فرضویات و بورازش    یمعادلات ساقتار یاز مدل ساز ل،یدر مرحله تسلبنابراین 

 ها استفاده شد. هیو آزمون فرضمدل مفهومی پژوهش 
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 بررسی برازش مدل پژوهش

 :1یب بارهای عامکیضرا

بارهای عاملی از طریق مساسبه مقدار همبستگی سؤالات یک عامل با آن عامل مساسبه      

شود، موید این مطلب است که واریان  بین  4/0شوند که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از  می

رد آن گیری آن عامل بیشتر بوده و پایایی در موو  عامل و سؤالات آن از واریان  قطای اندازه

و  ادیو ز 0.60 یبوالا  ضرایب بارهوای عواملی   ،یبه طور کلگیری اابل ابول است.   اندازهمدل 

 یبورا  ن،یو علاوه بور ا  .(Gefen and Straub, 2005) شود یدر نظر گرفته م نییپا 0.40 ریز

معنوادار   درصد 5سط  بالاتر لازم است که در  ای 0.40 یبار عامل شتر،یب ای 200حجم نمونه 

 .باشد

 :3و پایایی ترکیبی 2آکاای کرونباخ

است، مقدار مربوط به این معیارها یعنوی  مشخص شده 4 شماره طور که در جدول همان     

باشد کوه   می 7/0ها بالاتر از  های پژوهش در همه عامل یبی عاملآلفای کرونباخ و پایایی ترک

 حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.

 :4روایی همگرا

 5/0را  AVEو روش فورنل و لارکر که مقدار مناسوب بورای    4 شمارهبا توجه به جدول      

 5/0بیشوتر یوا مسواوی     AVEاند، برای تمام متغیرهوای تسقیوق مقودار     به بالا معرفی کرده

 باشد. می

و  7/0، بورای پایوایی ترکیبوی    7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفوای کرونبواخ        

باشد و تمامی معیارها در اسمت سنجش بارهای عاملی مقدار مناسوبی   می AVE ،5/0برای 

 بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای تسقیق را تایید ساقت. توان مناسب دارند، می

 

 

 

                                                 
1
. Factor Loadings 

2
. Cronbach Alpha 

3
. Composite Reliability 

4
. Convergent Validity 
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 آزمون مدل ساخراری

است بین ها نشان داده شده ی رابطه که برای همه 5 شماره با توجه به مندرجات جدول     

ها بیشتر از  برای این رابطه Tداری برارار است زیرا مقدار  های مدل رابطه معنی تمام عامل

 باشد. می 96/1

مقاادیر آکااای کرونبااخ،     :4شاماره   جدول

 پژوهش مرغیرهای AVEپایایی ترکیبی و 
مرغیرهای 

 پژوهش

آکاای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

 595/0 851/0 757/0 عوامل فردی

 562/0 794/0 821/0 عوامل سازمانی

قودکارآمووودی 

 سازمانی
796/0 875/0 65/0 

پوذیری   انعطاف

 سازمانی
79/0 868/0 628/0 

 56/0 836/0 738/0 رسرعت تغیی

 505/0 751/0 747/0 عوامل مسیطی

 525/0 845/0 77/0 پویایی رابا

 641/0 842/0 719/0 حمایت دولت

هوای   زیرساقت

 مالی
698/0 832/0 623/0 

 476/0 726/0 817/0 عوامل فناورانه

میووووووووووزان 

 سازگاری
735/0 834/0 558/0 

زیرسوووووواقت 

 فناوری
715/0 824/0 54/0 

 663/0 921/0 896/0 ایعوامل اقلا

پذیرش تجارت 

الکترونیووک در 

هوووای  شووورکت

کوچوووووووک و 

 متوسط چابهار

887/0 817/0 532/0 

 

 بررسی روابط درون مدل ساخراری :5شماره  جدول

ها درون مدل  بررسی رابطه

 ساخراری تحقیق

ضرایب 

 اسراندارد

خطای 

اسراندار

 د

T-

Value 

قودکارآمودی   ←عوامل سازمانی 

 سازمانی
747/0 042/0 959/17 

پوذیری   انعطاف ←عوامل سازمانی 

 سازمانی
721/0 043/0 698/16 

 887/26 029/0 78/0 سرعت تغییر ←عوامل سازمانی 

 979/5 096/0 576/0 پویایی رابا ←عوامل مسیطی 

 479/14 051/0 744/0 حمایت دولت ←عوامل مسیطی 

های  زیرساقت ←عوامل مسیطی 

 مالی
794/0 039/0 255/20 

 238/11 057/0 64/0 میزان سازگاری ←عوامل فناورانه 

زیرسوواقت  ←عواموول فناورانووه  

 فناوری
576/0 088/0 531/6 

 117/15 055/0 828/0 عوامل اقلاای ←عوامل فناورانه 

پووذیرش تجووارت الکترونیووک در   

هووای کوچووک و متوسووط   شوورکت

 عوامل فردی ←چابهار 

561/0 06/0 329/9 

ترونیووک در پووذیرش تجووارت الک 

هووای کوچووک و متوسووط   شوورکت

 عوامل سازمانی ←چابهار 

811/0 031/0 293/26 

پووذیرش تجووارت الکترونیووک در   

هووای کوچووک و متوسووط   شوورکت

 عوامل مسیطی ←چابهار 

764/0 034/0 781/22 

پووذیرش تجووارت الکترونیووک در   

هووای کوچووک و متوسووط   شوورکت

 عوامل فناورانه ←چابهار 

755/0 046/0 542/16 
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Rیا  R Squaresمعیار 
2: 

Rمقدار  2شماره با توجه به شکل      
های وابسته مدل در حد متوسط و  مه عاملبرای ه 2

 شود. بودن برازش مدل ساقتاری، تایید میاوی ارار دارد و با توجه به مقدار ملاذ، مناسب
 

 برای مرغیرهای پژوهش R Square: مقادیر 2شکل شماره 

 
 : Q2معیار 

ا بینی مدل ر معرفی شد، ادرت پیش 1975در سال  1این معیار که توسط استون و گیزر     

 سازد.  مشخص می

زا شود این معیار برای همه عوامل درون مشاهده می 6 شماره طور که در جدولهمان     

های  بینی عامل زا )مستقل( در پیشهای برون دهد که عامل باشد که این نشان می اوی می

 سازد. وابسته مناسب هستند و برازش مناسب مدل ساقتاری را بار دیگر تایید می

                                                 
1
. Stone & Geisser 
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 برای مرغیرهای پژوهش Q2مقادیر  :6شماره  جدول

مرغیرهای 

 پژوهش
SSO SSE 

1-

SSE/SS

O 

 176/0 762/883 1072 عوامل فردی

 222/0 017/2501 3216 عوامل سازمانی

قودکارآمدی 

 سازمانی
1072 365/685 361/0 

پذیری  انعطاف

 سازمانی
1072 158/779 273/0 

 338/0 443/709 1072 سرعت تغییر

 16/0 897/2474 2948 عوامل مسیطی

 153/0 824/1134 1340 پویایی رابا

 32/0 537/546 804 حمایت دولت

های  زیرساقت

 مالی
804 698/516 357/0 

 165/0 969/3133 3752 عوامل فناورانه

 216/0 193/840 1072 میزان سازگاری

 184/0 589/874 1072 زیرساقت فناوری

  415/0 4/941 1608 عوامل اقلاای

 

 
 GOFبررسی معیار  :3شماره  شکل

 آزمون مدل ککی

شوود و بوا تاییود     گیری و مودل سواقتاری موی    مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه     

 شود. برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می

(1) GOF =  
GOFمعیار 

1 : 

عنووان مقوادیر ضوعیف،     کوه بوه   36/0و  25/0، 01/0( و سه مقدار 1با توجه به معادله )     

، نشوان از  GOFبورای   547/0است و حصول مقودار  معرفی شده GOFمتوسط و اوی برای 

 برازش مناسب مدل دارد.

                                                 
1
. Goodness Of Fit 



 

 

 

 

 

 
 ...در یکتجار  اککررون یرشعوامل مؤثر بر پذ ییشناسا  
 

287 

گیوری و مساسوبات روایوی سوازه و      با توجه به مراحلی که جهوت تصودیق مودل انودازه         

ده تاییود،  شو های تسقیق انجام شد، مدل ارائه دنبال آن آزمون روابط بین سازه تشخیصی و به

و عواموول فووردی، سووازمانی، مسیطووی و فناورانووه از عواموول پووذیرش تجووارت الکترونیووک در 

 روند. های کوچک و متوسط چابهار به شمار می شرکت

های معنادار بین متغیرهای ذکر شوده از اووانین    به منظور کشف کشف الگوهای و رابطه     

هوای متقابول بوین مجموعوه      تگیانجمنی استفاده شده است. اوانین انجمنی روابوط و وابسو  

توانود در   دهند. پیداکردن چنین اوانینی می بزرگی از االام موجود در پایگاه داده را نشان می

باشود. بودین   ای داشتههای مختلف مورد توجه ارار گرفته و کاربردهای بسیار گسترده حیطه

 استفاده گردید.   که در  FP-Growth  منظور در این پژوهش از الگوریتم

با توجه به هدف پوژوهش کوه بررسوی ارتبواط میوان بررسوی عوامول پوذیرش تجوارت               

 -د اگور  باشد، لذا با اسوتفاده از اواعو   های کوچک و متوسط چابهار می الکترونیک در شرکت

تووان ایون ارتبواط را در میوان اواعود       آمده که در ادامه معرفی قواهد شد، میدستآنگاه به

تنظویم  « میوزان پوذیرش  »آمده بررسی کرد. این اواعد تنها بر اساس متغیور  دستپرتکرار به

باشد. بوا   ی این اواعد مربوط به میزان پذیرش می اند به این صورت که، بخش آنگاه همه شده

های چندگانه را با میزان پذیرش تجارت الکترونیک مقایسوه  توان ارتباط مولفه روش می این

 نمود.

 40درصد و حداال معیار اطمینوان نیوز    50 1لازم به ذکر است که حداال معیار حمایت     

ااعوده اسوتخراج شود. در اواعود ذکرشوده،       52شد. بر این اساس تعداد درصد در نظر گرفته

تورین   شوود و صورفا مهوم    بودن )میزان پذیرش( ذکر نموی ه علت یکسانبخش تالی )آنگاه( ب

شود. نسوه ذکر بخوش مقودم نیوز بوه      عوامل تاثیرگذار بر میزان پذیرش )بخش اگر( ذکر می

کننوده در  ی میزان موافقت افوراد شورکت   دهندهاین صورت است که عددهای ذکرشده نشان

هوا   آمده بوه ازای هور کودام از مقودم    دستاه بهآنگ -باشد. در ادامه اواعد اگر  نامه می پرسش

آورده  7 شوماره  ااعده پرتکرار و مهم از لساظ معیار اطمینان در جدول 20)بخش اگر( برای 

 FP-Growthشوده بوا اسوتفاده از الگووریتم     ترین عوامول اسوتخراج   است. بر اساس مهمشده

                                                 
1
. Support 
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ثر در تجوارت الکترونیوک   های بهینه در پذیرش عوامل مؤ توان نسبت به طراحی سیاست می

 مبادرت ورزید.
 

 شده در پذیرش تجار  اککررونیک با قواعد انجمنیمهمررین عوامل مؤثر اسرخراج :7شماره  جدول

 بخش مقدم )اگر( ردیف
شاخص حمایت 

(Supp) 

شاخص اطمینان 

(Conf) 

 82/0 78/0 های موجود شرکت میزان سازگاری با فناوری 1

 81/0 75/0 ب و کافی در شرکتوجود منابع مالی مناس 2

 79/0 74/0 وجود دانش پایه و مهارت فنی کافی 3

 75/0 70/0 های فناورانه مناسب وجود زیرساقت 4

 72/0 67/0 های مخابراتی بودن زیرساقتدر دسترس 5

 70/0 67/0 میزان سازگاری با ساقتار سازمانی 6

 70/0 62/0 وجود مسیط اانونی مناسب 7

 69/0 61/0 کارگیری زم جهت بهدانش لا 8

 69/0 60/0 وجود اوانین برای حفاظت حریم شخصی 9

 68/0 58/0 های ارتباطی مناسب وجود زیرساقت 10

 67/0 57/0 وجود اوانین برای مبارزه با جرایم اینترنتی 11

 66/0 57/0 صرفه بودن بهای قدمات مقرون به 12

 64/0 55/0 در دسترس بودن قدمات الکترونیکی 13

 64/0 54/0 سرعت واکنش رابا در ابال شرکت 14

 63/0 54/0 میزان سازگاری با فرآیندهای شرکت 15

 62/0 54/0 استفاده راحت 16

 60/0 53/0 استفاده ساده 17

 57/0 52/0 اعتمادسازی 18

 54/0 52/0 سرعت در تطبیق با مسیط بیرونی 19

 54/0 50/0 میزان تسصیلات 20

 گیری یجهبحث و نر

های کوچوک و متوسوط، هودف تسقیوق      با توجه به اهمیت تجارت الکترونیک در شرکت     

هوای کوچوک و    حاضر شناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش تجارت الکترونیک بوه وسویله بنگواه   

هوای کواربردی تجوارت الکترونیوک توانوایی       متوسط شهرستان چابهار تعریف گردید. برناموه 

المللی فراهم  تر و نیز در سطج بین های بزرگ و متوسط را با سازمان های کوچک راابت بنگاه
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هوای کوچوک بوه     آورد. این شیوه تجارت در بخش صنعتی به تأمین هزینوه بورای بنگواه    می

آوری اطلاعات و شناسوایی عوامول    شکلی مؤثر کمک کرده و منجر به بهبود ارتباطات، جمع

ریزی صوسی    ن: سازگاری، مزیت نسبی، برنامهبالقوه تجارت موفق قواهد شد. عواملی همچو

برای استقرار و توسعه تجارت، سازگاری با فرایندها و زیرساقت سازمانی، وجود دانش پایه و 

مهارت فنی کافی، اعتمادسازی، استفاده راحت و ساده استفاده از تجارت الکترونیکی، میوزان  

و اووانین مبوارزه بوا جورایم      و سرعت واکنش رابا، وجود اوانین حفاظت از حوریم شخصوی  

اینترنتی و درذ افزایش سوددهی، عواملی تاثیرگذار در پذیرش تجارت الکترونیک به وسیله 

 های کوچک و متوسط هستند. بنگاه

هوای   هوا در بنگواه   افزایش سازگاری فناوری تجارت الکترونیک، با فراینود کواری و ارزش       

هوا، پوذیرش و گسوترش تجوارت      هوا بوه سومت نووآوری     دهود کوه نگورش    صنعتی نشان می

های کوچوک   است. در این راستا مدیران بنگاهالکترونیک به وسیله این واحدهای بهبود یافته

های صنعتی و قصوصا شهر مورد مطالعه باید سازگاری این فنواوری را درذ   و متوسط بخش

آموزشوی  هوای   کنند و میزان آگاهی قود را از مزایای تجوارت الکترونیوک از طریوق برناموه    

 افزایش دهند.

فشار راابتی و حمایت دولت نیز بر پذیرش هر چه بیشتر تجارت الکترونیک تأثیر دارنود.       

های کوچوک   ای برای تسهیل معاملات تجاری بین بنگاه های بالقوه تجارت الکترونیک توانایی

گوذاری   رسد بهترین گزینوه بورای یوک حود مطلوو  سورمایه       و متوسط داراست. به نظر می

یوا   ITهای کوچک و متوسط در هور کشووری، صونعت     ترذ یا اتساد راهبردی بین بنگاهمش

 بخش تجارت الکترونیک است. 

های توازه تاسوی  و صونایع نووین در سوط        شود شرکت می در تسقیقات آتی پیشنهاد      

شهرستان چابهار مورد مطالعه ارار گیرند. همچنوین پیشونهاد موی گوردد نقوش گوارانتی و       

ها، تبلیغوات برنود و کوالا در     یرش تجارت الکترونیک، برندسازی توسط شرکتضمانت در پذ

 .فضای مجازی مثلا در اینستاگرام مورد توجه ارار گیرد
 

 منابع فارسی 
تجارت  رشیعوامل مؤثر بر پذ ی. بررس(1395ی )ابوعل ی،نیحسو  مسمدباار دیس ی،جعفر ی؛نق یعل ی،ریام

 .565-541(: 2)14 مجله مدیریت فرهن  سازمانی .یدر بخش کشاورز یکیالکترون
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کارکنان در استقرار  یچالش ها و موانع رفتار ی. مدلساز(1400) مسمد، فر یدیحمی و مسمدظاهر ی،توکل

 .102-79(: 90)24 جیبس یمطالعات راهبرد. یدولت یدر سازمان ها مطلو  یفرهن  سازمان

 نییو تب ی. بررس(1399) داحمدیسی، هاشم و الله بیحب ی،سالارزه ؛افسانه ،مقدم یزمان ؛دالرزاقعب ی،دامن

 یها پژوهشکوچک و متوسط منطقه آزاد چابهار.  یها در شرکت یمنابع انسان ینیعوامل مؤثر بر کارآفر
 .312-287(: 50)13 یعموم تیریمد
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