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Extended Abstract  
Abstract  

The purpose of this research is to explain the role of political behaviors on 

organizational citizen behavior through the mediation of job engagement and 

job satisfaction through structural equation modeling. The research was carried 

out by descriptive-correlation method and especially based on structural 

equations. The statistical population of the research is 430 employees of Takta 

and Simachoob companies affiliated to the IRIB in Tehran, and the sample size 

is 203 people, which was determined using the Krejcie and Morgan table. Data 

collection was done using standard questionnaires. Data analysis was done with 

the help of structural equation modeling (confirmatory path analysis) and 

Pearson correlation test using SPSS and AMOS statistical software. The 

findings showed; Political behavior has a significant and negative effect on 

organizational citizenship behavior and job engagement, job satisfaction and job 

engagement have a significant and positive effect on organizational citizenship 

behavior. Political behavior and job engagement have no significant effect on 

job satisfaction. The effect of political behavior on organizational citizenship 

behavior through job engagement and job satisfaction is significant. Also, the 

measurement and fit indices of the model also indicated the desirability of the 

model. In general, by taking advantage of job engagement and job satisfaction 

of employees, the negative effect of political behavior on organizational 

citizenship behavior can be moderated. 

Introduction  

Based on the efficiency of organizational citizenship behaviors in organizations 

and the negative effects of political behaviors as well as the inevitability of 
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these behaviors in organizations (Rezaeian, 2011) and the negative impact of 

political behaviors on organizational citizenship behaviors (Landells & 

Albrecht, 2019), the question that It is proposed that how can the effect of 

political behavior on organizational citizenship behaviors be moderated? With 

what components and solutions can the negative impact of political behaviors 

on organizational citizenship behaviors be eliminated or minimized? According 

to the review of previous researches, the reduction of organizational citizenship 

behavior is one of the consequences of political behavior in organizations (Bai, 

Helen Han & Harms, 2016; Sahid & Aslam, 2016) Based on this, it is predicted 

that job engagement and job satisfaction can solve part of the problems related 

to political behavior in organizations. According to what has been said, the main 

problem of the research is what effect do the variables of political behavior, job 

satisfaction and job engagement have on organizational citizenship behaviors? 

Case study  

The case of this research was Takta and Simachoob companies affiliated to the 

Broadcasting Organization of the Islamic Republic of Iran (IRIB) with 430 

people. 

Materials and Methods  

The research method is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of implementation based on structural equation modeling. The statistical 

population of the research was 430 employees of Takta and Simachoob 

companies affiliated to the Broadcasting Organization. The sample size was 

determined using the Krejcie and Morgan table to the number of 203 people and 

sampling was done by simple random method. Information related to job 

engagement was collected with the 17-item Job Engagement Questionnaire 

(JEQ) by Schaufeli & Salanova (2002). Measuring political behavior with a 19-

item questionnaire of employees' political behavior conducted by Dubrin 

(1978). Organizational citizenship behavior was measured with a 24-item 

questionnaire by Podsakoff et al (1990). To measure job satisfaction, the 

questionnaire of Schriesheim and Tsui (1980), which has 5 dimensions of 

colleagues, supervisors, income, overall satisfaction and job satisfaction, was 

used. In order to analyze the data, the methods of descriptive statistics and 

Pearson's correlation test and the statistical technique of structural equation 

modeling (confirmatory path analysis) were used. All statistical operations were 

performed using Spss and AMOS software. 

Discussion and Results  

The research findings show the significant and negative effect of political 

behavior on job engagement (T-VALUE=-0.696, T-VALUE=-7.002), political 

behavior on organizational citizenship behavior (T-VALUE=-0.399, T-

VALUE=-4.347) ) has a significant and negative effect. The effect of political 

behavior on job satisfaction is not significant. Job satisfaction has a significant 
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and positive effect on organizational citizenship behavior (0.265, T-VALUE = 

3.648) and job engagement on organizational citizenship behavior (0.433, T-

VALUE = 4.247). Also, the effect of political behavior and job engagement on 

job satisfaction is not significant.  

Conclusion 

Organizational behaviors of individual and group origin are the ultimate shaper 

of an organization's personality. As the findings of the research showed, 

political behaviors in the companies affiliated to the Broadcasting Organization 

play a decisive role in reducing the organizational citizen behavior through the 

mediation of job engagement and job satisfaction. Work and activity in media 

organizations and the production and broadcasting of audio and video content, 

in addition to the formal structure, requires a high level of informal structure 

and relationships. Based on this, in the mentioned companies, the behavior of 

organizational citizenship is of great importance, and the managers of the 

broadcasting organization and its affiliated companies should plan and manage 

in a way that the employees continuously show behaviors outside of 

relationships and activities. encourage formal and structural On the other hand, 

when political behaviors increase in these organizations, it will naturally have a 

negative effect on behaviors based on personal interest and outside of informal 

relationships. In the atmosphere of media activities that mostly deal with 

people's taste and interest and artistic aspects, with increasing political 

behaviors and decreasing organizational citizenship behavior, engagement and 

job satisfaction among employees, it is difficult to achieve organizational goals.  

Keywords: Political behavior, Job engagement, Job satisfaction, Organizational 

citizenship behavior. 
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 چکیده
هدف این پژوهش تبیین نقش رفتارهای سیاسی بر رفتار شهروند سازمانی با میانجیگری اشتیاق شغلی و رضایت 

یابی   همبستگی با رویکرد مدل -پژوهش به روش توصیفی سازی معادلات ساختاری است.  ق مدلشغلی از طری

تکتا و سیماچوب وابسته به سازمان صدا   های معادلات ساختاری اجرا شد. جامعه آماری پژوهش کارکنان شرکت

فاده از جدول کرجسی و نفر با است 203نفر در شهر تهران است که حجم نمونه به تعداد  430و سیما به تعداد 

 کمک به ها داده های استاندارد انجام شد. تحلیل ها با استفاده از پرسشنامه مورگان تعیین شد. گردآوری داده

 آماری افزارهای نرم از استفاده و آزمون همبستگی پیرسون با( تأییدی مسیر تحلیل) ساختاری معادلات یابی مدل

SPSS و AMOS شغلی تأثیر اشتیاق و سازمانی شهروندی رفتار بر سیاسی رفتار ان داد؛ها نش یافته .شد انجام 

 رفتار. تأثیر معنادر و مثبت دارند سازمانی شهروندی رفتار بر شغلی اشتیاق و شغلی دارد، رضایت منفی و معنادار

 سازمانی وندیشهر رفتار بر سیاسی رفتار تأثیر. ندارند تأثیر معناداری شغلی رضایت بر شغلی اشتیاق و سیاسی

گیری و برازش مدل نیز حکایت  های اندازه شغلی و رضایت شغلی معنادار است. همچنین شاخص اشتیاق طریق از

توان اثر منفی  گیری از اشتیاق شغلی و رضایت شغلی کارکنان می طور کلی با بهره بودن مدل داشتند. به از مطلوب

 عدیل نمود.رفتارهای سیاسی را بر رفتار شهروندی سازمانی ت

 رفتار سیاسی، اشتیاق شغلی، رضایت شغلی، رفتار شهروندی سازمانی. های کلیدی: هواژ
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 مقدمه

 و کار در آنها مشارکت و کارکنان بینش به کنونی های سازمان توسعه اندازهای چشم

با استفاده از این استراتژی  ها و سازمان است وابسته فراتر از نقش رفتار به اهداف سازمان

در این راستا (. Kumar, Preddy & Das, 2021: 406)کنند  می حل خود را پیچیده مسائل

 شده مطرح یمنابع انسان تیریدر مد مهم مفهومعنوان یک  به 1رفتار شهروندی سازمانی

کارمند  کیاز جانب  یاریاخت یرفتارها، رفتارهاگونه  . این(Chan & Lai, 2017: 214)است 

 یور لزوماً بر بهره نکهیدون اد، ببخش یسازمان را ارتقا م کیعملکرد مؤثر  ماًیاست که مستق

رفتار  نشان داده است طالعاتم .(Acaray & Akturan, 2015: 473) کارمند تأثیر بگذارد

علاوه بر  ی آنایاست و از مزا و اثرگذار مثبتبسیار ها  سازمان یبرا شهروندی سازمانی

(. Khan, Ghouri & Awang, 2013: 145)د نبر یسود م نیز ردستانیزسازمان،  تیریمد

عنوان متغیرهای بازدارنده رفتارهای شهروندی  برخی متغیرهای منفی در رفتار سازمانی، به

است. نتایج تحقیقات  2باشند. یکی از این رفتارها، رفتارهای سیاسی سازمانی قابل تأمل می

بیانگر نقش منفی رفتارهای سیاسی در تحریک رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان 

رفتارهای سیاسی بر یک کارمند چندان قابل  تأثیر .(Atta & Khan, 2016: 21)باشند  می

در  که کارکنانی. است توجه قابل و ناپذیر اثر آن در کل سازمان اجتناب توجه نیست اما

 و کار به نسبت منفی رفتارهای معمولاً دهد، به آنها دست می شدن قربانی سازمان احساس

 ,Jain  & Ansariگذارد ) می تأثیر آنها عملکرد بر مسأله و این کنند می پیدا سازمان کل

2018: 87 .) 

 گذاشته نمایش به سازمان مختلف های لایه در و مختلف اشکال به سیاسی رفتارهای

صداقت  اعتماد، به منجر شوند، اعمال مثبت شیوه به اگر و (Sonaike, 2013: 197)شوند  می

 سوء ساز زمینه منفی آنها کاربرد که حالی در ،شوند می سازمانی اهداف به یابی دست و

بر  (.Banerjee, Pipariya & Banerjee, 2017: 97)است  شغل ترک ناامیدی و تفاهم،

اساس نتایج تحقیقات، رفتارهای سیاسی اثر منفی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 

 سیاسی رفتار (.Guo, Kang, Shao & Halvorsen, 2019; Shahid & Aslam, 2016)دارند 

                                                 
1. Organizational Citizenship behavior 
2. Political behavior 
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است  نظیر آن و احساسات مدیریت نفوذ، خودنمایی، های وسیعی از تاکتیک مجموعه

(Kapoutsis & Thanos, 2016.) توان  بنابراین با استفاده از متغیرهای مثبت در سازمان می

از اثر منفی رفتارهای سیاسی کاسته و یک توازن مناسب در محیط کار ایجاد نمود. در این 

 پیامدهای از وسیعی طیف با قوی  کننده بینی پیش تا اشتیاق شغلی کارکنان یکراس

 :Carter, Nesbit, Badham, Parker & Sung, 2016)است  سازمانی و رفتاری نگرشی،

2488.) 

است. شافلی و  مطرح شده علاقه مورد سازه یک عنوان به کارمندان اشتیاق شغلی

را  شغلی اشتیاق (Schaufeli, Salanova, Gonza′lez-Roma′ & Bakker, 2002)همکاران 

از  شغل، در شدن جذب با و دارد ارتباط مثبت و آمیز موفقیت با کار که ذهنی حالتی

اند. اشتیاق شغلی برای اثربخشی  شود تعریف کرده می قدرتمندی توصیف و خودگذشتگی

شغلی نداشته باشند در  رود چرا که وقتی کارکنان اشتیاق شمار می ها عامل مهمی به سازمان

 سازمان به عمیق طور به کارمندان نتیجه تمایلی به انجام کار اثربخش نخواهند داشت. وقتی

 تا شود می ایجاد آنها در شدیدی و مثبت و کار در آن اشتیاق داشته باشند، احساس

 ,Othman, Hamzah & Abas)دهند  انجام سازمان موفقیت برای را خود تلاش بیشترین

2017: 108).  

تواند تأثیر مثبتی بر رفتارهای شهروندی سازمانی داشته باشد و اثر  متغیر دیگری که می

دهد؛  است. نتایج تحقیقات نشان می 1منفی رفتارهای سیاسی را کاهش دهد، رضایت شغلی

 ;Subardjo & Tentama, 2020)رضایت شغلی اثر مثبتی بر رفتار شهروندی سازمانی دارد 

Yu, Wang & Huang, 2018; .) 

ها و اثرات منفی رفتارهای  بر اساس کارایی رفتارهای شهروندی سازمانی در سازمان

و تأثیر  (Rezaeian, 2011)ها  ناپذیر بودن این رفتارها در سازمان سیاسی و همچنین اجتناب

 (Landells & Albrecht, 2019)منفی رفتارهای سیاسی بر رفتارهای شهروندی سازمانی 

توان تأثیر رفتار سیاسی بر رفتارهای  شود این است که چگونه می لی که مطرح میسوا

توان تأثیر منفی رفتارهای  شهروندی سازمانی را تعدیل نمود؟ با چه مؤلفه و راهکارهایی می

سیاسی بر رفتارهای شهروندی سازمانی را از بین برد یا به حداقل رساند؟ بر اساس مرور 

رفتار شهروندی سازمانی یکی از پسایندهای رفتار سیاسی در  های قبلی کاهش پژوهش
                                                 

1. Job satisfaction 
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بر این  (;Bai, Helen Han  Harms, 2016; Sahid & Aslam, 2016)ها است  سازمان

شود اشتیاق شغلی و رضایت شغلی بتوانند بخشی از مشکلات مربوط  بینی می اساس پیش

 اصلی به آنچه بیان شد مسالهها را رفع نماید. با توجه  به رفتارهای سیاسی در سازمان

 رفتار سیاسی، رضایت شغلی و اشتیاق شغلی چه اثری بر که متغیرهای است این پژوهش

 .دارند سازمانی رفتارهای شهروندی
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 را شغلی اشتیاق این حوزه، پـژوهشگر اولین عنوان به (Kahn, 1990) کاناشتیاق شغلی: 

 تفکری شغلی اشتیاق .کند می تعریف کاری های نقش در ایفای خود جودو همه از استفاده

 شغلی اشتیاق افراد با. شود می متمایز کفایت و مشارکت انرژی، با که است واقعی و مثبت

گیرند.  می کار به مسـئولیت انجام دادن در را خود عاطفی و شناختی فیزیکی، ابعاد همة بالا

 بخش و الهام روحیه اشتیاق شغلی یک ،(Schaufeli et al, 2002) همکاران و از نظر شافلی

 Tummers)قابل شناسایی است  علاقه و تعهد انرژی، با است که  کار با مرتبط بخش رضایت

 et al, 2015; Din, Iram & Farooq, 2018: 17.)  ،اشتیاق شغلی شامل ابعاد جذب

 باشد. نیرومندی و وقف خود )ایثار( می

 به حالت این در. دارد اشاره خود در کار فرد شدن غرق و تمرکز یزانم به جذب: 1جذب

 بخش لذت بسیار او برای تجربه کاری که شود می خود کار درگیر سرسختانه فرد دلیل این

هستند  نیز پرداختن بهایش به حاضر شرایطی چنین در گرفتن قرار برای افراد. است
(Salanova, Agut & Peiro, 2005 Naami & Piriaei, 2011: 24,.) 

اعمال  ای ملاحظه قابل تلاش خود کار انجام راستای در فرد این بعد، در :2نیرومندی

بالایی  نیرومندی از که کارکنانی. کند می بیشتری پافشاری دشوار های موقعیت در و کرده

روز ب و مشکلات وقوع هنگام در و شوند می برانگیخته خود کار واسطه به بیشتر برخوردارند،

 :Naami & Piriaei, 2011) دهند می نشان خود از بیشتری مقاومت فردی بین تعارضات

24.) 

                                                 
1. Absorbtion 
2. Vigor 
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کار  در کارکنان روانی شدید درگیری با کار در خود وقف شغلی اشتیاق :1وقف خود

 مفهوم با بعد این. است چالش و اشتیاق داری، معنی احساس از ترکیبی و شده مشخص

 را خود روانی لحاظ از فرد که ای درجه به و دارد سیاریب مشترک وجه 2دلبستگی شغلی

 (.Carmeli & Freund , 2002) شود می اطلاق داند، می شغل خود به وابسته

دست  به برای سازمان یک کارکنان توسط که است رفتار سیاسی فعالیتیرفتار سیاسی: 

 ,Ahmad) شود می شخصی انجام مقاصد رسیدن به برای قدرت از استفاده و توسعه آوردن،

Saeed Hashmi &Waqas Akhtar, 2016: 97). و همکاران  کیپنیس(Kipnis et al., 

 مسدود مبادله، عقلانیت، ناسپاسی، ها، تحریم وجود، ابراز تاکتیک 8در مطالعه خود  (1980

 را شناسایی کردند.  4ها ائتلاف و خواهی فرجام ،3کردن

توسط باتمان و  بار اولین شهروندی سازمانی، رفتار اصطلاحرفتار شهروندی سازمانی: 

 موتورهای از یکی عنوان به شد. این اصطلاح مطرح (Bateman & Organ, 1983)اورگان 

و وظیفه  عملکرد تعریف از بخشی مستقیم طور به اما است، مطرح شده عملیاتی سازمان

 ابعاد (.Mariani, Asmony & Nurmayanti, 2020: 221)آید  حساب نمی به کارکنان

وجدان -1: ابعاد را شامل نیارائه شده است. اورگان ا یسازمان یرفتار شهروند برای یمختلف

 ,Shirazi)داند  می ادب و نزاکت-5 و جوانمردی-4؛ رفتار مدنی -3؛ دوستی نوع-2 ؛کاری

Khodaverdian & Naeemi, 2013: 134.) 

 رضایت شغلی

در زمینه شغل  متعددی عوامل اساس رب که است احساسی ارزیابی یک شغلی رضایت

 ظاهر رفتارها و عبارات با فقط دید، یا کرد لمس را آن توان نمی بنابراین شود. می انجام

 ها خروجی و نتایج اینکه مورد در کارکنان ارزیابی با شغلی رضایت کلی، طور به. شود می

 ,Çankir & Arikan)ت اس مرتبط کند، می برآورده را آنها کار به مربوط انتظارات چقدر

 مورد در او نظر و خود شغل از فرد درک نحوه شغلی، طور کلی رضایت به (.1135 :2019

 .(Sulistyo & Suhartiti, 2019: 15)است  خود شغل

                                                 
1. Dedication 
2. Job involvement 
3. Blocking 
4. Coalitions 
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 زمینه در شده انجام های پژوهش از برخی ادامه در شده، مطرح نظری مبانی به توجه با

 ,Kumar) عبارتنداز: مطالعات کومار و همکاران ها پژوهش این. شود می ارائه پژوهش موضوع

Reddy & Das, 2021)ماریانی و همکاران ، (Mariani, Asmony & Nurmayanti, 2020،) 

دهنده رابطه مثبت  نشان (Guo, Kang, Shao & Halvorsen, 2019)گائو و همکاران 

 اشتیاق شغلی با رفتار شهروندی سازمانی است. 

، (Atta & Khan, 2016) خان و عطا (،Guo et al., 2019)کاران مطالعات گائو و هم

، بیانگر رابطه منفی بین رفتار سیاسی و رفتار (Shahid & Aslam, 2016)شهید و اسلام 

 شهروندی سازمانی هستند. 

 & Ng)، انجی و همکاران (Subardjo & Tentama, 2020)مطالعات سوبارجو و تینتاما 

et al., 2019)مکاران، یو و ه (Yu, Wang & Huang, 2018)  بیانگر رابطه مثبت بین رضایت

 باشند. شغلی و رفتار شهروندی سازمانی می

 & Landells) آلبرشت (، لاندلز وGuo et al., 2019)مطالعات گائو و همکاران 

Albrecht, 2019) جِین و انصاری ،(Jain & Ansari, 2018،) پرتز و کدرون (Kidron & 

Peretz, 2018) باشند. بیانگر رابطه منفی بین رفتار سیاسی و اشتیاق شغلی می 

بیانگر رابطه  (Yusof, Zulkiffli, Padlee & Yusof, 2018) مطالعات یوسف و همکاران

 باشند. منفی بین رفتار سیاسی و رضایت شغلی می

 و سولیتیو (،Gong, Wu, Huang, Yan & Luo, 2020)مطالعات گونگ و همکاران 

 ,Çankir & Arikanچانکیر و آریکان ) (،Sulistyo & Suhartiti, 2019)ارتینی سوه

بیانگر رابطه مثبت بین  ،(Garg, Ahmad Dar & Mishra, 2018) (، گرگ و همکاران2019

 ست.اشتیاق شغلی و رضایت شغلی ا

شده و پیشینه تجربی پژوهش مدل مفهومی و  در ادامه با توجه به مفاهیم ارائه

 ای پژوهش طرح شده است.ه فرضیه

پژوهشی اشتیاق شغلی شافلی و همکاران  های مدل از برگرفته پژوهش مفهومی مدل

(Schaufeli, Salanova, Gonza′lez-Roma′ & Bakker, 2002) رفتار سیاسی دوبرین ،

(Dubrin, 1978 رفتار شهروندی سازمانی اورگان ،)(Organ, 1988 ) و رضایت شغلی

رفتار  متغیر شامل مدل است. این (Schriesheim & Tsui, 1980)تسوی  و شریسهایم
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 و وابسته متغیر عنوان به متغیر رفتار شهروندی سازمانی مستقل، متغیر عنوان به سیاسی

های  مولفه. است میانجی متغیرهای عنوان به متغیرهای رضایت شغلی و اشتیاق شغلی

های رفتار سیاسی شامل  مولفه اشتیاق شغلی شامل ابعاد توانایی، فداکاری و جذب،

چاپلوسی، استفاده سیاسی از اطلاعات، تصویرسازی، ایجاد الزام اخلاقی، معاشرت با افراد 

کاری،  وجدان سازمانی شامل شهروندی های رفتار نفع و ایجاد پایگاه حمایتی، مولفه ذی

 نیز شامل ابعادرضایت شغلی  .است دوستی احترام به دیگران و نوع مدنی، رفتار جوانمردی،

مدل مفهومی و رضایت از شغل است. بنابراین  کلی درآمد، رضایت سرپرستان، همکاران،

 پژوهش به شکل زیر طراحی شد. 

 
 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 
 

 های پژوهش  فرضیه

رفتار سیاسی از طریق اشتیاق شغلی و رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر -1

 دارد.

 .دارد تأثیر شغلی کارکنان رضایت بر شغلی اشتیاق طریق از سیاسی رفتار-2

 .دارد تأثیر سازمانی کارکنان شهروندی رفتار بر شغلی اشتیاق طریق از سیاسی رفتار -3

 اشتیاق شغلی از طریق رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان تأثیر دارد.-4
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 شناسی پژوهش روش

پیمایشی مبتنی بر  -اظ هدف کاربردی و به لحاظ اجرا توصیفی روش پژوهش به لح

های تکتا و  . جامعه آماری پژوهش کارکنان شرکتباشد سازی معادلات ساختاری می مدل

نفر بود. حجم نمونه با استفاده از  430سیماچوب وابسته به سازمان صدا و سیما به تعداد 

گیری به روش تصادفی ساده  و نمونه نفر تعیین 203جدول کرجسی و مورگان به تعداد 

و ها  بینی در خصوص احتمال عدم بازگشت تعدادی از پرسشنامه انجام شد )با توجه به پیش

پرسشنامه در جامعه آماری توزیع شد و  240نبودن برخی از آنها، تعداد   مخدوش و کامل

های  پرسشنامهها و ناقص بودن تعدادی از  با توجه به عدم بازگشت برخی از پرسشنامه

پرسشنامه در تحلیل نهایی مورد استفاده قرار گرفت(.  202دریافت شده، در نهایت اطلاعات 

، 1=مخالفم )کاملاً  ای لیکرت جهت گردآوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه در طیف پنج گزینه

به ( استفاده شد. اطلاعات مربوط 5=و کاملاً موافقم 4=، موافقم3=ندارم ، نظری2=مخالفم

 Schaufeli) سالانوا و شافلی 1(JEQای اشتیاق شغلی ) گویه 17پرسشنامه  اشتیاق شغلی، با

& Salanova, 2002) گویه(،  6) توانایی بُعد این پرسشنامه دارای سه. گردآوری شد

بود. روایی و پایایی این ابزار توسط شافلی و سالانوا ( گویه 6) جذب و( گویه 5) فداکاری

(Schaufeli & Salanova, 2002)  بررسی و مورد تأیید قرار گرفته است. برای سنجش رفتار

 ,Dubrin)ای رفتار سیاسی کارکنان که توسط دوبرین  گویه 19پرسشنامه  سیاسی، از

 4طراحی و اعتباریابی شده است، استفاده شد. ابعاد این ابزار شامل ابعاد چاپلوسی با  (1978

نفع  ات، تصویرسازی، ایجاد الزام اخلاقی، معاشرت با افراد ذیاز اطلاع  گویه، استفاده سیاسی

زاد و  باشد. این پرسشنامه در ایران توسط بیک گویه می 3و ایجاد پایگاه حمایتی هر بُعد با 

ترجمه و اعتباریابی شده است.  (Beikzad, Alavi Matin & Seyedia, 2014) همکاران

 سنجش گزارش شده است. برای 84/0ونباخ پایایی پرسشنامه بر اساس ضریب آلفای کر

 Podsakoff et)ای پادساکف و همکارانش  گویه 24 از پرسشنامه سازمانی شهروندی رفتار

al., 1990) گویه(، 5جوانمردی ) گویه(، 5کاری ) وجدان های آن شامل استفاده شد. مؤلفه 

شیرازی و  .است گویه( 5دوستی ) گویه( و نوع 5احترام به دیگران ) گویه(، 4مدنی ) رفتار

پس از ترجمه پرسشنامه روایی آن  (Shirazi, Khodaverdian & Naeemi, 2013)همکاران 

                                                 
1. Job Engagement Questionnaire (JEQ) 
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اند. پایایی آن نیز بر اساس ضریب آلفای  را در جامعه ایرانی مورد بررسی و تأیید قرار داده

 و گزارش شده است. برای سنجش رضایت شغلی از پرسشنامه شریسهایم 83/0کرونباخ 

و  کلی درآمد، رضایت سرپرستان، همکاران، بُعد 5 با (Schriesheim & Tsui, 1980)تسوی 

 & Irawanto, Novianti)رز  و نوویانتی ایراوانتو، پژوهش رضایت از شغل استفاده شد. در

Roz, 2021 )این واگرای و همگرا روایی 937/0 محتوایی روایی و 849/0 آن کرونباخ آلفای 

است. در پژوهش حاضر روایی ابزار با استفاده از  گرفته قرار تأیید مورد و همحاسب پرسشنامه

 اند.  گزارش شده 1ها در جدول شماره  روش تحلیل عاملی تأییدی انجام گرفت. یافته
 

 گیری های کلی برازش الگوهای اندازه : شاخص1جدول شماره 

 ق شغلیاشتیا رضایت شغلی رفتار شهروندی سازمانی رفتار سیاسی شاخص
X2/df 818/1 486/1 481/0 219/2 

P-value 000/0 000/0 042/0 000/0 
RMSEA 064/0 049/0 000/0 078/0 

GFI 869/0 875/0 995/0 897/0 
AGFI 837/0 852/0 985/0 860/0 

 

گزارش شده  2های هر یک از ابزارهای پژوهش در جدول  بارهای عاملی مربوط به گویه

، تمامی 3/0ست با درنظر گرفتن حداقل میزان بار عاملی به مقدار است. لازم به ذکر ا

 اند. و بالاتر در تحلیل و مدل نهایی باقی مانده 3/0هایِ با بارعاملی  گویه
 

ها :  بارهای عاملی گویه2جدول شماره   

 بار عاملی گویه متغیر بار عاملی گویه متغیر

Q1 38/0 رفتار سیاسی رفتار  

شهروندی 

 سازمانی

Q1 36/0  

Q2 46/0  Q2 39/0  

Q3 39/0  Q3 34/0  

Q4 34/0  Q4 30/0  

Q5 59/0  Q5 31/0  

Q6 52/0  Q6 35/0  

Q7 35/0  Q7 32/0  

Q8 35/0  Q8 34/0  

Q9 49/0  Q9 35/0  

Q10 37/0  Q10 36/0  

Q11 48/0  Q11 51/0  
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 بار عاملی گویه متغیر بار عاملی گویه متغیر
Q12 46/0  Q12 32/0  

Q13 44/0  Q13 46/0  

Q14 32/0  Q14 48/0  

Q15 51/0  Q15 37/0  

Q16 49/0  Q16 44/0  

Q17 44/0  Q17 53/0  

Q1 41/0 اشتیاق شغلی  Q18 44/0  

Q2 48/0  Q19 34/0  

Q3 36/0  Q20 49/0  

Q4 36/0  Q21 36/0  

Q5 62/0  Q22 38/0  

Q6 52/0  Q23 32/0  

Q7 39/0  Q24 50/0  

Q8 33/0 Q1 52/0 رضایت شغلی   

Q9 49/0  Q2 63/0  

Q10 33/0  Q3 61/0  

Q11 49/0  Q4 41/0  

Q12 42/0  Q5 43/0  

Q13 43/0     

Q14 48/0     

Q15 42/0     

Q16 51/0     

Q17 43/0     

 

 الگوهای که است این بیانگر( تأییدی عاملی تحلیل) گیری اندازه الگوهای نتایج

 نتایج است. تأیید مورد کلی های شاخص و بوده برخودار خوبی برازش از گیری اندازه

ابزار پژوهش از  پایایی جهت بررسی .گیری است  ای اندازهالگوه از ها داده حمایت دهنده نشان

، 90/0آمده برای رفتار سیاسی  دست آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ به

 بود.   87/0و اشتیاق شغلی  85/0، رضایت شغلی 86/0رفتار شهروندی سازمانی 

با آزمون همبستگی  ستنباطیا تحلیل و توصیفی آمار های با روش آمده دست به های داده

انجام شد. ( تأییدی مسیر تحلیل) ساختاری معادلات یابی مدل آماری تکنیک پیرسون و

 .گرفت انجام AMOS و Spss افزارهای نرم از استفاده کلیه عملیات آماری با
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 ها یافته

 19/31نفر ) 63درصد( را مردان و  81/68نفر ) 139 پژوهش نمونه اعضای کل از

درصد نمونه  44/6نفر با تحصیلات در سطح کاردانی ) 13دادند.  را زنان تشکیل میدرصد( 

نفر در سطح  52درصد نمونه آماری(،  82/67نفر در سطح کارشناسی )معادل  137آماری(، 

 درصد نمونه آماری( بودند. 74/25کارشناسی ارشد )معادل 

وجود همبستگی معنادار بین های استفاده از تکنیک معادلات ساختاری  فرض یکی از پیش

 (.3متغیرها است. لذا ابتدا آزمون همبستگی پیرسون اجرا شد )جدول شماره 
 

 های توصیفی و همبستگی پیرسون : آماره3جدول شماره 

 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیر

22/2 رفتار سیاسی  4988/0  -    

37/3 رفتار شهروندی سازمانی  3351/0  ** 679/0 -  -   

82/3 رضایت شغلی  6371/0  ** 222/0 -  ** 363/0  -  

48/3 اشتیاق شغلی  4402/0  ** 586/0 -  ** 637/0  ** 214/0  - 
**

P< 01/0  

رفتار سیاسی، رفتار شهروندی، رضایت شغلی و  بین همبستگی ،3 جدول شماره طبق

یابی  دلم انجام برای کافی همبستگی فرض. هستند معنادار 01/0 سطح در اشتیاق شغلی

ها نیز با توجه به مقادیر  بود. درخصوص نرمال بودن توزیع داده برقرار ساختاری معادلات

 ها بود.  بودن توزیع داده +( نتایج حاکی از نرمال2تا  -2های چولگی و کشیدگی ) شاخص

 
 : مدل در حالت استاندارد قبل از اصلاح2شکل شماره 
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 ارد: مدل اصلاح شده استاند3شکل شماره 

 

 ضرایب تحلیل مسیر متغیرها 
 

 : معناداری ضرایب تحلیل مسیر متغیرها4جدول شماره 

 t Pمقدار  خطای استاندارد بتا   Bمقدار  متغیر وابسته متغیر مستقل

 *** - 002/7 093/0 -696/0 - 651/0 اشتیاق شغلی رفتار سیاسی

 492/0 - 687/0 176/0 -098/0 - 121/0 رضایت شغلی رفتار سیاسی

 303/0 030/1 200/0 157/0 206/0 رضایت شغلی اشتیاق شغلی

 *** -347/4 070/0 -399/0 -304/0 رفتار شهروندی سازمانی رفتار سیاسی

 *** 648/3 045/0 265/0 165/0 رفتار شهروندی سازمانی رضایت شغلی

 *** 247/4 083/0 433/0 353/0 رفتار شهروندی سازمانی اشتیاق شغلی

 

بیانگر تأثیر معنادار و منفی رفتار سیاسی بر اشتیاق شغلی  4های جدول شماره  هیافت

(696/0- ،002/7- T-VALUE=( رفتار سیاسی بر رفتار شهروندی سازمانی ،)399/0- ،

347/4- T-VALUE= تأثیر معنادار و منفی دارد. تأثیر رفتار سیاسی بر رضایت شغلی )

( =T-VALUE 648/3، 265/0فتار شهروندی سازمانی )باشد. رضایت شغلی بر ر معنادار نمی

( تأثیر معنادار و =T-VALUE 247/4، 433/0و اشتیاق شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی )

 مثبت دارند. همچنین تأثیر رفتار سیاسی و اشتیاق شغلی بر رضایت شغلی معنادار نیست.  
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غلی و رفتار شهروندی منظور بررسی اثر غیرمستقیم رفتار سیاسی بر رضایت ش به

افزار  استرپینگ در نرم سازمانی و اشتیاق شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی از روش بوت

 ارائه شده است. 6های این بررسی در جدول شماره  ایموس استفاده شد. یافته
 

استرپینگ برای بررسی تأثیر غیرمستقیم متغیرهای پژوهش : روش بوت5جدول شماره   

کران  SIG مقدار مسیر

 پایین

کران 

 بالا

اثر غیرمستقیم رفتار سیاسی بر رضایت از طریق اشتیاق 

 شغلی

134/0- 380/0 450/0 - 176/0 

اثر غیرمستقیم رفتار سیاسی بر رفتار شهروندی از طریق 

 اشتیاق 

272/0 

- 

001/0 450/0 - 161/0- 

 129/0 -034/0 210/0 034/0 اثر غیرمستقیم اشتیاق بر رفتار شهروندی از طریق رضایت 

اثر غیرمستقیم رفتار سیاسی بر رفتار شهروندی از طریق 

 رضایت 

227/0 

- 

002/0 382/0- 115/0- 

 

نتایج جدول بیانگر تأثیر غیرمستقیم و معنادار رفتار سیاسی بر رفتار شهروندی سازمانی 

ر سیاسی باشد. در خصوص اثر غیرمستقیم رفتا از طریق اشتیاق شغلی و رضایت شغلی می

بر رضایت شغلی از طریق اشتیاق شغلی و اثر غیرمستقیم اشتیاق شغلی بر رفتار شهروندی 

بوده و  05/0تر از  دست آمده بزرگ سازمانی از طریق رضایت شغلی سطح معناداری به

 فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار نگرفت.

 جدول برازش مدل مفهومی پژوهش

 ل مفهومی پژوهشهای برازش مد : شاخص6جدول شماره 

 برآورد ملاک شاخص

 P ،051/0 UP 080/214 خی دو

 142 - درجه آزادی

 508/1 و کمتر CMIN/DF 2 نسبت
RMSEA 05/0 05/0 تر و پایین 

CFI  95/0 9/0حداقل 
TLI  95/0 9/0حداقل 
IFI  96/0 9/0حداقل 
NFI  88/0 9/0حداقل 
GFI  90/0 9/0حداقل 
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باشد که  معنادار نمی 05/0دست آمده در سطح  ج، مقدار خی دو بهبا توجه به نتای      

بیانگر برازش مدل مفهومی با مدل تجربی مدنظر پژوهش است. همچنین نسبت خی دو بر 

درجه آزادی با توجه به ملاک مدنظر حاکی از برازش مناسب مدل مفهومی با مدل تجربی 

در دامنه ملاک مناسب قرار دارد و این امر گویای مقدار  RMSEAاست. مقدار شاخص 

نیز با توجه به   ,CFI, NFI, TLI, IFI, GFIهای خطای قابل قبول است. مقدار شاخص

شود و بیانگر برازش مناسب مدل ساختاری است. بنابراین  ملاک مدنظر مطلوب ارزیابی می

 باشد. مناسب و قابل قبول میتوان بیان نمود، مدل ساختاری پژوهش دارای برازش  می
 

 های پژوهش ضرایب و نتایج فرضیه

 7ها( در جدول شماره  های پژوهش )تایید یا رد فرضیه در ادامه ضرایب و نتایج فرضیه

 گزارش شده است. 
 ها : ضرایب و نتایج فرضیه7جدول شماره 

 نتیجه P ضرایب فرضیه ردیف

 تأیید *** -696/0 .دارد منفی رتأثی شغلی کارکنان اشتیاق بر سیاسی رفتار 1

 رد 492/0 -098/0 .دارد منفی تأثیر شغلی کارکنان رضایت بر سیاسی رفتار 2

 رد 303/0 157/0 .دارد مثبت کارکنان تأثیر شغلی رضایت بر شغلی اشتیاق 3

 تأیید *** -399/0 .دارد منفی تأثیر کارکنان سازمانی شهروندی رفتار بر سیاسی رفتار 4

 تأیید *** 265/0 .دارد مثبت تأثیر سازمانی کارکنان شهروندی رفتار بر شغلی ایترض 5

 تأیید *** 433/0 .دارد مثبت سازمانی کارکنان تأثیر شهروندی رفتار بر شغلی اشتیاق 6

 رد 380/0 -134/0 .دارد شغلی تأثیر رضایت بر شغلی اشتیاق طریق از سیاسی رفتار 7

 تأیید 001/0 - 272/0 .دارد تأثیر  شهروندی رفتار بر شغلی اشتیاق طریق از سیاسی رفتار 8

 رد 210/0 034/0 اشتیاق شغلی از طریق رضایت شغلی بر رفتار شهروندی تأثیر دارد. 9

 تأیید 002/0 - 227/0 .دارد تأثیر  شهروندی رفتار بر شغلی رضایت طریق از سیاسی رفتار 10
 

تأیید و سایر  10و  8، 6، 5، 4، 1های شماره  فرضیه 7ره های جدول شما با توجه به یافته

 اند.  دست آمده رد شده ها با توجه به سطح معناداری به فرضیه
 

 گیری بحث و نتیجه

 شغلی رضایت و شغلی اشتیاق سیاسی، رفتارهای هدف پژوهش تحلیل ساختاری روابط

 رفتار اثر معنادار و منفی بر اسیسی ها نشان داد رفتار سازمانی بود. یافته رفتار شهروندی با

سازمانی دارد. به این معنی که رفتارهای سیاسی مانع رشد و توسعه رفتارهای  شهروندی
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شوند و زمانی که از رفتارهای سیاسی استفاده منفی شود در  شهروندی سازمانی کارکنان می

در واکنش به  نتیجه رفتار شهروندی سازمانی کارکنان نیز کاهش خواهد یافت و کارکنان

رفتار افراد در توسعه و استفاده از قدرت برای رسیدن به منافع شخصی تمایلی به انجام 

رفتارهای داوطلبانه و فرانقشی نخواهند داشت. همچنین افرادی که با سوءاستفاده از 

ای برای  دنبال منافع فردی خود باشند انگیزه موقعیت، اطلاعات و منابع دردسترس به

به اهداف خود از طریق رفتارهای شهروندی سازمانی که خارج از شرح وظایف یابی  دست

 Guo et al., 2019; Atta)های پژوهش  های پژوهش با یافته آنهاست نخواهند داشت. یافته

& Khan, 2016;) باشند،  می سازمانی شهروندی رفتار بر سیاسی رفتار منفی تأثیر بیانگر که

  همسو است.

 دارد. کارکنانی شغلی اشتیاق اد؛ رفتار سیاسی تأثیر منفی و معناداری برها نشان د یافته

 به نسبت منفی رفتارهای معمولاً دهد، به آنها دست می شدن قربانی در سازمان احساس که

 ,Jain & Ansariگذارد ) می تأثیر آنها عملکرد بر و این مسأله کنند می پیدا سازمان کل و کار

های فردی و سازمانی است که  ی یک عملکرد عاطفی ماحصل جنبه(. اشتیاق شغل87 :2018

سیاسی  های پژوهش، رفتار سیاسی تأثیر منفی بر آن دارد. زمانی که رفتارهای طبق یافته

 Banerjee)شوند  می شغل ترک ناامیدی و تفاهم، سوء ساز منفی داشته باشند زمینه جنبه

et al., 2017: 97)پژوهش های  . این نتیجه با یافته(Guo et al., 2019; Landells & 

Albrecht, 2019; Jain & Ansari, 2018) اشتیاق سیاسی بر رفتار منفی اثر که بیانگر 

 باشند، مطابقت دارد.  می شغلی

 شغلی رضایت های پژوهش مبین آن است که رفتار سیاسی تأثیر معناداری بر یافته

 & Yusof et al., 2018; aliadorou)های پژوهش با نتایج مطالعات  یافته ندارد.

Pashiardis, 2015; Zaidi & Gull, 2012;  ) سیاسی رفتار تأثیر منفی و معنادار که بیانگر 

 بود، مطابقت ندارد. شغلی رضایت بر

ندارد. این  شغلی رضایت های پژوهش نشان داد؛ اشتیاق شغلی تأثیر معناداری بر یافته

 Gong et al., 2020; Sulistyo & Suhartiti, 2019; Çankir)های تحقیقات  نتیجه با یافته

& Arikan, 2019; Garg et al., 2018;) رضایت بر شغلی اشتیاق تأثیر مثبت که بیانگر 

 بود، مطابقت ندارد. شغلی
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 شهروندی رفتار تأثیر مثبت و معناداری بر شغلی های پژوهش؛ رضایت بر اساس یافته

توان گفت هر چقدر سطح رضایت شغلی کارکنان بالا باشد در  بنابراین می دارد. سازمانی

نتیجه تمایل بیشتری به بروز رفتارهای شهروندی سازمانی خواهند داشت. با توجه به اینکه 

 به مربوط انتظارات چقدر ها خروجی و نتایج اینکه مورد در کارکنان ارزیابی با شغلی رضایت

 از فرد درک و نحوه (Çankir & Arikan, 2019) است مرتبط کند، می برآورده را آنها کار

این درک ( Sulistyo & Suhartiti, 2019; 15)است  خود شغل مورد در او نظر و خود شغل

تواند رفتار شهروندی  و قضاوت در مورد شغل در صورتی که مثبت و اثربخش باشد می

 Subardjo)ای مطالعات ه این نتیجه پژوهش با یافته .سازمانی کارکنان را نیز افزایش دهد

& Tentama, 2020; Ng et al, 2019; Yu et al, 2018;)، .مطابقت دارد 

 شهروندی رفتار تأثیر مثبت و معناداری بر شغلی های پژوهش نشان داد؛ اشتیاق یافته

 در ایفای خود وجود همه از استفاده را شغلی اشتیاق (Kahn, 1990) کان دارد. سازمانی

توان گفت اشتیاق شغلی موجب  کند، بنابراین با تحلیل نظری می می ریفتع کاری های نقش

های پژوهش است.  شود که تأییدکننده یافته بهبود رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان می

بخش  الهام روحیه نیز اشتیاق شغلی یک (Schaufeli et al., 2002) همکاران و از نظر شافلی

 از متشکل اضافی نقش تواند رفتار این امر می که کار است با مرتبط بخش رضایت و

های مطالعات  های پژوهش با یافته یافته. چارچوب کار را افزایش دهد از خارج رفتارهای

(Kumar et al., 2021; Mariani et al., 2020;Ng et al., 2019; Guo et al., 2019;)  که

 بودند، مطابقت دارد. سازمانی شهروندی رفتار بر شغلی اشتیاق مثبت اثر دهنده نشان

 تأثیر شغلی کارکنان رضایت بر شغلی اشتیاق طریق از سیاسی نتایج نشان داد؛ رفتار

دهنده تأثیر معنادار رفتار سیاسی بر رضایت شغلی نبود. حتی  نتایج این پژوهش نشان .ندارد

م رفتار سیاسی عنوان یک متغیر میانجی نیز اثر غیرمستقی با درنظر گرفتن اشتیاق شغلی به

 ,.Yusof et al) مطالعاتبر رضایت شغلی معنادار نبود. از این نظر نتایج پژوهش با نتایج 

2018; aliadorou & Pashiardis, 2015 ) بر سیاسی رفتار تأثیر منفی و معنادار که بیانگر 

 بود، مطابقت ندارد.  شغلی رضایت

روندی اثر غیرمستقیم دارد. این تأثیر نتایج پژوهش نشان داد؛ رفتار سیاسی بر رفتار شه

از طریق اشتیاق شغلی است. بنابراین تأثیر منفی رفتارهای سیاسی بر رفتار شهروندی از 
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شود. زمانی که رفتارهای سیاسی در جو سازمان حاکم است  طریق اشتیاق شغلی تعدیل می

اشتیاق شغلی کارکنان  و با کاربرد منفی تأثیر مخرب بر رفتارهای شهروندی دارند با افزایش

 توان تا حدودی رفتارهای سیاسی و اثرات منفی آنها را کاهش داد. می

نتایج نشان داد؛ اشتیاق شغلی از طریق رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی 

دهنده تأثیر معنادار اشتیاق  پژوهش، نتایج نشان 6کارکنان تأثیر ندارد. در فرضیه شماره 

عنوان یک متغیر  وندی سازمانی بود. اما با درنظر گرفتن رضایت شغلی بهشغلی بر رفتار شهر

میانجی اثر غیرمستقیم اشتیاق شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی معنادار نشد. بنابراین 

تواند نقشی میانجی در تأثیر اشتیاق شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی  رضایت شغلی نمی

واسطه در افزایش رفتارهای شهروندی سازمانی  یی و بدونداشته باشد. اشتیاق شغلی به تنها

 کارکنان تأثیر دارد. 

سازمانی  شهروندی رفتار بر شغلی رضایت طریق از سیاسی نتایج نشان داد؛ رفتار

دهنده تأثیر منفی و  نتایج پژوهش نشان 1در فرضیه شماره  .منفی دارد تأثیر کارکنان

عنوان  شدن رضایت شغلی به دی سازمانی بود. با اضافهمعنادار رفتار سیاسی بر رفتار شهرون

متغیر میانجی به مدل از شدت تأثیر منفی رفتار سیاسی بر رفتار شهروندی سازمانی کاسته 

شده است. این بدان مفهوم است که در صورتی که کارکنان از رضایت شغلی بالایی 

توان انتظار بروز  باز هم می برخوردار باشند با وجود رفتارهای سیاسی متعارض در سازمان

طوری که مطالعات پیشین  رفتارهای شهروندی سازمانی از کارکنان داشت. همان

(Subardjo & Tentama, 2020; Ng et al., 2019; Yu et al., 2018)  نیز حاکی از تأثیر

 توان با باشند. بنابراین می مثبت و معنادار رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی می

 افزایش رضایت شغلی کارکنان، اثرات منفی رفتارهای سیاسی را کاهش داد.

دهنده نهایی شخصیت یک سازمان  رفتارهای سازمانی با منشأ فرد و گروه شکل

های  در شرکترفتارهای سیاسی های پژوهش نشان داد،  طور که یافته باشند. همان می

رفتار شهروند سازمانی با ر کاهش کننده د وابسته به سازمان صدا و سیما نقشی تعیین

ای و  های رسانه دارند. کار و فعالیت در سازمانمیانجیگری اشتیاق شغلی و رضایت شغلی 

تولید و پخش محتوای صوتی و تصویری، علاوه بر ساختار رسمی به میزان بالایی از ساختار 

هروندی سازمانی از های مذکور رفتار ش و روابط غیررسمی نیاز دارد. بر این اساس در شرکت
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های وابسته به آن  اهمیت بالایی برخوردار است و مدیران سازمان صدا و سیما و شرکت

ریزی و مدیریت نمایند که کارکنان را پیوسته به بروز رفتارهای  بایستی به نحوی برنامه

های رسمی و ساختاری تشویق نمایند. از سوی دیگر، زمانی که  خارج از روابط و فعالیت

یابد طبیعتاً تأثیر منفی بر رفتارهایی که بر  ها افزایش می تارهای سیاسی در این سازمانرف

کند خواهد داشت. در فضای  اساس علاقه شخصی و خارج از روابط غیررسمی بروز می

های هنری افراد سر و کار دارد، با  ای که بیشتر با ذوق و علاقه و جنبه های رسانه فعالیت

یاسی و کاهش میزان رفتار شهروندی سازمانی، اشتیاق و رضایت شغلی افزایش رفتارهای س

 یابی به اهداف سازمانی دشوار خواهد شد. در کارکنان، دست

برای شناسایی منشأ رفتارهای مثبت و منفی در سازمان بایستی پیوسته این رفتارها را 

در شناسایی نیازها و کند تا  مدیران کمک می به سازمانی رفتار تحلیل و بررسی کرد. تحلیل

ها آگاهانه و موثر عمل نمایند و  انتظارات کارکنان، الزامات و اقتضائات محیط و مأموریت

دهد، رفتارهای سیاسی  طور که شواهد نشان می بتوانند تصمیمات درست اتخاذ کنند. همان

ار های رفت عنوان پیشایند نقش مهمی در مولفه از جمله رفتارهای سازمانی است که به

سازمانی دارد و نتایج نشان داده است که رفتارهای سیاسی با شدت بالا باعث افت و کاهش 

 شود؛ شوند. لذا پیشنهاد می سطح عملکرد سازمانی می

های آموزشی در راستای افزایش  منظور کاهش اثرات رفتارهای سیاسی، برنامه به-

شود. از سوی دیگر، بخشی از رفتارهای شهروندی سازمانی و اشتیاق شغلی طراحی و اجرا 

های مادی و اضافه کار ماهانه براساس نتایج ارزیابی مدیران از کارکنان در خصوص  پاداش

 میزان رفتارهای شهروندی سازمانی و اشتیاق شغلی آنان محاسبه و اعمال شود.

های مالی و غیرمالی و طراحی  با استفاده از راهکارهایی چون پرداخت پاداش-

 کاری مطلوب، موجبات بهبود رضایت شغلی کارکنان فراهم شود. های  محیط

ها را  ها و قوانین و دستورالعمل مدیران ارشد سازمان صدا و سیما اهداف، مأموریت -

ویژه  های جمعی و همگانی )به صورت کاملاً واضح و شفاف تدوین و ارائه نموده و در برنامه به

 افراد سازمانی شرح دهند.های سالانه( برای  ها و همایش کنفرانس

های مبتنی بر  ها و حقوق اضافی و سایر مزایا، سیستم منظور پرداخت پاداش به -

 سازی شود. شایستگی و کمیت و کیفیت کار طراحی و پیاده
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دست آمده و آنچه در ادبیات پژوهش طرح شده است، هنوز پاسخ  بر اساس نتایج به

یاسی بدون پاسخ مانده است، بنابراین پیشنهاد بسیاری از سوالات در زمینه رفتارهای س

 های آینده به موارد زیر توجه نمایند: شود، پژوهشگران در پژوهش می

های آینده از رویکرد آمیخته در پژوهش استفاده شود و علاوه بر طراحی  در پژوهش-

ز منظر سازی رفتارهای سیاسی ا های ایرانی مورد مطالعه، به مفهوم ابزار بومی در سازمان

 های تخصصی نیز پرداخته شود. سازمان

شناسی رفتارهای سازمانی، شناسایی منشأ رفتارها کمک شایانی به حل  در آسیب-

های ایرانی  نماید، بنابراین نیاز است تا منشأ رفتارهای سیاسی در سازمان مسائل سازمانی می

 مورد مطالعه قرار گیرد. 
 

 منابع فارسی

 رفتار مدیریت الگوی تبیین و طراحی(. 1392. )حامد سید سیدیان، و. یعقوب متین، علوی ،.جعفر زاد، بیک

 ،(4)4 ،مدیریت در کمی مطالعات. شرقی آذربایجان استان ای حرفه و فنی های دانشکده کارکنان سیاسی

174-194 . 

: تهران .(تهپیشرف سازمانی رفتار مدیریت) سازمان در سیاسی رفتارهای مدیریت(. 1390. )علی رضائیان،

 .سمت انتشارات

 رفتارهای بروز بر سازمانی اعتماد تاثیر(. 1391. )محمد نعیمی، و ،.الهام خداوردیان، ،.علی شیرازی،

 تحول مدیریت نامه پژوهش(. شمالی خراسان استان گاز شرکت: مطالعه مورد) سازمانی شهروندی
 .154 – 133 ،7 ،4 ،(مدیریت نامه پژوهش)

 اشتیاق با کنندگی تعیین خود شغلی انگیزش ابعاد رابطه(. 1390. )صالحه پیریایی، و ،.اعبدالزهر نعامی،

 .41-23 ،(9) 3 ،سازمانی و شغلی مشاوره. اصفهان آهن ذوب شرکت کارکنان در شغلی
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