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Extended Abstract 
Abstract  

Due to advances in information and communication technologies such as 

artificial intelligence and the internet of things, the volume of data has increased 

significantly in recent years. With increasing data volume, proper management 

is needed to maximize the value of this data. Given that multiple actors are 

involved in the process of producing, delivering, using, and analyzing data, the 

ecosystem approach is appropriate to study data governance. In this study, in 

order to identify the components of the data governance ecosystem framework 

by systematic review method (Meta synthesis approach), 1803 documents were 

extracted through a search in the Web of Science database where 65 of them 

were identified as relevant documents and were reviewed and coded. Finally, 

the extracted codes were divided into 2 categories, which were related to data 

governance characteristics, data governance components, data ecosystem actors 

and roles of actors in the data ecosystem, respectively. Among the identified 

components are data life cycle, data standard, data quality, metadata, etc. 

Introduction 

Since data was introduced as a valuable asset, the issue of data governance has 

emerged as an emerging issue in the field of information systems. Data 

governance is also a promising approach for institutions to improve and 

maintain data quality and use. Given that several actors are involved in the 

process of production, supply, use, analysis, etc. of data; and considering that 

the weakness of each component and actors in the data governance space can 

lead to problems and poor performance of other components, taking an 
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ecosystem approach to analyze data governance is appropriate. Although the 

data ecosystem has become important, research on it is still in the early stages 

of development. In addition, in a few studies conducted in this field, some 

components have been mentioned that reflect a small part of the whole. It 

should also be noted that the issue of data governance depends on the context. 

Therefore, the results of research conducted in different contexts are not 

applicable to each other. For example, the contexts of developing and developed 

countries differ in many respects in terms of data. These differences include low 

data volume, cultural weakness in relation to data, poor access to data, and so 

on. The present study seeks to provide a framework for analyzing data 

governance at the national level, due to the gap in the literature. 

Theoretical framework 

The concept of data governance has evolved over the past decade and since data 

was introduced as a valuable asset and has been seriously considered at the level 

of organizations and governments. That is why it is stated that the most 

important driver of data governance is paying attention to data as a valuable 

asset. Data governance focuses on who has the decision-making power over 

data assets to ensure the quality, stability, usability, security, privacy, and 

availability of data. Also in another definition, data governance exercises the 

exercise of joint authority, control, and decision-making (planning, oversight, 

and execution) over asset management. It includes a set of processes to improve 

data compatibility and accuracy, reduce data management costs, and increase 

security for data access; Defines maps and determines accountability for 

decision areas and the activities of these maps; And the framework of decision-

making and accountability rights to encourage desirable behaviors in the use of 

data. Finally, in another definition, data governance is defined as a framework 

for decision-making and accountability rights in order to encourage desirable 

behaviors in the use of data. 

Materials and Methods 

1803 documents were extracted by systematic review method through search in 

Web of Science database, 65 of which were identified as relevant documents 

and coded using meta-synthesis method. This research is qualitative and has 

been done in the paradigm of interpretivism and from the perspective of 

purpose, it is an applied research. Data collection is cross-sectional in terms of 

research time. 
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The authors, using selected keywords (Data governance, Information 

Governance, Governance data, Data governance ecosystem, Data ecosystem) 

that were identified in the initial review of related articles, search to extract 

valid and relevant documents during the period 2010-2020. A retrospective 

search (review of the sources of the identified articles) and a forward search 

(review of the articles that referred to the identified sources) were performed on 

the final articles of the previous step. This action somehow caused credible 

articles that were not identified in the first stage (8 cases) to be added to the list 

of reviewed sources. 

Discussion and Results 

Among the identified components of the ecosystem are performance monitoring 

and evaluation, data standards, market, actors and stakeholders, financing, data 

life cycle, infrastructure and technology, metadata, culture, roles and 

responsibilities, data quality, security and privacy, education and promotion, 

policies, rules and data principles. 

The main roles of this ecosystem can also be considered as data provider, data 

producer, data owner, data user, policy maker, regulator, service provider, 

central actor, infrastructure provider, investor, data consultant, supervisor, 

research, training, security and privacy. 

Conclusion 

To analyze data governance at the national level, there is a need for a 

framework that takes into account all dimensions, where the ecosystem is 

appropriate. This paper provides a framework for analyzing the data governance 

through the ecosystem approach.  

Keywords: Data Governance, Data Ecosystem, Ecosystem Data Governance, 

Data Ecosystem Governance, Meta-Synthesis. 
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 چکیده
. باا وواود بوم حکمرانی داده در سطح ملی استی چارچوب زیستهامؤلفههدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی 

بیشتر مطالعات در سطح سازمان باوده و  حالنیباااست. مطالعات متعددی که در زمینه حکمرانی داده انجام شده

منظاور هبدر پژوهش حاضر  ؛ لذااندبوم حکمرانی داده در سطح ملی پرداختهمطالعات محدودی به بررسی زیست

 Web گاهیدر پا جووست قیاز طر و مندروش مرور نظام داده با یبوم حکمرانچارچوب زیست یهامؤلفه ییشناسا

of Knowledge،  65لازم  یهاایسند استخراج شد که پا  از بررسا 1803تعداد ،  2010-2020در بازه زمانی 

انتخاب شدند. در ادامه با استفاده از رویکرد فراترکیا  و کدذاذاری  و معتبر عنوان اسناد مرتبطها بهمورد از آن

 مؤلفاه 13بوم حکمرانای داده شناساایی شادند. در نتاایو پاژوهش ی چارچوب زیستهامؤلفهخ ، اسناد منت

، عمار داده چرخاهی، ماال نیتاام، اساتانداردها، عملکارد یابیو ارز شیپاهای مؤلفهشناسایی شدند که شامل؛ 

ی، خصوصا میحارو حفا   تیاامن، داده تیافیک، هاتیو مسئول هانقش، فرهنگ، فرادادهی، و فناور رساختیز

است. همچناین در طای بررسای اساناد منتخا ، مجموعاه  داده اصولو  نیو قوان هااستیس، ویو ترو آموزش

هاایی مانناد تاوان باه نقشهاا میبوم حکمرانی داده شناسایی شادند کاه از وملاه آنهای اصلی زیستنقش

اشاره کرد. از طرف دیگر چرخه عمار  داده  تولیدکننده داده، کاربر داده، سیاستگذار، بازیگر مرکزی، مشاور داده

 سازی داده، پردازش داده، حذف و امحاء داده است.نیز شامل مراحل مختلفی مانند خلق داده، ذخیره

 . یداده، فراترک یبوم حکمران ستیداده، زبومستیز ،دادهبومستیز یداده، حکمران یحکمرانهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

یاستفاده م 2و هم در سطح خرد 1است که هم در سطح کلان یاصطلاح حکمرانی داده،    

و در سطح خرد، به است  ی و سیاستیاسیمفهوم س کسطح کلان، ی حکمرانی داده درشود. 

سطح کلالان،  دربنابراین  .است یشرکت هایداده حکمرانی مشتمل برداده و  تیریمد معنای

اشلااره دارد و  مللای باز درون و بیلارون مرزهلاای یهاداده انیجر حکمرانیداده به  حکمرانی

هنجارهلاا، نیز بوده و موضلاوعات محلاوری در آن   یالمللنیب هایداده حکمرانی یدربردارنده

 & Stedman)هاسلات و اسلاتفاده از آن هلااحلااکم بلار انلاواخ مفتللالاف داده نیاصلاول و ولاوان

Vaughan, 2022; Struett & Aaronson, 2021).  محرک اصلی معرفی این مفهلاوم هلام در

صر حاضلار کلاه های تولید شده در عمواجهه با حجم انبوه دادهسطح کلان و هم سطح خرد، 

در   .(Calzada & Almirall, 2020)اسلات  شلاود،به عنوان عصر داده نیز شلاناخته شلاده می

هاا از میایرهای های مرتبط به گردآوری دادهلیتدر زمینه قاب توجهقابلهای اخیر پیشرفت طی سال
حجا   توجاهقابل، منجر به افزایش (های اجتماعی، اینترنت اشیاء و سنیورهامختلف )اینترنت، شبکه

بلاه  21است کلاه ولارن  یها درحدحجم داده شیافزا شده است. دادهکلانها و ظهور بحث داده

و  تیلاها، حفظ امنداده رهیذخ نهیا در زمر یمشکلات که  تعنوان ورن داده شناخته شده اس

 لیپتانسلا هلااایلان حجلام از دادهاسلات، املاا اسلاتفاده از  هکلارد جلاادیا رهیو غ یخصوص میحر

ها وکارکسلالاب یهلالااتیفعالارتقلالاای عملکلالارد کشلالاورها و بهبلالاود در  ییبلالااا یرگلالاراریتاث

 هلاایلایراها بلاه عنلاوان داخاطر داده نیبه هم. ( (Alhassan, Sammon & Daly, 2016دارد

 ,Pierce, Dismute & Yonke) مفتللاف ولارار گرفتنلاد یهاارزش مورد توجه سازمان یدارا

هلاا، ی، ذخیلاره و تحلیلال حجلام بلااای دادهگردآور دنیفرآ یهایدگیچیبا توجه به پ. (2008

هلاا اسلات ها مستلزم مدیریت مناسلاب آنهای ناشی از این حجم از دادهمندی از فرصتبهره

(Benfeldt, Persson & Madsen, 2019) .ییکه داده به عنوان دارا یخاطر از زمان نیبه هم 

موضوخ نوظهور در حوزه  کین داده مطرح به عنوا یارزش مطرح شد، موضوخ حکمران یدارا

 .((Alhassan et al., 2016مطرح شد  یاطلاعات یهاستمیس

توان ها و کشورها به همراه دارد که از جمله میحکمرانی داده مزایای متعددی برای سازمان

ها ها و حفظ حریم خصوصی شهروندان، ارتقاء مدیریت و نظارت بر دادهبه؛ ارتقاء امنیت داده

(Al-Ruithe, Benkhelifa & Hameed, 2016)، هلاای بلاا کیفیلات تسهیل دسترسی بلاه داده
                                                 

1. Macro 

2. Micro 
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(Oliveira, Lima & Lóscio, 2019)تر در دوللات، های دویلاقریزیها و برنامهیگیر، تصمیم

 ,Dawes)افزایش مشارکت شهروندان در مسائل سیاسی و اجتماعی، ارتقاء شفافیت دولتهلاا 

Vidiasova & Parkhimovich, 2016; Lnenicka & Komarkova, 2019) کاهش فیااد و ،
 ،(Davies, Sharif & Alonso, 2015)عاداتت اقتااادی و اجتمااعی در ساام جام اه  افازایش

و افازایش  (Benfeldt, Persson & Madsen, 2019)ها گیریاستفاده از خرد جم ای در تاامی 
 ,Brous, Janssen, & Vilminko-Heikkinen, 2016; Fu, Wojak, Neagu)ها اعتماد به داده

Ridley & Travis, 2011) تیهیل و تیریع استقرار شهرها و مناطق هوشمند و در نتیجاه ارتقاای ،
گیری کلو ش ،(Calzada & Almirall, 2020; Gupta et al., 2020)کیفیت زندگی شهروندان 

در مقابلال  بلاا اشااره کارد.  (Ding et al., 2011)های ملای وکاری مبتنی بر دادهفرصتهای کیب

ها بلاه سلامت حکمرانلای وکارها و دولتها و گرایش کسبتوجه به روند رو به رشد حجم داده

توجهی به آن پیامدهای متعددی را به همراه دارد کلاه از ناپریر است و بیداده امری اجتناب

توان به کاهش مشارکت شهروندان، افزایش فساد، از بین رفتن حلاریم خصوصلای و مله میج

 ... اشاره کرد. 

، پلاردازش و لیلاتحل ،یریعرضه، به کارگ د،یتول ندیدر فرآ یمتعدد گرانیباز نکهیتوجه به ا با

و (  (Van Schalkwyk, Willmers & McNaughton, 2016هلاا نقلاش دارنلاددادهسازی آماده

 یدر فضلاا گرانیاز اجلازا و بلااز کیلاموضوخ کلاه ضلاعف هلار  نیبا در نظر گرفتن ا ،نیهمچن

 نیبنلاابرا ؛اجزاء گلاردد ریسا فیو عملکرد ضع لاتمنجر به بروز مشک تواندیداده م یحکمران

 ;Dawes et al., 2016 )اسلاتمناسلاب داده  یحکمرانلا لیتحل یبوم برازیست کردیاتفاذ رو

Khalifa et al., 2016).  کرده است املاا پلاژوهش  دایپ تیبوم داده اهمزیست نکهیبا وجود ا

 یدر معلادود مطالعلاات نیلاخود ورار دارد. علاوه بر ا عهتوس هیهنوز در مراحل اول ،در مورد آن

اشلااره  هلاایفناور ایاز اجزاء  یحوزه انجام شده است به صورت محدود به برخ نیهم که در ا

 ;Lnenicka & Komarkova, 2019) کلال بودنلاد از یکننده بفش کلاوچککه منعکس ،شده

Oliveira et al., 2019). اسلات نهیوابسته به زم ، کاملاداده یموضوخ حکمران (Abraham, 

Schneider & vom Brocke, 2019) یهلااانجلاام شلاده در بافت یهاپژوهش جینتا نیبنابرا؛ 

در حلاال توسلاعه و  ی. به عنوان مثال بافت کشورهاستندین گریکدی یمتفاوت وابل کاربرد برا

هلاا تفاوت نیلاهم تفاوت دارنلاد. از جمللاه ا باها داده نهیدر زم یدر موارد متعدد افتهیتوسعه 

در  بلاه داده یضلاعف دسترسلا و ت بلاه دادهنسب یداده، ضعف فرهنگ نییبه حجم پا توانیم

 Van den Homberg)اشاره کرد  کشورهای در حال توسعه نسبت به کشورهای توسعه یافته
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& Susha, 2018). بلاه دنبلاال ات،یلارو پژوهش حاضر با توجلاه شلاکام موجلاود در ادب نیاز ا 

بلاوم چارچوب مناسب برای تحلیل و بررسی حکمرانلای زیسلات»پاسخ به این سوال است که 

 ینظلار یمبلاان ی. در اداملاه بفلاش اول بلاه بررسلا«یی اسلات هامؤلفهداده دارای چه ابعاد و 

هلاا و داده لیلاو تحل هیلاتجز تیلاو در نها یشناسلابه روش یاست، بفش بعد افتهیاختصاص 

 اند.ارائه شده یبندجمع
 

 پیشینه پژوهشو چارچوب نظری 

هلاای بوم، اجتملااعی از ارگانیزمشناسی دارد. زیستدر علم زیست شهیبوم رمفهوم زیست

زنده است که در ارتباط با اجزاء غیرزنده موجود در محیط خود )از جمله هلاوا، آب و خلااک( 

هلاای به مرور زمان دانشلامندان حوزه. (Tansley, 1935) کنندعنوان یک سیستم عمل میبه

های حوزه خود استفاده کردند و به هملاین بیین و توضیح پدیدهمفتلف از این مفهوم برای ت

های مفتلف در حوزه بوم صنعتیمحیطی، زیستبوم زیستاز وبیل زیست یخاطر اصطلاحات

ین نلاها و همچوکار نیز با توجه به گسترش تعاملات بین شرکتمطرح شدند. در حوزه کسب

 و بوم کارآفرینیتعددی از وبیل  زیست، اصطلاحات مهاآنتغییرات سریع در محیط فعالیت 

ای از عناصر و بازیگران متعدد، متنلاوخ بوم مجموعهوکار مطرح شدند. زیستبوم کسبزیست

های متفاوت است که در راستای دستیابی بلاه هلادم مشلاترک بلاا یکلادیگر و مستقل با نقش

. (Elahi, Khaledi, Majidpour & Asadifard, 2018) زیستی دارندتکاملی و همتعامل، هم

هلاا بلاه عنلاوان علاوه، مفهوم حکمرانی داده در طی یک دهه گرشلاته و از زملاانی کلاه دادههب

های دارای ارزش مطرح شدند، توسعه یافته و به صورت جدی مورد توجه ورار گرفتلاه دارایی

بلاه  یلای دارای ارزش. درک داده به عنلاوان دارا(Alhassan, Sammon & Daly, 2019)است 

 ,Alhassan, Sammon & Daly) عنوان مهمترین محرک حکمرانی داده مطرح شلاده اسلات

این حال معنی و مفهلاوم حکمرانلای داده همچنلاان دارای ابهلاام اسلات و تعلااریف با  .(2016

گیری و متعددی در ملاورد آن ارائلاه شلاده اسلات. حکمرانلای داده چلاارچوب حقلاو  تصلامیم

 .(Otto, 2011a) ها استپاسفگویی برای تشویق رفتارهای مطلوب در زمینه استفاده از داده

ها، ( نیز معتقلاد هسلاتند کلاه حکمرانلای داده از طریلاق سیاسلات2020و همکاران ) 1جانسن

در نظرگرفتلاه  یلایداده، داده به عنوان دارا یحکمران. در شودیها اعمال مها و مجازاتمشو 

 کننلاد،یملا تی( حمایینوخ برخورد با داده )داده به عنوان دارا نیکه از ا ییو رفتارها شودیم

                                                 
1. Janssen 
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و برعکس. با توجه به مطالعات متعلاددی کلاه در زمینلاه حکمرانلای داده  شد خواهند قیتشو

اند. چلاارچوب داملاا های مفتلفی برای حکمرانی داده ارائه شدهصورت گرفته است، چارچوب

، رهبلاری تغییلارات فرهنگلای، 1شامل پنج بعد است که عبارتند از: یکپارچگی یلاا ادغلاام داده

های چلاارچوب داملاا عبارتنلاد از: . مولفلاه2پرسلاتی دادهانداز سازمانی، کیفیت داده و سرچشم

مدیریت معماری داده، توسعه داده، ملادیریت عملیلاات پایگلااه داده، ملادیریت کیفیلات داده، 

گیری و بهبود، مدیریت فراداده، ملادیریت امنیلات داده، ملادیریت ها، اندازهمشفصات، تحلیل

 ,NASCIO)یت محتلاوا و اسلاناد های ارشد، مدیریت هوش تجاری و ذخیره داده، ملادیرداده

2009). 

در چارچوب موسسلاه حکمرانلای داده، بلاه منظلاور اطمینلاان از تلاوالی مناسلاب اولادامات 

گانه برنامه بر مبنای های دهگرفته شده است و مولفه حکمرانی داده، از چرخه عمر داده بهره

ماموریلالات و  (1های ذیلالال ایلالان چلالاارچوب عبارتنلالاد از: اند. مولفلالاهچرخلالاه عملالار تعریلالاف شلالاده

های های حکمرانلای، معیارهلاای سلانجش موفقیلات، اسلاتراتژیاهدام، سلانجه (2انداز، چشم

( پاسلالافگویی و 5گیری، ( حقلالاو  تصلالامیم4هلالاا، ( وواعلالاد و تعلالااریف داده3جلالارب سلالارمایه، 

 (9هلاا، داده (دفتلار حکمرانلای8نفعلاان داده، (ذی7های کنترلی، (مکانیزم6پریری، مسئولیت

 هلاادادهشلای و مسلاتمر حکمرانلای (فرآینلادهای کنشلاگر، واکن10و در نهایت  3هانظارت بر داده

(NASCIO, 2009)ها ارائه شده در سطح سازمان، مدل بلوغ شلاورای . یکی دیگر از چارچوب

 11ها را بلار مبنلاای های حکمرانی داده سلاازماناست که مزیت IBMحکمرانی داده موسسه 

هلاای بللاوغ کنلاد. در ایلان چلاارچوب حوزهگیری میحوزه حیاتی بلوغ حمکرانلای داده انلادازه

هلاا، توانمندسلاازها، دند کلاه عبارتنلاد از: خروجیبندی شحکمرانی در والب چهار دسته، گروه

های دیگری نیلاز ها و چارچوبمدل .(IBM, 2007b) 5های پشتیبانو رشته 4های اصلیرشته

 ;Al-Badi, Tarhini & Khan, 2018)اندبصورت جزئی و بفشی در ایلان حلاوزه ارائلاه شلاده

Alhassan, Sammon & Daly, 2018; Khatri & Brown, 2010). 

شود مطالعات وبلی عمدتاً متمرکز بر ارائلاه چلاارچوب حکمرانلای در همانطور که مشاهده می

و  (Al-Badi et al., 2018; Orenga-Roglá & Chalmeta, 2018)سلاطح سلاازمان بودنلاد 

 که از منظر ضرورت و اهمیلات،ملی اشاره شده بود، درحالی کمتر به ارائه چارچوب در سطح

                                                 
1. Data Integration 
2. Data Stewardship 
3. Data Stewardship 
4. Core Disciplines 
5. Supporting Disciplines 
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. (Abraham et al., 2019)منابع وابل توجهی در خصوص کشورهای گوناگون وجود داشلات 

صلاورت مسلاتقیم بلاه علاوه بر این بیشتر مطالعات انجام شده متمرکز بر ابعادی بودند کلاه به

و کمتر به مسائلی  (Alhassan et al., 2018; Khatri & Brown, 2010)داده مرتبط هستند 

مانند فرهنگ و تامین مالی توجه داشتند. علاوه بلار ایلان مطالعلاات وبللای کمتلار بلاا رویکلارد 

اند، از این رو پژوهش حاضر سلاعی دارد بوم به بررسی و تحلیل حکمرانی داده پرداختهزیست

بوم ی ابعاد ضروری بلارای تحلیلال حکمرانلای زیسلاتبوم علاوه بر شناسایکه با رویکرد زیست

بوم داده را معرفلای گیری و عملکرد موفق حکمرانلای زیسلاتهای اصلی برای شکلداده، نقش

 کند.  
 

 شناسی پژوهشروش 

اسلات. در فراترکیلاب اطلاعلاات و  یبفراترکمطالعه حاضر کیفی و نوعی از  روش پژوهش

شلاوند. ملارتبط و مشلاابه بررسلای می با موضلاوخ های استفراج شده از مطالعات گرشتهیافته

کند به پژوهشلاگران در مندی که در بررسی ادبیات ارائه میفراترکیب به واسطه رویکرد نظام

در پژوهش حاضر بلاه  .(Zimmer, 2006)کند های جدید کمک میها و استعارهکشف موضوخ

استفاده  2وسوو بار 1ای ساندلوسکیمرحله منظور بررسی ادبیات حکمرانی داده از مدل هفت

در ادامه فرآیند انجام پلاژوهش بلاه تفکیلاک  .(Sandelowski & Barroso, 2006)شده است 

 اند.گانه روش فراترکیب تشریح شدهمراحل هفت

 پژوهش یهاسؤال یمذام اول: تنظ

هایی رویکرد محقق اکتشافی است بنابراین به دنبال سلاوال که آنجا ازدر روش فراترکیب 

چلاارچوب »ل پلاژوهش عبلاارت اسلات از: از جنس چه چیزی است. در پلاژوهش حاضلار سلاوا

 «.یی است هامؤلفهبوم حکمرانی داده دارای چه ابعاد و مناسب برای تحلیل و بررسی زیست

 ینظر یمند مبانذام دوم: مرور نظام

، اسناد معتبر و مرتبط بلاا موضلاوخ 3ادبیات مندمرور نظامدر گام دوم، با استفاده از روش 

و در    Web of Knowledge گلااهیپاحاضر جستجو در  پژوهش شناسایی شدند. در پژوهش

 Data) هلاای منتفلابانجام شد. جستجو با اسلاتفاده از کلیلاد وا ه 2010-2020بازه زمانی 

governance, Information Governance, Governance data, Data governance 

                                                 
1. Sandelowski  
2. Barroso 
3. Systematic Literature Review 
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ecosystem, Data ecosystemوخ شناسایی شده ( که در بررسی اولیه مقاات مرتبط با موض

)بررسی منابع مقاات شناسلاایی شلاده( و  بودند، انجام شد. در ادامه یک جستجو رو به عقب

رو به جلو )بررسی مقااتی که به منابع شناسایی شده ارجاخ دادند( در مورد مقلااات نهلاایی 

اول مرحله وبل انجام شد. این اودام به نوعی باعث گردید که مقاات معتبری که در مرحللاه 

 مورد(، به فهرست منابع مورد بررسی اضافه شوند. 8) شناسایی نشده بودند

 مقالات مرتبط یذام سوم: وستجو و بررس

هلاای اسلاناد، غربال اسناد حاصل از جستجو، ابتدا عنوان و کلیلادوا ه منظوربهدر این گام 

مرتبط با هلادم منبع انتشار و همچنین ساختار آن بررسی و در نهایت اسناد غیرمعتبر و غیر

تلار (. در مرحله دوم برای ارزیابی دویق1شمارهشکل ها حرم شدند )پژوهش از ادامه بررسی

ها بلاا اهلادام و تر میزان مطابقت آناسناد، با مطالعه چکیده اسناد باویمانده، به صورت دویق

سلاند بلاه 65یر مرتبط حلارم شلادند. در نهایلات های پژوهش بررسی شدند و موارد غسوال

هلاا معتبلار و های بیشتر باوی ماندنلاد کلاه هملاه آنعنوان اسناد معتبر و منتفب برای تحلیل

 مرتبط با موضوخ پژوهش بودند.

 هاگیاپ رد وجتسج
Web of 

knowledge

دانسا لک دادعت
N=1803

 رد هدش لابرغ دانسا
هیلوا یسررب

N=114

 رد هدش لابرغ دانسا
ییاهن یسررب

N=57

 رد هدش مرح دانسا
ییاهن یسررب

N=57

 رد هدش مرح دانسا
هیلوا یسررب

N=1689

بفتنم دانسا دادعت
N=65

 رد هدش هفاضا دانسا
 و ولج هب ور وجتسج

بقع هب ور
N=8

 
 نتخاب مقالات مرتبط و مناس ا ندی: فرآ1شمارهشکل 

 

 استخراج اطلاعات مقالات: چهارمذام 

از نظر محتوایی بررسی شدند.  موردنظرپس از شناسایی اسناد منتفب در این گام اسناد 

اسناد منتفب در راستای هدم پژوهش و پاسفگویی به سوال پلاژوهش بلاا اسلاتفاده از روش 

افزار و با کمک نرم )Strauss & Corbin, 1994 (1گراری باز برخاسته از نظریه داده بنیادکد

                                                 
1. Grounded theory 
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Nvivo 10افزار ، کدگراری شدند. به عنوان نمونه بفشی از خروجی نرمNvivo 10 شکل، در 

، نمایش داده شده است. در ادامه نیز کدها استفراج شده با توجه به تشلاابه ماهیلات 2 شماره

 بندی شدند. ها برای استفراج مفاهیم مرتبط، با هم ترکیب و دستهآن

 های کیفیو ترکی  یافته لیوتحلهیتجزذام پنجم: 

ملارتبط  یاسناد منتفلاب، کلادها یبررس یهدم پژوهش در ط مرحله با توجه به یندر ا

دسلاته ولارار  یلاک یلمشابه در ذ یتماه یدارا ی. سپس کدهایدندو استفراج گرد ییشناسا

مقوللاه ولارار  یلاک یلالمشلاابه در ذ ینمضام یزدادند و در ادامه ن یلرا تشک ینگرفته و مضام

 گرفتند. 

 
 NVivoافزار ز خرووی نرم: تصویری ا2 شماره شکل

 

 ذام ششم: کنترل کیفیت

در پژوهش حاضر یکی از اسناد منتفب در اختیار یک متفصص ولارار داده شلاد و از وی 

درخواست شد که این سند را با توجه بلاه هلادم پلاژوهش کدگلاراری کنلاد. در اداملاه بلارای 

، SPSS افلازاررمنمقایسه کدهای احصاء شده توسط محقق و یک نفر متفصص، با استفاده از 

، ارائه شده 1 شماره  جدولضریب کاپا محاسبه گردید. نتایج حاصل از محاسبه آزمون کاپا در 

که بیانگر توافق نسلابتاً مناسلابی  0.75شود ضریب کاپا برابر که مشاهده می طورهماناست. 

نیلاز بیلاانگر  0.05و علاوه بر این سطح معنلااداری کمتلار از  (Landis & Koch, 1977)است 

 های صورت گرفته بر روی سند منتفب است. ارتباط بین کدگراری
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 های محقق و یک متخصص بر روی یکی از اسناد منتخ آزمون مقایسه کدذذاری: 1 شماره  ودول

  ناداریسام م Tتخمین  انحراف م یار برآوردی مقدار 

پادرجه توافق کا  0.75 0.06 7.84 0 

 
 هاذام هفتم: ارائه یافته

 بوم حکمرانی دادهزیست یهامؤلفه

های مفتلفی در مورد حکمرانلای داده ارائلاه که اشاره شده، در ادبیات چارچوب طورهمان

بوم حکمرانلای های زیسلاتبراساس بررسی ادبیات و کدگراری اسناد منتفلاب، مؤلفلاه .شدند

(. در ادامه به صلاورت مفتصلار توضلایحات ازم در ملاورد 2 شماره جدولاده شناسایی شدند )د

 ارائه شده است.   داده یحکمرانبوم زیست هایبرخی از مهمترین مؤلفه
 بوم حکمرانی دادههای زیست: مولفه2 شماره ودول

 منبع هاهمؤلف
 ;Al-Ruithe et al., 2016; Alhassan et al., 2016; Diran, Hoppe, Ubacht, Slob, & Blok, 2020) ها و ووانینسیاست

Oliveira et al., 2019) 

 Bonina & Eaton, 2020; Diran et al., 2020; Styrin, Luna-Reyes, & Harrison, 2017; Van den) استانداردها

Homberg & Susha, 2018) 

پایش و ارزیابی 

 عملکرد

(Al-Ruithe & Benkhelifa, 2017; Jang & Kim, 2020; Janssen, Brous, Estevez, Barbosa, & 

Janowski, 2020; Oliveira et al., 2019; SAS institute Inc, 2014) 

 (Alhassan et al., 2018; Fu et al., 2011; Khatri & Brown, 2010) اصول داده

 (Jang & Kim, 2020; Janssen et al., 2020; NASCIO, 2009; Weber, Otto, & Österle, 2009) کیفیت داده

 (Jang & Kim, 2020; Janssen et al., 2020; Khatri & Brown, 2010; SAS, 2018) فراداده

 & ,Diran et al., 2020; Jang & Kim, 2020; Janssen et al., 2020; Mazumdar, Seybold, Kritikos) چرخه عمر داده
Verginadis, 2019; Orenga-Roglá & Chalmeta, 2018) 

امنیت و حفظ حریم 

 خصوصی

(Janssen et al., 2020; Lnenicka & Komarkova, 2019; NASCIO, 2009; Rosenbaum, 2020; SAS 

institute Inc, 2014) 

 (Brous & Janssen, 2020; European Commission, 2020; Jang & Kim, 2020; Kassen, 2017) مالی نیتأم

 ,Alhassan, Sammon, & Daly, 2019; Australian Government, 2020; Lnenicka & Komarkova) آموزش و ترویج

2019; Specht et al., 2015) 

 ,Calzada & Almirall, 2020; Diran et al., 2020; Jetzek, 2017; Van den Homberg & Susha) و فناوری زیرساخت

2018; Van Schalkwyk, Willmers, & McNaughton, 2016) 

 Dawes et al., 2016; Diran et al., 2020; Gupta, Panagiotopoulos, & Bowen, 2020; Janssen et) فرهنگ

al., 2020) 

 Alhassan et al., 2016; Jang & Kim, 2020; Janssen et al., 2020; Noorman, 2017; Oliveira et) هاها و مسئولیتنقش

al., 2019) 

 

 ین و قوان هایاستس. 1

هایی به ها و رویهدر تعاریف مفتلف عنوان شده است که حکمرانی داده اشاره به سیاست

 ,.Al-Badi et al)ها در سطح سازمان، بفش یا کشور دارد منظور مدیریت و استفاده از داده

2018; Rosenbaum, 2020)هایی برای تضلامین ملاواردی ها و رویهها، دستورالعمل. سیاست
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بندی داده در سطح گیری، رعایت استانداردها و طبقهمانند: انطبا  با محیط وانونی و تنظیم

المللی، انطبا  و سازگاری با ملاحظات اخلاوی و تعهدات ذیل ورارداد، موافقتناملاه لی و بینم

. بلار ایلان اسلااس (Australian Government, 2020)و تنظیمات حکمرانی بیرونلای هسلاتند 

ها، پایه و بنیان برنامه حکمرانلای ها و فرآیندها در مورد مدیریت دادهتدوین و اجرای سیاست

ها، به صورت مشفص شلارایط سیاست .(Brous et al., 2016)داده کارآمد عنوان شده است 

 SAS institute)ها از جمله؛ چگونگی اخر، ذخیره، پردازش، اسلاتفاده و نحوه برخورد با داده

Inc, 2014) انتشلاار و اسلاتفاده مجلادد ،(Bonina & Eaton, 2020) کننلاد را مشلافص می

(Welle Donker & van Loenen, 2016). 

 . استاندارد2

دارد داده در حکمرانلای داده از آنجلاا اهمیلات دارد کلاه امکلاان اتوماسلایون سازی اسلاتانپیاده

سلالاازی داده و همچنلالاین وابلیلالات پلالاریرش داده، ارزیلالاابی کیفیلالات داده، فرآینلالادهای یکپارچه

 ,.Abraham et al)کنلاد ها در حلاوزه داده، را تسلاهیل میهای درون و بین سازمانهمکاری

ها های دارای ارزش، سلاازمانها به عنوان داراییمنظور افزایش ارزش داده. بنابراین به(2019

ها نیازمند تدوین و تعیین استانداردهای داده به منظور اسلاتفاده، توسلاعه و ملادیریت و دولت

 .(Al-Ruithe et al., 2016; Alhassan et al., 2016)ها هستند کارآمد داده

 . ارزیابی عملکرد3

بوم اشاره شده است، که به معنی  نظلاارت مفهوم سلامت زیست بوم داده بهدر ادبیات زیست

های بهبلاود و ارزیلاابی تغییلارات در بینی حوزهبوم، شناسایی و پیشو ارزیابی عملکرد زیست

بوم داده و با وجود اهمیت بحلاث سلالامت زیسلات. (Oliveira et al., 2019)بوم است زیست

تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد سیستم، اما مطالعات محدودی بلاه صلاورت جزئلای بلاه ایلان 

اند؛ لرا نیاز است در مطالعات آتی به این مؤلفه به صلاورت جلادی توجلاه موضوخ توجه داشته

گیری میزان بلوغ حکمرانی داده ارزیابی عملکرد، امکان اندازه .(Oliveira et al., 2019)شود 

هلاای برناملاه را نیلاز کنلاد. از طلارم دیگلار نقلااط ضلاعف و چالشو میزان بهبود را نمایان می

 European)نفعلاان کنلاد. علالاوه بلار ایلان ارزیلاابی منجلار بلاه حفلاظ تعهلاد ذیمشفص می

Commission, 2020)داده  هلاا و حکمرانلای، بهبلاود کیفیلات داده(Welle Donker & van 

Loenen, 2016) گردد. می 
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 . اصول داده4

های مربوط به حکمرانی داده، اصول داده اسلات های تصمیم در چارچوبیکی از محدوده     

(Khatri & Brown, 2010)ه کیفیلات های تصمیم از جمل. اصول داده بااتر از دیگر محدوده

هلاای داده و چرخه عمر داده ورار داد. زیرا هدم اصول داده تعیین مسلایر بلارای سلاایر حوزه

گیری است. به عنوان مثال اصلاول داده، محتلاوای داده و اسلاتانداردها بلارای کیفیلات تصمیم

هلاا )فلاراداده( و کنلاد. اصلاول داده همچنلاین پایلاه و اسلااس تفسلایر دادهها را تعیین میداده

 .(Alhassan et al., 2018)دهلادها به وسیله کاربران را شلاکل میرسی به دادههمچنین دست

 . کیفیت5

 Diran et)شود گیری اشتباه میمنجر به تصمیم هابا توجه به اینکه پایین بودن کیفیت داده

al., 2020) ها اسلات بنابراین یکی از اهدام حکمرانی داده، تضمین کیفیت داده؛(Diran et 

al., 2020) .هلاا متناسلاب بلاا نیلااز منظور از اینکه داده دارای کیفیت باشند این است که داده

. بنلاابراین (Abraham et al., 2019)ها را داشته باشد کاربران بوده و توانایی رفع نیازهای آن

ها شامل نظارت، ارزیابی، در صورت لزوم بهبود، تمیزکلاردن یلاا توان گفت که کیفیت دادهمی

هلاا، کاملال های تکراری،  اطمینلاان از سلاازگاری و ثبلاات دادهها مانند حرم دادهترمیم داده

هلاای منبلاع اسلات هلاا و افلازودن دادهها، به مووع بلاودن، وابلال اعتملااد بلاودن دادهبودن داده

(Attard, Orlandi, & Auer, 2016) . 

 فراداده . 6

 اسلات 1گیری در حکمرانلای داده، فلارادادههای تصلامیمهای اصلالی و محلادودهیکی از مولفه

(Janssen et al., 2020) فراداده یعنی داده در مورد داده یا اطلاعاتی که به منظور توصلایف .

توانلاد کند؛ بنابراین میها را تقویت میروند. استفاده از فراداده مدیریت دادهها به کار میداده

 Mazumdar et)های مدیریت داده را بهبود داده و پشتیبانی کنلاد به صورت مناسب فعالیت

al., 2019)ها، معنا و زمینه بلارای . فراداده با توصیف چگونگی تعریف، ساختار و نمایش داده

هلاا، تواند برای توضلایح چگلاونگی ضلابط و تفسلایر دادهکند. همچنین میها را فراهم میداده

. فراداده در راستای دستیابی به (Australian Government, 2020)مورد استفاده ورار گیرد 

دارای هلاا بلاا نیازهلاای کلااربران، ها و همچنین ارزیابی تناسب دادهدرک جامع نسبت به داده

بندی سلاطح حساسلایت ده برای طبقه. علاوه بر این فرادا(Diran et al., 2020)اهمیت است 

هلالاا نیلالاز ملالاورد اسلالاتفاده ولالارار خواهلالاد گرفلالات هلالاا و دوره نگهلالاداری دادههلالاا، منشلالااء دادهداده

                                                 
1. Metadata 



 

 

 

 

 

 
 ... زا فادهاست با یمل سطح در داده یحکمران لیتحل یبرا یچارچوب     
 

181 

(Abraham et al., 2019) .وجو و دسلاتیابی بلاه داده مناسلاب را بلارای فراداده، وابلیت جست

. فلالاراداده، همچنلالاین پتانسلالایل  (Máchová & Lněnička, 2017)کنلالاد کلالااربران فلالاراهم می

 . (Attard et al., 2016)دهد ها را افزایش میاستفاده مجدد از داده

 . چرخه عمر داده7

هلاا و ها، دولتارایلای دارای چرخلاه عملار هسلاتند، بنلاابراین سلاازمانها همانند هر نوخ دداده

ها را ها( نیاز دارند که چرخه عمر دادهها )دادهنهادهای مفتلف به منظور مدیریت این دارایی

ا توجلاه بلاه حرکلات . بلا(Mosley, Breckett, Early & Henderson, 2009)ملادیریت کننلاد 

هلاا (، نگرش استاتیک به آن3 شماره جدولها در طول مراحل مفتلف چرخه عمر داده )داده

 .(Gupta et al., 2020)مناسب نیست 

 ها در مرور ادبیات: کدهای مربوط به چرخه عمر داده3 شماره ودول

 منبع کدهای اولیه

 & Attard et al., 2016; Benfeldt et al., 2019; Bonina & Eaton, 2020; Orenga-Roglá) خلق داده
Chalmeta, 2018; Ubaldi, 2013) 

 ,.Attard et al., 2016; Diran et al., 2020; European Commission, 2020; Specht et al) شناسایی و اکتساب داده

2015) 
 (Attard et al., 2016; Bonina & Eaton, 2020; Janssen et al., 2020) نظارت بر داده

 سازی دادهذخیره
(Al-Badi et al., 2018; Alhassan et al., 2019; Australian Government, 2020; 

Derakhshannia, Gervet, Hajj-Hassan, Laurent, & Martin, 2020; Diran et al., 2020; 

Janssen et al., 2020; Oliveira et al., 2019; Ubaldi, 2013) 
برداری از استفاده و بهره

 هاداده
(Attard et al., 2016; Benfeldt et al., 2019; Bonina & Eaton, 2020; Orenga-Roglá & 

Chalmeta, 2018; Ubaldi, 2013) 

 (European Commission, 2020) هاحرم و امحاء داده

گردآوری و 

 سازییکپارچه
(Specht et al., 2015) 

 پردازش و تحلیل
(Acuto, Steenmans, Iwaszuk, & Ortega‐Garza, 2018; Diran et al., 2020; Janssen et al., 

2020; Oliveira et al., 2019; Ranchordás & Klop, 2018; royalsociety, 2020 ; Specht et 
al., 2015) 

 ;Lnenicka & Komarkova, 2019; Máchová & Lněnička, 2017; Mazumdar et al., 2019) انتشار و مصورسازی داده

Specht et al., 2015) 
 

 . امنیت و حف  حریم خصوصی8

های مهم در بحلاث حکمرانلای داده، امنیلات و حفلاظ حلاریم خصوصلای یکی دیگر از مؤلفه    

، اشاره به نگهداری و حفظ الزاملاات امنیتلای . امنیت داده(Jang & Kim, 2020)ها است داده

در رابطه با وابلیت دسترسی، اصالت، رازداری، یکپارچگی، حریم خصوصی و وابلیت اطمینان 

هلاای تحلیلال هلاا و روشاز طرم دیگلار افلازایش حجلام داده. (Abraham et al., 2019)دارد 

 ,Kampars, Zdravkovic)ها، حریم خصوصی افراد را در معرض ریسک ورار خواهلاد داد آن

Stirna & Grabis, 2020)های مربوط بلاه از دسلات رفلاتن حلاریم خصوصلای شلاامل . ریسک
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مواردی مانند؛ نقص امنیت، انجام اودامات غیروانونی، استفاده نادرسلات یلاا سلاوء اسلاتفاده از 

رود بلاا گسلاترش ریسلاک از انتظلاار ملای. (Oliveira et al., 2019)های شفصی هستند داده

هلاای هلاا نسلابت بلاه اسلاتفاده از دادهدست رفتن حریم خصوصی افلاراد، شلااهد مقاوملات آن

 .(Lnenicka & Komarkova, 2019)شان باشیم شفصی

 یمال نیتأم. 9

هلالاا، اسلالاتفاده کارآملالاد و اثلالاربفش از داده و همچنلالاین هلالاای مفتللالاف ملالارتبط بلالاه دادهفعالیت

. (Jetzek, 2017)ها است گراری بر روی دادههای با کیفیت، نیازمند سرمایهدسترسی به داده

وکارهای انلادازی کسلابها، راههای مرتبط به دادهها و فناوریعلاوه بر این، توسعه زیرساخت

هلاای هلاا و بسلایاری دیگلار از فعالیتهلاا، ارائلاه آموزشمبتنی بر داده، گردآوری و انتشار داده

 ,Welle Donker & van Loenen)مرتبط به داده، نیازمند دسترسی به منابع مالی هسلاتند 

هلاای ملارتبط بلاا داده، تلاأمین از این رو با توجه اهمیت بحث تامین ملاالی در فعالیت. (2016

 & Jang)بوم حکمرانلای داده مطلارح شلاود های زیستتواند به عنوان یکی از مؤلفهمالی می

Kim, 2020). 
 آموزش . 10

اسلالات  نفعلالاانیدانلالاش و مهلالاارت ذ ت،یلالاهلالاا، وابسلالاته بلالاه ظرفخللالاق ارزش از داده لیپتانسلالا

(Lnenicka & Komarkova, 2019)در  یآگاه و توانمنلاد نقلاش وابلال تلاوجه یانسان یروی. ن

 یمفتلف بلارا نفعانیذ قی، تشو(Alhassan et al., 2019)داده  یحکمران یهابرنامه یمعرف

، (Immonen, Palviainen, & Ovaska, 2014) داده یحکمرانلالا یهامشلالاارکت در برناملالاه

 هلااداده تیلافیک ی،خصوصلا میها، حفظ حرمرتبط به داده یهایو فناور هارساختیتوسعه ز

(Alhassan et al., 2019) ها ارتقاء سطح نظارت بر داده و(Noorman, 2017) کننلادیم فایا .

 تیلاموفق یبلارا یررسلامیو غ یرسلام یهلااو ارائلاه آموزش یانسلاان یروین تیصلاحبنابراین 

 .(Alhassan et al., 2019) است یداده ضرور یحکمران یهابرنامه

 زیرساخت فناوری. 11

ها و ها به زیرسلااختو انتشار داده های مفتلف حکمرانی داده از جمله گردآوری دادهفعالیت

های داده، زیرسلااخت. (Van Schalkwyk et al., 2016)هلاایی خاصلای نیلااز دارنلاد فناوری

گراری و مصلارم متمرکز بر مصنوعاتی هستند که بلارای ارائلاه دسترسلای، ذخیلاره، اشلاتراک

هلاای نلاه پورتال. به عنلاوان نمو(Jang & Kim, 2020)شوند ها به کار برده میها به دادهداده
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 & Máchová)های ملاورد نیلااز در زمینلاه حکمرانلای داده هسلاتند داده یکلای از زیرسلااخت

Lněnička, 2017). 

 . فرهنگ12

حکمرانی داده زمانی معنا دارد که به داده، به عنوان یک دارایی دارای ارزش نگریسته شلاود. 

نفعان نسبت بلاه داده را تحلات تلااثیر ولارار بوم، رفتار ذیبنابراین فرهنگ حاکم بر یک زیست

. فرهنگی که داده را به عنلاوان دارایلای دارای ارزش (Brous & Janssen, 2020)خواهد داد 

هلاا اسلات و تلااثیر بیند، موافق انتشار و اشتراک داده است، موافق اسلاتفاده مجلادد از دادهمی

. در مقابل فرهنلاگ مفلاالف (Kampars et al., 2020)مثبت بر حکمرانی داده خواهد داشت 

توانلاد ملاانعی بلارای ها،  تاثیر منفی بر حکمرانی داده خواهلاد داشلات و حتلای میانتشار داده

  .(Al-Ruithe & Benkhelifa, 2017)اجرای موفق حکمرانی داده باشد 

 هاها و مسئولیت. نقش13

هلاای بلاازیگران بوم حکمرانلای داده، تعیلاین نقشیکی از نکات مهم در بحث طراحی زیسلات

 ;Noorman, 2017)های اصلی آنهلاا اسلات های تصمیم و فعالیتمفتلف و متعاوب آن حوزه

Oliveira et al., 2019)های متعددی وابل تعریف هستند؛ به عنلاوان بوم نقش. در هر زیست

ده مطلارح بوم داهای اصلی زیستمثال دو نقش کاربرداده و تولیدکننده داده، به عنوان نقش

هلاا بوم وجلاود دارنلاد کلاه هلار یلاک از آنهای دیگری در هر زیسلاتهستند. با این حال نقش

مستلزم انجام وظایف خاصی هستند. باید توجه داشت که هلار بلاازیگر بلاه صلاورت همزملاان  

بوم را دارد. به عنلاوان نمونلاه دوللات هلام نقلاش پتانسیل ایفای چند نقش  مفتلف در زیست

 (. 4جدول شماره کننده داده را دارد )تولیدکننده و هم مصرم
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 بوم حکمرانی دادههای زیست: کدهای مربوط به نقش4شماره  ودول

 منبع کدهای مرتبط  نقش اصلی

دهنده ارائه

 داده

 کننده دادهذخیره
(Derakhshannia et al., 2020; Immonen, Palviainen, & Ovaska, 2014; 

McBride, Olesk, Kütt, & Shysh, 2020; Moreno, Fernandez, Serrano, & 
Fernández-Medina, 2019; Oliveira et al., 2019) 

 (Jetzek, 2017; Oliveira et al., 2019; Van Schalkwyk et al., 2016) کننده دادهگردآوری

 ,Dawes et al., 2016; Immonen et al., 2014; Lindman, Kinnari, & Rossi) منتشرکننده داده 

2015; Oliveira et al., 2019; Yoon & Copeland, 2020) 

 (Oliveira et al., 2019) کننده دادهثبت

 (Bonina & Eaton, 2020; Immonen et al., 2014; Oliveira et al., 2019) به روزکننده داده

 کننده دادهعرضه
(Attard et al., 2016; Australian Government, 2020; Diran et al., 2020; 

Heimstädt, Saunderson, & Heath, 2014; Janssen et al., 2020; McBride et 

al., 2020) 

 ,.Ding et al., 2011; Immonen et al., 2014; Li & Yu, 2020; Lindman et al) تولیدکننده داده

2015; Noorman, 2017; Oliveira et al., 2019; Yoon & Copeland, 2020) 

 ;Alhassan et al., 2019; Bonina & Eaton, 2020; Brous & Janssen, 2020) مالک داده

Janssen et al., 2020; Otto, 2011b) 

 کاربر داده

 کاربر داده
(Benfeldt et al., 2019; Diran et al., 2020; Kampars et al., 2020; Micheli, 

Ponti, Craglia, & Berti Suman, 2020; Oliveira et al., 2019; Rosenbaum, 
2020; Yoon & Copeland, 2020) 

 (Lindman et al., 2015; Oliveira et al., 2019) کاربر مجدد داده

 ,Attard et al., 2016; Immonen & Kalaoja, 2019; Lnenicka & Komarkova) داده ی نهاییمشتر
2019) 

 ;Bonina & Eaton, 2020; Calzada & Almirall, 2020; Jetzek, 2017) سیاستگرار

McBride et al., 2020; Micheli et al., 2020; Yoon & Copeland, 2020) 

 ;Abraham et al., 2019; Lillie & Eybers, 2018; Oliveira et al., 2019) گرتنظیم
royalsociety, 2020 ) 

 تسهیلگر

 ;Diran et al., 2020; Máchová & Lněnička, 2017; Micheli et al., 2020) به همرسان

Ubaldi, 2013; Yoon & Copeland, 2020) 

 ,Bonina & Eaton, 2020; Immonen et al., 2014; Lnenicka & Komarkova) کنندهتحریک
2019; Specht et al., 2015) 

 ;Bonina & Eaton, 2020; Danneels, Viaene, & Van den Bergh, 2017) 1توانمندساز

Oliveira et al., 2019) 

 (Bonina & Eaton, 2020; Moreno et al., 2019) اعتمادساز

دهنده ارائه

 خدمات

 ,Al-Badi et al., 2018; Dawes et al., 2016; Oliveira et al., 2019; Otto) رتحلیلگ

2011b) 

 ,.Immonen et al., 2014; Madaan, Ahad, & Sastry, 2018; Oliveira et al) 2داده کنندهکپارچهی
2019) 

 (Diran et al., 2020; Moreno et al., 2019; Oliveira et al., 2019; SAS, 2018)  3مصورساز داده

 (Immonen et al., 2014; Lnenicka & Komarkova, 2019) دهنده برنامهتوسعه

 (Lnenicka & Komarkova, 2019; Oliveira et al., 2019) بازیگر مرکزی

 ;Gupta et al., 2020; Lnenicka & Komarkova, 2019; Styrin et al., 2017) دهنده زیرساختارائه

Ubaldi, 2013) 

 گرارسرمایه
(Benfeldt et al., 2019; Dawes et al., 2016; Lnenicka & Komarkova, 2019; 

Van den Homberg & Susha, 2018; Wende, 2007; Yoon & Copeland, 

2020) 

                                                 
1. Enablers 
2. Integrator 
3. Data visualizer 
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 منبع کدهای مرتبط  نقش اصلی

 ;Australian Government, 2020; Benfeldt et al., 2019; Kassen, 2017) مشاور داده
Oliveira et al., 2019; Weber et al., 2009) 

 Immonen et al., 2014; Janssen et al., 2020; Micheli et al., 2020; Oliveira) ناظر 

et al., 2019; Styrin et al., 2017; Weber et al., 2009) 

 (Kampars et al., 2020; Kassen, 2017) پژوهش

 Bonina & Eaton, 2020; Dawes et al., 2016; Diran et al., 2020; Janssen et) آموزش

al., 2020; McBride et al., 2020) 

 ; Australian Government, 2020; Janssen et al., 2020; royalsociety, 2020) امنیت و حفظ حریم خصوصی

Styrin et al., 2017) 

 

 ذیری بحث و نتیجه

بوم حکمرانی داده اسلات از ایلان رو پژوهش حاضر به دنبال ارائه چارچوب تحلیلی زیست     

هلاا مند ادبیات حکمرانی داده، کدگراری اسناد منتفب و تحلیل آنظامسعی گردید با مرور ن

در مجموخ بررسی اسلاناد  .بوم شناسایی شوندهای اصلی این زیستبا روش فراترکیب، مؤلفه

بوم حکمرانلای داده شلاد. ایلان های اصلی زیسلاتمؤلفه به عنوان مؤلفه 13منجر به شناسایی 

، عملار داده چرخلاهی، ملاال نیتام، استانداردها، عملکرد یبایو ارز شیپاهای عبارتند از: مؤلفه

و حفلاظ  تیلاامن، داده تیلافیک، هاتیو مسئول هانقش، فرهنگ، فرادادهی، و فناور رساختیز

. در ایلان میلاان در طلای داده اصلاولو  نیو ووان هااستیس، جیو ترو آموزشی، خصوص میحر

داده نیلاز شناسلاایی شلادند کلاه  بوم حکمرانلایهای زیستاسناد مجموعه کامل نقش بررسی

تلاوان بلاه؛ کلااربر داده، سیاسلاتگرار، بوم میهای زیستنقش هستند. از جمله نقش 16شامل 

 داده و تولیدکننده داده اشاره کرد.  دهنده خدمات، مالکارائه

همانطور که اشاره شد مطالعات وبلی عمدتاً متمرکز بر سطح سازمان بودند و مطالعه در      

بوم حکمرانی داده در سطح ملی کمتر انجام شده است. مطالعلاات وبللای بیشلاتر ستمورد زی

هسلاتند از جمللاه ایلان ابعلااد  متمرکز بر ابعادی بودند که به صورت مستقیم مرتبط بلاه داده

 & IBM, 2007a; Khatri)توان به فراداده، اصول داده و چرخلاه عملار داده اشلااره کلارد می

Brown, 2010; NASCIO, 2009; Orenga-Roglá & Chalmeta, 2018) با ایلان حلاال در .

بوم حکمرانلای داده های اصلالی زیسلاتپژوهش حاضر سعی گردید که با نگلااه جلاامع، مؤلفلاه

بوم حکمرانلای شناسایی شوند؛ به همین خاطر برخلام مطالعات وبلی، در چلاارچوب زیسلات

های های مالی، فرهنگ و آموزش نیروی انسانی بلاه عنلاوان مؤلفلاهابعادی مانند؛ جریان .داده

بوم داده معرفی شلادند. از طلارم دیگلار در پلاژوهش حاضلار، چوب حکمرانی زیستاصلی چار
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بوم حکمرانلای داده ارائلاه هلاای زیسلاتبندی جامع از نقشبرخلام مطالعات وبلی، یک دسته

 شده است.

شرایط بلارای  کردنفراهمباید راستای  نتایج پژوهش حاکی از آن است که سیاستگراران     

؛ ( توجلاه کننلادمؤلفلاه 13بوم )ی زیسلاتهامؤلفلاهاده بلاه هملاه بوم حکمرانلای دظهور زیست

برخلام تصور عمومی صرم توجه به مهیا کردن شرایط برای ابعلااد عملاومی ماننلاد  نیبنابرا

یی هامؤلفلاهبوم کافی نیست؛ بنابراین نیلااز اسلات بلاه های فنی، برای توسعه زیستزیرساخت

نمونه بررسی تجربه کشور اسلاتونی  نوانعبهمانند مسائل فرهنگی و آموزشی نیز توجه شود. 

حاکی از آن است که ضعف دسترسی به نیروی انسانی توانمند یکی از دایل کاهش سلارعت 

. در این (McBride et al., 2020)های باز بوده است حرکت این کشور در مسیر جنبش داده

ها در شود که دولت به منظور ارتقاء سطح فرهنگ و دانش استفاده از دادهراستا پیشنهاد می

هلاای آموزشلای رسلامی و غیررسلامی، تلارویج وداماتی ماننلاد برگلازاری دورهسطح جامعه، از ا

های موفق در زمینه استفاده از داده، حمایت کند. علاوه بر ایلان بلاا توجلاه بلاه اهمیلات تجربه

شود دولت به صورت مسلاتقیم بوم، پیشنهاد میدسترسی به منابع مالی برای موفقیت زیست

های غیرمستقیم خلاود ماننلاد ند، یا از طریق حمایتاز بازیگران فعال در این حوزه حمایت ک

گراران بفش خصوصلای در ایلان حلاوزه اعطای معافیت مالیاتی، زمینه را برای حضور سرمایه

هلاا در کشلاور در اختیلاار فراهم کند. علاوه بر این با توجلاه بلاه اینکلاه بفلاش زیلاادی از داده

هلاای ملاورد دسترسلای بلاه دادهشود که دولت زمینه نهادهای دولتی هستند، لرا پیشنهاد می

وکار، خدمت مناسلاب را اندازی کسبنظر را برای فعاان بفش خصوصی فراهم کنند تا با راه

 به افراد جامعه ارائه کنند. 

مقاات منتشلار  یمحقق متمرکز بر بررس ی،زمان تیپژوهش حاضر با توجه به محدود در     

داده وبل از سال  یمفهوم حکمران نکهیبه ا اما با توجه ؛بود 2010-2020 یشده در بازه زمان

 یآتلا یهلاادر پژوهش شلاودیملا شلانهادیپ نیمورد توجه محققان بوده است بنابرا زین 2010

علاوه بر با توجلاه  .دنریورار بگ یمورد بررس یترگسترده یزمان بازهمقاات در  ،مندمرور نظام

فرینلای بلاازیگران مفتللاف اسلات؛ آبوم در هر بلاازه زملاانی نیازمنلاد نقشبه اینکه رشد زیست

بوم بوم متناسب با مراحل چرخلاه عملار زیسلاتهای زیستشود که نقشبنابراین پیشنهاد می

 شناسایی و تحلیل شوند.
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 : چارچوب تحلیل حکمرانی زیست بوم داده3شکل شماره 

 

 اوری ریاست جمهوری انجام شده است.این پژوهش با حمایت معاونت علمی و فن

ائه
ار

ده
 دا
ده
هن
د

ده  
 دا
ده
کنن
ید
توت

 

ده 
 دا
ک
مات

 

ده 
 دا
ربر
کا

 

ذار
تگ
اس
سی

 

ی 
نظ
ت

گر گر
هیل
تی

 

ائه
ار

ت
دما
 خ
ده
هن
د

 

ی
کز
مر
ر 
یگ
باز

ت 
اخ
رس
 زی
ده
هن
ه د
رائ
ا

 

یه
رما
س

ذار
گ

ده  
 دا
ره
شاو

م
 

ظر
نا

ش 
وه
پژ

 

ش
وز
آم

 

صی
او

 خ
ی 
حر
ظ 
حف
 و 
ت
منی
ا

 

 
 

ده 
 دا
ق
خل

 

ده 
 دا
ب
یا
کت
و ا
ی 
سای
شنا

 
نظ

ده 
 دا
 بر
ت
ار

 

ره
خی
ذ

ده
 دا
ی
ساز

 

ره
 به
ه و
فاد
ست
ا

ده
 دا
 از
ی
دار
بر

 
ده
 دا
حاء

 ام
ف و

حذ
 

چه
پار
یک
 و 
ی
ور
ردآ
گ

ده 
 دا
ی
ساز

 

یل
حل
و ت
ش 

داز
پر

 

ده 
 دا
ی
ساز

او
و م
ار 
تش
ان

 



 

 

 

 

 

 
 1402، بهار 59، شماره 16سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

188 

References 
Abraham, R., Schneider, J., & vom Brocke, J. (2019). Data governance: A 

conceptual framework, structured review, and research agenda. International 

Journal of Information Management, 49, 424-438.  

Acuto, M., Steenmans, K., Iwaszuk, E., & Ortega‐Garza, L. (2018). Informing 

urban governance? Boundary‐spanning organisations and the ecosystem of 

urban data. Area, 51(1), 94-103.  

Al-Badi, A., Tarhini, A., & Khan, A. I. (2018). Exploring big data governance 

frameworks. Procedia Computer Science, 141, 271-277.  

Al-Ruithe, M., & Benkhelifa, E. (2017). Analysis and classification of barriers 

and critical success factors for implementing a cloud data governance 

strategy. Procedia Computer Science, 113, 223-232.  

Al-Ruithe, M., Benkhelifa, E., & Hameed, K. (2016). A conceptual framework 

for designing data governance for cloud computing. Procedia Computer 

Science, 94, 160-167.  

Alhassan, I., Sammon, D., & Daly, M. (2016). Data governance activities: an 

analysis of the literature. Journal of Decision Systems, 25(sup1), 64-75.  

Alhassan, I., Sammon, D., & Daly, M. (2018). Data governance activities: A 

comparison between scientific and practice-oriented literature. Journal of 

Enterprise Information Management.  

Alhassan, I., Sammon, D., & Daly, M. (2019). Critical success factors for data 

governance: a theory building approach. Information Systems Management, 

36(2), 98-110.  

Attard, J., Orlandi, F., & Auer, S. (2016). Data driven governments: Creating 

value through open government data Transactions on Large-Scale Data-and 

Knowledge-Centered Systems XXVII (pp. 84-110): Springer. 

Australian Government. (2020). Data Governance framework 2020: Australian 

Institute of Health and welfare. 

Benfeldt, O., Persson, J. S., & Madsen, S. (2019). Data governance as a 

collective action problem. Information Systems Frontiers, 1-15.  

Bonina, C., & Eaton, B. (2020). Cultivating open government data platform 

ecosystems through governance: Lessons from Buenos Aires, Mexico City 

and Montevideo. Government Information Quarterly, 37(3), 101479.  

Brous, P., & Janssen, M. (2020). Trusted Decision-Making: Data Governance 

for Creating Trust in Data Science Decision Outcomes. Administrative 

Sciences, 10(4), 81.  

Brous, P., Janssen, M., & Vilminko-Heikkinen, R. (2016). Coordinating 

decision-making in data management activities: a systematic review of data 

governance principles. Paper presented at the International Conference on 

Electronic Government. 

Calzada, I., & Almirall, E. (2020). Data ecosystems for protecting European 

citizens’ digital rights. Transforming Government: People, Process and 

Policy.  



 

 

 

 

 

 
 ... زا فادهاست با یمل سطح در داده یحکمران لیتحل یبرا یچارچوب     
 

189 

Danneels, L., Viaene, S., & Van den Bergh, J. (2017). Open data platforms: 

Discussing alternative knowledge epistemologies. Government Information 

Quarterly, 34(3), 365-378.  

Davies, T., Sharif, R. M., & Alonso, J. M. (2015). Open Data Barometer – 

Second Edition: The World Wide Web Foundation. 

Dawes, S. S., Vidiasova, L., & Parkhimovich, O. (2016). Planning and 

designing open government data programs: An ecosystem approach. 

Government Information Quarterly, 33(1), 15-27.  

Derakhshannia, M., Gervet, C., Hajj-Hassan, H., Laurent, A., & Martin, A. 

(2020). Data Lake Governance: Towards a Systemic and Natural Ecosystem 

Analogy. Future internet, 12(8), 126.  

Ding, L., Lebo, T., Erickson, J. S., Difranzo, D., Williams, G. T., Li, X., . . . 

Shangguan, Z. (2011). TWC LOGD: A portal for linked open government 

data ecosystems. Journal of Web Semantics, 9(3), 325-333.  

Diran, D., Hoppe, T., Ubacht, J., Slob, A., & Blok, K. (2020). A data ecosystem 

for data-driven thermal energy transition: Reflection on current practice and 

suggestions for re-design. Energies, 13(2), 444.  

Elahi, S., Khaledi, A., Majidpour, M., & Asadifard, R. (2018). The analytical 

framework of the ecosystem of technological collaboration between large 

and small technology oriented companies. Innovation Management Journal, 

7(1), 1-32.  

European Commission. (2020). Data governance and data policies at the 

European Commission: European Commission. 

Fu, X., Wojak, A., Neagu, D., Ridley, M., & Travis, K. (2011). Data 

governance in predictive toxicology: A review. Journal of cheminformatics, 

3(1), 1-16.  

Gupta, A., Panagiotopoulos, P., & Bowen, F. (2020). An orchestration approach 

to smart city data ecosystems. Technological Forecasting and Social 

Change, 153, 119929.  

Heimstädt, M., Saunderson, F., & Heath, T. (2014). Conceptualizing Open Data 

ecosystems: A timeline analysis of Open Data development in the UK. Paper 

presented at the Conference for E-Democracy and Open Governement. 

IBM. (2007a). The IBM data governance council maturity model: building a 

roadmap for efective data governance: IBM. 

IBM. (2007b). The IBM Data Governance Council Maturity Model: Building a 

roadmap for effective data governance. USA: IBM Software Group. 

Immonen, A., & Kalaoja, J. (2019). Requirements of an Energy Data 

Ecosystem. IEEE access, 7, 111692-111708.  

Immonen, A., Palviainen, M., & Ovaska, E. (2014). Requirements of an open 

data based business ecosystem. IEEE access, 2, 88-103.  

Jang, K.-a., & Kim, W.-J. (2020). Development of data governance components 

using DEMATEL and content analysis. The Journal of Supercomputing, 1-

15.  



 

 

 

 

 

 
 1402، بهار 59، شماره 16سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

190 

Janssen, M., Brous, P., Estevez, E., Barbosa, L. S., & Janowski, T. (2020). Data 

governance: Organizing data for trustworthy Artificial Intelligence. 

Government Information Quarterly, 37(3), 101493.  

Jetzek, T. (2017). Innovation in the open data ecosystem: Exploring the role of 

real options thinking and multi-sided platforms for sustainable value 

generation through open data Analytics, Innovation, and Excellence-Driven 

Enterprise Sustainability (pp. 137-168): Springer. 

Kampars, J., Zdravkovic, J., Stirna, J., & Grabis, J. (2020). Extending 

organizational capabilities with Open Data to support sustainable and 

dynamic business ecosystems. Software and Systems Modeling, 19(2), 371-

398.  

Kassen, M. (2017). Open data and e-government–related or competing 

ecosystems: a paradox of open government and promise of civic engagement 

in Estonia. Information Technology for Development, 25(3), 552-578.  

Khalifa, S., Elshater, Y., Sundaravarathan, K., Bhat, A., Martin, P., Imam, F., . . 

. Statchuk, C. (2016). The six pillars for building big data analytics 

ecosystems. ACM Computing Surveys (CSUR), 49(2), 1-36.  

Khatri, V., & Brown, C. V. (2010). Designing data governance. 

Communications of the ACM, 53(1), 148-152.  

Landis, J. R., & Koch, G. G. (1977). The measurement of observer agreement 

for categorical data. biometrics, 159-174.  

Li, S., & Yu, H. (2020). Big data and financial information analytics ecosystem: 

strengthening personal information under legal regulation. Information 

Systems and e-Business Management, 18(4), 891-909.  

Lillie, T., & Eybers, S. (2018). Identifying the constructs and agile capabilities 

of data governance and data management: A review of the literature. Paper 

presented at the International Development Informatics Association 

Conference. 

Lindman, J., Kinnari, T., & Rossi, M. (2015). Business roles in the emerging 

open-data ecosystem. IEEE Software, 33(5), 54-59.  

Lnenicka, M., & Komarkova, J. (2019). Big and open linked data analytics 

ecosystem: Theoretical background and essential elements. Government 

Information Quarterly, 36(1), 129-144.  

Máchová, R., & Lněnička, M. (2017). Evaluating the quality of open data 

portals on the national level. Journal of theoretical and applied electronic 

commerce research, 12(1), 21-41.  

Madaan, N., Ahad, M. A., & Sastry, S. M. (2018). Data integration in IoT 

ecosystem: Information linkage as a privacy threat. Computer law & security 

review, 34(1), 125-133.  

Mazumdar, S., Seybold, D., Kritikos, K., & Verginadis, Y. (2019). A survey on 

data storage and placement methodologies for cloud-big data ecosystem. 

Journal of Big Data, 6(1), 1-37.  



 

 

 

 

 

 
 ... زا فادهاست با یمل سطح در داده یحکمران لیتحل یبرا یچارچوب     
 

191 

McBride, K., Olesk, M., Kütt, A., & Shysh, D. (2020). Systemic change, open 

data ecosystem performance improvements, and empirical insights from 

Estonia: A country-level action research study. Information Polity(Preprint), 

1-26.  

Micheli, M., Ponti, M., Craglia, M., & Berti Suman, A. (2020). Emerging 

models of data governance in the age of datafication. Big Data & Society, 

7(2), 2053951720948087.  

Moreno, J., Fernandez, E. B., Serrano, M. A., & Fernández-Medina, E. (2019). 

Secure development of big data ecosystems. IEEE access, 7, 96604-96619.  

Mosley, M., Breckett, M., Early, S., & Henderson, D. (2009). The DAMA 

Guide to the data management bod of knowledge (DAMA-DMBOK Guide). 

USA: DAMA. 

NASCIO. (2009). data governance Part III: frameworks- structure for 

organizing complexity. Lexington. 

Noorman, M. (2017). Institutions in the Data Ecosystem: Actors in the public 

knowledge domain and in private data companies. Open Data and the 

Knowledge Society, 85-103.  

Oliveira, M. I. S., Lima, G. d. F. B., & Lóscio, B. F. (2019). Investigations into 

Data Ecosystems: a systematic mapping study. Knowledge and Information 

Systems, 1-42.  

Orenga-Roglá, S., & Chalmeta, R. (2018). Framework for implementing a big 

data ecosystem in organizations. Communications of the ACM, 62(1), 58-65.  

Otto, B. (2011a). A morphology of the organisation of data governance. ECIS 

2011 Proceedings, 272.  

Otto, B. (2011b). Organizing data governance: Findings from the 

telecommunications industry and consequences for large service providers. 

Communications of the Association for Information Systems, 29(1), 3.  

Pierce, E., Dismute, W. S., & Yonke, C. L. (2008). Industry Report:The State of 

Information and Data Governance: Understanding How Organizations 

Govern their Information and Data Assets. Baltimore: MD: International 

Association for Information and Data Quality. 

Ranchordás, S., & Klop, A. (2018). Data-driven regulation and governance in 

smart cities Research Handbook in Data Science and Law: Edward Elgar 

Publishing. 

Rosenbaum, S. (2020). Data governance and stewardship: designing data 

stewardship entities and advancing data access. Health services research, 

45(5p2), 1442-1455.  

royalsociety. (2020 ). The UK data governance landscape. UK: The Royal 

Society. 

Sandelowski, M., & Barroso, J. (2006). Handbook for synthesizing qualitative 

research: springer publishing company. 

SAS. (2018). Title Data Governance Framework: A Blueprint for Success. 

USA: SAS Institute Inc. 



 

 

 

 

 

 
 1402، بهار 59، شماره 16سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

192 

SAS institute Inc. (2014). The SAS data governance framework: a blueprint for 

success: SAS institute 

Inc. 

Specht, A., Guru, S., Houghton, L., Keniger, L., Driver, P., Ritchie, E. G., . . . 

Treloar, A. (2015). Data management challenges in analysis and synthesis in 

the ecosystem sciences. Science of the Total Environment, 534, 144-158.  

Strauss, A., & Corbin, J. (1994). Grounded theory methodology: An overview. 

Stedman, C., & Vaughan,  J. (2022). What is data governance and why does it 

matter? https://www.techtarget.com/searchdatamanagement/definition/data-

governance. 

Struett, T., & Aaronson, S. A. (2021). The Global Data Governance Project: 52 

case studies. https://www.chathamhouse.org/sites/default/files/images/ia 

/INTA93_6_06_VanPuyvelde et al.pdf. 

Styrin, E., Luna-Reyes, L. F., & Harrison, T. M. (2017). Open data ecosystems: 

an international comparison. Transforming Government: People, Process 

and Policy.  

Tansley, A. G. (1935). The use and abuse of vegetational concepts and terms. 

Ecology, 16(3), 284-307.  

Ubaldi, B. (2013). Open government data: Towards empirical analysis of open 

government data initiatives: OECD. 

Van den Homberg, M., & Susha, I. (2018). Characterizing data ecosystems to 

support official statistics with open mapping data for reporting on 

sustainable development goals. ISPRS International Journal of Geo-

Information, 7(12), 456.  

Van Schalkwyk, F., Willmers, M., & McNaughton, M. (2016). Viscous open 

data: The roles of intermediaries in an open data ecosystem. Information 

Technology for Development, 22(sup1), 68-83.  

Weber, K., Otto, B., & Österle, H. (2009). One size does not fit all---a 

contingency approach to data governance. Journal of Data and Information 

Quality (JDIQ), 1(1), 1-27.  

Welle Donker, F., & van Loenen, B. (2016). How to assess the success of the 

open data ecosystem? International Journal of Digital Earth, 10(3), 284-

306.  

Wende, K. (2007). A model for data governance–Organising accountabilities 

for data quality management. Association for Information Systems AIS 

Electronic Library (AISeL).  

Yoon, A., & Copeland, A. (2020). Toward community‐inclusive data 

ecosystems: Challenges and opportunities of open data for community‐based 

organizations. Journal of the Association for Information Science and 

Technology, 71(12), 1439-1454.  

Zimmer, L. (2006). Qualitative meta‐synthesis: a question of dialoguing with 

texts. Journal of advanced nursing, 53(3), 311-318.   


	7
	7-7

