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Extended Abstract 

Abstract  

The process of developing a new product is always associated with a high 

degree of uncertainty and complexity. Therefore, identifying and evaluating 

risks in the development process in order to adopt an appropriate development 

strategy will be of great importance. The purpose of this study is to investigate 

the impact of risk management in the process of developing new products in the 

banking industry. The present research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey based on the meta-positivist paradigm. The statistical 

population includes managers and employees of public and private banks in 

Ardabil, 2037 people, of which 284 people were selected as the final sample 

using quota sampling method. The data collection tool was a questionnaire and 

the construct validity and reliability of each variable were confirmed. In order to 

analyze the data, the structural equation modeling method based on LISREL 

software was used. The results showed that risk management of all risk 

indicators including technology, market, environment, finance, organizational 

resources and commercialization on the development of new products in the 

banking industry is positive and significant. 

Introduction  

Most organizations today realize more than ever that relying solely on 

traditional competitive levers such as increasing quality and reducing costs in 

providing products and services is not enough and the tendency to introduce 

new products to the market has increased. The purpose of new product 
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development can be to respond to customer needs, adapt to market conditions, 

environmental changes, increase profits, customer satisfaction and counter 

competitors' policies. In recent years, the banking industry has seen fierce 

competition with many opportunities and threats. Today, due to rapid and 

unpredictable changes in the field of banking, the need to use marketing 

techniques to expand the market and introduce new banking services in the 

current competitive environment is inevitable. 

Case study  

The statistical population of this study was the managers and employees of 

public and private banks in Ardabil, which includes 31 types of banks, 

including specialized and development government banks, commercial 

government, non-governmental Gharz al-Hasna and non-governmental 

commercial banks. This number of banks has a total of 193 branches with about 

2037 active employees in Ardabil. 

Materials and Methods  

The method of data collection in this study is a standard questionnaire from 

previous studies that has a 5-point Likert scale (strongly disagree, disagree, 

undecided, agree and strongly agree). According to Krejcie and Morgan table, 

322 people can be a good representative for 2037 people in the statistical 

population. In the present study, in order to obtain reliable data and return the 

appropriate number of questionnaires, 368 people were randomly selected. The 

quota was distributed among the respondents in person. After re-referral to 

collect the questionnaires, 300 questionnaires were delivered. By reviewing the 

collected questionnaires and accuracy in how to answer, 16 questionnaires did 

not have the required quality and finally 284 questionnaires were identified for 

appropriate analysis. 

Discussion and Results  

The country's banking industry in the investment sector is dealing with funds 

that are not guaranteed, resulting in very high financial leverage and potential 

losses due to market conditions, and ultimately puts these companies in a 

situation of greater instability. Designing and developing new products is a way 

to expand market share and influence new market segments. However, product 

design and development in this industry requires certain subtleties that failure to 

pay attention to it imposes many risks on banks. Among other things, the type 

of product will be different with the great variety that is in demand among 

customers, especially in different provinces, as well as due to the ethnic and 

religious characteristics that exist. For example, religious characteristics create 

the demand that products be designed at a rate of zero to four percent in the 

field of facilities, or that the process of obtaining facilities is based on the actual 

exchange of goods, which if not considered can lead to environmental and 

market risk.  
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Conclusion 

In the field of organizational resource risk, it is suggested that managers, by 

recognizing all employees and establishing good relationships with each of 

them, lead to creating a strong bond between them. In relation to financial risk, 

it is suggested that managers take appropriate steps by accessing the necessary 

working capital, providing sufficient financial resources, as well as employing 

experts for proper financial planning and budgeting in the field of service 

development projects. Regarding technology risk, it is recommended that 

managers use external consultants or experts in the field of new service design 

and apply the feedback from the evaluation and design of the services provided 

in customer acquisition activities and in coordination Services provided by 

market demand can reduce technical risk. To manage market risk, it is essential 

that managers manage relationships with external stakeholders, especially 

customers, well and offer a wide variety of new services to meet the needs and 

wants of different market segments. 

Keywords: Risk, Risk Management, New Product Development, Banking 

Industry 
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 چکیده
لذا  .است همراه چیدگيو پی اطمینان عدم از بالايي حد با همواره جديد محصول توسعه فرآيند      

منظور اتخاذ استراتژی توسعه مناسب از اهمیت بالايي ها در فرآيند توسعه بهشناسايي و ارزيابي ريسک

برخوردار خواهد بود. هدف اين پژوهش نیز بررسي تأثیر مديريت ريسک در فرآيند توسعه محصولات 

پیمايشي -دی و از نظر روش، توصیفيجديد در صنعت بانکداری است. تحقیق حاضر از جنبه هدف کاربر

ی دولتي و خصوصي هاگرايي است. جامعه آماری شامل مديران و کارکنان بانکمبتني بر پاردايم فرا اثبات

ها نفر از آن 782ای تعداد گیری سهمیهنفر است که با استفاده از روش نمونه 7302شهر اردبیل به تعداد 

ها پرسشنامه بود و روايي سازه و پايايي هر کدام از د. ابزار گردآوری دادهعنوان نمونه نهايي انتخاب شدنبه

سازی معادلات ساختاری بر ها از روش مدلوتحلیل دادهمنظور تجزيهمتغیرها مورد تائید قرار گرفت. به

های ريسک تمامي شاخص ريسک استفاده شد. نتايج نشان داد که مديريت LISRELافزار اساس نرم

در صنعت  سازی بر توسعه محصولات جديدناوری، بازار، محیطي، مالي، منابع سازماني و تجاریشامل ف

 مثبت و معنادار است. بانکداری 

 ريسک، مديريت ريسک، توسعه محصول جديد، صنعت بانکداری. های کلیدی :واژه
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 مقدمه

 هستند رقابتی مزیت کسب دنبال به شدت به هاامروز، شرکت وکارکسب پویای جهان در 

 جدید محصول توسعه تردید، بگیرند. بدون پیشی خود رقبای بر وسیله بدین بتوانند تا

 & Seifollahi, Shafiei Nikabadi, Mohajer) است مرحله این به ورود برای ایدمهمق

Beigi Firoozi, 2019). صرفاً که انددریافته دیگری زمان هر از بیش امروزه هاسازمان اکثر 

 ارائه در هزینه کاهش کیفیت و مثل افزایش سنتی های رقابتیاهرم به اعتماد و تکیه

افزایش  بازار به جدید ارائه محصولات سمت به گرایش و نیست فیکا خدمات و محصولات

 بازار، شرایط با تطابق مشتریان، نیاز به از توسعه محصول جدید پاسخ هدف .است یافته

 باشد تواندمی رقبا هایسیاست با مقابله و مشتریان سود، رضایت افزایش محیطی، تغییرات

(Mirfakhrdinin & Shabani, 2016.) های اخیر، صنعت بانکداری شاهد رقابت الس در

ها و تهدیدهای زیادی بوده است. امروزه با توجه به تغییرات سریع و شدید توأم با فرصت

گیری از فنون بازاریابی جهت گسترش بازار بینی در عرصه بانکداری لزوم بهرهقابل پیشغیر

 ,Beigi Firoozi)زناپذیر است و معرفی خدمات نوین بانکداری در شرایط رقابتی موجود گری

2016.) 
ی محصولات جدید های توسعهدهد بسیاری از پروژههای انجام گرفته نشان میپژوهش    

ابهام در اهداف فرآیند توسعه محصول، مدیریت نامناسب زمان، . شوندبا شکست مواجه می

توان به یلی است که میهای پروژه غیر کارآمد برخی از دلاناکافی بودن اطلاعات بازار و تیم

اما مدیریت مناسب ریسک  (.Ramazani, Hashemi & Naserian, 2018) ها اشاره کردآن

شود. ترین عوامل مؤثر بر موفقیت توسعه محصولات جدید شناخته میعنوان یکی از مهمبه

در توسعه محصول جدید ذاتی است. بنابراین درک، شناسایی و  در تمامی صنایع، ریسک

های مناسب مدیریت ها دارد. استراتژیاهمیتی استراتژیک برای شرکت کاهش ریسک

محصول جدید را بهبود بخشد  تواند احتمال موفقیت توسعهطور قابل توجهی میریسک به

(Mu, Peng & MacLachlan, 2009.) 

د. کنها کمک میها به تشخیص روابط مهم احتمالی و ساختار ریسکبندی ریسکدسته   

(Lien, Mey, Bush & Meuwissen, 2021)  طی تحقیقات خود چهار شاخص ریسک

ها توسعه محصولات جدید شامل فناوری، بازار، سازمانی و اثرات تعاملی مدیریت ریسک
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نیز در تحقیقاتی  (Daya, 2014-Oehmen, Olechowski, Kenley & Ben) مطرح کردند

صولات جدید را شامل فناوری، بازار، سازمانی و که انجام دادند چهار نوع ریسک توسعه مح

. این (Salavati, Tuyserkani, Mousavi, Flahi & Abdi, 2016) مالی در نظر گرفتند

سازی در نظر گرفتند. در آوری، بازار، سازمانی و تجاریهای فنها را شامل ریسکشاخص

 محصول توسعه فرآیند زا دیگری هایموضوع، ریسک ادبیات این مقاله با توجه به مرور

های گردیده است. بر این اساس انواع شاخص وارد در مدل مفهومی و شناسایی جدید

، منابع 2، بازار1آوریهای فنریسک مرتبط با توسعه محصولات جدید شامل ریسک

 ,Shaabani)در نظر گرفته شده است  6سازیو تجاری 5، مالی4، محیطی3سازمانی

khrodinni & Safari, 2016Mohammad Abadi, Mirfa ) و قصد بر این است تا تأثیر

های ریسک بر فرآیند توسعه محصولات جدید در صنعت بانکداری مدیریت این شاخص

در  مدیریت ریسک مالی، خدمات وکارکسب ماهیت به توجه مورد ارزیابی قرار گیرد. با

 ایویژه اهمیت از وری و رشدها، برای سودآهای ارائه دهنده خدمات مالی مانند بانکشرکت

مدیریت نمایند  پذیرند،می که را هاییریسک باید مؤسسات این واقع در .است برخوردار

(Chernobadi, Ozdagi& Wang, 2020)جدید محصولات توسعه استراتژی . بنابراین 

ریسک توسعه خدمات جدید ظهور  مدیریت در مهم تحقیقاتی زمینه عنوان یکبه بانکداری

 Fong, Lo)است  رسیده انجام به اخیر درباره آن دهه دو در متعدد مطالعاتی و است افتهی

& Ramayah, 2016 .)شده شناسایی هایریسک تجمیع های قبلی،از پژوهش یک هیچ در 

 چنیناست. هم نگردیده مشاهده کاربردی مدلی قالب در جدید محصول توسعه فرآیند در

انجام  اندکی تحقیقات فرآیند این هایریسک با مدیریت رتباطا در راهکار ارائه زمینه در

تواند راهکارهای مناسبی را به مدیران بخش بانکی در های این تحقیق مییافته است. یافته

های توسعه محصولات جدید و افزایش احتمال موفقیت راستای کاهش اثرات منفی ریسک

                                                 
1.Technology Risk 
2.Marketing Risk 

3.Organizational Resource Risk 

4.Enviroment Risk 

5.Financial Risk 

6.Commercialization Risk 
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بر این اساس هدف اساسی سؤال اصلی تحقیق  ها فراهم نماید.های خدمات نوآورانه آنپروژه

های ریسک بر فرآیند توسعه محصولات جدید در مدیریت این شاخصاین است که آیا 

 صنعت بانکداری مؤثر است؟
 

 مباني نظری و پیشینه پژوهش

 ريسک توسعه محصولات جديد

بوبی ی علوم اقتصادی، به موضوع مطالعاتی محدر حوزه 1224ی مفهوم ریسک در دهه 

و  1طوری که اقتصاددانانی مانند فرانک نایتبه (،Dowling & Staelin, 1994)بدل شده بود 

ی ریسک را از طریق تحقیق در رابطه با تئوری احتمال توسعه مطالعه 2جان مینارد کینز

عنوان ترکیبی از احتمال وقوع یک رویداد، با در تواند بهریسک می (.Holton, 2004)دادند 

رفتن تأثیری که رویداد مذکور در صورت وقوع موجب خواهد شد، تعریف کرد نظر گ

(Sayers, Gouldby, Simm, Meadowcroft & Hall, 2002.) ( 1223) 3از نظر اسمیت

عنوان ریسک، میزان اهمیت واقعی داده شده به یک مخاطره توسط انسان است که اغلب به

(. طبق نظر باور 2443، 0شود )کلمانته میترکیبی از احتمال و ضرر و زیان در نظر گرف

بینی نزدیک به که رفتار یک فرد عواقبی را در برداشته باشد که توانایی پیشدرصورتی

ها را نداشته باشد و برخی از آن عواقب ناخوشایند باشند، این رفتار شامل ریسک واقعیت آن

 (.Liao, Lin & Liu, 2010) است

ت جدید، ریسک به احتمال شکست محصول تازه توسعه یافته در ارتباط با توسعه محصولا

به علت عوامل گوناگونی مانند شکست بازار، کمبود منابع مالی، تقاضای ناکافی و 

های یافته (. Naserian, 2018 &Ramazani, Hashemi) های فناوری اشاره داردمحدودیت

د توسعه محصول جدید، تحقیقات نشانگر آن است که عدم قطعیت بیشتر در طول فرآین

دهد. تحقیقات بر کاهش عدم قطعیت برای اطمینان از امکان موفقیت آن را کاهش می

سازی محصولات جدید تأکید دارد. با استفاده از فرآیند ساختاریافته برای موفقیت تجاری

بینی بهتری برای ها از توان پیشها در توسعه محصول جدید، شرکتبندی ریسکدسته

                                                 
1. Frank Knight 
2. John Maynard Keynes 
3. Smith 
4. Kelman 
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 هاها برخوردار خواهند شد. شرکتگذاری آنتأثیر ها و سطحی و تشخیص علت ریسکارزیاب

 خارجی داشته و داخلی محیط کنترل و بررسی شناخت، برای مناسبی استراتژی باید

 به توسعه محصول جدید، با مرتبط هایریسک شناسایی بر باشند که تا بتوانند علاوه

و از  بپردازند چنین ریسک در حال تغییر روندهای محیط و شناخت از اطلاعات آوریجمع

عرضه نمایند  بازار با موفقیت به را خود جدید محصولات موقع ریسک،طریق مدیریت به

(Oehmen et al., 2014.) 
 

 انواع ريسک توسعه محصولات جديد
 ريسک محیطي

بازار و در فرآیند توسعه محصولات جدید، مدیریت ریسک محیطی به مطالعه وضعیت      

بینی وقایع و هماهنگ کردن های بیرونی و پیشنیازهای مشتری مرتبط است و به محیط

گذاری در سرمایه (.Varela & Benito, 2005) کل سازمان با این وقایع محیطی اشاره دارد

,Balbontin )آوری اطلاعات بیرونی و اطلاعات بازار از اهمیت بالایی برخوردار است جمع

تواند برای کاهش ریسک محیطی به کار ببرد هایی که سازمان میی از فعالیتبرخ. (2000

هاست. شامل بازبینی و کنترل کردن، مشاهده و تعیین رقبای اصلی و نقاط ضعف و قوت آن

های یک شرکت در یکپارچه کردن قابلیت وسیلهروش دیگر کاهش این نوع ریسک به

از  استفاده وسیلهسازمانی است. روش دیگر به ها و فرآیندآن محیط، استراتژی تجارت

صورت فاکتورهای مهم در های خارجی بههایی چون شبکههای موجود است و قابلیتشبکه

 (.Castillo & Aleman, 2009)اند افزایش نوآوری در نظر گرفته شده

 ريسک منابع سازماني 

ی و شناسایی توانایی سازمان در در فرآیند توسعه محصولات جدید، منابع سازمانی به بررس

بینی وقایع و هماهنگ کردن کل سازمان با این وقایع اشاره دارد. مطالعات اخیر پیش

 Zhou &Jeong, Pae, )دهنده اهمیت حمایت سازمانی در فرآیند و الزامات است نشان

ه کار ب هاگونه ریسک تواند برای کاهش اینهایی که سازمان میبرخی از فعالیت (.2006

 & Castillo & Aleman, 2009; Zhang)ببرد شامل بازبینی وضعیت داخلی سازمان است 

Yongbo, 2011). وتحلیل تحقیقات نشان داده است که مهندسی تخصصی، از جمله تجزیه
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کامل اجزای محصول، برای محصولات پیچیده و یکپارچگی وظایف داخلی سازمان ضروری 

  (.walt & Rouse, 2010Hana; , 2009.Mu et al) است

 ريسک مالي

ریسک مالی اشاره به این موضوع دارد که محصول خریداری شده ممکن است ارزش مبلغ 

-بینی. این نوع ریسک، پیش(Gefen, 2000)پرداخت شده توسط مشتری را نداشته باشد 

تر از ی مهمی از قصد خرید آینده است و برای خریداران غیر فروشگاهی، مهمکننده

( معتقد است 2442کاسز )(. Ruiz Mafé & Sanz Blas, 2007) خریداران فروشگاهی است

 Ruiz)ونقل، خرید یا تبادل بد دارد ریسک مالی، اشاره به پول از دست رفته بابت حمل

Mafé & Sanz Blas, 2008.)  بعلاوه هرچقدر قیمت محصول بالاتر رود، ریسک مالی بیشتر

 Ruiz)کننده با محصول آشنایی نداشته باشد امی که مصرفالخصوص هنگخواهد شد، علی

Mafé & Sanz Blas, 2007.) 
نمایند، ها جهت توسعه محصول جدید مبالغ فراوانی را هزینه میبا توجه به اینکه شرکت

یابی بازگشت این مبالغ هزینه شده نیازمند برخورداری از یک موقعیت رقابتی قوی و جایگاه

توسعه یافته است تا این محصول تازه توسعه یافته از سوی مشتریان  مناسب محصول تازه

 & Whitnack, Heller)جدیدتر مورد استقبال قرار گیرد و ریسک مالی شرکت کاهش یابد 

Frow., 2009.) 
 آوریريسک فن 

آوری به در مرحله ارزیابی ابتدایی و مقدماتی در توسعه محصولات جدید سازمان باید فن 

آوری استفاده شده در سازمان هماهنگ کرد و برای هر دو نوع در محصول را با فن کار رفته

. (al, 2009; Varela and Benito, 2005 Mu et)آوری توجیه مناسب داشته باشد فن

تواند نظران تجاری و متخصصان بازاریابی میبازخورد از سوی منابع خارجی مانند صاحب

ها گروه توسعه هایی که در آنکاهش دهد. سازمانطور مؤثری ریسک فناوری را به

آوری محصول آشنایی دارد و قادر است اطلاعات محصولات جدید با کل فرآیند و با فن

تواند موفقیت محصول جدید را تضمین کند و ریسک آوری انطباق دهد، میبیرونی را با فن

 هاشرکت شده، اشاره هایریسک علیرغم .(Castillo & Aleman, 2009) را کاهش دهد

 مثال داشتن جویند. برای یاری آوریفن ریسک کاهش جهت متنوعی ابزارهای از توانندمی
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 یا جدید هایآوریفن به یابیدست جهت هاشرکت به تواندمی فنّاورانه گیریجهت یک

 (.Gatignon & Xuereb,1887)کمک کند  محصول جدید توسعه برای پیشرفته

 ريسک بازار 

ک بازار به کمبود اطلاعات درباره نیازهای مشتریان اشاره دارد. مطالعات اخیر ثابت ریس

تواند تأثیری ناپایدار بر فرآیند و ترین ریسکی است که میکرده است که ریسک بازار، مهم

دستاورد توسعه محصولات جدید داشته باشد. این ریسک، عوامل بیرونی را که سازمان باید 

عوامل متعددی  (.al Balbontin et.2000 ,)نماید عریف و شناسایی میبینی کند، تپیش

وجود دارند که ممکن است باعث ایجاد ریسک بازاریابی شود. عامل اول، درک نیازهای 

 (.al Mu et.2009 ,)مشتریان است. عامل دوم، به تنوع نیازهای مشتریان مرتبط است 
که ریسک بازار پیچیده است، با وجود این (.Johnsen, 2009)بینی است سومین عامل، پیش

توان آن را مدیریت کرد. پس از عرضه یک محصول در بازار، دریافت بازخورد از بازار و می

اند که مشتریان برای بهبود و توسعه کالا در بازار تولید ضروری است. مطالعات دریافته

ترین انواع مات مشتری از جمله مهمها و الزاارجحیت موقع و قابل اطمینان دربارهدانش به

  (.Liua, Chen & Tsai, 2005اطلاعات برای توسعه محصول است )

 سازیريسک تجاری

ها قادر به معرفی و تثبیت محصولات جدید در بازار نیستند، ممکن است که سازمانهنگامی

رخی از سازی افزایش پیدا کند. این ریسک به این مفهوم مرتبط است که بریسک تجاری

سازی های بازاریابی از طریق بررسی بازار، کنترل و تعدیل شده است تا فرایند تجاریفعالیت

تواند هماهنگی بین سازی میتجاری .(Stenroos & Sandberg, 2009)تسریع یابد 

آمیز محصول یا خدمات جدید در های فنی و تجاری را که برای کاربرد موفقیتفعالیت

سازی . تجاری(McCoy et al.2010 ,)ر ضروری هستند، تسریع کند سازی بازاهماهنگ

نیازمند برخی از عوامل است، از جمله مشخصات فنی، داشتن تجربه در صنعت، اطلاعات 

درباره مشتری و بازار، توانایی تشخیص قابلیت شغلی، ارتباطات و رابطه نزدیک با عوامل 

ه به توضیحات ارائه شده در این پژوهش با توج .(Stenroos & Sandberg, 2009) کلیدی

Salavati et al. ,) های ریسک از ترکیبی از تحقیقات همچونمنظور استخراج شاخصبه

, 2014., 2009; Oehme et al.2016; Mu et al) به توجه با استفاده گردید. به عبارت دیگر 
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در  و شناسایی یدمحصولات جد توسعه فرآیند مختلفی از هایپژوهش، ریسک ادبیات مرور

 است. نشان داده شده 1مدل مفهومی مد نظر قرار گرفت. مدل مفهومی پژوهش در شکل 

 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

Mu et .Salavati et al ;2016 ,)منبع: : مدل مفهومي پژوهش 4شکل شماره

, 2014., 2009; Oehme et al.al) 
 

1H : داردمدیریت ریسک محیطی بر توسعه محصولات جدید تأثیر. 

2H :.مدیریت ریسک منابع سازمانی بر توسعه محصولات جدید تأثیر دارد 

3H .مدیریت ریسک مالی بر توسعه محصولات جدید تأثیر دارد 

4H آوری بر توسعه محصولات جدید تأثیر دارد.مدیریت ریسک فن 

5H .مدیریت ریسک بازار بر توسعه محصولات جدید تأثیر دارد 

6H سازی بر توسعه محصولات جدید تأثیر دارد.مدیریت ریسک تجاری 
 

 پژوهش شناسيروش

تأثیر مدیریت ریسک بر توسعه محصولات جدید در هدف از اجرای این پژوهش بررسی      

های کاربردی پژوهش حاضر با توجه به هدف یاد شده از نوع پژوهشاست.  صنعت بانکداری

های مورد نیاز از نوع پژوهش ادهشود و بر اساس چگونگی به دست آوردن دمحسوب می

سازی معادلات ساختاری بوده و از منظر پارادایم پیمایشی مبتنی بر رویکرد مدل -توصیفی

-جامعه آماری این پژوهش مدیران و کارکنان بانکگرایی است. مبتنی بر پاردایم فرا اثبات

مدیریت ریسک بازار

مدیریت ریسک محیطی

مدیریت ریسک مالی

مدیریت ریسک منابع سازمانی

آوریمدیریت ریسک فن

سازیمدیریت ریسک تجاری

توسعه محصولات جدید
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های دولتی بانک نوع بانک اعم از 31دولتی و خصوصی در شهر اردبیل است که شامل  های

الحسنه و غیر دولتی تجاری است. این ای، دولتی تجاری، غیر دولتی قرضتخصصی و توسعه

نفر کارمند فعال در شهر اردبیل  2432شعبه با حدود  123تعداد بانک در مجموع از 

های استاندارد از مطالعات ها در این پژوهش، پرسشنامهآوری دادهبرخوردارند. روش جمع

نظرم، موافقم و ای لیکرت )کاملاً مخالفم، مخالفم، بیدرجه 1است که دارای طیف  گذشته

تواند نماینده نفر می 322کاملاً موافقم( است. بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد 

های نفر جامعه آماری باشد که در تحقیق حاضر جهت دستیابی به داده 2432خوبی برای 

گیری عدد به روش نمونه 335ها، تعداد تعداد مناسب پرسشنامه قابل اعتماد و نیز بازگشت

دهندگان به صورت حضوری توزیع گردید. پس از مراجعه ای بین پاسختصادفی سهمیه

پرسشنامه تحویل گرفته شد. با بررسی  344ها، تعداد آوری پرسشنامهمجدد جهت جمع

پرسشنامه از کیفیت لازم  13آوری شده و دقت در نحوه پاسخگویی، های جمعپرسشنامه

پرسشنامه برای تحلیل مناسب تشحیص داده شد.  250برخوردار نبود و در نهایت تعداد 

 1های مورد نظر در جدول اطلاعات مربوط به تعداد کارکنان انتخاب شده از هر یک بانک

 صورت خلاصه نشان داده شده است.به
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 ی: اطلاعات جامعه و نمونه آمار4جدول شماره 
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 تخصصی دولتی

ایتوسعهو 

 -توسعه تعاون -مسکن

 -توسعه صادرات ایران 

کشاورزی -صنعت و معدن 

13434211131102

دولتی تجاری
پست بانک  –سپه  –ملی 

ایران
31315223151102

غیر دولتی 

تجاری

 -شهر –سینا  –سرمایه 

 -دی  -قوامین –صادرات 

 -ملت -گردشگری–تجارت 

 -انصار -آینده -کارآفرین

 -ایران زمین -اقتصاد نوین

 -پارسیان -مهر اقتصاد

حکمت  -سامان -پاسارگاد

رفاه –خاورمیانه  –ایرانیان 

کارگران

21141145221512125103

 دولتیغیر

قرض الحسنه

 -قرض الحسنه رسالت 

قرض الحسنه مهر ایران
22122215010

31123243233534410203مجموع
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 : ترکیب سؤالات در پرسشنامه7جدول شماره 

 

تحقیق شامل سه بخش است. بخش اول شامل اطلاعات جمعیت شناختی  نامهپرسش     

-دهندگان یعنی جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سابقه کار است. بخش دوم پرسشپاسخ

های ریسک توسعه محصولات جدید تشکیل گیری شاخصسؤال جهت اندازه 01نامه نیز از 

بینی توسعه خدمات جدید بانکی است. درباره پیش 0یافته است. بخش سوم نیز دربرگیرنده 

 ترکیب سؤالات پرسشنامه همراه با منابع مورد استفاده نشان داده شده است. 2در جدول 

شده است. روایی  همگرا استفاده روایی سازه، تشخیصی و از نامهپرسش برای بررسی روایی

گیری متغیرهای پژوهش توسط سؤالات پرسشنامه، با استفاده از به معنی قابلیت اندازه 1سازه

شود. علاوه بر روایی سازه به بررسی روش تحلیل عاملی تأییدی مورد آزمون قرار داده می

های هر . روایی تشخیصی بدین معنی است که گویهنیز پرداخته شده است 2روایی تشخیصی

های دیگر مدل فراهم گیری نسبت به سازهسازه در نهایت تفکیک مناسبی را به لحاظ اندازه

مورد سنجش قرار  3آورند. این روایی با استفاده از شاخص میانگین واریانس استخراج شده

های مبستگی یک سازه با شاخصگیرد. معیار میانگین واریانس استخراج شده میزان همی

دهد و هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش مدل نیز بهتر خواهد بود. خود را نشان می

علاوه بر این پایایی نیز بر اساس ضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت. روش مدل 

                                                 
1.Construct Validity 

2.Discriminant Validity 

3.Average Variance Extracted (AVE) 

منبع سؤالاتردیف سؤالاتمتغیر

1Salavati et al, 2016-2سؤال آوریمدیریت ریسک فن

12Salavati et al, 2016 - 23سؤال مدیریت ریسک بازار

32Salavati et al, 2016 - 01سؤال مدیریت ریسک مالی

10Salavati et al, 2016 - 15سؤال مدیریت ریسک محیطی

5Mu et al, 2009 - 13سؤال سازمانیمدیریت ریسک منابع

22Mu et al, 2009 - 33سؤال سازیمدیریت ریسک تجاری

1Oehme et al, 2014-0بخش دوم سؤال توسعه محصول جدید
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 1یایی ترکیبیتری نسبت به ضریب آلفای کرونباخ به نام پامعادلات ساختاری معیار مدرن

صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی دهد که بر اساس آن پایایی سازه نه بهارائه می

(. Bashokouh, Seifollahi & Beigi Firoozi, 2021)گردد ها با یکدیگر محاسبه میسازه
 نشان داده شده است. 3های مختلف روایی و پایایی در جدول نتایج بررسی شاخص

 

 روايي تشخیصي، روايي همگرا و پايايي: نتايج روايي سازه، 0جدول شماره 

ن
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ي

مل
عا

ار 
ب

tv
al

u
e

 

A
V

E
 

پايايي 

ترکیبي 

(CR)
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م

سازماندهیوقدرتمندکاملابانکاینجدیدخدماتتوسعهتیم

استشده
20/423/1313/4510/4512/4

صنعتبرحاکمتکنولوژیکروندهایبابانکاینجدیدخدمات

داردمطابقتبانکداری
23/431/13

سازگاریشدههدف گذاریوظایفبابانکاینجدیدخدمات

دارد
23/403/13

ارائهبامرتبطاحتمالیمخاطراتتاکنندمیتلاشبانکمدیران

دهندکاهشممکنقلحدابهرابانکاینخدمات
32/443/12

طراحیزمینهدربیرونیمتخصصانهایمشاورهازبانکدراین

شودمیاستفادهبانکیجدیدخدمات
13/441/2

بهنسبتبالاییشناختازجدید،خدماتتوسعهتیم

برخوردارندبانکداریصنعتدرموجودهایتکنولوژی
21/440/13

ارائهخدماتطراحیوارزیابیازحاصلهبازخوردهای،بانکاین

گیردمیبه کارمشتری یابیهایفعالیتدرراشده
34/403/14

ی
مان

ساز
ک 

یس
ت ر

ری
دی

م

 35/402/1130/4221/4143/4داردوجودمختلفواحدهایبینمتقابلهمکاریبانک،ایندر

(232/4) بستگی چندانی به انجام دیگر های توسعه خدمات جدید واپروژه

های اجرایی بانک ندارد.پروژه
02/412/3

کاملاتیمیازبانکیجدیدخدماتتوسعهبهمربوطهایپروژهدر

شودمیبردهبهرهتخصصی
32/453/11

توسعهبرایکارآمدیومتخصصانسانینیروهایازبانکاین

برخوردار است.جدیدخدمات
23/425/13

                                                 
1.Composite Reliability (CR) 
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پايايي 

ترکیبي 

(CR)

ضريب 

آلفای 

کرونباخ

جهتنیازموردسازمانیمنابعجذبدربانکرقابتیموقعیت

بهتر رقیبهایسایر بانکبامقایسهدرجدید،خدماتتوسعه

است.

32/404/14

ی
یط

مح
ک 

یس
ت ر

ری
دی

م

24/421/1111/4222/4223/4دارد.خودرقابتیمحیطازکافیومناسبارزیابیبانکاین

هایبرنامهدررامحیطیاطمینانعدمتاستاتلاشدربانک

برساند.حداقلبهبانکیجدیدخدماتدرگذاریسرمایه
34/441/14

مدیریت رابیرونیذینفعانباخودروابطمناسبیطوربهبانک

کند.می
32/451/11

ای های توسعهمنابع مالی و غیرمالی کافی سازمانی برای طرح

باشد.انکی موجود میخدمات جدید ب
31/413/14

محیطیمخاطراتازمناسبیبینیپیشتوانندمیبانکمدیران

باشد.داشتهجدیدخدماتتوسعهموفقیتبرتاثیرگذاراحتمالی
22/414/12

ی
یاب

زار
 با

ک
یس

ت ر
ری

دی
م

 00/421/202/4540/4032/4داند.این بانک خود را در قبال مشتریان متعهد می

(543/4) های مختلف به کار گرفته تواند در حوزهخدمات جدید بانک می

شوند.
32/434/14

ازحاصلمنافعمورددرخودمشتریانبارامؤثریمکاتباتبانک

دهد.میانجامهاآنبرایبانکیخدمات
51/441/11

ونیازهاازدرستیجدید، درکخدماتتوسعهمدیریتتیم

داردمشتریانهایاستهخو
33/403/11

35/422/11دارد.وجودبانکاینبرایاییافتهسازمانبازاریابیهایکانال

برایرامتنوعیکاملاجدیدخدماتتواندمیبانکاین

ارائه بازارمختلفهایبخشهایخواستهونیازهابهپاسخگویی

دهد.

12/445/14

ک 
یس

ت ر
ری

دی
م

ی
جار

ت
ی

ساز

552/4 32/441/1115/4552/4است.برخوردارمناسبسودآوریازبانکبرایجدیدخدمات

33/452/11دهندمیافزایشبالقوهمشتریانازرابانکسهمجدید،خدمات

24/453/12دهد.مینشانرقبابازارهایاستراتژیبهراخاصیتوجهبانک

23/433/10داردنظردررامناسبیبازاریابیایهاستراتژیبانک

بانکبهنسبترامثبتیدیدگاهمشتریانجدید،خدماتارائهبا

آورندمیبدست
13/454/2
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ن
ها

پن
ر 

غی
مت

متغیر مشاهده شده/ سؤال

ي
مل

عا
ار 

ب

tv
al

u
e

 

A
V

E
 

پايايي 

ترکیبي 

(CR)

ضريب 

آلفای 

کرونباخ

32/432/12مناسب دهد.پاسخمشتریاننیازهایبهتاداردنظردربانک

مناسبییپذیرانعطافازمشتریان،نیازهایمقابلدربانک

استبرخوردار
32/411/12

سایربامقایسهدرمناسبیوخوبهایهزینهازجدیدخدمات

برخوردارند.بازاردررقبا
33/423/11

اعضای تیم توسعه خدمات جدید، شناخت و نگرش متمایزی 

نسبت به بازار دارند.
30/401/11

شدهبندیزمانهایبرنامهبرایراخودجدیدخدماتبانک،

کند.میعرضهمشخص
12/432/14

ی
مال

ک 
یس

ت ر
ری

دی
م

توسعههایپروژهاجرایبرایکافیمالیمنابعبانکایندر

دارد.وجودبانکیجدیدخدمات
23/445/1331/4534/4522/4

تواند از منابع این بانک به دلیل موقعیت اعتباری مناسب می

و غیر دولتی، برای ارائه خدمات جدید تامین مختلف دولتی 

مالی نماید.

33/421/14

به تواند،میخودمطلوبرقابتیمالیموقعیتبه دلیلبانکاین

بانکیجدیدخدماتتوسعههایپروژهمالیتامینبرایراحتی

ومشارکتاوراقانتشارجدید،هایسپردهجذباز مردم )مانند

د.کنغیره( استفاده

20/422/13

21/414/13گردش )نقدینگی( مناسبی برخوردار استدرسرمایهازبانکاین

برایلازمتواناییازبانکجدیدخدماتتوسعهمدیریتتیم

احتمالیهایهزینهودرآمدبندیبودجهومالیریزیبرنامه

است.برخورداربازاربهجدیدخدماتاز ارائهناشی

32/453/11

ید
جد

ت 
ولا

ص
مح

ه 
سع

تو

51/442/1210/4520/4523/4توسعه خدمات جدید این بانک قابل قبول است.

53/431/12است.بخشرضایتبانکاینجدیدخدمات

-خدمات جدید این بانک در محدوده زمانی تعیین شده ارائه می

شوند.
22/424/10

بانک رضایت بخشاین، درجدیدخدماتتوسعههزینهمدیریت

است.
51/422/11
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های آن ضرایب بارهای عاملی موید این مطلب است که واریانس بین آن سازه و شاخص     

گیری گیری آن سازه بیشتر است و پایایی در مورد آن مدل اندازهاز واریانس خطای اندازه

 0/4دو مقدار  (.Bashokouh et al., 2020; Bashokouh et al., 2021)قابل قبول است 

(Hulland, 1999)  1/4و (Rivard & Huff, 1998 ) برای پذیرش بار عاملی در نظر گرفته

مد نظر قرار گرفته  0/4شده است. در این پژوهش مقدار استاندارد برای بار عاملی برابر با 

املی از سطح ها مقادیر بارهای عدهد در مورد تمامی گویهنشان می 0است. نتایج جدول 

درصد  21تر و مقادیر آماره تی استیودنت نیز در سطح اطمینان بزرگ 0/4استاندارد 

به دست آمده است. بنابراین با توجه به مقادیر گزارش شده، مناسب بودن  23/1تر از بزرگ

توان ادعا نمود شود و میگیری متغیرهای پژوهش تائید میها در اندازهسؤالات و توانایی آن

 که سؤالات در پرسشنامه پژوهش از روایی سازه برخوردار است.

روایی تشخیصی در صورتی برقرار خواهد بود که مقدار میانگین واریانس استخراج شده 

باشد. همچنین سه شرط لازم برای تحقق روایی همگرا وجود  1/4تر از مقدار بحرانی بزرگ

مقدار میانگین  -2باشد؛  2/4تر از بزرگ مقدار پایایی ترکیبی -1دارد که بدین شرح است: 

تر از میانگین مقدار پایایی ترکیبی بزرگ -3باشد؛ و  1/4تر از واریانس استخراج شده بزرگ

 2/4که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالاتر از واریانس استخراج شده باشد. درصورتی

نیز  3/4گیری است و مقدار ی اندازههادهنده پایداری درونی مناسب برای مدلباشد، نشان

نظران مقدار استاندارد برای ضریب آلفای بر عدم وجود پایایی دلالت دارد. نهایتاً صاحب

 & Asgarnezhad Nouri, Zarei, Hamidzadeh)اند در نظر گرفته 2/4کرونباخ را برابر با 

Beigi Firoozi., 2021.)  های استاندارد برای شاخصو مقادیر  0بنابراین با توجه به جدول

توان نتیجه گرفت که روایی تشخیصی، روایی همگرا و پایایی برای تمامی مورد نظر می

گیری پژوهش در وضعیت مطلوب و های اندازهمتغیرها وجود دارد و در مجموع مدل

 مناسبی قرار دارند.
 

 های پژوهشيافته

 دهندگانشناسي پاسخهای جمعیتويژگي

دهندگان مرد و درصد از پاسخ 3/51دهد که شناسی نشان میهای جمعیتبررسی ویژگی

بیشترین تعداد و  0/14سال با درصد فراوانی  04تا  31سنی  درصد زن هستند. بازه 0/10
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لیسانس بود. همچنین سابقه کاری  2/10دهندگان با درصد فراوانی تحصیلات اکثریت پاسخ

اختصاص داد و این در حالی بود که درصد بسیار  سال فراوانی بیشتری به خود 24تا  14

 سال سابقه کاری داشتند. 1درصد( زیر  2/2کمی )
 

 نتايج تخمین مدل مفهومي

ها و روابط ساختاری بین متغیرهای مدل مفهومی را با استفاده از نتایج آزمون فرضیه 3و  2شکل 

و مقادیر ضریب تعیین و آماره تی  سازی معادلات ساختاری همراه با ضرایب مسیر بین متغیرهامدل

 دهند.استیودنت نشان می

 ضرايب مسیر و مقادير ضريب: 7شکل شماره 
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 : مقادير آماره تي استیودنت0شکل شماره 

 

 ها: نتايج آزمون فرضیه5جدول شماره 

 نتیجه t آماره ضريب مسیر ها فرضیه

1H : تأیید 22/12 32/4 دارد. تأثیر جدید محصولات توسعه بر محیطی ریسک مدیریت 

2H : تعأثیر  جدیعد  محصعولات  توسععه  بر سازمانی منابع ریسک مدیریت 

 دارد.
 تأیید 00/11 10/4

3H : تأیید 25/12 32/4 دارد. تأثیر جدید محصولات توسعه بر مالی ریسک مدیریت 

4H : تائید 32/12 31/4 دارد. تأثیر جدید محصولات توسعه بر آوریفن ریسک مدیریت 

5H : تأیید 42/13 32/4 دارد. تأثیر جدید محصولات توسعه بر بازار ریسک مدیریت 

H6تائید 53/13 20/4 سازی بر توسعه محصولات جدید تأثیر دارد.: مدیریت ریسک تجاری 

 درصد معنادار است.  1درصد و  5در سطح 
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 ریسک محیطی بر رمعنادا مبنی بر تأثیر اول دهد، فرضیهنشان می 1گونه که جدول همان

 سطح در 22/12و مقدار آماره تی  32/4مسیر  ضریب به توسعه محصولات جدید با توجه

توسعه بر  ریسک منابع سازمانی معنادار تأثیر تائید شد. فرضیه دوم مبنی بر 41/4معناداری 

در سطح معناداری  00/11و مقدار آماره تی  10/4با توجه به ضریب مسیر محصولات جدید 

توسعه محصولات جدید تأیید شد. فرضیه سوم مبنی بر تأثیر معنادار ریسک مالی بر  41/4

تأیید شد.  41/4در سطح معناداری  25/12و مقدار آماره تی  32/4با توجه به ضریب مسیر 

ا توجه به توسعه محصولات جدید بآوری بر تأثیر معنادار ریسک فنفرضیه چهارم مبنی بر 

فرضیه تأیید شد.  41/4در سطح معناداری  32/12ار آماره تی و مقد 31/4ضریب مسیر 

با توجه به ضریب مسیر توسعه محصولات جدید تأثیر معنادار ریسک بازار بر پنجم مبنی بر 

فرضیه ششم نیز مبنی تأیید شد.  41/4در سطح معناداری  42/13و مقدار آماره تی  32/4

با توجه به ضریب مسیر محصولات جدید توسعه سازی بر تأثیر معنادار ریسک تجاریبر 

برای تعیین برازش مدل تأیید شد.  41/4در سطح معناداری  53/13و مقدار آماره تی  20/4

ها شود. اما هر یک از شاخصهای برازندگی مختلفی استفاده میتخمینی از شاخص

ها اخصبایست این شتواند باشد و میتنهایی دلیل برازش مناسب یا ضعیف مدل نمیبه

های برازش مدل مقادیر شاخصصورت مجموع در کنار یکدیگر مورد بررسی قرار گیرند. به

 نشان داده شده است. 3در جدول 
 های برازش: شاخص6جدول شماره 

 

 هشد محاسبهمقدار  دامنه استاندارد معادل فارسی شاخص برازندگی

χ2 / df ۰ نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی≤  / df 2≤ χ ۳ 682/6 

RMSEA ۰ ریشه میانگین مربعات خطای برآورد ≤ RMSEA ≤ ۰8/۰ ۰2۰/۰ 

GFI 59/۰ شاخص نیکویی برازش ≤ GFI ≤ ۱ ۰۰/۰ 

AGFI 59/۰ نیکویی برازش اصلاح شده ≤ AGFI ≤ ۱ ۰۳/۰ 

IFI 59/۰ شاخص برازندگی فزاینده ≤ IFI ≤ ۱ 58/۰ 

NFI 59/۰ شاخص برازش هنجار شده ≤ NFI ≤ ۱ 59/۰ 

NNFI 59/۰ شاخص برازش هنجار نشده ≤ NNFI ≤ ۱ 5۰/۰ 
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های برازش مدل در دامنه قابل قبول قرار دارند. تمامی شاخص 3بر اساس مقادیر جدول 

توان نتیجه گرفت که مدل تدوین ها مین با توجه به مجموعه به تمامی این شاخصبنابرای

شده از برازش مناسب و قابل قبولی برخوردار است و نتایج حاصل از تخمین روابط در مدل، 

 معتبر و قابل اتکا است.
 

 گیرینتیجه

از صنعت فردی است که آن را های منحصربهصنعت بانکداری ایران دارای ویژگی     

های ریسک در آن بسیار متفاوت است. سازد و شاخصبانکداری سایر کشورها متمایز می

پذیری انداز نامطمئن اقتصادی کشور در بازارهای مالی و گستردگی میزان ریسکچشم

ها با کند. علاوه بر این، بانکای ایفا میها نقش عمدهگذاران در نوسان فعالیت بانکسرمایه

های اعتباری و بازار قرار دارند که ایه کلان با اهرم مالی بالا، در معرض ریسکتامین سرم

شود. صنعت بانکداری کشور در بخش ها میمنجر به کاهش بسیار سریع ارزش دارایی آن

وجود است و در نتیجه موجب به گذاری با وجوهی سروکار دارند که تضمین نشدهسرمایه

های احتمالی ناشی از شرایط بازار شده و در نهایت این زیان آمدن اهرم مالی بسیار بالا و

دهد. طراحی و توسعه محصولات جدید ها را در شرایط عدم ثبات بیشتری قرار میشرکت

های جدید بازار است. با این وجود طراحی و راهی جهت گسترش سهم بازار و نفوذ در بخش

-طلبد که عدم توجه به آن ریسکیهای خاصی را متوسعه محصول در این صنعت، ظرافت

های نماید. از جمله آنکه با تنوع زیادی که در بین خواستهها تحمیل میهای زیادی بر بانک

ای های قومیتی و مذهبیهای مختلف و نیز به دلیل ویژگیمشتریان به خصوص در استان

هبی این خواسته های مذکه وجود دارد نوع محصول متفاوت خواهد بود. برای نمونه ویژگی

نماید که محصولات با نرخ صفر تا چهار درصد در حوزه تسهیلات طراحی گردد را ایجاد می

تواند و یا مراحل اخذ تسهیلات مبتنی بر مبادله واقعی کالا باشد که عدم توجه به آن می

های موجود برای محصول جدید از ریسک محیطی و بازار بر بانک تحمیل نماید و فرصت

 برود.دست 

-ریسک مدیریت برای نوسانات، اثر نامطلوب کاهش و خود اهداف به یابیدست ها برایبانک

هستند. توسعه محصولات جدید نیز به دلیل  قائل زیادی اند، اهمیتمواجه آن با که هایی

سازی این های منحصر به فرد از جمله پایین بودن احتمال موفقیت در تجاریویژگی
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فرآیند خاص مدیریت ریسک است. مدیریت ریسک عمل مهمی است که محصولات نیازمند 

تواند سودمند و ابزاری موقع طی فرآیند توسعه محصولات جدید آغاز شود، میاگر به

های قدرتمند برای شناسایی سریع نقاط ضعف باشد تا تیم تحقیق و توسعه بتواند برنامه

ای ها به مسالهکند و از تبدیل شدن آندهی ها سازمانعملیاتی را جهت اداره کردن ریسک

آینده جلوگیری نماید. بر این اساس در پژوهش حاضر تلاش گردید تا تأثیر  بزرگ در

های مختلف ریسک بر توسعه محصولات جدید شناسایی گردد. بدین منظور صنعت شاخص

از بین مدیران ای عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شد و نمونهبانکداری در شهر اردبیل به

نتایج دهی به سؤالات پرسشنامه انتخاب گردید. ها جهت پاسخو کارکنان فعال در این بانک

های ریسک شامل به دست آمده نشان دهنده تأثیر مثبت معنادار مدیریت تمامی شاخص

در  سازی بر توسعه محصولات جدیدفناوری، بازار، محیطی، مالی، منابع سازمانی و تجاری

 ؛  al Mu et.2009 ,؛  Salavati et al., 2016)هایاین نتایج با یافته بود. انکداریصنعت ب

Mu et al., 2008؛Keizer et al., 2002) های مورد مطالعه در سازگار است. در بین ریسک

دارای بیشترین تأثیر و ریسک منابع  20/4سازی با ضریب مسیر این پژوهش، ریسک تجاری

 ها را دارد.کمترین اثر را بر توسعه محصولات جدید در بانک 10/4سازمان با ضریب 

 پیشنهادات

گردد تا مدیران با شناخت همه کارکنان و در زمینه ریسک منابع سازمانی پیشنهاد می     

ها شوند. همچنین ها منجر به خلق پیوندی قوی در میان آنتک آنایجاد روابط خوب با تک

سعه خدمات جدید بانکی از تیمی کاملاً تخصصی بهره ببرند و های مربوط به تودر پروژه

علاوه بر آن درک و آگاهی مناسبی از نیازهای مشتریان داشته باشند تا در صورت لزوم، 

موقع در دسترس قرار گیرد. این امر به خصوص هنگام آزمایش مفهوم منابع مورد نیاز به

لازم است مورد توجه قرار گیرد. در  محصول و بررسی آزمایش سودآوری محصول در بازار

گردد تا مدیران با دسترسی به سرمایه در گردش لازم، ارتباط با ریسک مالی پیشنهاد می

ریزی مالی و کارگیری افراد متخصص برای برنامهتأمین منابع مالی کافی و همچنین به

بردارند. درباره های مناسبی های توسعه خدماتی گامبندی مناسب در زمینه پروژهبودجه

ها یا متخصصان بیرونی در زمینه گردد تا مدیران از مشاورآوری پیشنهاد میریسک فن

خدمات ارائه  ارزیابی و طراحی از حاصله هایطراحی خدمات جدید استفاده کنند و بازخورد
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 بکار گیرند و با هماهنگی خدمات ارائه شده با تقاضای یابیهای مشتریفعالیت در شده را

بازار بتوانند ریسک فنی را کاهش دهند. جهت مدیریت ریسک بازار ضروری است تا 

کنند و خدمات  مدیریت خوبی به را نفعان بیرونی به ویژه مشتریانبا ذی روابط مدیران،

های مختلف بازار ارائه های بخشگویی به نیازها و خواستهجدید کاملاً متنوعی را برای پاسخ

مان معرفی و عرضه خدمات جدید به بازار، مشتریان را از وجود این دهند. کاهش دادن ز

پذیری در های رقبا و انعطافآوری اطلاعات از استراتژیسازد و با جمعخدمات آگاه می

سازی را تا حد قابل توجهی توان احتمال وقوع ریسک تجاریانطباق با محیط بیرونی می

موانع توسعه خدمات جدید تحت عنوان ریسک  کاهش داد. نهایتاً این مطالعه به بررسی

گردد تا صرفاً در صنعت بانکداری پرداخته است. بنابراین به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

ها های تولیدی و خدماتی دیگر انجام دهند. برای مدیران بانکمدل این مطالعه را در شرکت

شود، معمولا شش ماهه اول ی زمانی به بازار عرضه مهم است که هر محصول در چه بازه

های صرف شده است. برداری از هزینهسال زمان معرفی محصول و شش ماه دوم زمان بهره

بدین منظور در نیمه اول سال کاهش ریسک تجاری و بازاریابی از طریق معرفی به موقع در 

از ی زمانی مهم است و  شش ماهه دوم لازم است از طریق مدیریت ریسک منابع این بازه

 های کسب درآمد محصول جدید برای شعب بهره گرفت.فرصت

 هامحدوديت

های حاضر بر این پژوهش کنترل متغیرهای اثرگذاری است که در از جمله محدودیت    

این مطالعه دیده نشده است که لازم است از طریق مصاحبه و یا انجام مطالعات بر روی 

شود که از طریق به پژوهشگران آتی پیشنهاد می های ثانویه کشف شوند. در این راستاداده

مطالعات فراترکیب و فراتحلیل، علاوه بر ریسک، سایر عوامل مؤثر بر بهبود توسعه 

محصولات جدید را نیز بررسی نمایند. شناسایی برخی دیگر از عوامل ریسک مؤثر بر توسعه 

های و خارجی، ریسک قوانین و مقررات قراردادهای داخلی محصولات جدید مانند ریسک

عنوان پیشنهاد آتی دیگر سیاسی و غیره در راستای بسط مدل مفهومی این پژوهش به

 گردد.مطرح می
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 منابع فارسي 
(. تأثیر عوامل 1044الله یار ) ،بیگی فیروزی؛ علیرضا ،حمیدزاده اربابی، قاسم ،زارعی ؛باقر ،عسگرنژاد نوری

شخصی و سازمانی بر نگرش نسبت به نوآوری مشترک به منظور توسعه خدمات جدید در صنعت 

 .222-202(، 02) 12، فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی. بانکداری

(. تأثیر روابط مصرف کننده با نام تجاری بر 1322الله یار ) ،بیگی فیروزی ر؛ناص ،سیف اللهی ؛محمد ،باشکوه

  .های مرتبط با تعامل شبه اجتماعیوفاداری برند در بستر تجارت اجتماعی: نقش تعدیلگر ویژگی
 .132-132(، 05) 13، پژوهش های مدیریت عمومی

تجارت  یابیبازار یهاتیقابل ری(. تأث1044) اریالله  ،یروزیف یگیب ؛ناصر ،یالله فیمحمد, س، رلویباشکوه اج

 یۀ)مورد مطالعه: کل عیتوز ییکارا یانجی: نقش میبر عملکرد صادرات یصادرات ۀو تجرب یکیالکترون

 .132-113 ،(2)11 ،نینو یابیبازار قاتیتحق هینشرداخل کشور(.  عیفعال در صنا یهاشرکت

 ANPو BSC کردیعملکرد شعب بانک مهر اقتصاد بر اساس رو یابی(. ارز1321) اریالله  ،یروزیف یگیب

، (30)2 ،یعموم تیریمد یپژوهش هاو بلوچستان(.  ستانی)مطالعه شعب بانک مهر اقتصاد استان س

121-224 

 یکاوش ها. دیدر توسعه محصول جد ی(. مشارکت مشتر1321اکرم. ) یشعبان ؛دریدحیس ،ینیرفخرالدیم
 .104-121(، 13)5 ،یبازرگان تیریمد

(. ارائه مدل 1322سید محمدمسعود ) ،ناصریان ؛سید مهدی ،گلستان هاشمی ؛ابوالفضل ،میرزا رمضانی

فصلنامه توسعه .  TRIZهای فناورانه در فرآیند توسعه محصول جدید با رویکردمدیریت ریسک
 .32-13(، 32)13، تکنولوژی صنعتی

محمد حسین  ،کریم؛ الله یار ،بیگی فیروزی ؛سپیده ،مهاجر ؛محسن ،شفیعی نیک آبادی ؛ناصر ،سیف الهی

پژوهش . (. تاثیرنوآوری باز برعملکرد توسعه محصول جدید با تاکید برتأثیرظرفیت جذب دانش1325)
 .11-25(، 00)12. های مدیریت عمومی

 ری(. تاث1321) لیخل ،یصفر؛ دریدحیس ،ینیرفخرالدیم ؛مانیسل ،یمحمدآباد یمنصور؛ اکرم ،یشعبان

(، 00)11 ،رانیا تیریعلوم مدبازار.  یامدهایپ یانجی: نقش مدیبر توسعه محصول جد یمشارکت مشتر

12-25 . 
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