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Extended Abstract 

Abstract  

In the past two decades, interest in the concept of complexity science and its 

research has increased in public administration. Complexity science (CS) is the 

interdisciplinary investigation of, and attempt to explain and understand, 

complex systems. Public Administration (PA) as administrating complex 

systems in the public sector has been the focus of several studies. However, 

scoping reviews of CS research in PA have not been conducted to guide further 

research in this area. The purpose of this scoping review is to describe and 

analyze studies focusing on CS in PA to elicit an overall picture of the research 

in this field. A scoping review methodology guided by Arksey and O'Malley 

and Levac et al. was used. Studies were identified by conducting electronic 

searches on 5 Research Databases. Of 32 articles matched the inclusion criteria. 

CS is a topical research area that has been explored with different methods and 

outcomes, in different environments, and has mainly been perceived positively. 

Novel perspectives and more diverse methodological approaches paying 

attention to issues affecting the generalizability of the findings could expand 

our knowledge in this area. 

Introduction 

In the last two decades, complexity theory has become more of a theory-in-use 

in PA although it remains some way from the mainstream or fully accepted. 

Despite, there is neither a comprehensive image of the functionality of CS nor 

its application in PA. However, there were some efforts to show the 

contribution of CS in PA and to enumerate useful key concepts of it in public 

management. 

This study aims to describe and analyze studies focusing on CS in PA to elicit 

an overall picture of the research in this field. There is no review study in this 

scope of PA to conduct scholars in their way of researches. 
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Case study  

The statistical population of the study is all articles were published in 6 

scientific databases between 1999 and 2019. 

Theoretical framework 

Since past decades progress has been made by adopting useful complexity 

concepts not previously used or well understood in PA such as adaptation, self-

organization, coevolution, emergence. Other scholars have pursued a path of 

comparing extant theories with complexity theory, for example, network 

governance and institutions, to show how complexity theory might work in 

concert with the better-established theory. A third path also appears to have 

merit and could work alongside both the former. It aims to identify implicit or 

explicit use of complexity concepts in extant theories and show how complexity 

theory concepts can provide some coherence across these theories at a 

metalevel. In this vein, complexity theory offers new insights into areas 

commonly focused on by PA scholars: the roles of actors, policy processes, and 

decisions. In addition to theoretical usage of CS studies, there are various 

efforts to provide some practical tools for extending the domain of CS scope in 

PA. 

This scoping review was conducted to provide an estimation of the breadth and 

scope of available research literature and to gain main findings and foci of done 

studies to guide further researches in the scope of CS and PA and to increase 

our knowledge in this area. 

Methodology 

A scoping review methodology guided by Arksey and O’Malley and Levac et 

al. was used. Scoping reviews can be undertaken to examine the extent, range, 

and nature of research activity by mapping all relevant research literature. 

Arksey and O’Malley’s methodological framework outlines a five-stage 

approach for conducting scoping reviews as 1. identifying the research question, 

2. identifying relevant studies, 3. Study selection, 4. charting the data, and 5. 

collating, summarizing, and reporting the results. 

Discussion and Results 

In the range of 20 years of study selection, there are 32 articles with 5566 

citations that matched with research criteria. Britain and the U.S have the main 

contribution in article publication by publishing 30 articles. Public Management 

Review is the main journal by publishing 9 articles. Most of the studies are 

conducting by a qualitative research design. 

Mainstreams of studies’ foci are the proximity of methodology of studying PA 

and complexity’s phenomena, application of complexity theory in terms of a 

practical and theoretical tool for modeling PA issues, studying nature and 

reasons of complexity in the process of decision making, codification, 

execution, and assessment of policymaking in PA. 
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Conclusion 

CS has been explored in different environments with different methods and 

outcomes, but it has been perceived mainly positively. Mainly the focus of the 

studies was on finding associations between CS and PA in a practical and 

theoretical term. The strongest empirical evidence was in linking the CS with 

network governance, self-organizing in the public sector, coevoluting between 

social complex systems and external actors, and adapting in different layers on 

governance system. 

Methodologically, more attention should be paid to issues that strongly affect 

the generalizability of the findings. In this respect, also the systematic use of 

power analysis in estimating required sample sizes is justified depending on the 

sampling method. Moving forward to more sophisticated research designs such 

as to cause–effect estimation would provide knowledge for targeted 

development projects in areas that need improvement. Simultaneous use of 

different instruments would provide a deeper understanding of concepts in CS 

and how these concepts relate to each other. Different qualitative approaches, 

such as ethnography, critical theory, case studies, or authors network analysis 

would provide new, deeper knowledge of experiences related to CS and PA 

which could contribute to the development of new instruments to measure CS in 

PA. 

Keywords: Complexity, Scoping Review, Public Administration, Public 

Management. 
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 چکیده
های آن در مدیریت دولتی افزایش یافته است. در دو دهه گذشته، توجه به مفهوم علم پیچیدگی و پژوهش 

ها پردازد و در پی فهم و تبیین این سیستمهای پیچیده  میای سیستمرشتهعلم پیچیدگی، به بررسی میان

های پیچیدده در بشدش دولتدی بده وا داوی      ی سیستمی به عنوان ادارهاست. بر این اساس، مدیریت دولت

های علم پیچیدگی ای از پژوهشبسیاری از مطالعات علم پیچیدگی پرداخته است. با این حال، بررسی حوزه

های بیشتر در این زمینه انجام نشده اسدت. هددا از ایدن مدرور     در مدیریت دولتی، برای هدایت پژوهش

و تحلیل مطالعات متمر ز بر علم پیچیدگی در مدیریت دولتی، جهت اسدتشرا  تودویری   ای توصیف حوزه

ای شناختی، از روش مدرور حدوزه  ها در این زمینه است. از منظر روش لی از دامنه، عمق و وسعت پژوهش

لواک استفاده شده است. مطالعات مدرتبط، بدا انجدام جسدتجوی      و توسعه داده شده توسط آر سی، اُمَلی

ای حدوزه مقاله بدا معیارهدای ورودی مدرور    23پایگاه داده پژوهشی شناسایی شدند،  ه  5لکترونیکی در ا

شده شامل: استفاده از نظریه پیچیدگی به عنوان ابدزاری  های بررسیمطابقت داشتند.  انون اصلی پژوهش

ری عمدومی، حکمراندی   گیسازی مسائل مدیریت دولتی، رفتار عوامل، تومیممفهومی و  اربردی برای مدل

شوند. ای،  اربرد نظریه پیچیدگی به عنوان چارچوبی تحلیلی برای بررسی پیامدهای بشش دولتی میشبکه

هدا توجده   پذیری یافتهتر،  ه بر موضوعات موثر تعمیمشناختی متنوعهای بدیع و رویکردهای روشدیدگاه

 ند.توانند دانش ما در این زمینه را گسترش ده نند، میمی
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 مقدمه

گرفته است. در عمل مدیریت دولتی صورتهای اخیر، تغییر آشکاری در نظریه و در دهه

شدت بر عناصر پایدار و ظواهر دولتت  ابتدا، مدیریت دولتی به عنوان یک رشته دانشگاهی به

(Pierre & Peters, 2000)    و به خصوص بر ساختارهای سازمانی رسمی ماننتد بوروکراستی

می، فرضتیه االت    های مدیریت عمودر بیشتر نظریه .(Frederickson, 2005) تمرکز داشت

تتدری،،  امتا بته  . (Klijn, 2008) ها، بازیگرانی یکپارچته و منقیتی بودنتد   این بود که سازمان

پژوهشگران متوجه این واقعیت شدند که هم رفتار منقیی و هم این فرض کته دولتت یتک    

بازیگر یکپارچه و واحد است، استثناهای بیشتری از این قاعده در عمل دولتت وجتود دارد و   

مشی عمومی تبدیل به یک تلاش پیچیده شد و سپس رویکردهای چند بتازیگره   ای خطاجر

این موارد بر تعامل و خصوصیت پویای فرآیندهای خط مشتی  . (Klijn, 2008)معرفی شدند 

برای تجزیته و تللیتل پیچیتدگی      (Rhodes, 2008)ها و مفاهیم مورد استفاده از قبیل بازی

ی تاکید داشتند. بعدها، این توجه به پیچیتدگی در پدیتده   هامشیدهی و اجرای خطصورت

 & Pierre)مدیریت دولتی، با حرکت مفهومی مشهور گذر از دولت به اداره، افتزایش یافتت   

Peters, 2008) مشتی عمتومی در آن شتکل    هایی کته ختط  که در آن توجه زیادی به شبکه

بنا به تعریف علتم پیچیتدگی،    .(Marin & Mayntz, 1991) گرفته و تلیق یافته، شده است

تتر خواهتد   ها، افزایش یابد، سیستم پیچیتده هرچه تعداد عناصر سیستم ها و تعامل میان آن

جهت هرجه سیستم پیچیتده  همینبود و مدیریت دولتی نیز از این قاعده مستثنی نیست. به

دنظر خواهنتد  ی سیستم مورتر باید، نظریه پیچیدگی و مفاهیم آن، نمود بیشتری در مقالعه

-رو، برای استفاده از نظریه پیچیدگی در مدیریت دولتی، نیازمند شناستایی ره از اینداشت. 

هتا  ها، یافتهآوردهای پژوهشی و کاربردی آن هستیم، و برای نیل به این خواسته، باید دلالت

از  های چند دهه اخیر مدیریت دولتی را بررسی کرده وو تمرکز نظریه پیچیدگی در پژوهش

های آتی نظریته پیچیتدگی در متدیریت دولتتی استتفاده      ها برای رهنمون کردن پژوهشآن

 نمود.
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 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش

باشد. با مفهوم مهمی برای درک فرآیندهای حکومت مدرن و حاکمیت می 1پیچیدگی    

پردازان نظریههای ای از مفاهیم و ایدهاین وجود، حوزه مدیریت دولتی کاربست گسترده

های مدیریت ها تاثیر کمی بر نظریهپیچیدگی ایجاد نکرده است، به طوری که این ایده

مفاهیم پیچیدگی که در اصل در علوم طبیعی و  .(Morcol, 2005)است دولتی داشته

تاثیر سایر علوم اجتماعی مانند نظریه سازمان اند، با این حال، تلتشناسی ایجاد شدهزیست

علم پیچیدگی، علم  .(Stacey, 1995; Maguire & McKelvey, 1999) یت قرار دارندو مدیر

های پیچیده اجتماعی های پیچیده است. فهم و تبیین رفتارهای سیستممقالعه سیستم

های کنونی حاکم بر علوم اجتماعی مستلزم طراحی معادلات ایرخقی است که پارادایم

-های جاری نمیشناسیارای خواصی هستند که روشها دقدرت آن را ندارند. این سیستم

-علم پیچیدگی به مدد شیوه .(Danaeefard, 2013)توانند آن ها را مورد مقالعه قرار دهند 

ها و فنون خاصی تلاش کرده است پژوهش پیچیدگی را میسر سازد. از این رو با خلق 

ها نلوه تعاملات آن های مجازی و همین طورسازی تعداد زیادی از عناصر سیستمشبیه

های پیچیده نائل شود. موضوع مقالعاتی ای از فهم سیستمتلاش کرده است به درجه

است، که بعضاً رویکرد یا شیوه تفکر « 2های انقباقی پیچیدهسیستم»پارادایم پیچیدگی، 

به طور کلی  .(Danaeefard, 2013)های انقباقی پیچیده شهرت پیدا کرده است سیستم

گذاران مشیهایی را که خطهای انقباقی پیچیده برخی از پیش فرضسیستماندیشه 

-اند به چالش میها مسلم فرض کردهعمومی، طراحان و پژوهشگران هنگام تغییر پدیده

ای دارد؛ . هر اثر مشاهده شده یک علت قابل مشاهده1ها عبارتند از: فرضکشد. این پیش

توان از طریق تجزیه و تللیل به ققعات و تللیل  های بسیار مرک  را می. حتی پدیده2

. اگر رویدادهای گذشته را به حدکافی تللیل کنیم، به پیش بینی رویدادهای 9آنها فهمید؛ 

به اعتیاد حامیان تفکر پیچیدگی این پیش . (Holland, 1992) آتی کمک خواهد کرد

با واکاوی چگونگی رفتار و  های پیچیده چندان کارساز نیستند؛ زیراها در باب پدیدهفرض

های انقباقی باشند. با این اوصاف، عباراتی نظیر سیستمها همساز نمیتعامل این پدیده

                                                 
1. Complexity 
2. Complex Adaptive Systems 
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 (,Danaeefardشوند پیچیده، علم پیچیدگی، نظریه پیچیدگی االبا مترادف استفاده می

(2013. 

گذاری مشیطهای اخیر، حوزه خهای مورد توجه علم پیچیدگی در سالیکی از حوزه    

گذاران عمومی و مدیران دولتی در مشیعمومی بوده است. این علم تلاش کرده است به خط

های عمومی کمک کند. هر پارادایم همانقور که مشیطراحی، تدوین، اجرا و ارزشیابی خط

-شناسی و.... خاص خود است، در هر حوزه مقالعاتی از پدیدهشناسی، شناختدارای هستی

مقالعه خود، تعریف خاص دارد. همان طور که پارادایم اثباتی تعریف خاص خود  های مورد

مشی عمومی مشی عمومی را دارد، نظریه پیچیدگی نیز تعریف خاصی از مفاهیم خطاز خط

است.  2و خودسازمانده 1مشی عمومی، نوعی سیستم پیچیده ناگهان ظهوردارد: اجرای خط

ایر خقی و روابط خود سیستم با عناصرش و با دیگر  آفرینان(روابط میان عناصرش )نیش

دهد تعریف فوق نشان می .(Butler & Allen, 2008)تکاملی دارد ها صبغه همسیستم

-دهی است، یعنی برآیند للظهظهوری و خودسازمانمشی عمومی تجلی ناگهاناجرای خط

خقی و پویا دارد و ای تعامل میان عناصر بازیگران سیستم خط مشی است که خاصیتی ایر

مشی ی مسائل خطدهد. همهبا تکامل خود، ملیط پیرامون )عناصر( خود را نیز تکامل می

عمومی یا مسائل فراروی مدیریت دولتی، پیچیده نیستند؛ ولی باید بخاطر داشت آنجا که 

گذاران عمومی و مشیمسأله پیچیده است و تصور یک سیستم پیچیده را به ذهن خط

کند قصور از تبعیت از قواعد پیچیدگی در فهم چنین مسائل و دولتی متبادر میمدیران 

هایی، اثرات و نتای، زیانباری در پی خواهد داشت )برای مثال نگاه کنید به: سیستم

Morcol, 2013; Geyer, 2003،) آوردهای ایر مورد انتظار این قصور نه تنها منجر به ره

ناخواسته خواهد شد. بر این اساس به طور کلی در پرتو های عمومی بلکه نتای، مشیخط

توان این قاعده کلی را بیان کرد که هرچه تعداد عناصر )افراد، بازیگران، علم پیچیدگی می

ها )از حیث ها و...( سیستم و همین طور انواع این عناصر یا عاملها، بخشها، گروهسازمانده

 (,Teisman & Klijnیچیدگی سیستم بیشتر است قومیت، فرهنگ و  مکان( بیشتر باشد، پ

از این رو وقتی سیستمی چند بعدی و دارای عناصر متعدد متعامل است و فهم و  ؛2008)

                                                 
1. Emerging 
2. Self-Organized 
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تواند به بهترین وجه مورد شناسایی روابط علت و معمولی دشوار است، نظریه پیچیدگی می

 .(Haynes, 2018) استفاده قرار گیرد
 

 شناسی پژوهشروش

ای برای ارائه تخمینی از وسعت و دامنه ادبیات پژوهش موجود و ارائه مرور حوزه این    

ای که توسط های بیشتر انجام شده است؛ که در آن روش مرور حوزهدانش برای پژوهش

بسط داده شده است، مورد  (2414)2لواک، کولکوهون و اوبرینو  (2441)1آرکسی و اومالی

-توان برای بررسی وسعت، دامنه و ماهیت فعالیتای میوزهاستفاده قرار گرفت. از مرور ح

های پژوهشی با نگاشت ادبیات پژوهش مورد مقالعه استفاده کرد. برای مثال این روش را 

ای با مرور مند نیز به کار گرفت. مرور حوزهمی توان جهت تعیین ارزش انجام یک مرور نظام

آوری مدارک و شواهد از سعی در جمع ایمند متفاوت است زیرا در مرور حوزهنظام

مقالعات مختلف ندارند و معمولاً کیفیت شواهد ارائه شده توسط مقالعات بررسی شده را 

یک رویکرد پن،  (2441) آرکسی و اومالیشناختی کنند. چارچوب روشارزیابی نمی

 دهد:های حوزه به شرح زیر شرح میای را برای انجام بررسیمرحله

 هش: جهت مشخص نمودن سوالات پژوهش، ابتدا سوالاتی مرتبط با اهدافسوالات پژو .1

پژوهش مقرح گردید، که پس از بررسی و آشنایی با ادبیات پژوهش، سوالات ذیل برای 

های اصلی مقالعات علم هدایت پژوهش برگزیده شدند: الف( کانون اصلی و یافته

ای در مقالعات شناختیی روشهاپیچیدگی در اداره امور عمومی چیست؟ ب( چه گزینه

ها ها بررسی گردید؟ ج( مفاهیم و دلالتمورد استفاده قرار گرفته و چگونه روایی آن

 های بیشتر پژوهشگران در مقالعات نظریه پیچیدگی در آینده چیست؟برای پژوهش

پایگاه الکترونیکی شامل:  1شناسایی گستره ادبیات: جهت شناسایی مقالعات مرتبط در  .2

Google Scholar, Emerald Insight, Taylor and Francis, Science Direct و 

Willey Online Library  با استفاده از عملگر بولی مرتبط با خود در سقح عنوان و

چکیده میالات، بررسی صورت گرفت؛ در این کاوش اولیه هیچ ملدودیت زمانی وجود 

                                                 
1. Arksey and O'malley 

2 . Levac, Colquhoun and O’brien 
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آورده  1یدی مورد جستجو، در جدول میاله بود. کلمات کل 1770نداشت که ماحصل آن 

 شدند:

  لمات  لیدی مورد جستجو در پژوهش :4شماره  جدول

  لمات  لیدی مدیریت دولتی  لمات  لیدی نظریه پیچیدگی

Complexity Theory Public Administration 

Complexity Science Public Sector 

Complex Adaptive Systems Administrative Organization 

 Public Organization 

 Government 

 

معیارهای برگزیدن مقالعات: انتخاب مقالعات برگزیده بر اساس وضع معیارهای  .3

صورت گرفت. معیارهای شمول عبارت اند از: چاپ میالات در  1شمول/عدم شمول

 مجلات علمی با داوران متخصص، بررسی نظریه/علم پیچیدگی و یا مفاهیم تعریف شده

ذیل آن در مدیریت دولتی. معیارهای عدم شمول نیز شامل: عدم دسترسی به متن 

، سرمیالات مجلات، 2410تا  1000انگلیسی میالات، میالات خارج از بازه ی زمانی 

شده در باشند. فرآیند اربال تشریحنشده(، میخلاصه کت ، میالات ایررسمی )چاپ

 اشد:بقابل مشاهده می 1در شکل  9و  2مراحل 

 

                                                 
7. include/exclude citeria 
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 ای: شمای روند انتشاب و غربال مطالعات مرور حوزه4شماره  شکل

 

های مرتبط با پژوهش، برای دستیابی به نتایجی نموداری و ارائه تللیلها: استخراج داده .4

در ابتدا مشخص گردید که چه متغیرهایی جهت نیل به اهداف و پاسخ به سوالات 

تخرج شده از میالات در این پژوهش عبارت پژوهش باید استخراج شوند؛ متغیرهای مس

های اصلی، تمرکز پژوهش، اند از: نویسنده، سال انتشار، طرح پژوهش، مجلات، یافته

های های پژوهش، روایی و پایایی، ملدودیتها، تعداد نمونهآوری دادهروش جمع

 های پژوهش.پژوهش و دلالت

شده از گام قبل به صورت رجگزارش نتای،: تلخیص، گزارش و ترسیم نتای، مستخ .5

 شماتیک و یا توصیفی با استفاده از ابزارهای تللیل داده انجام خواهد گرفت.
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 های پژوهشیافته

. نتای، کلی 1بندی گردید: بخش دسته 9های مورد مقالعه، در تجزیه و تللیل داده

بندی ملتوای . تلخیص میالات و دسته9شناسی و . نتای، مرتبط با مباحث روش2میالات، 

 مقالعات.

 نتایج  لی مقالات

میاله پر  7با انتشار  2445ی مورد بررسی در این پژوهش، سال ساله 24ی در بازه

ای منتشر نشده است. فراوانی انتشارترین بوده و از سوی دیگر برخی سالها نیز هیچ میاله

 باشد:می 2ی پژوهش مقابق نمودار شکل انتشار میالات در بازه

 
 3141-4111های : فراوانی انتشار مقالات در سال3شماره  شکل

 

و  17ی مورد بررسی، سهم کشورهای انگلستان و آمریکا به ترتی  با میاله 92از تعداد 

باشد؛ پس از آن ها، هلند و ترکیه درصد میالات، بسیار مورد توجه می00انتشار، یعنی  10

دارند. البته ذکر این نکته ضروری است که بررسی هرکدام با یک میاله در جایگاه سوم قرار 

ها ترین آنو مقالعات این میالات بعضاً در کشورهای دیگری انجام شده است، که از مهم

 توان به ایتالیا، بلژیک، سوئد، ایرلند، آلمان و نیوزیلند اشاره نمود.می
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 0اند؛ تعداد مجله علمی معتبر به چاپ رسیده 15میالات مورد مقالعه مجموعاً در 

چاپ شده است،  Public Management Reviewدرصد کل میالات( در مجله 25میاله )

 & Complexity, Governanceو  Public Administration Quarterlyسپس مجلات 

Networks  درصد کل میالات( و پس از آن ها نیز دو 0میاله )هرکدام  9هر دو با تعداد

هر  Organization Scienceو  Emergence: Complexity and Organizationی مجله

بندی قرار دارند. بییه درصد کل میالات( در این رتبه7میاله )هرکدام  2کدام با چاپ 

میاله در جایگاه بعدی قرار دارند. فراوانی انتشار میالات بر  1مجلات هر کدام با سهم انتشار 

 ه است:ترسیم شد 9اساس مجلات مختلف در نمودار شکل 

 

 
 : فراوانی انتشار مقالات در مجلات مشتلف2شماره  شکل

 

گذاری عمومی بوده و مشیموضوع انتشار اکثر مجلات، در باب مدیریت دولتی و خط

باشد. به علاوه تعداد متغیر می 7111تا  4119ی ضری  تاثیر این مجلات، نیز در بازه

استناد بوده است، که این  1177مجموعاً شده در پژوهش نیز، استنادات به میالات بررسی

 استناد به دست آمده است. 2507تا  1عدد از جمع استنادات، در بازه ی 
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 شناسینتایج مرتبط با مباحث روش

گرفته در میالات منتخ  پژوهش، مشخص گردید که طرح پژوهش: با بررسی صورت

 گیرند؛/نظری قرار میدسته ی کلی تجربی و مروری 2مقالعات، از نظر طرح پژوهش در 

 7میاله کیفی و  11ی تجربی هستند که از این تعداد میاله در دسته 16تجربی: تعداد  .1

 باشد.کیفی( می-میاله آمیخته )کمی

میاله نیز با  11میاله با طرح پژوهش مروری و تعداد  0مروری/نظری: در این بخش  .2

باحث بدیع نظری طرح پژوهش نظری بوده که به طرح مسائل جدید و ارائه م

 اند.پرداخته

 0ی اول )تجربی(، در ی پژوهش در دستهگانه92نوع نمونه: نوع نمونه در میالات 

لازم به ذکر  .گیردها جای میبخش کلی کشور، دولت/حکومت، سازمان و موسسات/انجمن

 گرفته، به میالات تجربی با طرح آمیخته وآوری نوع نمونه در مقالعات انجاماست جمع

 10اند، در ای که با طرح پژوهش تجربی بودهمیاله 16کیفی اختصاص داشته است؛ که از 

میاله  1ها به صورت: شدگی آنمیاله نوع نمونه به صراحت ذکر شده بود، که توزیع

میاله  9درصد( با نوع نمونه دولت/حکومت، 22میاله ) 0درصد( با نوع نمونه سازمان، 91)

ها بوده درصد( نیز با نوع نمونه موسسات/انجمن12میاله )2کشور و  درصد( با نوع نمونه10)

ی مورد بررسی میاله نیز اشاره صریلی به نوع نمونه 9است. از این تعداد میالات، تعداد 

 نشان داده شده است: 0شدگی میالات از نیقه نظر نوع نمونه در شکل اند. توزیعنداشته
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 ت از نظر نوع نمونهشدگی مقالا: توزیع1شماره  شکل

 

اند که بنتا بته فراختور    گرفته، از نوع کیفی بودهآوری داده: اکثریت مقالعات انجامروش جمع

نوع/طرح پژوهش، روش گردآوری این دسته از مقالعات مصاحبه، مقالعه موردی، مشاهده و 

ری کیفتی( روش گتردآو  -بوده است. در میالات با طرح پژوهش آمیخته )کمی 1گروه کانونی

داده، تللیل اسناد، نظرسنجی آنلاین و ساخت مفهوم و همچنین در میالات بتا طترح مترور    

ی مرتبط، میالات مورد نظر خود را استخراج نمودند که تعداد های دادهادبیات، نیز در پایگاه

 میاله گوناگون بوده است. 14تا  11ی این پژوهش ها بین میالات مستخرج شده

ی تللیل داده نیتز متناست    هامی میالات بررسی شده در پژوهش، روشتللیل داده: در تما

هتایی نظیتر نظریته داده    با طرح پژوهش انتخاب شده بود. در میالات با طرح کیفتی از روش 

هایی بهره گرفته شد. در میالات آمیخته نیز از روش 0و تللیل روایی 9، مقالعه موردی2بنیاد

ها کمی در نظر گرفته شده بود( استتفاده شتده   داده آن )میالاتی که تللیل 1نظیر رگرسیون

و  7ی مرور ادبیات، روش تللیل داده عموماً تللیتل ملتتوا  بود، جایی که در میالات با زمینه

 یا تللیل روایی ذکر شد.

                                                 
1. Focus group 
2. Grounded theory 
3. Case study 
4. Narrative analysis 
5. Regression 
6. Content analysis 
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ی با رویکرد کیفی، روایی میالات عمتدتاً بتا استتفاده از    روایی و پایایی: در میالات مرور شده

و پانتل   2، اعتبارستنجی/تایید پژوهشتگران  1کننتدگان ر: اعتبارسنجی مشارکتهایی نظیروش

هتای  سنجیده و آزمایش شد. در میالات با رویکرد آمیخته نیز روایی عموماً با روش 9خبرگان

کننتتدگان و اعتبارستتنجی/تایید پژوهشتتگران پتتایش شتتده و پایتتایی اعتبارستتنجی مشتتارکت

و  0هایی از جملته: آلفتای کرونبتا    اند، با روشره گرفتههای آماری بهمیالاتی نیز که از روش

اند، نیز با پانتل خبرگتان   ی مروری داشتهمشخص گشت. روایی میالاتی که زمینه 1بازآزمایی

 مشخص و تایید گردید.

 بندی محتوای مطالعاتتلشیص مقالات و دسته

بختش قابتل    7ر ای دکانون اصلی مقالعات: تمرکز مقالعتات متورد بررستی در مترور حتوزه     

 اند از:باشد، که عبارتتلخیص می

هتای نظریته   های متدیریت دولتتی و پدیتده   شناسی در مقالعه پدیدهبررسی قرابت روش .1

 پیچیدگی.

سازی مسائل استفاده از نظریه پیچیدگی به عنوان ابزاری مفهومی و کاربردی جهت مدل .2

 مدیریت دولتی.

-، اجرا، ارزیابی و تتدوین ختط  7سازیمیمبررسی علل و ماهیت پیچیدگی فرآیندهای تص .9

 مشی در مدیریت دولتی.

هتا از  تکاملی و ظهور ویژگیبررسی کاربست مفاهیم انقباق، پویایی، خودسازماندهی، هم .0

 نظریه پیچیدگی در ابعاد مختلف حکمرانی )از ملی تا مللی(.

صتمیمات  کاربرد نظریه پیچیدگی به عنوان چارچوبی تللیلی جهت بررسی پیامتدهای ت  .1

-گیری عمومی، حکمرانی شتبکه بخش دولتی، رفتار عوامل اثرگذار در مدیریت و تصمیم

 های پیچیده.پذیری سیستمو انقباق 6ای

                                                 
1. Participant analysis 
2. Researcher validation/confirmability 
3. Expert panel 
4. Cronbach alpha 
5. Test-Retset 
6. Decision making 
7. Network Governance 
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-ای و زیرسیستمبینی در مدیریت دولتی، حکمرانی شبکههای ایرقابل پیشدرک پدیده .7

 های حکمرانی از منظر علم پیچیدگی.

بایستت  های دولتی، میی سازمانهای اصلی مقالعات: برای حل مسائل خاص و پیچیدهیافته

آورد و از هتای را فتراهم متی   از ابزارهای خاص و پیچیده بهره جست، علم پیچیدگی این ابزار

هتای ستازمان، استتفاده از ایتن ابزارهتا را      خقی بته پدیتده  طریق تغییر نگرش خقی به ایر

، مفتاهیم  1شناستی شناسی و معرفت. از دیدگاه روش(Richardson, 2008) نمایدتسهیل می

گرایتی یتا نیتوتنی قرابتت     شناستی اثبتات  موجود در مدیریت دولتی بیش از این که به روش

و  (Morcol, 2005)داشته باشد، به مفاهیم نظریه پیچیدگی و علوم شتناختی نزدیکتی دارد   
بستیاری از مفتاهیم ثابتت و ایرقابتل تغییتر در       خقی بودن ملیط در اداره امور عمومیایر

ی در پارادایم پیچیدگی، نظریته . (Morcol, 2006)کشد شناسی نیوتنی را به چالش میروش

هتای جدیتد از ابعتاد    های انقباقی پیچیده موج  ارائه بیتنش های پیچیده و سیستمسیستم

 (,Morel & Ramanujamهتای دولتتی شتده    هتای ستازمان  تری از پدیتده مختلف و عمیق

 Vanایرخقی بودن)  ،(Klijn, 2008)تکاملی ها، همو مفاهیمی چون ظهور ویژگی ،(1999)

(Buuren & Gerrits, 2008  و خودسازماندهی(Anderson, 1999)    با بستیاری از مفتاهیم و

گذاری عمومی و مدیریت دولتتی تناست  مفهتومی و    مشیهای خطهای مدرن در نظریهایده

های دولتی مللتی  های دولتی، سازماندارند، و از دیدگاه نظریه پیچیدگی، سازمانکاربردی 

رونتد  و هر یک از شتهروندان، از اعضتای یتک سیستتم اجتمتاعی پیچیتده بته شتماره متی         

(Wagenaar, 2007).    مشتی در متدیریت دولتتی    ناپایتداری ملتیط ختط(Haynes,2008) ،

هتای دولتتی   اصتر و رفتارهتای ستازمان   ایرخقی بودن و بتی نظمتی در تعتاملات میتان عن    

(Styhre, 2002) ، تعاملات مداوم(Meek & Newll, 2005)  عدم ثبات و عدم تعادل در میان

های تقبیق پذیر ایتن بتازیگران بته    واکنش (Walton, 2016)بازیگران درونی حکمرانی ملی 

ن تکتاملی میتا  هتم  (Dennard, Richardson & Morcol, 2005)هتای ملتی   ختط مشتی  

مشتی ملتی    هتای بیرونتی و ستایر بتازیگران در هنگتام وضتع ختط       حکمرانی ملی و سازمان

(Eppel, 2012)   و یا ایجاد اصتلاحات اداری(Castelnovo & Sorrentino, 2018) ،  و ظهتور

هتتای جدیتتد از طریتتق فرآینتتد خودستتازماندهی عناصتتر و بتتازیگران داخلتتی                         ویژگتتی

                                                 
1. Epistemology 
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(Lin & Lee, 2011) ،هتتای مللتتی بتتا حکمرانتتی ملتتی                پتتذیری ختتط دولتتت انقبتتاق

(Butler & Allen, 2008) های پیچیتده استت کته کتامی متدیریت      از مختصات بارز سیستم

هتا، از دیتدگاه نظتری، نظریته     دولتی نیز نمایان گردیده است. عتلاوه بتر ذکتر ایتن ویژگتی     

ن پژوهشگران علم پیچیدگی در مدیریت ای یکی از نظریات پرطرفدار در میاحکمرانی شبکه

ی نظریات مدیریت دولتتی را در اداتام صتریح بتا نظریته      باشد، تا جایی که آیندهدولتی می

چارچوب نظریه  ،(McGee & Jones, 2019)دانند ای میپیچیدگی و نظریه حکمرانی شبکه

-حکمرانی شبکه پیچیدگی، قالبی مفید برای ارائه این چارچوب نظری یکپارچه میان نظریه

گیری تصمیم .(Rhodes, 2008)رود ای، نظریه مدیریت عمومی، و نظریه نهادی به شمار می

های مدیریت دولتی است که پژوهشگران علتم  از دیگر شاخه (Klijn, 2007)سازی و تصمیم

بتا   (Gerrits, 2010)سازی در مدیریت دولتتی   ای به آن دارند، و تصمیمپیچیدگی نگاه ویژه

و  (Gerrits, 2011)ها ضروری بتوده  تکاملی عناصر و سازمانوجه و استفاده از چارچوب همت

خواهتد شتد.    (Brunswicker, Priego & Almirall, 2019)منت، به نتای، شتفاف و روشتن   

ی کلی از اجزای به هم وابستته هستتند   های اداره امور عمومی و به عنوان یک شبکهسیستم

(Ozer & Seker, 2013) ای از تعامل میتان بتازیگران خودستازمانده    که ظهور ساختار شبکه

 (,Morcolکنتد  )افراد و سازمان ها( به درک یکپارچگی شبکه حکمرانی شتبکه کمتک متی   

هتای  ی خط مشی عمتومی از طریتق کتار مشتترک بختش     و حل مشکلات پیچیده ،(2014)

 .(Kapucu, 2014) شودای تسهیل و تسریع میمختلف دولت در بستر حکمرانی شبکه
 

 گیری بحث و نتیجه

ی تصویری کلی از مقالعات نظریه پژوهش حاضر به دنبال توصیف و تللیل و ارائه    

ای که پیچیدگی در مدیریت دولتی بوده است. بر این اساس با استفاده از روش مرور حوزه

نیل به اهداف  رود، جهتی پژوهشی متناس  با اهداف و سوالات پژوهش به شمار میشیوه

ی مختلف استخراج شد. هنگامی که از علم پیچیدگی های دادهمیاله از پایگاه 92پژوهش، 

ها، ارتباطات، ملیط و عوامل آید، میصود از پیچیدگی ناظر به روشسخن به میان می

ی این میولات باشد، کمی ها است؛ ارائه تعریفی که دربرگیرنده همهموجود در سازمان
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نظریه پیچیدگی به طور کلی به »( 2412) 1کارنی یرسد، اما به گفتهنظر میمشکل به 

ها یا فرآیندهایی را شود که در آن سیستمعنوان یک رویکرد جدید به علم اتلاق می

دهیم( که فاقد نظم و ثبات لازم برای تولید قواعد کنیم )و سپس توضیح میشناسایی می

در این راستا سیستم پیچیده نیز بر اساس  «هستند. جهانشمول در مورد رفتار و پیامدها

-متشکل از اجزای گوناگونی از عناصر متعامل، که علاوه بر نیش» (2445)2کلین تعریف

های مللی )خاص خود( باتوجه به برخی از قوانین، آفرینی در کل سیستم، بر اساس زمینه

-، پارادایم نظم در میابل بیپارادایم پیچیدگی« کنند.قواعد و نیروهای موجود رفتار می

-پردازی میهای پیچیده با جهان اطراف نظریهنظمی/آشوب است و در باب انقباق سیستم

کند، در حالی که کلیت حرکت علوم اجتماعی گرا را تروی، میکند. این پارادایم، دیدگاه کل

 1علم پیچیدگی در گرا بوده است. نگر/تیلیل)به ویژه اداره امور عمومی( ناظر بر نگاه جزء

. برشماری و بسط 1قلمرو، به شرح و بسط دانش در اداره امور عمومی پرداخته است: 

. احصاء مفاهیم قابل استفاده در اداره امور عمومی، 2های موثر در اداره امور عمومی، ویژگی

گذاری/اداره امور مشی. اهمیت و نیش علم پیچیدگی از دیدگاه عمل و روش برای خط9

. کاربرد میولات مستفاد شده از نظریه پیچیدگی در سقوح مختلف حکمرانی و 0ومی، عم

. برشماری موانع توسعه )عملی و نظری( نظریه پیچیدگی در ادبیات اداره امور عمومی. 1

های های پیچیده از جمله سیستمنظریه پیچیدگی خواص و خصوصیاتی را نیز برای سیستم

ساز احصاء گذار، نظامات حکمرانی و تصمیممشیهای خطحکمرانی ملی و مللی، سیستم

-های درونی خودسازمانده میها در مواجهه با عدم ققعیتکند: عناصر درون سیستممی

ها در بسیاری از اوقات هنگام برخورد با عوامل و تصمیمات گوناگون شوند؛ عناصر سیستم

پیچیده اجتماعی در پاسخ به های گردند، سیستمظهوری حالات میدچار ویژگی ناگهان

-تکاملی واکنش نشان میها در ملیط خارجی از طریق همرفتار و شرایط دیگر سیستم

ی مدیریت دولتی پویایی و رسیدن به توازن های پیچیدهدهند، ویژگی مرسوم اال  سیستم

در های اجتماعی پیچیده از طریق یادگیری و باشد، سیستمنظمی و آشوب میمتناس  با بی

شوند )که های عاملی و اطلاعاتی منقبق میبستر برقراری ارتباطات و ایجاد تغییر با جریان

                                                 
1 . Carney 

2 . Klijn 
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باشد(. نظریه های پیچیده میپذیری در سیستمی انقباقهای بروز مختصهاین از نشانه

آوردهایی نیز برای مدیریت دولتی و اداره امور عمومی خواهد داشت، که این پیچیدگی ره

. از منظر 1باشند: منظر کاربست نظری و کاربست عملی قابل احصاء می 2از آوردها ره

کاربست نظری: نظریه پیچیدگی با اعمال لنز پیچیدگی به مسائل مدیریت دولتی و اداره 

هایی جدید را برای مواجهه و پاسخ به مسائل و مشکلات سازمان معرفی امور عمومی، روش

، «ی سازمانیلنز تجزیه و تللیل پیچیده»یچیدگی با عنوان نماید: استفاده از پارادایم پمی

اعمال تفکر/پارادایم پیچیدگی به شئون مختلف اداره امور عمومی )از جمله: تصمیمات، 

پردازی فرآیندها، بازیگران و قدرت( جهت وارسی موشکافانه و در نهایت بسط نظریه

ه، اداره امور عمومی پیچیده و سازمانی پیچیده در قال  شبکه حکمرانی، نظامات پیچید

تواند با . از منظر کاربست عملی: نظریه پیچیدگی می2ساز خودسازمانده؛ نظامات تصمیم

هایی نظیر فرآیندهای تدوین، شده از علم پیچیدگی، در عرصهاستفاده از مفاهیم مستفاد

اره امور سازی در ادآفرینی کند؛ همچنین نظام تصمیممشی نیشاجراء و ارزیابی خط

-رود؛ علاوه بر این عرصهعمومی نیز از دیدگاه علم پیچیدگی، نظامی پیچیده به شمار می

های عملی، مدیریت تغییرات سازمان، مدیریت عملکرد در سازمان و شفافیت در مدیریت 

توانند با در نظر گرفتن جهات پیچیدگی، مسیر هایی هستند که میدولتی نیز از زمینه

گذاران و مدیران دولتی/عمومی بگشایند. رسیدن به مشیبرای خط عملیاتی جدیدی

تواند در نظم دادن به تفکر در باب تصویری کلی از علم پیچیدگی در مدیریت دولتی، می

چنین نیل به رهیافت های متنوع آن در مدیریت عمومی، کمک شایانی پیچیدگی و هم

پژوهشی را برای دیگر پژوهشگران ی نماید و ساختاری منسجم جهت ورود به این عرصه

فراهم نماید. از این رو، تصویر جامع علم پیچیدگی در مدیریت دولتی، که با نگاشت مفاهیم 

نظریه پیچیدگی به مفاهیم و کاربردهای آن در مدیریت دولتی ترسیم شده است نیز در 

 باشد:قابل مشاهده می 1شکل 
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رو بوده است: یکی از بههایی روها با ملدودیتاین پژوهش نیز به سان دیگر پژوهش    

های مروی جامع، های این حوزه، عدم وجود مقالعات مناس  و پژوهشبزرگترین ملدودیت

ی نظریه پیچیدگی در مدیریت عمومی بوده است، که با توجه به فضای رو به رشد در حوزه

های علمی، در مدیریت دولتی نیز نیاز به بسط و تولید ث پیچیدگی در دیگر شاخهمبل

های داخلی همگون نیز شود. عدم وجود پژوهشنظری، علمی و عملی بیشتری احساس می

رود که در میالات جستجوشده تنها میالات به زبان ها به شمار میاز دیگر ملدودیت

گرفته، تنها این پژوهش، جهت بررسی مقالعات انجام انگلیسی مورد تفلص قرار گرفتند. در

شده با توجه به معیارهای اربالگری به بررسی میالات پژوهشی پرداخته شد و کت  منتشر

 از فضای مورد بررسی خارج شدند.

 

 منابع فارسی 
ندان و گذاری عمومی: آیا رهنمودهایی برای اندیشممشی(. علم پیچیدگی و خط1902فرد، حسن. )دانایی
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