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Extended Abstract 
Abstract 
The lack of a coherent decision-making and policy-making system has caused 

several consequences and damages in the society, which need to be identified. 

These consequences extend from the lack of order in the work flow of society and 

related economic systems, to the distortion of the economic division of labor system 

and the creation of extensive outstanding claims in the banking system; On the 

other hand, the future of economic organizations such as banks depends on 

government policies, especially that banks are completely aligned with government 

policies and policies. The current research is based on the practical goal and has 

been carried out in 3 phases and a multi-stage process. The first phase is the 

recognition and explanation of the research plan, which includes the preparation of 

the research plan, the preliminary study related to the theoretical foundations of 

research in the field of pathology, the formulation and implementation of policies, 

and the explanation of the main concepts. In the second phase, according to the 

findings of the first phase, interviews were compiled. In-depth interviews were 

conducted with managers, experts and planners of Iran's banking system and 

professors of public administration (policy trends, organizational behavior, human 

resources). Then, using the qualitative approach (Delphi method), the modeling of 

various aspects of pathology was discussed, formulation and implementation of 

policies in the field of monetary resources and its allocation. In the stage of 

identifying the issues, the use of academic experts and experts in the field of the 

subject area of the research, as well as experts in the National Bank of Iran, have 

been the intended community. Sampling at this stage is a targeted type of reference, 

which is a non-probability method. In this research, selected samples include 10 

senior managers of Iran's banking system and 5 academic experts. The issues, 

problems and harms of policy making in the banking system in the field of 

resources and expenditure management, including policy enforcers, the structure of 

laws and policy implementing organizations, resources and facilities, organizational 

policies, legal policies, systemic corruption, pressure groups, related stakeholders, 
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Economic indicators and internal processes are damages. The result is that the 

structure of the banking system needs fundamental changes, so the new structure 

must be redesigned in accordance with the goals defined in the law for the 

organization and appropriate human and organizational resources must be attracted 

so that laws and policies can be implemented well in a suitable and new context. 
Introdution  

The lack of a coherent system of decision-making and policy-making has caused 

several consequences in society. These consequences range from the lack of order in the 

workflow of society and related social systems, to the distortion of the system of 

division of social and economical  labor. 

Case study:Country's Banking System 

Materials and Methods 
 The present study is based on an applied goal and has been carried out during 3 phases 

and a multi-stage process. The first phase of recognizing and explaining the research 

plan; Phase 2 According to the findings of the first phase, interviews were initially 

developed. Then, using a qualitative approach (Delphi method), various aspects of 

pathology were modeled and policies were developed and implemented in the field of 

monetary resources and its allocation. Experts and academic experts in the field of 

subject matter research as well as experts in the National Bank of Iran have been the 

target community. Sampling At this stage, 15 people were selected from the target 

reference type. 

Discussion and Results 

 Issues including: including policy enforcers, policy structure and policy implementing 

organizations, resources and facilities, organizational policies, legal policies, systemic 

corruption, pressure groups, dependent stakeholders, economic indicators, internal 

processes of policy violations ¬ are transitions. 

Conclusion 

 The structure of the banking system needs fundamental changes and therefore the new 

structure should be in accordance with the objectives defined in the law for the redesign 

organization and the appropriate manpower and organizational to be absorbed in a new 

appropriate context, laws and policies are well implemented. 

Keywords: policy, policy formulation, monetary resources, allocation, the country's 

banking system. 
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و  یمنابع پول یهامشیخط سازیادهیو پ نیتدو شناسیبیآس

 کشور یآن در نظام بانک صیتخص
 

 3ابوالحسن فقیهی -*2ناصر میرسپاسی -1نیامحمد مهدی شریف

. دانشجوی دکتری رشته مدیریت دولتی، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، 1

   .می، تررا،، ایرا،دانشگاه آزاد اسلا

. نویسنده مسئول، استاد گروه مدیریت دولتی،دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی 2

      N.mirsepassi@srbiau.ac.irایرا،، تررا،، 

 دانشگاه آزاد اسلامی، تررا،، ایرا، ،واحد علوم و تحقیقات ده مدیریت و اقتصاد ،گروه مدیریت دولتی ، دانشکاستاد .3

 چکیده
 اين   در جامعه گرديده است. چند پیامدهايی بروز گذاري موجبخط مشی و گیريتصمیم منسجم نظام فقدان

 كنار  تقسنیم  نظنام  مخندوش سنازي   تا وابسته، اجتماعی و نظامات جامعه كار گردش در  نظم نبود از پیامدها

 يهنا  مشنی خنط  سازيادهیو پ  يتدو شناسیبیآس پژوهش حاضر با هدف .يابدمی امتداد فرهنگی و اجتماعی

-مورد بررسی قرار گرفت؛ در نتیجه، برمبناي هدف كاربردي منی  كشور یآن در نظام بانک صیو تخص یمنابع پول

فاز اول شناخت و تبیی  طرح تحقیق؛ فناز دوم   اي انجام شده است.فاز و يک فرايند چندمرحله 3باشد و در طی 

ها تدوي  شد. سپس با استفاده از رويکرد كیفنی رروش دلفنیب بنه    هاي فاز اول در ابتدا مصاحبهبا توجه به يافته

ها در حوزه مننابع پنولی و تخصنیص آن     مشیخط سازيپیاده و تدوي  شناسیمدل سازي وجوه مختلف آسیب

در باننک ملنی    خبرگنان  نیز و پژوهش موضوعی قلمرو حوزه در دانشگاهی احبنظرانص و پرداخته شد. خبرگان

نفنر انتخنا     15گیري در اي  مرحله از نوع هدفمنند ارجناعی بنه تعنداد     نمونه. اندبوده نظر مورد جامعه ايران،

 اجراكنننده  هايسازمان و قوانی  مشی، ساختارخط مجريان دهنده آن بود كه مسائل شامل:اند. نتايج نشانشده

 فشار، ذينفعان هايسیستمی، گروه قانونی، فساد هايسازمانی، سیاست هايامکانات، سیاست و مشی، منابعخط

نظنام  سناختار  بنابراي   هستند. گذاريمشیخطهاي داخلی از آسیب اقتصادي، فرآيندهاي هايوابسته، شاخص

تعريف شده در قانون براي بازطراحی ف اهدامتناسب با د بانکی نیازمند تغییرات اساسی است و ساختار جديد باي

بنه   هاگذاريیاستسو  قوانی  جديد، بستر مناسب يکتا در نظام بانکی  متناسب با یلاتیو تشک یانسان یرويو ن

 شود. يیاجرا یخوب

 كشور. بانکی پولی، تخصیص، نظام خط مشی، منابع خط مشی، تدوي  های کلیدی:واژه
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 مقدمه

توانند رهنمودهای مناسبی برای لسله مراتبی و بازار نمیاز آنجائی که ساختارهای س     

ها نفعا، و مشارکت آ،موفقیت سازما، در مسیر اهداف خود داشته باشند، لذا توجه به ذی

 ,borg)ای، به عنوا، روش مناسب و جایگزین معرفی شده است از طریق حاکمیت شبکه

-ساختاری دولت را تغییر داده و نگرشهای توا، الگوبه منظور نیل به این هدف می (.2015

های ناکارآمد مبتنی بر سلسله مراتب های غیرسلسله مراتبی و گروهی را جایگزین شیوه

های داخلی و جرانی را تجربه کند و نمود. در نتیجه مدیریت دولتی باید زندگی در شبکه

سلسله مراتبی باید  رسد تفکردیدگاه سلسله مراتبی را به فراموشی بسپارد. لذا به نظر می

ها را ای داده و مدیریت دولتی نیز باید نحوه اداره این شبکهجای خود را به تفکر شبکه

یکی از  .(Sharifzadeh & Kamali, 2008)ها بداند بیاموزد و خود را عنصر فعالی در شبکه

جه کرده، ها و پیچیدگی هایی مواها را با ناهمواریموضوعاتی که در ایرا، تدوین خط مشی

گذاری است. امروزه فقدا، مدل مفرومی کلا، و ساختار مشیهای خطها و نارساییچالش

ها و های جدی در سازما،گذاری در کشور باعث شده است آسیبمشیکارآمد جرت خط

های این موضوع متفاوت ریزی کشور ایجاد شود. شاید بتوا، گفت از علتهای برنامهنظام

-گذاری با موضوعات دیگر یا گستردگی حیطه و عرصهمشیریزی و خطهبود، موضوع برنام

های متعدد دربارۀ نظام کاری و وجود اختلاف های کاری و دارا بود، مصادیق و تعریف

 & Khanifarگذاری را با مشکل مواجه کرده است )مشیاست که فرایند خطنظرهایی 

Colleagues, 2015 .)یبا استانداردها سهیدر مقا را،یا یو خدمات مال یبانکدار بخش 

و  یخارج یهااز ورود شرکت ،میها تحر؛ سالمانده است یباق افتهینتوسعه یجران

 کهیممانعت کرده است. در حال را،یها در بازار اشرکت نیو تخصص ا هیسرما یریکارگبه

ه در مسدودشد یهاییبه دارا را،یا یباعث دسترس 2416در سال  هامیتحر یرفع نسب

خواهد داد، اما مداخله  شیحوزه افزا نیرا در ا یمشارکت خارج نهیگذشته شده است و زم

بخش همچنا، مانع از  نیبر ا یقانون یهاو ضعف نظارت یدولت در بخش بانکدار نیسنگ

 . فقدا،(Behmand & Bahmani, 2006) شودیبازار م نیدر ا یخارج یهاحضور شرکت

در جامعه گردیده  چند پیامدهایی بروز گذاری موجبخط مشی و گیریتصمیم منسجم نظام

-مخدوش تا وابسته، اجتماعی و نظامات جامعه کار گردش در  نظم نبود از پیامدها این است.
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-سازما، آینده اینکه به عنایت یابد؛ و بامی امتداد فرهنگی و اجتماعی کار تقسیم نظام سازی

ها و خط ها کاملاً با سیاست، به ویژه اینکه بانکدارد هادولت هایسیاست به بستگی ها

-مشیمناسب خط الگوی به دستیابی برای لذا های دولتی همسو و همراستا هستندمشی

 بود،، پاسخگوی علمی ضمن بتواند که گذاری با مدلی بومیمشیخط یک ارائه گذاری،

 باشد داشته آ، با تناسبم برنامه ریزی و بوده، کشور محصولات و تولیدات فرهنگی نیازهای

رسد. از سازد ضروری به نظر می نزدیک خود متعالی حد به را فرهنگی رسانه ملی تولیدات و

گذاری از ضروریات جامعه است، سپس تدوین برنامه، عملیاتی نمود،، اجرا مشیطرفی؛ خط

ارشد و ارزیابی و اصلاح آ، لازم است، افزایش سطح آگاهی و دانش مسئولا، و مدیرا، 

دهنده نقش و اهمیت آ، در بربود زندگی مشی، نشا،جامعه از ضروریات تدوین خط

نظرا،، از نظر بسیاری از صاحب(. zevnik, 2010)اجتماعی و تغییر در الگوهای رفتاری است 

شود و مشی مشخصی در راستای حوزه تخصیص منابع دیده نمیدر نظام بانکی کشور، خط

های لازم را ندارند. ها هماهنگیمشیرابطه با تدوین و اجرای خط حتی برخی از بانکرا در

مشی با آ، مواجه است چگونگی چالش بزرگی که نظام بانکی در فرآیند تدوین خط

هاست که خود ریشه در ضعف دانش فنی و نظری آ، در نظام ها و برنامهمشیارزشیابی خط

گذاری به سرعت تدوین، اجرا و ارزشیابی مشیبانکی دارد. در نظام بانکی ایرا، چرخه خط

گذاری در نظام بانکی بسیار سیاست زده و مشیرسد فرآیند خطشوند. به نظر میمی

های تدوین شده توجه مشیشود، به طوری که به کیفیت خطپرشتاب و موقتی طی می

-یمگذاری و به ویژه تصممشیگیرد. طبیعتا ایجاد شبکه در نظام خطکافی صورت نمی

ها مستلزم وجود بسترها و شرایطی است که امکا، فعالیت موثر گذاریها و سیاستگیری

کننده در این مورد وجود یک چرارچوب آنرا را فراهم سازد و مرمترین عامل تعیین

ها و احترام به خرد جمعی است. گیریفکری)مدل( نرادینه شده جرت مشارکت در تصمیم

که  شودیگفته میی هایاستراتژ و است که به اقدامات یموضوع مشی گذاریخطموضوع 

 اتیح یدر طول چرخه با یکدیگرشا، تعاملات لیو تحل هیو تجز تیریمد یبرا هاسازما،

انجام شده  هایبا توجه به مقالات و پژوهش .رندیگیو با هدف بربود ارتباطات به کار م خود

در این مطالعه برای اولین خص شد که مش گذاری در صنعت بانکداری،مشیخط نهیدر زم

حوزه منابع  یهامشیخط سازیادهیو پ نیتدو شناسیبیآسبار در داخل کشور به شناسایی 
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در این پژوهش شود. به روش دلفی پرداخته می کشور یآ، در نظام بانک صیو تخص یپول

و  یع پولمناب یهامشیخط سازیادهیو پ نیتدو شناسیبیآسشود،این است دنبال می

 کدامند؟ کشور یآ، در نظام بانک صیتخص
 

 مبانی نظري پژوهش
 گذاريمشیفرايند خط

مشی، فرآیند مربوط به آ، از اجماع نسبی بین رخلاف تعدد در تعریف خطب    

ای را گانهمشی، مراحل ششای که برای فرآیند خطنظرا، برخوردار است به گونهصاحب

-مشینظرا، عرصه فرآیند خطمراحل مورد اتفاق صاحبدهند. این مورد تاکید قرار می

(، نیز که نگاه 2411) 1شود. این اتفاق نظر تا جایی است که بریکلندگذاری محسوب می

گذاری دارد و به نوبه خود دیدگاه بسیار متمایزی را مطرح مشیسیستمی به فرآیند خط

کند که تداولی را مطرح میگذاری هما، سیر ممشیکند، در تبیین مراحل فرآیند خطمی

، به 1گذاری در نمودار مشیاند. کلیات فرآیند خطسایر صاحب نظرا، بر آ، اتفاق داشته

 نمایش درآمده است. 

 
 بBrikland, 2015رگذاري مشی: مراحل فرآيند خط4نمودار شماره

 

 شد.گانه فوق دارای مفاهیمی هستند که در زیر به آنرا اشاره میهای ششگام

مشی شناخت، درک و بیا، مساله: به عنوا، اولین مرحله از مراحل خط مرحله اول:

گذاری، عوامل متعددی ممکن است در معرفی و ارائه مساله تحت عنوا، مشکل عمومی 

ها و ها، گزارشنقش داشته باشند. از میا، این عوامل تاثیر مطالعات، تحقیقات و بررسی

د در بیا، انواع مختلف کمبودها و مسائل شرروندا، نادیده گرفت. توانرخدادها و ...... را نمی

                                                 
1. Brikland 
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به این ترتیب به دنبال بیا، مشکلات عمومی به واسطه این عوامل است که ضرورت پیگیری 

 شود.های عمومی احساس میو اقدام از سوی سازما،

ه به های عمومی: بعد از ضرورت طرح مسالارجاع و طرح مساله در سازما، مرحله دوم:

در جامعه این مشکل عمومی برای بررسی به « مشکل عمومی نیازمند بررسی»عنوا، یک 

 شود. های عمومی مربوطه ارجاع میسازما،

مشی: در این مرحله نیاز به رفع مشکل گیری، تریه و تدوین خطشکل مرحله سوم:

مشی، راه حل های تریه و تدوین خطاحساس شده و با استفاده از یکی از ابزارها و روش

شود. در این مرحله سازما، مزبور در ارتباط با اهداف و رسالت سازما، مناسب بررسی می

عمومی، انجام مطالعات و برخورداری از نظر کارشناسی، موقعیت اجتماعی/ فرهنگی/ 

های حاکم بر جامعه و ....... مساله یا مشکل را بررسی و تجزیه و تحلیل اقتصادی، ارزش

 کند. در راستای دستیابی به راه حل مطلوب تلاش می کند ومی

مشی: بعد از اینکه راه حل و قانونی کرد، و مشروعیت بخشید، به خط مرحله چهارم:

بدیل و مطلوب شناسایی و انتخاب شد و اعتقاد حاصل شد که این راه حل پاسخ مناسبی 

مجوز اجرا برای آ، تلاش  باشد، در جرت قانونی کرد، آ، و اخذبرای مسئله مورد نظر می

 کنند. می

مشی اتخاذ شده مراحل مشی عمومی: بعد از اینکه خطابلاغ و اجرای خط مرحله پنجم:

لازم برای قانونی شد، را طی کرد و برای اجرای مجاز شناخته شد، توسط مراجع ذی صلاح 

 شود.به واحد سازمانی مربوز برای اجرا، ابلاغ می

مشی اجراء شده و کسب اطلاعات از بازتاب عملیات اجرا شده: طارزیابی خ مرحله ششم:

رسد و لازم است که مرحله آخر گذاری با اجرا به پایا، نمیمشیواضح است که فرآیند خط

یعنی ارزیابی اقدامات انجام شده در جرت پاسخگویی به مشکل عمومی باید به دقت اجرا 

 (. Brikland, 2015:195-215)شود 

های علمی نگاه گذرا به تعاریف خط مشی، پیشینه مباحث و اندوختهاز طرفی؛ 

مشی عمومی کند. البته در منابع علمی تعاریف خطاندیشمندا، این حوزه را یادآوری می

مشی عمومی مشی به جای خطخورد و در بعضی مواقع خطبیش از خط مشی به چشم می

عمومی  مشی مطالعه خط»قد است به کار برده شده است. در این خصوص دانشمندی معت
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بیش از آ، که نوعی علم باشد ، نوعی مشرب است. بیشتر هنر و فوت و فن است تا نوعی 

. صاحب نظری با کمی تأهل نسبت به تعریف (Godin & Colleagues, 2006)علم ناب 

هیچ گونه تعریف دقیق و »کامل، دقیق و جرا، شمول آ، ابراز تردید کرده و معتقد است 

برخی دیگر با نگاه  (.Danaeefard, 2013)مشی عمومی وجود ندارد از خط جرا، شمولی

دانند که دولت برای هدایت هائی میهای عمومی را قوانین و استراتژیمشیساختاری، خط

ای با نگاه جامع کند و عدههای اقتصادی، اجتماعی، اداری و ... تدوین میو مدیریت برنامه

های ی خط مشی عمومی را بیا، گر فرهنگ، نظام اقتصادی و اولویتفرهنگی و اجتماع

مورد قبول جامعه دانسته اند؛ و یا از یک نظر گاه دیگر، خط مشی عمومی متشکل از یک 

ی اقدامات دولت و سایر مراجع تصمیم گیرنده در ها قلمداد شده که پشتوانهسلسله ارزش

گذاری بسیار مرم است و مشیه ی اجرا در خطمرحل (.Alvani, 2013)گیرد جامعه قرار می

نماید. در حقیقت اثرات و اثر میگذاری را از درو، تری کرده و بیمشیغفلت از آ، خط

-پیوندد و اجرای نامناسب خطپیامدهای یک خط مشی به واسطه اجرای آ، به وقوع می

برد. وین شده از بین میمشی تدمشی، تمام امیدها را برای رسید، به اثرات مورد انتظار خط

های ها برنامهی آ،مشی ها نیازمند ابزارهائی است که به وسیلههر دولتی برای اجرای خط

های انتخاب شده برای مشکلات اجتماعی، اقتصادی و ... را حلیخود را محقق سازد و راه

ها در نظر سازد. امروزه ابزارها به عنوا، یکی از اجزای محوری در تمامی دولتعملی می

 (.,Salmon, 2002; Margetz)شود گرفته می
 سازي خط مشی گذاريتدوي  و پیاده

گذاری عمومی در یک فرایند ساده شامل سه مرحله اصلی تدوین، اجرا و مشیخط   

از اهمیت بسیاری برخوردار است و  هایمشیمرحله تدوین در فرایند خط. شودارزیابی می

های محلی ها از جمله دولتب برای انجام صحیح فعالیت دولتهای مناسمشیتدوین خط

ها منجر به مشیگیرد و اجرای صحیح خطضروری است. پس از تدوین اجرا شکل می

شود. باید توجه رضایت عمومی شرروندا، و افزایش سطح رفاه و قدرتمندشد، آ، دولت می

اجرا و متولیا، این مرحله ها را نباید صرفا به مرحله مشیداشت که اجرای ناقص خط

گردد. منتسب نمود، بسیاری از مسائل و مشکلات به مرحله تدوین و متولیا، آ، برمی

مشی عدم توجه به تمریدات من و ویلداوسکی نیز بزرگترین مشکل را در اجرای خطسپر
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توا، مرحله می (.& Colleagues, 2020 Gheitasi) دانندخاص در مرحله تدوین آ، می

گذاری دانست. امروزه بسیار بر مشین خطمشی عمومی را پایه و اساس فرایند خطتدوی

های مسئول های کارآمد، موثر و یکپارچه میا، موسسات، نرادها و سازما،مشیتدوین خط

جونز نخستین بار  .(Ghanbari hamedani,2017)در مدیریت شرری تاکید شده است

سازی کند. از منظر جونز، مشی عمومی را مدلهای خطکند تا فرایند تصمیممی تلاش

تواند به نحو مناسب به وسیله مجموعه بارزی از عناصر نشا، داده شود. مشی میفرایند خط

دانش از ”به  لاسول علاقهکانو، تمرکز جونز بر عنصر فرایند خط مشی به شدت در راستای 

از ا انواعی آغاز شده و بیک مساله  کمشی با دراست. فرایند یک خط“ فرایند خط مشی

مشی و جونز، خط لاسولیابد. مراحل پیشنرادی پایا، میمشیها با خاتمه خطحلراه

-سازی میاز مراحل به هم پیوند خورده مفرومگیری خطی نوعی فرآیند تصمیمرا  عمومی

 (.Laki, 2019) دهدگرا را انعکاس میعقلانیتکند که بیشتر یک نگاه 

 سازي خط مشی گذاريچالش هاي پیاده 

ها را مورد تردید قرار داده مشیخط شناسیتر شد، محیط اهداف، ابزار و روشپیچیده    

گذاری از طرفی به مشینماید. خطای نیز جلوی آ، ایجاد میهای گستردهاست، البته فرصت

 گذاری بهمشیپژوهشی مورد توجه قرار گرفته و از طرفی دیگر خط-ای علمیعنوا، رشته

های خاص می توانند در فرآیند ای با رعایت شاخصای مبدل گشته که افراد حرفهحرفه

دیل بگذاری را به عنوا، فرآیند تای نیز خط مشیگذاری مشارکت نمایند. عدهمشیخط

-دانند. عواملی مانند تغییر نقش دولتها میها و خط مشیهای دولتمردا، به برنامهاولویت

های جدید حاکما،، رویکردهای جدید اداره امور عمومی، انتظارات ها، تعریف مسئولیت

جدید شرروندا، مسائل و موضوعات پیش آمده در عرصه ملی و جرانی از عواملی هستند 

مشی، بازیگرا، انجامد. در فرآیند تدوین خطها میمشیتر شد، محیط خطکه به پیچیده

های مسائل فراروی حلانی متغیر، بر سر راههای زمهای مختلف، و در بازهمتعددی در عرصه

های ها و دغدغهکنند. هر یک از این بازیگزا،، اهداف، منافع، برداشتجامعه تعامل می

 (.Daneshfard, 2017) خاص خود را نسبت به حل مسائل عمومی دارند
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 مشی گذاريشناسی خطآسیب

خوریم که عدم توفیق برمیگذاری عمومی غالبا به این نکته مشیشناسی خطدر آسیب    

شده برای اجرای آ، بوده است. پیترز بینیمشی به دلیل نامناسب بود، ابزارهای پیشخط

در  به چرار نوع سبک در انتخاب ابزار اجرا اشاره می کند که آگاهی از آنرا ضروری است.

ای خود رفهسبک اول ابزار گرایا، قرار دارند که شدیدا پایبند جرا، بینی خاص و ضوابط ح

هستند و بدو، توجه به نوع و ماهیت مسأله و مشکل به یک سلسله ابزارهای معین و 

یکسا، تعلق خاطر دارند. این گروه در اجرا به طور جدی مواجه با مشکل بوده و توفیق 

ها معنی نداشته، مشیها ندارند، زیرا یک ابزار برای تمامی خطمشیچندانی در استقرار خط

گردد. در سبک دوم فرآیندگرایا، قرار دارند که گذاری تعیین میمشیخط ریا،بلکه در ج

دهند. به یک ابزار خاص گرایش نداشته و فرآیند را مبنای انتخاب ابزار اجرا قرار می

ای نیست، بلکه فرآیندی پویا از سازگاری و تطبیق گذاری فرآیندی یک مرحلهمشیخط

که ابزار اجرا تعیین می گردد. در سبک سوم اقتضائیو،  باشد و در طی این فرآیند استمی

کوشند تا با ایجاد ارتباط میا، مشکل و ابزار، راهرای اجرایی مناسب را گیرند که میقرار می

-پیدا کنند. در چرارمین سبک اعتقاد بر این است که مشکل و ابزار به همراه هم شکل می

ف شده و سپس ابزار اجرای آ، تعیین گردد. گیرند و این طور نیست که ابتدا مشکل تعری

گذارا، با مخاطبا، و مشیتعریف ابزار و تعیین مشکل طی یک فرآیند سیاسی که خط

گیرد. هم زمانی تعیین و تعریف مشکل گیرند، شکل میمشی در ارتباط قرار میمحیط خط

 Shir) بک استهای عمده این سبا مشخص کرد، ابزار اجرا و ارتباط با محیط، از ویژگی

Mohamadi, 2012.) گذاری عمومی در مدیریت دولتی به اندازه اهمیت مشیاهمیت خط

ها با آنچه که در گیری در مدیریت است. اما بسیاری از اوقات، عملکرد واقعی دولتتصمیم

های مشیمشی وعده داده بودند، تفاوت بسیار دارد و بسیاری از خطهنگام تدوین خط

مشی های مختلفی بر سر راه اجرای یک خطخورند. چالشحله اجرا شکست میدولتی در مر

ها تا آنجا مشیها با رعایت هر چه برتر عوامل موثر بر اجرای موفق خطوجود دارد و دولت

های عمومی دوری جویند؛ و همه جوامع در مشیکه امکا، دارد باید از موانع اجرای خط

ی موثر و موفقیت آمیز آ، کم و بیش با مشکلات مشابری گذاری و نیز اجرامشیزمینه خط

توا، فررستی از مشکلات عمومی را گذاری میمشیاند و در اغلب متو، مربوط به خطمواجه
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افتند که مشکلات اجرایی، زمانی اتفاق می آنجا از. یافت گذاریمشیبر سر راه فرایند خط

ل نشود و چنین مشکلاتی تنرا اختصاص که نتایج مطلوب مربوط به منافع مورد نظر حاص

برای به کشورهای در حال توسعه نداشته و هر جا و هر زما، که عوامل اساسی و حیاتی 

چه در کشورهای در حال توسعه و چه در  -مشی عمومی از دست برود، اجرای خط

 ,Moghadaspoor & Colleagues)کشورهای توسعه یافته مشکل اجرا وجود خواهد داشت 

در یک محتوای پویا، حوادث می تواند رخ دهد و شرایط می توانند به سرعت بوجود  (.2013

تواند در جایی بدو، اینکه احمقانه است که فرض کنیم که یک برنامه می آیند در نتیجه،

ها و مشیادامه یابد و هنوز هم نتایج مورد نظر حاصل شود. هنگامی که خط تغییر کند

مشی را برای ها قادر نیستند تا تغییرات خطر نیست و زمانی که دولتبرنامه ها انعطاف پذی

ها تلاش انطباق با تغییرات قابل توجه در محتوا به سرعت بپذیرند، در حالی که سازما،

دهند آ، روش به ناچار به نتایج پیش بینی نشده و نامطلوب منجر برای ماند، را ادامه می

مشی ممکن است به در عمل، تغییرات خط(.  ,Alesch And Colleagues  2012)شود می

موانعی که یک سازما، و یا واحد تمایل به پرداختن به آ، دارد نسبت داده شود. تغییر 

مشی ممکن است با مقاومت بسیار مواجه شود و یا به طور چشمگیری روش یک خط

احی مجدد کار ملاحظات هزینه تغییر کند. همچنین ممکن است به تغییرات اساسی در طر

نیاز داشته باشد و روش کارکنا، مدیریت شود. این موانع ممکن است نیاز به غلبه بر اجرای 

 (.Ryan and Kossek, 2008)مشی در شیوه ای فراگیر تر داشته باشد خط
 بانک در خصوص تخصیص منابع هاياولويت

 تحقق و منابع ینهبر تخصیص بانک، راهبردی سند در شده تعیین اهداف تحقق راستای در

 تخصیص بر تأکید با تسریلات اعطای اولویترای غیرمشاعی و درآمدهای مشاعی حداکثری

 :گرددمی تعیین ذیل بشرح محور های صادراتفعالیت ویژه به مدتکوتاه تسریلات

 منابع از استفاده با که واحدهایی اولویت با تولیدی واحدهای درگردش سرمایه تأمین -1

 .باشندمی مدتکوتاه مالی منابع تأمین نیازمند بررهبرداری و جرت دیدهگر ایجاد بانک

 منابع از استفاده با که تمام نیمه هایطرح تکمیل جرت منابع تأمین بر تأکید ضمن -2

 درصد 64 از بیش با هایطرح اولویت با اند،مانده تمام باقی نیمه و گردیده آغاز بانک

 با اولویت هاطرح تسریلات به اعطای در سعه،تو هایطرح اجرای فیزیکی و پیشرفت
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 پلیمری، و شیمیایی گروه فلزی، مصنوعات و فلزات و معاد، گاز، و نفت هایپروژه

 .باشدمی آپرا استارت و بنیا، دانش نوین، هایانرژی درما،، و برداشت صنایع غذایی،

 کالای از تحمای و مقاومتی اقتصاد هایسیاست اجرای راستای در تسریلات اعطای -3

 فراگیر. اشتغال و رکود از خروج اشتغال، - تداوم و حفظ ایرانی،

 .کشاورزی بخش به تسریلات اعطای -0

ها طرح بررسی و اعتبارات کل ادارات طریق از معرفی شده اشخاص به تسریلات اعطای -1

 با رعایت ضوابط و مقررات.

 منعقده قراردادهای و اهتفاضا نامه محل از معرفی شده متقاضیا، به تسریلات اعطای -6

 ترکیبی(. شده )منابع اداره وجوه بابت

 چالش هاي موجود در نظام بانکداري ايران

توا، اقدام کرد. اول کارشناسا، معتقدند درخصوص اصلاح نظام بانکی با دو روش می    

شود رصد های ناسالمی را که ازسوی شبکه بانکی داده میشناسایی علائم، سیگنالاینکه با 

یابی مشکلات متعددی است که نسبت به اصلاح آنرا اقدام کرد و روش دوم ریشهو 

نظرا، پولی و اکنو، گریبانگیر شبکه بانکی کشور شده است؛ بنابراین برخی از صاحبهم

های کشور باید در ابتدا صورت حل مشکلات بانکبانکی کشور معتقدند برای پیدا کرد، راه

 .به وضعیت موجود شده است به خوبی بررسی کردمساله و شرایطی را که منجر 

 چالش نخست: مطالبات غیرجاري

رغم دهند. بهنسبت می 54نظرا، شروع مشکلات نظام بانکی کشور را به دهه صاحب    

مشکلات قانونی و نرادی وجود داشته و بستری برای بانکداری خصوصی  54اینکه در دهه 

وجود آمد، انباشت شدند که همین مقدمه بههای کشور خصوصی فراهم نبوده است، بانک

ها بوده است. در عین حال همزما، با افزایش مطالبات در ترازنامه بانکمطالبات غیرجاری 

ها افزایش پیدا کرد. نظام بانکی نیز برای جبرا، های دولت به بانکغیرجاری، بدهی

کرد. در نتیجه میهای خود دست به داما، بانک مرکزی شده و از آ، استقراض کاستی

که نوع دیگری از مطالبات غیرجاری هستند،  دولتهای انباشت مطالبات غیرجاری و بدهی

نقد در  درآمدها با کاهش مواجه شد که عامل ایجاد افت خالص جریا، درآمدی بانک

های کشور شده است. اقتصاددانا، در تبیین چرخه ایجاد شده در نظام بانکی، کاهش بانک
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فزایش ها و اها را عامل ایجاد کاهش تسریلات اعطایی در بانکخالص درآمدهای نقدی بانک

رکود وجود آمد، کنند که این عوامل باعث بهدانند. آنرا تاکید میمی تسریلات بانکینرخ 

 شودها مینیز مجددا باعث انباشت مطالبات غیرجاری بانک رکود اقتصادیشده و  اقتصادی

 هاي غیرنقدچالش دوم: دارايی

عنوا، نراد ناظر بانکی کمرنگ بوده است. های گذشته نقش بانک مرکزی نیز بهدر سال    

لاک و مستغلات ها به سمت خرید امدلیل ضعف نظارت بانک مرکزی، بانکدر نتیجه به

 افزایش قیمتدلیل به 54ها جمع شد. در دهه ها در ترازنامه بانکصورت داراییرفتند که به

شد و بعد به های دولتی وارد میطریق بانک مرکزی به بانکنفت، درآمدهای نفتی از 

شد. کنار هم قرار گرفتن این اتفاقات در آ، زما، های خصوصی تزریق میمعاملات بانک

 ۱2و  ۱1های ها حس نشود. اما رکود سالسبب شد که تنگنای اعتباری توسط بانک

و مستغلات کاهش پیدا  قیمت مسکنمعادلات بانکدارا، کشور را تغییر داد؛ به طوری که 

 .کرد و خالص جریا، نقد به کمترین مقدار خود رسید

 چالش سوم: بالا ماندن نرخ سود بانکی

کاهش شدیدی داشت که سبب تشدید مشکلات  تورم ۱3و  ۱2های پس از آ، در سال    

یابند. آنرا به ها راه دیگری برای تامین منابع خود میها بانکنظام بانکی شد. اما در این سال

پردازند که بتوانند افت رخ سپرده به جذب منابع میروند و با افزایش نبازار سپرده می

وجود ها بهجریا، نقد خود را جبرا، کنند. افزایش نرخ سپرده مشکلات دیگری برای بانک

های بانک شد. نگاهی به آورد. این افزایش باعث افزایش نرخ تسریلات و افزایش هزینه

شروع شده و آنچه از آثار این اتفاق  ۱2دهد که این فرآیند از سال آمارهای بانکی نشا، می

 .شود این است که کسی جلوی این فرآیند را نگرفتهای اخیر مشاهده میدر سال

که  ۱2های بعد از دهد که در سالنگاهی به آمارهای متغیرهای کلا، اقتصادی نشا، می

ها ها افزایش یافت. در این سالبا کاهش مواجه بود نرخ سپرده حقیقی در بانک تورمنرخ 

دلیل رکود اقتصادی و بالا ازیر شد. اما بهها سراز تولید خارج شده و به سمت بانک نقدینگی

هایی ها از اضافه برداشتهای پیشنرادی بانکها در نظام بانکی، نرخبود، نرخ سود سپرده

شد. همزما، با این چرخه، موسسات غیرمجاز که از بانک مرکزی انجام شده بود تامین می

ا که موسسات غیرمجاز تحت نظارت از آنج .عنوا، بازیگرا، بد وارد این فرآیند شدندنیز به
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های بسیار بالاتری از بانک مرکزی نبودند، در نتیجه جوابگوی کارهای خود نیز نبودند و نرخ

اند با گذارا، قبلی دادههایی را که به سپردهدادند که بتوانند وعدهها پیشنراد میبانک

 سرمایهای، پانزی است. افزایش جریا، هزینه بازیهای جدید تامین کنند که مصداق سپرده

کند. اتفاقی که در حال حاضر افتاده و ده میرا زیا،ها برد و بانکها را از بین میبانک

دلیل اینکه بانک مرکزی از وجوه خود، آنرا را تامین اند، اما بهده شدههای کشور زیا،بانک

کند کسی را نگرا، نکرده است. اما باید به این نکته توجه داشت زمانی که اجازه داده می

ه کرده و جواب منفی بشنوند و از طریق منابع بانک ها مراجعگذارا، به بانکشود سپردهنمی

الا ادامه پیدا کرده ب نرخ سود بانکیشود، در واقع روند غلط ها تامین میمرکزی کسری بانک

 .دهدو در نرایت اثرش را در رکود اقتصادی نشا، می

 چالش چهارم: انتقال عقود مشاركتی به بازار سرمايه

بر این، از نگاه کارشناسا، یکی از مشکلات نظام بانکی پررنگ شد، عقود مشارکتی علاوه    

توانند باید از عقود تا میها در شبکه بانکی است. در نتیجه این گروه تاکید دارند که بانک

ای بیشتری استفاده کنند. آنرا بر این باور مشارکتی فاصله بگیرند و در مقابل از عقود مبادله

منتقل شود. درواقع این رویه  سرمایهطور کامل به بازار هستند که بحث مشارکت باید به

بانکداری بدو، ربا اتفاق افتد و عقود  قانو،باید تا جایی ادامه یابد که تصحیحی در 

ا این عقود تنرا در بازار سرمایه قابل دسترس طور کامل از آ، حذف شوند تمشارکتی به

 .باشند

 بانک مركزي استقلال :چالش پنجم

انک مرکزی وجود آمد، مشکلات شبکه بانکی نشا، داده است که نبود ببررسی علل به    

های اصلی بیماری نظام بانکی بوده است. در عنوا، نراد ناظر یکی از علتقوی و مستقل به

کنند که در مقام اجرا، باید یک دولت شفاف و قوی وجود نتیجه اقتصاددانا، تاکید می

 بر دولت، بانک مرکزی نیز باید ازپایبند باشد. علاوه های خودداشته باشد که تماما به گفته

مند باشد. استقلال بانک مرکزی قدرت و شفافیت لازم برخوردار و از یک مدیر مقتدر برره

به این معناست که این بانک امور خود را با حفظ ماموریت براساس صلاحدیدش انجام دهد 

 .ها و افراد دیگر وظایفی به آ، تحمیل و تکلیف نشودو از طرف دولت، نراد
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 گذاري مشیقیقات انجام گرفته در زمینه آسیب شناسی خط: مروري بر تح4جدول شماره

 موانع شناسايی شده  نام پژوهشگر سال پژوهش

 مسائل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی فرمرربا، 2416

 عباسی و همکارا، 2416
 کنندگا،مشی و تدوینکنندگا،، ماهیت خطمجریا، و استفاده

 های عمومیعامل مؤثر: حمایت

 فردمیری و دانائی 2416
بازده، عوامل با تأثیر بیشتر برای اجرای مدت، تمایل برای انجام اقدمات زودهای کوتاهساختار

 های اجتماعیبرتر: پویایی محیط، ساختار

 عباسی و بیگی 2416

 -3مدیریتی، و ساختاری موانع -2گذار، مشیخط نرادهای و افراد از عملکرد ناشی موانع -1

 موانع -1و مشیخط مجریا، به مربوط موانع  -0عتف، حوزه مسائل ماهیت از اشین موانع

 محیطی

2411 
پور و حاجی

 همکارا،

خط و فرایند ساختاری گذارا،،مشیخط هایحوزه در گذاریمشیخط فضای چالشرای -1

 عوامل -3عمومی،  هایمشیخط اجرای نامناسب سبک -2ایرا،،  در عمومی گذاریمشی

 هایسازما، مشی، ساختارخط مجریا، شامل عمومی( مشیخط اجرای )فضای خرد محیط

 عمومی )فضای کلا، محیط گرمداخله شرایط -0نظارت،  و ارزیابی ها،ظرفیت و منابع مجری،

المللی، بین و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، شرایط شرایط سیاسی، عمومی( شامل مشیخط

 کلا، )شرایط محیط گرمداخله شرایط عمومی، مشیخط اجرای نامناسب سبک راهبرد -1

محیط خرد  گرمداخله شرایط المللی( وبین و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، شرایط سیاسی،

 و نظارت( ارزیابی ، هاو ظرفیت منابع مجری، هایسازما، ساختار مشی،خط مجریا، )شامل

 ویرتو و همکارا، 2415
راد کلیدی و عدم توانایی رهبری نرادی به ترویج استفاده از کمبود حمایت سیاسی توسط اف

 هاهای دیگر وزارتخانهمشیخط

 فولکرد و همکارا، 2410

 -های مورد نیاز برای اجراعدم نظارت و ارزیابی سیستم، کمبود دانش سازما، در مورد مرارت

 -بخشهؤثر چندهای مسیستم حکومتی ضعیف، فقدا، سرمایه و منابع،  فقدا، سیستم عامل

نفوذ صنایع غذایی، فقدا، محتوای سیاسی واضح،  فرهنگ و ساختار سازمانی، تغییر در 

 های سیاسیاولویت

 کلین و اشمیت 2410
عدم حضور و مشارکت شرروندا،، کارشناسا، و متخصصا، مشارکتی در فرایندهای 

 گذاریمشیخط

 فراسر و همکارا، 2410
های ها و برنامهمشی: شکاف بین اهداف و نتایج، ناسازگاریطکننده اجرای خعوامل محدود

 متضاد

 تیگ و همکارا،مک 2410

مشی مشخص و برقراری ارتباط دسترسی به منابع مالی و منابع انسانی، وجود یک سند خط

مشی، انتخاب اقدامات مناسب برای دستیابی به سازمانی و رابطه بین تعیین اهداف خطبین

 تعیین و نظارت بر اهداف این اهداف و

 راموس و همکارا، 2416
 بودجه -0 امن،نا زمین تصرف -3 مناسب،نا قانونی چارچوب -2 کافی،نا نرادی ظرفیت -1

 هابخش میا، هماهنگی عدم -1 چیز،نا
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توا، بیا، نمود که؛ یکی از های انجام شده در زمینه موضوع پژوهش میبا توجه به پژوهش

-ها، عدم شناخت نیازها، انتظارات و خواستهت عمده در نظام سیاستگذاریمرمترین معضلا

های مختلف، نارسایی در تعریف مطالبات، کسب اطلاعات مورد نیاز برای تصمیم های گروه

های کاری در سازما،، در نظر نگرفتن منابع ها، عدم همکاری با متخصصین و گروهگیری

 مشیخط سازیادهیو پ نیتدو شناسیبیآستبیین مالی کافی جرت بسترسازی به ضرورت 

و همچنین در نظر نگرفتن  کشور یآ، در نظام بانک صیو تخص یحوزه منابع پول یها

های نظام بانکی ایرا،  و همچنین عدم مشیعوامل مرتبط با مشارکت در تدوین خط

ا بحرا، های همواره نظام سیاستگذاری را بگیریمشارکت ذینفعا، در فرایند تصمیم

سازد. در برنامه اول و دوم وسوم و چرارم و پنجم و ششم مشروعیت و مقبولیت مواجه می

ها همواره توسعه اقتصادی، اجتماعی، و فرهنگی کشور، توسعه و نرادینه سازی مشارکت

مورد تایید قرار گرفته است اما بطور کامل به اجرا درنیامده و اهداف تعیین شده محقق 

تواند یین عوامل مرتبط با مشارکت در خط مشی گذاری نظام بانکی ایرا، مینشده است، تب

کند. های فوق ایجاد های سازمانی مسیر مناسبی برای تحقق سیاستگیریدر تصمیم

و  یحوزه منابع پول یهامشیخط سازیادهیو پ نیتدو شناسیبیآسدرنرایت، تبیین 

ریزی و طرح مباحث نظری در محفل برنامه تواند در، میکشور یآ، در نظام بانک صیتخص

های ذینفع را حمایت کند. با این ای داشته و در عمل گروهسیاستگذارا،، نقش عمده

ها به عنوا، جزئی توا، گفت که نقش موسسات مالی و اعتباری به خصوص بانکدیدگاه می

ی در بیا، تواند نقش عمده ااز جامعه مدنی یک طرح استراتژی اجتماعی است که می

نیازهای واقعی جامعه و انتقال آ، به دولت به عرده داشته باشند و دولت توسط آنرا به 

ها از اطلاعات ضروری و ساختاریافته از یک طرف و برره گیری از مشارکت سازنده بانک

 طرف دیگر دست پیدا کند.
 

 سوالات پژوهش
 یآ، در نظام بانک صیو تخص یمنابع پول یهامشیخط سازیادهیو پ نیتدوهای بیآس -1

 کدامند؟ کشور

منابع  هاییمشخطسازی و پیاده نیتدو هاینارسایی و هاچالشرابطه بین هریک از  -2

 چگونه است؟ کشور یآ، در نظام بانک صیو تخصپولی 
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 روش پژوهش

استراتژی پژوهش، پیمایش است که از باشد. پژوهش حاضر برمبنای هدف کاربردی می    

در  .باشدو رویکردی فراترکیب) آمیخته ( می کندی استفاده میمی و کیفروش ک ترکیب دو

ای فاز و یک فرایند چندمرحله 3که در طی این پژوهش از روش دلفی استفاده شد؛ بطوری

باشد که شامل تریه طرح انجام شده است. فاز اول شناخت و تبیین طرح تحقیق می

 و تدوین شناسیانی نظری پژوهش در حوزه آسیبتحقیق، مطالعه مقدماتی مربوط به مب

هایی که باشد. در این بخش مقولهها و تبیین مفاهیم اصلی می مشیخط سازیپیاده

ای عمیق و تجزیه و تحلیل اسناد و مقالات های ناشی از مصاحبهتوانست بر روی دادهمی

های فاز اول در ابتدا مرتبط اعمال شود استخراج گردید. در فاز دوم با توجه به یافته

ریزا، بانک ملی برنامه و کارشناسا، های عمیق با مدیرا،،ها تدوین شد. مصاحبهمصاحبه

ایرا، و اساتید مدیریت دولتی )گرایش های خط مشی، رفتار سازمانی، منابع انسانی( صورت 

 هایگرفت. در این فاز همچنین مرور تفصیلی ادبیات موضوع تحقیق جرت خروجی داده

های پژوهش تا مرحله کیفی جرت تجزیه و تحلیل و ارائه مدل اولیه انجام شد. مصاحبه

سازی وجوه دستیابی به نقطه اشباع ادامه یافت سپس با استفاده از رویکرد کیفی به مدل

ها در حوزه منابع پولی و تخصیص آ، مشیخط سازیپیاده و تدوین شناسیمختلف آسیب

های تجزیه و تحلیل هش با توجه به استفاده از روش دلفی، از روشپرداخته شد. در این پژو

 مرحله درشود. داده های کیفی و مدل پارادایمی)طرح منظم یا سیتماتیک( استفاده می

 پژوهش موضوعی قلمرو حوزه در دانشگاهی صاحبنظرا، و خبرگا، از استفاده مدل، طراحی

واحد تحلیل این به این ترتیب؛ . اندبوده نظر مورد جامعه در بانک ملی ایرا،، خبرگا، نیز و

جامعه مورد مطالعه شامل کلیه افرادی است بطور خلاصه؛ است.  بانک ملی ایرا،پژوهش، 

؛ باشند گذاری، مراحل اجرای خط مشیمشیخطکه: دارای دانش تحصیلی کافی در حوزه 

ی سابقه پژوهشی معتبری داراو  دارای سابقه آموزشی و اجرای در حوزه مورد مطالعه باشند

مانند که با محوریت اصلی در حوزه مورد مطالعه باشند. از این رو تنرا افرادی در پژوهش می

گیری در این مرحله از نوع هدفمند ارجاعی که روشی غیر نمونهاین پژوهش مرتبط باشند. 

بانک ملی  های انتخابی شامل مدیرا، ارشدباشد. در این تحقیق نمونهاحتمالی است، می

اند. به این ترتیب صاحبنظرا، فوق براساس تخصص، نفر انتخاب شده 14ایرا، به تعداد 
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اند و از بین مورد انتخاب گردیده 14های کاری به میزا، تحصیلات و تجربیات و مشغله

دانشگاهیا،، مجموع دانشگاهیا، واحد آزاد تررا، و دانشگاه های ملی تررا، که در 

نفر از اساتید دانشگاه انتخاب  1گذاری فعال دارند از اینرو مشیت، خطهای مدیریرشته

 نفر از اساتید دانشگاه انتخاب گردیدند. 1مدیر، و  14گردید، که مجموعاً شامل 
 

 كنندگان در بخش كیفیشناختی مشاركت: مشخصات جمعیت2جدول شماره
 الیتمحل فع حوزه تحصصی سابقه شغلی مدرک تحصیلی س  جنسیت مورد

 بانک مدیریت سال 12 کارشناسی ارشد 11 مرد 1خبره 

 بانک مدیریت  سال 15 کارشناسی ارشد 0۱ مرد 2خبره 

 بانک مدیریت سال 10 کارشناسی ارشد 14 مرد 3خبره 

 بانک اقتصاد سال 16 کارشناسی ارشد 11 مرد 0خبره 

 بانک مدیریت سال 10 کارشناسی ارشد 03 مرد 1خبره 

 بانک مدیریت  سال 12 کارشناسی ارشد 01 دمر 6خبره 

 بانک مدیریت  سال 12 کارشناسی ارشد 03 مرد 0خبره 

 بانک حسابداری سال 16 کارشناسی ارشد 06 مرد 5خبره 

 عضو هیئت علمی دانشگاه مدیریت  سال 24 دکتری 01 مرد ۱خبره 

 عضو هیئت علمی دانشگاه مدیریت  سال 12 دکتری 05 مرد 14خبره 

 عضو هیئت علمی دانشگاه مدیریت  سال 15 دکتری 06 مرد 11خبره 

 عضو هیئت علمی دانشگاه مدیریت دولتی سال 1۱ دکتری 01 مرد 12خبره 

 عضو هیئت علمی دانشگاه مدیریت دولتی  سال 10 دکتری 00 مرد 13خبره 

 بانک حسابداری سال 11 کارشناسی ارشد 12 مرد 10خبره 

 بانک اقتصاد سال 12 تریدک 05 مرد 11خبره 
 

دلفی  تکنیک ها، ازشاخص و شناسایی متو، از حاصل هایهداد تحلیل و تجزیه منظور به

 اطلاعاتی هایپایگاه در شده منتشر هایمقاله را پژوهش اطلاعاتی منابع شودمی استفاده

 و هاهمایش مقالات جامع بانک تررا،، دانشگاه علمی اطلاعات مرکز داخلی مانند

 هایپایگاه و) ایرانداک (ایرا، فناوری اطلاعات و علوم پژوهشگاه سیویلیکا، (هاکنفرانس

-جستجوی مقاله خواهند داد. تشکیل دایرکت( ساینس نظیر خارجی معتبر برخط اطلاعات

در این تحقیق برای افزایش اعتبار  شد. انجام مناسب زمانی بازه در انگلیسی فارسی و های

با استفاده از نرم های اعضا و بررسی زوجی استفاده شد.های مثلثی، بررسیدرونی از روش

درصد مشابرت یا  50دهد که نشا، می 500/4مقدار ضریب کاپا محاسبه شده  SPSSافزار 

توافق وجود داشته است. گرچه میزا، ضریب کاپا مورد قبول، به نوع تحقیق بستگی دارد، 
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تر باشد تا بتوا، به بزرگ 0/4وا این مقدار باید از اما معمولاً در تجزیه و تحلیل محت

-. نرمها و در نتیجه، عینیت تحقیق اطمینا، کردها و جامع و مانع بود، آ،کدگذاری مقوله

های بخش به منظور تحلیل داده SPSSافزار افزارهای مورد استفاده در این پژوهش، نرم

 باشد.می AHPیل روش به منظور تحل Expert Choiceافزار دلفی، و نرم
 

 يافته هاي پژوهش

و  دیه گرد یذکرشهده طراحه   یهها و شهاخص  ابعهاد با توجه بهه   یپرسشنامه دور اول دلف    

شهاخص   03بعهد و   14طرح درمجموع  هیپرسشنامه در مدل اول نیطور که اشاره شد اهما،

شهده  استهخو خبرگا،دور اول از  شدهیدر پرسشنامه طراح نی. علاوه بر ادندیگرد ییشناسا

آسهب شناسهی خهط مشهی     ها در خصوص آ، دگاهیاز دکه  یگریشاخص دمورد بود که در 

پرسشهنامه   11. درمجمهوع  دییه ذکر نما د،وجود دارنگذاری مرحله تخصیص در نظام بانکی 

آمهده  دسهت های بهداده لیتحل ی. برادیگرد یگردآور لیتحل یبراو ارسال  ا،یپاسخگو یبرا

شهده  بکهار گرفتهه   یفیاستفاده شد. نوع ابهزار آمهار توصه    یفیآمار توصمرحله از روش  نیاز ا

 بود. اریو انحراف مع نیانگمی
 آمده از تحلیل پرسشنامه دور اولدست: نتايج به3جدول شماره 

 

 رتبه

 

 میانه
 هامؤلفه هاگويه میانگی 

 انگیزش شغلی عدم تعرد و 3.15 0 11.34
ط
 خ
ا،
ری
مج

ی
مش

 

 

 آگاهی لازم دانش و فقدا، 3.۱0 0 1۱.41

 عموم ارجحیت منافع شخصی بر 3.0۱ 0 11.53

 فقدا، اختیارات لازم اجرایی 3.03 0 16.00

11.53 0 3.61 
انتصاب مجریا، و  انتخاب و سالاری درفقدا، سیستم شایسته

 گذارا، قانو،

 گذارا،عدم همسویی مجریا، و سیاست 3.05 3 13.55

 حل مسئله ها درتوانمندی آ، تمایل و مسئله و مجریا، از درک 3.۱1 0 15.12

 وخطااستفاده از سیستم آزمو، 3.60 0 11.00

ا،
زم
سا
 و 
ن
انی
قو
ار 
خت
سا

ی 
ها

ط
 خ
ده
نن
راک

اج
ی
مش

 

 ایعدم تجدید ساختارهای دوره 3.51 0 10.00

 تضاد منافع سازمانی با عموم 3.11 3 11.۱5

 اجرا گذاری وری نخبگا، در قانو،کارگیعدم به 0.4۱ 0 1۱.53

 های مصوبسیاست های اجرایی قوانین وفقدا، ضمانت 3.06 0 16.1۱

 حاکمیت مدیریت معکوس 3.34 3 6.02

 عمومی شرایط جامعه و افکار عدم همسویی قوانین با واقعیات و 0.11 0 24.00
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 اجرا گیری ومسیستم تصمی فقدا، فرهنگ انتقادپذیری در 0.44 0 15.۱1

 نظارت گذاری، اجرا وسیستم قانو، عدم بازنگری در 0.12 0 24.20

 اجرا گذاری و فقدا، پیش مطالعات علمی درسیاست 0.34 0 22.34

 برابر تغییرات بنیادین ضروری مقاومت در 0.20 0 21.10

10.13 0 3.51 

نظارت دریک  اجرا و گذاری وماهیت فسادپذیری اجماع سیستم قانو،

های مردمی ضرورت واگذاری سیستم نظارتی به نظارت) سیستم

 قانونمند(

 عدم حاکمیت تفکر واگرا 0.15 0 21.10

 فقدا، منابع مالی لازم 3.06 0 16.65

ع و
ناب
م

 
ت
انا
مک
ا

 

 عدم تخصیص صحیح منابع مالی 0.46 0 1۱.62

 ومیل کرد، منابع مالیحیف 3.3۱ 3 13.12

 سازمانی انسانی و منابع مالی و لازم از وریعدم برره 3.15 3 11.62

 ی سیاسیزد و بندها 3.03 0 16.60

ی
مان
ساز

ی 
ها
ت 

اس
سی

 

 المللیهای بینتحریم 3.41 2 0.14

 حمایت جامعه مدنی عدم مشارکت و 3.52 0 10.60

 عمومی تفاوتی وبی اعتمادی فراگیربی 3.34 3 13.15

 فقدا، مجاری ارتباطی مردمی 3.11 3 12.05

 خواست جامعه عمومی و توجری به افکاربی 3.04 0 16.00

 رعیتی-حاکمیت سیستم ارباب 3.21 3 12.26

 دینی و های اخلاقیاستفاده ابزاری از ارزش 0.05 1 23.۱5

 جامعه استفاده ابزاری از 0.23 0 35.20

 فقدا، آزادی بیا، 3.03 0 25.۱0

 فقدا، نرادهای نظارتی مردمی 3.14 3.14 20.10

ی
نون
 قا
ی
ها
ت 

اس
سی

 

 نرادهای نظارتی با عوامل و زد و بند 3.60 0 26.50

 

 ناکارآمدی سیستم نظارتی 3.30 3 23.11

 فقدا، فرهنگ پاسخگویی به عموم 3.20 3 21.31

 نظارت مردمی سرکوب شدید کنترل و 3.30 3 22.10

16.۱2 3 3.43 
محکم مجازات و افشای  های اجرایی صریح وضما، فقدا، قوانین و

 مسئولین 

 گذاریفساد مالی نرادهای نظارتی، اجرا و قانو، 3.۱3 3 16.34

اد
فس

 
ی
تم
یس

س
 

 گذاریسیستم قانو، فساد 3.34 3 21.61

 سیستم اجرایی فساد 3.00 3.14 23.۱5

 سیستم نظارتی فساد 3.50 0 34.10

 گذاریسیستم اجرایی با قانو، زد و بند 3.۱3 0 30.12

 نرادهای نظارتی گذاری با عوامل وسیستم اجرایی و قانو، زد و بند 3.03 0 2۱.41
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 فساد مسئولین های اجرایی جلوگیری ازعدم قوانین ضمانت 0.43 0 30.54

 موانع نظارتی توسط مسئولین ایجاد 3.53 0 31.12

 مسئولین فاسد های کلیدی به مدیرا، ومنصب سپرد، مشاغل و 3.14 3 1۱.۱0

 حاکمیت سیستم رابطه سالاری 3.53 0 34.52

 فیلترینگ فضاهای مجازی افشاگر و مخالف 0.40 0 31.44

 مدیرا، حاکمیتی فراگیر مسئولین و گسترده و فساد 3.00 0 21.23

 فشارهای سیاسی  0.20 0 35.61

وه
گر

ی 
ها شا
ف

ر
 احزاب مخالف 3.۱4 0 31.50 

 خانواده، خویشاوندا،، دوستا، وابستگا، 3.00 0 21.01

 ،
عا
نف
ذی

ته
بس
وا

 

 سازمانیسازمانی و برو،زد و بند با ذینفعا، درو، 3.۱0 0 33.10

 ذینفعا، وابسته زنی و بستگا، وچانه 3.33 3.14 22.55

04.14 0.14 0.33 
عدم رقابتی شد، خدمت در برخی از کمبود ظرفیت بخش مالی و 

 که منجر به انحصاری شد، می گردد هاحوزهفرآیندها و 

ی
اد
ص
اقت
ی 

ها
ص 

اخ
ش

 

25.11 0 3.64 
های نظارتی مورد نیاز عدم مبنای قانونی برای اعمال نظارت دستگاه

 بر دخل و خرج سیستم بانکی

 عدم وجود استاندارد کاری مشخص بر درآمدها 3.04 0 34.04

 عدم پذیرش ریسک های مالی سودمند از سوی مدیرا، 3.00 0 2۱.64

 شاخص های سودآوری نامناسب 3.04 0 31.15

 های پنرا، و اضافی شناسایی نشده هزینه 3.10 0 26.53

 های مالی عدم سنجش ریسک 3.10 3 21.62

 نبود زیرساخت های مناسب 0.34 0.14 3۱.23

 مطالبات وصول دوره یین بود، متوسطپا 0.10 0 31.50

 نرخ بازده سرمایه گذاری پایین 3.54 0 2۱.05

 افزایش هزینه های اجرایی 3.۱0 0 33.14

 کاهش سرعت گردش پول نقد 0.34 0 35.01

 پیشرفته ریزی برنامه عدم استفاده از سیستم 0.10 0 36.24

ی
خل
 دا
ی
ها
ند
رآی

ف
 

 از تکنولوژی های روز عدم استفاده 0.14 0 31.11

 پاسخگویی نامناسب 3.00 0 25.۱1

 عدم تطابق هزینه های تحقیق و توسعه به هزینه های کاری 3.03 3.14 23.00
 

کهه از بها نظهر خبرگها،      یهها شهاخص  ؛نشا، دادکه یهای دور اول دلفداده لیتحل جیتان    

 مهدنظر ههای  هها بها شهاخص   گردیدند حذف و بعضی از شهاخص  حائزرا  3میانگین کمتر از 

خبرگا، تلفیق و تصحیح گردید. با توجه به نتایج تمامی شاخص از دیهدگاه خبرگها، تاییهد    

دریافت نظرات خبرگا، بر مبنای تحلیل پرسشنامه دور  هدف بامی گردد. در دور دوم دلفی 
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ه نیهز  پرسشنامه دریافت گردید. در این مرحله  11پرسشنامه،  11اول، پرسشنامه توزیع و از 

 آمدهدستبهشاخص جدیدی از سوی خبرگا، اضافه نشد و نتایج  گونهچیهبا توجه به اینکه 

 ٪04که در فصل سهوم گفتهه شهد اگهر      طورهما،از آزمو، فریدمن و ضریب توافق کندال و 

باشهد،   3.21و بیشتر داده باشند، به این شرط که میانه بهیش از   3خبرگا، به عاملی امتیاز 

تقلیهل داده   3است )البته پژوهشگر مقدار شرط را در خصوص میانهه بهه    شدهحاصلاجماع 

ههای شناسهایی شهده بهه     ها همهه شهاخص  است(. با توجه به پاسخ های خبرگا، به شاخص

 میزا، بالایی مورد اجماع خبرگا، قرار گرفت. 
 

 دومپرسشنامه دور  لیآمده از تحلدستبه جينتا :1شماره  جدول
میزان اجماع 

 صدبردر

 

 رتبه

 

 میانه
 هامؤلفه هاگويه میانگی 

 انگیزش شغلی عدم تعرد و 0.23 0 30.35 ۱6.0

ط
 خ
ا،
ری
مج

ی
مش

 

 آگاهی لازم فقدا، دانش و 3.03 0 25.10 ۱3.3

 عموم ارجحیت منافع شخصی بر 3.14 3.14 23.53 ۱4

 فقدا، اختیارات لازم اجرایی 3.60 0 26.10 ۱4

03.3 22.11 3 3.30 
انتصاب مجریا،  انتخاب و سالاری درا، سیستم شایستهفقد

 گذارا، و قانو،

 گذارا،عدم همسویی مجریا، و سیاست 3.20 3 24.05 03.3

53.3 21.۱4 3 3.30 
حل  ها درتوانمندی آ، تمایل و مسئله و درک مجریا، از

 مسئله

 وخطااستفاده از سیستم آزمو، 3.43 3 16.35 06.0
ن
انی
قو
ار 
خت
سا

 
ا،
زم
سا
و 

ط
 خ
ده
نن
راک

اج
ی 

ها
ی
مش

 
 ایعدم تجدید ساختارهای دوره 3.34 3 21.44 06.0

 تضاد منافع سازمانی با عموم 3.00 3.14 23.32 ۱4

 اجرا گذاری وکارگیری نخبگا، در قانو،عدم به 3.50 0 2۱.30 ۱6.0

 های مصوبسیاست های اجرایی قوانین وفقدا، ضمانت 3.۱3 0 33.33 56.0

 حاکمیت مدیریت معکوس 3.03 0 25.33 ۱4

56.0 30.42 0 0.43 
 شرایط جامعه و افکار عدم همسویی قوانین با واقعیات و

 عمومی

 اجرا گیری وسیستم تصمیم فقدا، فرهنگ انتقادپذیری در 3.53 0 34.54 ۱3.3

 نظارت گذاری، اجرا وسیستم قانو، عدم بازنگری در 3.14 3 1۱.02 66.0

 اجرا گذاری و فقدا، پیش مطالعات علمی درسیاست 3.53 0 34.43 ۱4

 برابر تغییرات بنیادین ضروری مقاومت در 0.40 0 30.24 ۱3.3
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54 20.64 0 3.00 

 اجرا و گذاری وماهیت فسادپذیری اجماع سیستم قانو،

ضرورت واگذاری سیستم نظارتی به ) نظارت دریک سیستم

 د(های مردمی قانونمننظارت

 عدم حاکمیت تفکر واگرا 0.20 0 30.52 ۱6.0

 فقدا، منابع مالی لازم 3.۱4 0 31.45 ۱4

ع و
ناب
م

 
ت
انا
مک
ا

 

 عدم تخصیص صحیح منابع مالی 3.00 0 20.05 06.0

 ومیل کرد، منابع مالیحیف 3.۱0 0 32.54 ۱3.3

 سازمانی انسانی و منابع مالی و لازم از وریعدم برره 3.33 3.14 22.20 03.3

 ی سیاسیزد و بندها 0.33 0.14 3۱.22 ۱3.3

ی
مان
ساز

ی 
ها
ت 

اس
سی

 

 المللیهای بینتحریم 3.64 0 20.04 56.0

 حمایت جامعه مدنی عدم مشارکت و 3.04 0 2۱.02 53.3

 عمومی تفاوتی وبی اعتمادی فراگیربی 3.00 0 25.۱2 56.0

 میفقدا، مجاری ارتباطی مرد 3.04 0 34.03 53.3

 خواست جامعه عمومی و توجری به افکاربی 3.10 0 26.10 53.3

 رعیتی-حاکمیت سیستم ارباب 3.10 3 21.40 04

 دینی و های اخلاقیاستفاده ابزاری از ارزش 0.34 0.14 35.35 144

 جامعه استفاده ابزاری از 0.10 0 31.43 144

 فقدا، آزادی بیا، 3.54 0 2۱.41 ۱6.0

 فقدا، نرادهای نظارتی مردمی 3.۱0 0 32.33 ۱3.3
ی
نون
 قا
ی
ها
ت 

اس
سی

 

 نرادهای نظارتی با عوامل و زد و بند 0.34 0 30.50 144

 ناکارآمدی سیستم نظارتی 0.10 0 31.35 144

 فقدا، فرهنگ پاسخگویی به عموم 0.14 0 30.32 144

 نظارت مردمی سرکوب شدید کنترل و 3.00 0 25.23 ۱6.0

53.3 23.15 3.14 3.03 
محکم مجازات و  های اجرایی صریح وضما، فقدا، قوانین و

 افشای مسئولین 

 گذاریفساد مالی نرادهای نظارتی، اجرا و قانو، 3.۱4 0 34.05 ۱6.0

اد
فس

 
ی
تم
یس

س
 

 گذاریسیستم قانو، فساد 3.04 0 20.۱4 ۱3.3

 سیستم اجرایی فساد 0.43 0 33.14 ۱6.0

 سیستم نظارتی فساد 3.34 3.14 21.00 06.0

 گذاریسیستم اجرایی با قانو، زد و بند 0.13 0 31.25 ۱6.0

۱6.0 36.40 0 0.10 
نرادهای  گذاری با عوامل وسیستم اجرایی و قانو، زد و بند

 نظارتی
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 فساد مسئولین های اجرایی جلوگیری ازعدم قوانین ضمانت 0.43 0 33.04 ۱6.0

 موانع نظارتی توسط مسئولین ایجاد 3.50 0 34.33 ۱6.0

۱6.0 32.13 0 3.۱0 
مسئولین  های کلیدی به مدیرا، ومنصب سپرد، مشاغل و

 فاسد

 حاکمیت سیستم رابطه سالاری 3.۱4 0 31.24 56.0

 فیلترینگ فضاهای مجازی افشاگر و مخالف 3.63 3.14 26.11 ۱4

 مدیرا، حاکمیتی لین وفراگیر مسئو گسترده و فساد 3.64 3.14 20.34 ۱4

 فشارهای سیاسی  3.00 0 2۱.33 ۱3.3

وه
گر

ها شار
ی ف

 احزاب مخالف 3.00 0 21.24 06.0 

 خانواده، خویشاوندا،، دوستا، وابستگا، 3.60 0 20.20 56.0

ته
بس
 وا
ا،
فع
ذین

 

 سازمانیسازمانی و برو،زد و بند با ذینفعا، درو، 3.10 0 21.۱3 ۱4

 ذینفعا، وابسته زنی و بستگا، وچانه 3.00 0 25.52 ۱4

۱6.0 31.۱2 0 3.۱4 

کمبود ظرفیت بخش مالی و عدم رقابتی شد، خدمت در 

که منجر به انحصاری شد، می  هاحوزهبرخی از فرآیندها و 

 گردد

ی
اد
ص
اقت
ی 

ها
ص 

اخ
ش

 

۱3.3 26.05 3.14 3.63 
های نظارتی عدم مبنای قانونی برای اعمال نظارت دستگاه

 یاز بر دخل و خرج سیستم بانکیمورد ن

 عدم وجود استاندارد کاری مشخص بر درآمدها 3.64 3.14 20.۱1 ۱4

 عدم پذیرش ریسک های مالی سودمند از سوی مدیرا، 3.00 0 34.41 ۱4

 شاخص های سودآوری نامناسب 3.00 0 21.53 03.3

 های پنرا، و اضافی شناسایی نشده هزینه 3.60 0 20.۱1 03.3

 های مالی عدم سنجش ریسک 3.10 0 26.63 53.3

 نبود زیرساخت های مناسب 3.00 0 2۱.11 06.0

 مطالبات وصول دوره پایین بود، متوسط 0.40 0 30.42 ۱4

 نرخ بازده سرمایه گذاری پایین 3.00 0 23.64 ۱3.3

 افزایش هزینه های اجرایی 0.10 0 30.05 54

 سرعت گردش پول نقدکاهش  3.1۱ 0 31.45 ۱6.0

 پیشرفته ریزی برنامه عدم استفاده از سیستم 3.20 0 20.05 ۱4

ی
خل
 دا
ی
ها
ند
رآی

ف
 

 عدم استفاده از تکنولوژی های روز 3.10 0 32.54 06.0

 پاسخگویی نامناسب 3.43 3.14 22.20 ۱3.3

03.3 3۱.22 0.14 0.25 
عدم تطابق هزینه های تحقیق و توسعه به هزینه های 

 ریکا
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، باید نرخ ناسازگاری (AHP) یسلسله مراتب یلتحلدر ابتدا برای اطمینا، از نتایج مدل     

 اجراکننده هایسازما، و قوانین ساختار مشی،خط مجریا،برای هرکدام از معیارها )

 سیستمی، فساد قانونی، های سیاست سازمانی، های سیاست امکانات، و منابع مشی،خط

( مورد بررسی داخلی فرآیندهای اقتصادی، های شاخص وابسته، عا،ذینف فشار، هایگروه

شوندگا، با پاسخ پرسش اعتبار آ، وسیله به که است مکانیزمی ناسازگاری، یرد. نرخقرار گ

کند که پاسخ گیرد. این مکانیزم معین میای مورد سنجش قرار میهای مقایسهماتریس

ها چه اندازه اعتبار منطقی دارد. در روش ایگزینشوندگا، از مقایسه زیرمعیارها با جپرسش

AHP ،حاصل  یجنتاشود. گرفته می نظر در 1/4از  کمتر تحملقابل  ناسازگاری نرخ میزا

با توجه به نتایج حاصل از شده است.  ( ارائه1در جدول )نرخ ناسازگاری معیارها  یاز بررس

برای همه معیارها از نرخ  جدول فوق، مشخص است که نرخ ناسازگاری برآورد شده

 شود. شوندگا، تائید میهای پرسشکمتر است؛ لذا اطمینا، از پاسخ تحملناسازگاری قابل
 

 يناسازگار نرخ برآورد: 5شماره  جدول

 اطمینان مدل تحملقابل نرخ ناسازگاري نرخ ناسازگاري محاسباتی معیارها رديف

 شودتائید می 1/4 46/4 مشیخط مجریا، 1

2 
 هایسازما، و قوانین اختارس

 مشیخط اجراکننده
 شودتائید می 1/4 46/4

 شودتائید می 1/4 46/4 امکانات و منابع 3

 شودتائید می 1/4 40/4 سازمانی های سیاست 0

 شودتائید می 1/4 4۱/4 قانونی های سیاست 1

 شودتائید می 1/4 45/4 سیستمی فساد 6

 شودئید میتا 1/4 41/4 فشار هایگروه 0

 شودتائید می 1/4 41/4 وابسته ذینفعا، 5

 شودتائید می 1/4 41/4 شاخص های اقتصادی ۱

 شودتائید می 1/4 46/4 فرآیندهای داخلی 14
 

ی معیارها شامل بندرتبه، AHPمدل  با بررسی نرخ ناسازگاری و اطمینا، از اعتبار    

 مشی، فسادخط ، عوامل محیطی، مجریا،ارفش های، گروهوابسته ینفعا،ذ، منابع و امکانات

، انجام و و کنترل مشی و ارزیابیاجراکننده خط هایو سازما، ینقوان یستمی، ساختارس
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( ارائه شده است. لازم به ذکر است که وز، و اهمیت هر یک از 6در جدول )نتایج حاصل 

شاخص اقتصادی و به ترتیب برابر گروه فشار،  گذاریمشیخطشناسی یبآسفاکتورها در 

( 6است. از سوی دیگر با توجه به نتایج جدول ) 212/4و  206/4،204/4سیاست سازمانی  

مشخص است که از نظر خبرگا، متغیرهای ذینفعا، وابسته، سیاست های قانونی و ساختار 

 41۱/4و  460/4، 465/4قوانین و سازما، های اجرا کننده خط مشی به ترتیب با وز، 

 دارند.  گذاریمشیخطشناسی یبآساهمیت را در زمینه  کمترین درجه
 

 يگذار یمشخط شناسییبآس مدل يارهایمع وزن برآورد: 6شماره  جدول

 رتبه وزن محاسباتی معیارها رديف

 1 206/4 فشار هایگروه 1

 2 204/4 شاخص های اقتصادی 2

 3 212/4 سازمانی های سیاست 3

 0 10۱/4 فرآیندهای داخلی 0

 1 133/4 سیستمی فساد 1

 6 120/4 مشیخط مجریا، 6

 0 4۱3/4 امکانات و منابع 0

 5 465/4 وابسته ذینفعا، 5

 ۱ 460/4 قانونی های سیاست ۱

14 
 اجراکننده هایسازما، و قوانین ساختار

 مشیخط
41۱/4 14 
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 : رتبه بندي شاخص هاي پژوهش4شکل شماره 

 

 جه گیري و پیشنهادهانتی

توانند در زمینه  سیاسهی،   ای برخی از مشکلات وجود دارد که این مشکلات میدر هر جامعه    

تجاری، آموزش و پرورش، کشاورزی، حمل و نقل، برداشت ، دفاعی و امنیتهی و یها اقتصهادی و    

ه اههداف  بانکی باشند. در این رابطه دولت در پاسخ و حل این مشکلات و برای رسید، جامعه به 

نماید. ضرورت این امر انکارناپذیر هایی را تدوین میمشیرشد، توسع  ملی و رفاه شرروندا، خط

ها جرت رسیدگی به این مشکلات به محض وقوع صورت نگیرد، ممکهن  است، چرا که اگر تلاش

است به مراحل غیرقابل کنترل رسیده، باعهث انحطهاط رشهد اجتمهاعی و اقتصهادی شهود و در       

مشهی عمهومی بهه ویهژه در     اندازد. معمولاً دامنه و اثرات خطتوسعه جامعه را به خطر بی نرایت

کشورهای در حال توسعه که دارای بخش خصوصیِ ضعیف هسهتند بسهیار فراگیرتهر اسهت و از     

اهمیت بالایی برخوردار است. نتایج حاصل از مطالعه حاضر نشا، داد که آسهیب هها ، مسهائل و    

مشی های جذب منهابع و تخصهیص آ، در نظهام    خطا تدوین و پیاده سازی مشکلات در رابطه ب

مشهی،  خهط  اجراکننهده  ههای سهازما،  و قهوانین  مشی، ساختارخط مجریا،شامل  بانکی کشور ،



 

 

 

 

 

 
 4114، هشتم ، شماره پنجاه وپانزدهمسال ، یعموم تيريمد هايپژوهش

 

60 

فشهار،   ههای سیستمی، گروه قانونی، فساد های سازمانی، سیاست های امکانات، سیاست و منابع

-اثر مثبت و معنهی  هستند و بر آ، داخلی فرآیندهای اقتصادی و های وابسته، شاخص ذینفعا،

و  فشهار  ههای ، گهروه وابسهته  ینفعا،ذ، منابع و امکانات. مشکلات موجود در زمینه دنگذاریمدار 

-یجهه نت یهن ادارند.  داریاثر مثبت و معننظام بانکی در  گذاریمشیخطسیاست های قانونی بر 

-مشیخطشناسی یبآسدر رابطه با  یو خارج یاخلاز مطالعات د یاریبس یجمطابق با نتا گیری

مطالعهات   یهن اسهت. از جملهه ا  ی مختلف بخش دولتی از جمله نظهام بهانکی   هاحوزهدر  گذاری

 گهذاری یاسهت س ینهد فرا شناسهی یبآسه  "(، در رابطهه بها   2446) اشتریا، به مطالعات توا،یم

 بررسی نقش عقلانیت در مرحلهه " رابطه با( در 2414دانائی فرد و همکارا، )، "یرا،در ا یعموم

 یبرخه  یهت عوامهل عهدم موفق   یواکهاو "(، در رابطهه بها   2411، مقدس پهور ) "یمشتدوین خط

 یخاتمهه بخشه   یهین مهدل تب  یطراحه  "( در رابطهه بها   2413ی، حیهدری ) عموم هاییمشخط

 یمسهائل اجهرا   یهل تحل "( در رابطهه بها   2410، معتضهدیا، ) "یهرا، در ا یعمهوم  هاییمشخط

 یمشه خهط  شناسییبمدل آس حیطرا "( در رابطه با 2411، حاجی پور )"یادار هاییشمخط

 یمشه مدل تجزیه و تحلیل خط "( در رابطه با 2416، اسدی فرد و همکارا، )"یرا،در ا یعموم

 ههای یمشموانع اجرای خط یبررس "( در رابطه با 2416، عباسی و همکارا، )"عمومی در ایرا،

 –یاسهت س یریتمهد  یدوگهانگ  "( در رابطهه بها   2411رومهن ) ، "یدولت یهادر سازما، یعموم

و  "یعمهوم  گهذاری یمشه خط یموانع اصل "( در رابطه با 2410فولکرد و همکارا، )، "یمشخط

)بخشهی از   اشهاره نمود  "گهذاری یمشه خهط  ینهد موانع فرا "( در رابطه با 2410) یتو اشم کلین

مسهائل و   داریمعنه  یرتهأث  یهز هها ن مطالعهه، در آ،  ینحاصل از ا یجکه همانند نتا متن  هستند(

سیاست های قهانونی در  فشار و  هایوابسته، گروه ینفعا،منابع و امکانات، ذمشکلات در رابطه با 

شهده   یدتائنظام بانکی  ازجملهی عمومی هاحوزهدر  گذاریمشیخطی بر مشخطمرحله تدوین 

 است.

-در زمینه منابع و امکانات، ذینفعا، وابسته، گروه توا، گفت که مسائل و مشکلات موجودمی

-مشی، مسائل موجود در زمینه مجریا، خطهای فشار و عوامل محیطی در مرحله تدوین خط

مشی در مرحله اجرا و در های اجراکننده خطمشی، فساد سیستمی و ساختار قوانین و سازما،

مشی، ابعاد الگوی حله ارزیابی خطنرایت مشکلات موجود در زمینه ارزیابی و کنترل در مر

 یآ، در نظام بانک صیو تخص یمنابع پول یهامشیخط سازیادهیو پ نیتدو شناسیبیآس

 تحققدهند. در رابطه با نتیجه به دست آمده باید اذعا، نمود که را تشکیل می کشور
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ست. ا ینیو ماش یانسان یهااز عامل یبیترک یازمندن ی،هوشمند و جمع گیرییمتصم

عات لااط توانندیم یریتمد یعاتلااط هاییستمو س یاریمتصم هاییستمس های خبره،یستمس

عالمانه در  یهاحلها بتوانند راهقرار دهند تا آ، یرگ یمتصم یاررا در اخت منظم موقع و زم، بهلا

 یست. زماناز منابع ا یبردارو برره یشجذب، آرا یگر،کنند. مفروم د یچیده ارائهقبال مسائل پ

عنوا، ظرفیت  ، از آ، بهگیرندیقرار م یمشزیربنای تحلیل خط و طور کلی مبنا که منابع به

 یتاز منابع مرم است و هم ظرف یبرداربرره یتهم ظرف منابع، . در بحثشودییاد م یمشخط

ت، سنیدر جذب منابع به معنای توانایی هزینه کرد، آ،  توانایی ها. چو، لزوماً داشتنجذب آ،

قرار سازما،  در اختیارتی لایا تسری شدهیزیریا یک فعالیت برنامه ی مالیهاممکن است کمک

ها و ابزارهایی برای استفاده اثربخش هنوز فقدا، زما،، کارکنا،، مرارت (، اماجذب منابعگیرد )

 یشاوندا،،خوخانواده، همچنین  .(از منابع یبرداربرره) داشته باشد وجود از منابع مالی مذکور

 وابستگا، و زنیچانه سازمانی وو برو، یسازماندرو، ینفعا،ذ با زد و بند، دوستا، وابستگا،

نظام بانکی  گذاریمشیخط از دیگر مشکلات اساسی موجود در مرحله تدوین وابسته ینفعا،ذ

 آیند.یمبه شمار 

 ههای یتهه کم یکلید ،یندگانما شاملبه وسیله سه گروه مشی خطدستور کار از سوی دیگر     

بهه   ییگهو که وظیفهه پاسهخ   یسازمان یهابوروکرات، انتخاب شده که در ارتباط با مسئله هستند

تریه و  در مسئله نفعیذ یمتقاض یهاگروه و دارندعرده را به یمشخط یت برالامسائل و مشک

 مختلهف ارات اد ی،تخصصه  ههای یتهاز کم یوستهپ هم شبکه به یکمثلث  . در اینشودمطرح می

 بخهش  در یمشتا خط کوشندیقدرتمند، م یتجار نفوذیذ یهاو گروه یمیان سطوح منشعب از

فشهارهای سیاسهی بهر مشهکلات      .شهود محهدود  ین منافع گروه خاصی تأمو یا در جرت  یخاص

نفهوذ  یذههای  افهراد و یها گهروه   افزایهد؛  یمه  گهذاری مشهی خط اساسی موجود در مرحله تدوین

و یها طراحهی    یعمهوم  ههای یاستتغییر س یبرا یی راهال را تشخیص داده، طرحمسائ اقتصادی

ی فیزیکهی و مهالی بهه فهرد یها      هاکمکبینند. لذا با ارائه یمی خاص تدارک اپروژهسیاست و یا 

وارد  فشار یهاگروه گرییو لاب یقبیل مبارزات انتخاباتز ا یسیاس هاییتفعالگروهی خاص در 

نند تا فرد یا گروهی خاص به نتیجه مدنظر خهود دسهت یابنهد. در نقطهه     کشوند و کمک مییم

کنند تا منافع فرد یا گروه را بها اعمهال   های فشار جرت جبرا، این موضوع سعی میمقابل گروه

یت نیز بایهد گفهت کهه    درنراین نمایند. تأمی مختلف هاسازما،های یاستسو  هابرنامهنفوذ در 

 یمجهار  ی، فقهدا، عمهوم  یهر فراگ اعتمادییب و تفاوتییبی، مدن جامعه یتمشارکت و حما عدم
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ههای قهانونی موجهود در    سیاست خواست جامعه و یعموم به افکار توجرییبی و مردم یارتباط

هها و  برنامهه  اعتمهاد عمهومی نسهبت بهه     نظهام بهانکی هسهتند؛    گهذاری مشیخط مرحله تدوین

شهتیبانی  پاست، زیرا برای  اهمیت حائززارا، کارکنا، و کارگ سازما، برای مدیرا،، هاییاستس

 کارکنها، اثهربخش   ریکها همراههی و هم  طهور ینعمومی و هم هاییمشرای خطجو ا ناز تدوی

اعتمهاد عمهومی برخهوردار باشهند،      متولیا، در صورتی کهه از چرا که  کندینقش محوری ایفا م

نشها، داد،   یش کهارایی، زافه ود بهه منظهور ا  خه ل لادید و اسهتق لاحصه  هها، از مرهارت  توانندیم

 .  ساسیت نسبت به شرروندا، و اثربخشی به صورت منعطف استفاده کنندح

سهاختار  ینهه  مشهکلات موجهود در زم  همچنین؛ نتایج حاصل از مطالعه حاضر نشا، داد کهه      

 .گذاری نظام بانکی استیمشخطهای جدی یبآسی از مشاجراکننده خط هایو سازما، ینقوان

 ؛ در ایهن رابطهه بایهد اذعها، نمهود کهه      است ینیبازب یازمندکشور ن ینظام ادار قوانین وساختار 

ف اههد امتناسهب بها   نظام بانکی نیازمند تغییرات اساسی است و لذا ساختار جدید بایهد  ساختار 

جهذب   آ،متناسب با  یلاتیو تشک یانسان یرویو نتعریف شده در قانو، برای سازما، بازطراحی 

شهود. عهلاوه بهر     ییاجرا یبه خوب هاگذارییاستسو  قوانین جدید، اسببستر من یکتا در  شود

 یتخصهص و تجربهه کهاف    از انشکارکنه و  باشهد  به عنوا، راهبر قهانو،  نوعیبه  بایدسازما،  ینا

 یرا به خهوب  یتمام ابرامات و اشکالات قانونبه دور از بوروکراسی اداری  تا بتواند برخوردار باشند

اسهت.  ی پیشنرادی هاحلراهاز دیگر  گذارییمشخط یهاپژوهش کده وپژوهش یجادحل کند. ا

در  پژوهش سرم یشافزاتواند سبب یمو  مرم است یاربس یمشاحداث پژوهشکده مطالعات خط

با توجهه  شود.  متعارض ینقوان یریکارگاز به یشگیریو پ یحطرح و لوا نویسیشپ ینمرحله تدو

مشی در هر حهوزه ای، داشهتن نقشهه کامهل از وضهعیت      به آنکه گام نخست تدوین مناسب خط

موجود آ، می باشد و این نقشه بدو، برره گیری از آمار دقیق فراهم نمی گردد بنابراین نیاز بهه  

وجود آمار دقیق، به موقع و کامل کاملاً مشرود است و در حال حاضر چنین آماری وجود نهدارد  

همچنهین توسهعه   ایجهاد نمهوده اسهت.    ا هه شیو همین امر مشکلات بسیاری را در تدوین خطم

شود تا کارآفرینا، صنعت در کمترین زما، و بها بیشهترین   اختیارات در سطح سازما، سبب می

بنهدی تخصصهی   در نرایهت تقسهیم   ؛ وبرداری مطلهوب را از سیسهتم داشهته باشهند    یی بررهکارا

ملی و مقهررات عمهومی    هایهای نظام بانکی هر استا، و تفویض اختیار با حفظ شاخصفعالیت

 توا، ارائه نمود.یماز دیگر پیشنراداتی است که در راستای برتر شد، وضع موجود 
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 منابع فارسی
:  26، نشهریه مهدیریت دولتهی ،     عمومی در ایهرا،  یمشمدل تجزیه و تحلیل خط (.13۱1اسدی فرد، رویا )

12-36 . 

، مجله دانش    های عمومی در جمروری اسلامی ایرا،ساماندهی ارزیابی سیاست(. 1351، کیومرث )اشتریا،

                                                                                            36-20:  24سیاسی، شماره 

انتشارات دانشگاه علامه (. فرایند خط مشی گذاری عمومی. 13۱2ید. مردی. و شریف زاده، فتاح )الوانی، س
 . چاپ یازدهم طباطبائی

 عالی مؤسسه: تررا، ،(پولی منابع تجریز) 1 داخلی بانکداری (. 1351محمود ) برمنی، و محمد. برمند،

 .ایرا، اسلامی جمروری مرکزی بانک ایرا،، بانکداری

 دکتری رساله ایرا،، در عمومی مشیخط اجرای شناسیآسیب مدل طراحی (.13۱0ابراهیم ) ،پور حاجی
 .اقتصاد و مدیریت دانشکده ،مدرس تربیت دانشگاه

 .102-1۱0 ،34 شماره توسعه، راهبرد مجله گذاری، مشی خط (. محیط13۱2سعید ) فرد، حجازی

 یرا،، رساله دکتری،در ا یعموم هاییمشخط یخاتمه بخش یینمدل تب یطراح( .13۱2حیدری، مردی )
 اقتصاد و مدیریت دانشکده ،مدرس تربیت دانشگاه

 .سبز توسع  انتشارات تررا،، ها،تعاونی (. مدیریت13۱1سید.مجتبی ) فرد، حسینی و حسین. خنیفر،

 ومی،عم گذاری مشی خط های(. ظرفیت13۱2علی اصغر) فانی،.  سید یعقوب حسینی،.  حسن فرد، دانائی

 صفار:  تررا،

 دانش نیاز:  تررا،. عمومی گذاری مشی خط مبانی (.13۱0کرم الله ) فرد، دانش

 ی، انتشارات نیاز دانش.عموم یگذار یخط مش یمبان(. 13۱6دانشفرد، کرم الله )

 یهایخط مش یموانع اجرا یبررس (.13۱1حمد )م ی،رزائی. قاسم م سولر ،ا،ی. معتضدباسع ی،عباس

 .21-1(: 2)6 ،یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها.  یدولت یهاسازما، در  یعموم

کامل  یبه اجرا یابیموانع دست یبررس کردیتا اجرا با رو نیاز تدو یخط مش(. 13۱6قنبری همدانی، سوده. )

در حوزه علوم  نینو یپژوهش ها یمل شیهما نیسوم، صاحب نظرا، دگاهیاز د یعموم یهایمشخط

 .1-1۱، را،یا یت اجتماعو مطالعا یانسان

 یالگو یطراح(. 13۱۱پور، داود. )زاده، فتاح.؛ کاظمیا،، غلامرضا. و حسینوند، فاطمه.؛ شریفقیطاسی

،  شرر تررا، یمورد مطالعه: حمل و نقل عموم ؛یاشبکه یحکمران کردیبا رو یعموم یمشخط نیتدو

 .50-114(، 1)6فصلنامه سیاستگذاری عمومی، 

   فصلنامه ی،رانیا یدر سازما، ها یگذار یخط مش یو اجرا نیتدو یها ینارسائ یبررس (.13۱5لکی، برمن. )

 14۱-۱5 (،1)2. یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص یعلم

ی،مجله عموم هاییمشخط یبرخ یتعدم موفق کلیدی در عوامل یواکاو(. 13۱4مقدس پور،سعید )

 .65-33:  11مدیریت فرهنگ سازمانی،

http://ensani.ir/fa/article/351846/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 نظریه مبنای بر سازیخصوصی عرصه در دولت گذاریمشیخط شناسی(. آسیب13۱1احسا، ) فر، مرربا،

 .32۱-314 ،56 ،راهبرد و مجلس بنیاد، داده

 نظام در سیاستی بینینزدیک گیریشکل چگونگی (.تبیین13۱1حسن ) فرد،دانایی و محسن. میری،

-100 ،03 ،بسیج راهبردی مطالعات جمعیت، حوزه هایمشیطخ بر تأکید با ایرا، گذاریمشیخط

103. 
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