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Extended Abstract 

Abstract  

The increasing growth in information and the complexity of organizations and 

the dimensions of organizational issues on the one hand and the serious 

limitations of human resources and financial resources despite the unique 

mission and supervisory roles considered for the Supreme Audit Court of Iran, 

on the other hand, the adoption of new approaches in supervision including the 

intelligentization of the remarkable portion of processes and the use of 

information technology capacities have made it an undeniable necessity for 

such organizations. Based on this, in recent years, the discussion of 

intelligentization is raised as a basic necessity in many organizations. But the 

first and very basic issue for such a development is the uncertainty of its 

concept, dimensions, and components, which have been neglected to a large 

extent. For this purpose, in this research, using the Interpretive-Structural 

modeling approach as the main research method and using the soft systems 

methodology as a secondary and supplementary method, after explaining the 

concept of intelligent audit, the components and elements of intelligent audit at 

the level of the Supreme Audit Court and the model of Its cognitive mapping 

was designed. Finally, after leveling the elements, the fourteen identified 

elements were categorized into three general categories: "drivers and 

requirements", "design and implementation elements" and "outputs" and the 

relationships between them were analyzed. 
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Introduction  

With the ever-increasing changes and the formation of new needs, revising 

processes, including regulatory processes, is an undeniable necessity, and using 

new tools and methods is of fundamental importance for regulatory 

organizations, including the Supreme Audit Court. Because, on the one hand, 

the increasing growth of information and the complexity of organizations and 

the dimensions of organizational issues, and on the other hand, the serious 

limitations of human resources and financial resources, despite the unique 

mission and supervisory role considered for the National Audit Office in the 

laws and regulations, the importance of updating the processes of this supreme 

supervisory body and the use of new supervisory tools have doubled. 

Case study  

In this research, the Supreme Audit Court of Iran has been selected as the 

subject of study due to its position and basic duties. According to the laws and 

regulations, the Supreme Audit Court, as a supreme supervisory body, has the 

duty of monitoring, reviewing and controlling the resources and expenses of the 

entire country's budget, the properties and assets of the executive bodies, and in 

general the protection of funds, properties and assets subject to public 

ownership. 

Materials and Methods  

In order to identify the elements of intelligent auditing, along with semi-

structured interviews, Soft Systems Methodology (SSM) was used. For this 

purpose, more than 40 hours of interviews were conducted with 29 experts. 

After implementing Soft Systems Methodology, intelligent audit elements were 

extracted, modified, and finalized with the help of experts in a round-trip 

process. In the next step, to model and prepare the cognitive mapping of 

elements, an Interpretive-Structural Modeling (ISM) questionnaire was 

designed and distributed among experts, and finally, the outputs were 

summarized and analyzed based on 15 completed questionnaires. 

Discussion and Results  

The identified elements of intelligent auditing in the Supreme Audit Court are: 

1. Integration of information and financial systems of executive bodies 2. 

Online or timely access to data of executive bodies and information systems 3. 

Validation of systems of executive bodies 4. Design and use of artificial 

intelligence tools 5. Training and recruitment of required specialists 6. 

Redesigning the structure and processes of the court based on the requirements 

of intelligence 7. Timely warning of violations, crimes and malfeasance 8. 

Automated processes as much as possible 9. Change management 10. 

Designing and using data analysis tools 11. Knowledge Management 

(accumulation, classification and presentation) 12. Systematic management of 

audit processes 13. Country governance monitoring dashboard 14. Systematic 
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identification of control weaknesses of executive bodies. The cognitive 

mapping of these elements was determined during the structural-interpretive 

modeling steps, and finally, these elements were categorized into three general 

categories: "drivers and requirements", "design and implementation elements" 

and "outputs", and the relationships between them were analyzed. Also, the 

graph of influence and dependence of elements was drawn. 

Conclusion 

"Education and recruitment of required specialists" and "redesigning the 

structure and processes of the Court based on the requirements of intelligence" 

are considered the most basic matters and perhaps it can be said that the starting 

points of audit intelligence in the Supreme Audit Court. Also, "change 

management" plays an essential role in the process of intelligence and will 

somehow facilitate this process. In general, without the implementation of 

drivers and requirements, the success of intelligent audit in the Supreme Audit 

Court of Iran seems unlikely. 

The design and implementation elements of the intelligent audit are all placed 

on the same level, and the mutual communication of these elements with each 

other indicates the necessity of their joint implementation to form an intelligent 

audit. The mentioned elements form the main part of the intelligent audit in the 

Supreme Audit Court and their collection forms the expected outputs of the 

intelligent audit. 

Also, the four elements of the first to fourth levels show the outputs of 

intelligent auditing. With the correct execution of the previous items, these 

outputs are expected to be achieved. 

Keywords:Intelligent audit, continuous monitoring, Interpretive-Structural 

modeling, artificial intelligence 
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 چکیده

 یهاتیمحدودی از سویی و سازمانابعاد مسائل ها و تر شدن سازمانو پیچیدهاطلاعات افزایش فزاینده 

 وانید یدر نظر گرفته شده برا لیبدیب یو نقش نظارت تیبا وجود مامور یو منابع مال یانسان یروین یجد

از  مهمی بخشاز سوی دیگر، اتخاذ رویکردهای نوین در نظارت از جمله هوشمندسازی  محاسبات کشور

هایی به ضرورتی انکارناپذیر را برای چنین سازمان اتاطلاع یفناور یهاتیو استفاده از ظرف ندهایفرآ

محاسبات کشور و  وانید یهوشمند برا یعناصر حسابرس ییشناساتبدیل کرده است. بر این اساس 

اما مسئله  .ر نظر گرفته شدپژوهش د نیا یعناصر، به عنوان هدف اساس نیا ینگاشت شناخت یسازمدل

نامشخص بودن مفهوم، ابعاد و اجزای آن بود. بدین منظور در این  اول و بسیار اساسی برای چنین تحولی،

گیری از تفسیری به عنوان روش اصلی پژوهش و بهره-سازی ساختاریپژوهش با استفاده از رویکرد مدل

های نرم به عنوان روش فرعی و تکمیلی، پس از تبیین مفهوم حسابرسی هوشمند، شناسی سیستمروش

سازی حسابرسی در سطح دیوان محاسبات کشور و مدل نگاشت شناختی آن اجزاء و عناصر هوشمند

بندی عناصر، چهارده عنصر شناسایی شده در سه دسته کلی طراحی گردید. در نهایت پس از سطح

ها تحلیل بندی شدند و روابط بین آندسته« هاخروجی»و « عناصر طراحی و اجرا»، «ها و الزاماتپیشران»

 گردید.

 تفسیری، هوش مصنوعی-سازی ساختاریحسابرسی هوشمند، نظارت مستمر، مدل :کلیدیی هاواژه
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  مقدمه
شوند و نهادهاي نظارتی از جمله ديوان محاسبات كشور، از اركان مهم نظام محسوب می     

گیري ها نقش بسزايی در كارآمدي نظام دارد. از طرفی با تغییرات روزافزون و شكلكارآمدي آن

هاي نظارتی، ضرورتی انكارناپذير است و بكارگیري نیازهاي جديد، بازنگري فرآيندها از جمله فرآيند

تر و پیچیدهاطلاعات هاي نوين اهمیتی اساسی دارد. چرا كه از سويی افزايش فزاينده ابزارها و شیوه

ی و منابع مالی انسان يروین يجد هايتيمحدودی و از سويی ابعاد مسائل سازمانها و شدن سازمان

در  محاسبات كشور وانيد يبرا در نظر گرفته شده ليبد یب ینقش نظارتبا وجود ماموريت و 

روز رسانی فرآيندهاي اين نهاد عالی نظارتی و بكارگیري ابزارهاي نوين قوانین و مقررات، اهمیت به

 نظارتی را دو چندان كرده است.

ه بر اساس قوانین و مقررات، ديوان محاسبات كشور به عنوان يک نهاد عالی نظارتی، وظیف     

هاي اجرايی و هاي دستگاهنظارت، بررسی و كنترل منابع و مصارف بودجه كل كشور، اموال و دارايی

هاي مشمول مالكیت عمومی را بر عهده دارد. بر اساس به طور كلی صیانت از وجوه، اموال و دارايی

ر تمامی امور تواند داين ديوان براي انجام وظايف خود می قانون ديوان محاسبات كشور، 42ماده 

مالی كشور تحقیق و تفحص نمايد و در تمامی موارد مستقیما مكاتبه كند و تمام مقامات جمهوري 

هايی كه به نحوي ها و ادارات تابعه و كلیه اشخاص و سازمانگانه و سازماناسلامی ايران و قواي سه

قانون محاسبات عمومی نمايند حتی در مواردي كه از از انحاء از بودجه كل كشور استفاده می

 (.Roozbehani & Asadi, 2018) باشندمستثنی شده باشند مكلف به پاسخگويی مستقیم می

هاي مالی و نیروي هاي سنتی نظارت، از جمله محدوديتهاي موجود در روشبه دلیل محدوديت

دازش و پر افتيدر در یانسانمغز  يهاتيمحدودانسانی، دسترسی بخشی و ناقص به اطلاعات، 

 شوند؛ همچنین در صورت شناسايی،هیچگاه شناسايی نمی از تخلفات و... بخش مهمی هادادهكلان

 ياديو امكان جبران بخش ز است شده لیبه كشور تحم ياديز يهانهيكه هز دنشویكشف م یزمان

ار هاي سنتی، ديگر پاسخگوي نیازهاي روزافزون و بسیروش بر اين اساس .وجود ندارد هاآناز 

 ی،نظارت يازهایبا توجه به آنچه گفته شد نها به نظارت نخواهد بود. از طرفی پیچیده سازمان

در  يریبا فساد، به شكل چشمگ يو مقابله فور يریشگیبه پ ازیو ن كشورخاص  طيخصوصا با شرا

هاي نظارتی از جمله ديوان محاسبات كشور نیازمند اتخاذ بنابراين سازمان است. شيحال افزا

و استفاده از  ندهاياز فرآ مهمی بخشرويكردهاي نوين در نظارت از جمله هوشمندسازي 

 هستند.  اطلاعات يفناور يهاتیظرف
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 هوش مصنوعی  

 يو كرد. مطرحرا  "یهوش مصنوع"اصطلاح  1011، در سال رايانه، دانشمند 1یجان مک كارت     

كرد  یفتوص یقهوش را چنان دق يهايژگیو يرسا يا ختلف يادگیريم يهاتوان جنبهیمعتقد بود م

 (.Bizarro, Crum & Nix, 2019) آن دستگاه ساخت يسازیهشب يكه بتوان برا

توان را می تعاريف مختلفی تا كنون براي هوش مصنوعی ارائه شده است اما به طور كلی اين تعاريف

بندي نمود كه در در چهار دسته، تقسیم  

 گردد.مشاهده می 1شماره جدول
 

 بندی تعاریف هوش مصنوعی در چهار دسته: دسته4شمارهجدول 
(Russell and Norvig, 2010) 

 گونه فکرکردنانسان

هايی كه انگیز براي ساخت رايانهكشش جديد هیجان»

« هايی با قدرت تفكر و با حس كاملكنند... ماشینفكر می

(Haugeland, 1985) 

كه با تفكر انسان در ارتباط  یتهايیفعالخودكارسازي[ »]

« گیري، حل مسئله، يادگیري و...ند مانند تصمیمهست

(Bellman, 1978) 

 منطقی فکرکردن

هاي هاي ذهنی از طريق استفاده از مدلمطالعه توانايی»

 (Charniak and McDermott, 1985)« ايرايانه

سازد تا درک، مطالعه محاسباتی كه آن را قادر می»

 (Winston, 1992)« استدلال و عمل كند

 کردنگونه عملانسان

دهند كه هايی كه عملیاتی انجام میهنر ساخت ماشین»

« شود نیازمند هوش استها انجام میوقتی توسط انسان

(Kurzweil, 1990) 

 يیانجام كارها يبرا هايیيانهتن راساخ یمطالعه چگونگ»

 Rich)« ها بهتر هستند.كه در آن زمان، افراد در آن

and Knight, 1991) 

 کردنمنطقی عمل

عوامل هوشمند  یمطالعه طراح ی،هوش محاسبات»

 ,Poole, Mackworth and Goebel)« است

1998) 

... مربوط به رفتار هوشمندانه در  یهوش مصنوع»

 (Nilsson, 1998)« مصنوعات است

 

 يکاگر است. در اين رويكرد « كردنگونه عملانسان»ينگ، نمونه بارز رويكرد آزمون تور    

 يکاز طرف  یدهد پاسخ كتب یصنتواند تشخ ی،پس از طرح چند سوال كتب ی،انسان پرسشگر

 یصنوعمحققان هوش م امروزه شود.یآزمون موفق م يندر ا يانهرا يانه،از طرف را ياانسان است 

 يربنايیمعتقدند مطالعه اصول ز يرا، زدهندمیانجام  ينگدر آزمون تور یقبول يبرا یتلاش كم

هدف  يهوانورد یمتون مهندسبراي مثال  .اهمیت داردنمونه  يکاز  ياز نسخه بردار یشب ،هوش

 يگرد يهابتوانند كبوتر یمانند كبوتر پرواز كنند و حت یقاًكه دق يیهاینماش"رشته خود را ساختن 
                                                 

1.  John McCarthy 
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شود شیوه تفكر تلاش می« گونه فكركردنانسان»در رويكرد  .كنندینم يفتعر "گول بزنند یزرا ن

شود. در رويكرد ی گفته میشناخت يسازمدل كرديروانسان پس از شناخت آن، تقلید شود و به آن 

ائل در قالب شود با توصیف مساست، تلاش می تفكر نیقوان كرديرو كه در واقع« فكركردن یمنطق»

هاي هايی سیستمها را حل كنند و امیدوارند با ايجاد چنین برنامهگذاري منطقی، آنعلامت

و  یررسمیبه دست آوردن دانش غ اول اينكهدارد.  یدو مانع اصل يكردرو يناهوشمند ايجاد كنند. 

 يکحل  ینبیست. دوم اينكه آسان ن یمنطق يگذارعلامت یاصطلاحات رسم قالب آن در یانب

 یتی،صد واقع چند تنهامسائل  یوجود دارد. حت ياديدر قاعده و حل آن در عمل تفاوت ز، مسئله

مشخص  داشته باشد كه يیراهنما ينكهببرد، مگر ا ینرا از ب يايانههر را یتواند منابع محاسباتیم

 .(Russell and Norvig, 2010)ید ابتدا كدام مرحله استدلال را امتحان كن كند

است  منطقی یعاملی، هوش عامل منطق كرديروموسوم به  «كردنعمل یمنطق»اما در رويكرد     

مورد انتظار عمل  یجهنت ينبهتر ینان،در صورت عدم اطم يا یجهنت ينبه بهتر یدنرس يكه برا

 يكردرو يناست. اولاً، ا يگرد يكردهاينسبت به رو يتدو مز يدارا یعامل عقلان يكردرو .كندیم

 يممكن برا یسممكان يناز چند يكیفقط  یحاستنباط صح يراتفكر است ز ینقوان يكردر از روت یكل

قابل  ی،انسان يشهاند يابر رفتار انسان  یمبتن يكردهاياز رو یشترب یاًاست. ثان یتبه عقلان یابیدست

اما چیزي كه از اهمیت بیشتري برخوردار  .(Russell and Norvig, 2010) است یتوسعه علم

گیري از ابزارهاي ايجاد شده در اين شاخه علمی است، صرفنظر از اينكه آن ابزار، تحت ست بهرها

تأثیر چه رويكردي به هوش مصنوعی ايجاد شده باشد. در واقع چیزي كه در چنین تحقیقات 

 كاربردي اهمیت دارد كاركرد ابزار مورد استفاده در دستیابی به اهداف مورد نظر است؛ و تفاوت اين

 تعاريف بیشتر در مقام نظري و جايی كه توسعه هوش مصنوعی مدنظر است اهمیت دارد.

 حسابرسی

( معتقد است حسابرسی 2424) 1تعاريف مختلفی از حسابرسی ارائه شده است. براي نمونه گنتز    

يک بررسی منظم و عینی از يک يا چند جنبه از سازمان است كه اقدامات سازمان را با مجموعه 

كند. همچنین بر اساس تعريف انجمن حسابداري آمريكا، یارها يا الزامات مشخصی مقايسه میمع

 يشواهد در مورد ادعاها طرفانهبی یابيو ارز گردآوري يبرا کیستماتیس ينديفرآحسابرسی، 

 يارهایآن ادعاها و مع نیدرجه مطابقت ب نییتع جهت ياقتصاد يدادهايمربوط به اقدامات و رو

 .(American Accounting Association, 1973)ذينفعان است به  جينتا گزارشه و شد نییتع

اند ولی مفهوم يكسانی را از زوايايی متفاوت تبیین هرچند تعاريف ارائه شده در ظاهر متفاوت

                                                 
1. Gentz 
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طرفی، گردآوري كنند. براي نمونه هر دو تعريف بر ارزيابی سیستماتیک و منظم، عینیت و بیمی

 ن معیارهاي مشخص تأكید دارند.شواهد و داشت

اما آنچه در قالب حسابرسی، مبناي اين تحقیق است  پس از آشنايی با مفهوم كلی حسابرسی،     

اعمال كلیه وظايف فعلی و مورد انتظار از ديوان محاسبات كشور در راستاي ماموريت آن يعنی 

قانون ديوان  1باشد )ماده یم المالتیب از يبه منظور پاسدار یمستمر مال كنترل و نظارت

محاسبات كشور(. اين وظايف شامل طیف وسیعی از جمله حسابرسی رعايت قوانین و مقررات، 

حسابرسی عملكرد، حسابرسی صورتهاي مالی، تفريغ بودجه و اظهارنظرهاي تخصصی در خصوص 

 باشد.بودجه پیشنهادي می

 يآورجمع ،یحسابرس يزيرشامل برنامه یسحسابر نديفرا کي یلازم به ذكر است مراحل عموم     

هدف از همچنین  است. یدهو گزارش يریگجهینت ل،یو تحل هيتجز ،یشواهد حسابرس

 يهایسمعملكرد مناسب مكان ینهدادن به شهروندان در زم یناناطم یعموم هايیحسابرس

 (.Sah, 2016: 13) در كشور است یحكمران

 حسابرسی هوشمند

كنند و یها استفاده مدادهرسد كه در آن حسابرسان از كلانیهوشمند فرا م یعصر حسابرس     

 انيمشتر يهادر واقع، داده كنند.یبه آنها كمک م یحسابرس لیو تحل هيتجز شرفتهیپ يابزارها

 دي. حسابرس باآن برآيد یدگیرساز عهده تر از آنچه حسابرس بتواند بزرگ اریبس شوند،یتر مبزرگ

 نيكند. بر ا یبررس یبه اهداف حسابرس یابیدست جهت ،پاسخ افتني يها را براگونه دادهبداند كه چ

ها به حسابرسان دادهكلان بامقابله  يبرا ،یحسابرس لیو تحل هيتجز یعني ،يشتریب ياساس، ابزارها

 1(RPA) کیربات نديفرآ يمانند خودكارساز يخودكارساز يابزارها ن،يشود. علاوه بر ایم یمعرف

بلكه باعث  كنند،یتر مابزارها نه تنها حسابرسان را باهوش نيكند. ایرا آزاد م یدستان حسابرس

  .(Vasarhelyi, 2020) تر تمركز كنندسازنده فيوظا يآنها بر رو شوندیم

با وجود اهمیت موضوع، تعريف دقیق و مشخصی از حسابرسی هوشمند در منابع ارائه نشده است. 

اند و مفهوم آن را اند، نیازي به تعريف آن نديدهنابعی كه به اين موضوع پرداختهدر واقع عمده م

اي با عنوان ( در مقاله2410اند. براي نمونه بیزارو، كرام و نیكس )كاملا مشخص فرض كرده

 نديدر فرآ یهوش مصنوع يهاياستفاده از فناور، به صورت ضمنی «حسابرسی هوشمند»

 (.Bizarro, Crum & Nix, 2019) اندرسی هوشمند فرض كردهی را معادل حسابحسابرس

                                                 
1. Robotic Process Automation 
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 پیشینه پژوهش

هاي اخیر بحث هوشمندسازي حسابرسی كمتر تحت اين عنوان ولی به نوعی مطرح در سال    

( به كاربردهاي هوش مصنوعی و ضرورت 2442و همكاران ) 1بوده است. براي نمونه بالدوين

هاي خبره و ( سابقه كاربرد سیستم2412) 2اند. اوموتسواستفاده از آن در حسابرسی پرداخته

و همكاران  3هاي هوش مصنوعی در حسابرسی را مورد بحث و بررسی قرار داده است. عیسیشبكه

اند كه استفاده از هوش مصنوعی چه تاثیري روي فرآيند حسابرسی ( به اين سوال پاسخ داده2412)

ی فرآيند حسابرسی در سطح يک سازمان، به مثابه يک گذارد. همچنین ضمن احصاي مراحل كلمی

اند. همچنین كوكینا و خط تولید، به كاربرد كلی هوش مصنوعی در فرآيند حسابرسی پرداخته

( بحثی كلی در خصوص  برخی كاربردهاي هوش مصنوعی در حسابداري و 2412) 4داونپورت

 اند. ند آن راهكاري ارائه ندادهاند ولی به صورت مشخص در مورد فرآيحسابرسی ارائه كرده

هاي داده كاوي براي كشف تقلب در مباحث مالی هايی از جمله تكنیکبحث استفاده از تكنیک

( به 2442و همكاران ) 1گیرد. كركوسبیش از يک دهه مطرح است و مورد استفاده قرار می

هاي كشف صورت بندي از جمله درخت تصمیم و شبكه عصبی درهاي طبقهكاربردهاي تكنیک

( 2442و همكاران ) 2ها در انجام اين امر پرداختند. همچنین فوآمالی متقلبانه و اثربخشی آن

پیمايشی نسبتا جامع در خصوص تحقیقات انجام شده در ارتباط با كشف تقلب با استفاده از 

بندي( اي )خوشه( نیز كاربرد تحلیل خوشه2411) 2كاوي انجام دادند. تیپرانگسري و وازارهیلیداده

( مروري نسبتا 2412) 5هاي حسابداري را احصاء نمودند.  شارما و پانیگراهیدر كشف تقلب در داده

جامع در مورد مطالعات و كارهاي انجام شده در خصوص كشف تقلب در حسابداري مالی با استفاده 

كاوي در كشف رد داده( به كارب2414) 0كاوي انجام دادند؛ و گري و دبرسنیهاي دادهاز تكنیک

 هاي مالی پرداختند؛تقلب در حسابرسی صورت

                                                 
1. Baldwin 

2 .Omoteso 

3 .Issa 

4 .Kokina & Davenport 

5. Kirkos 

6 Phua 

7 .Thiprungsri & Vasarhelyi 

8. Sharma & Panigrahi 

9. Gray & Debreceny 
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علاوه بر اين، برخی منابع به خودكارسازي فرآيند حسابرسی با هدف كمک گرفتن از ابزارها براي 

كنند ( بیان می2415و همكاران ) 1اند. مفیتانجام كارهاي تكراري حسابرسان پرداخته

ابرسی پتانسیل تخريب مدل حسابرسی سنتی را دارد. خودكارسازي روباتیک فرآيند در حس

پردازند. همچنین هوآنگ و همچنین به ارائه راهكارهايی كلی براي اجراي اين عملیات می

كنند خودكارسازي روباتیک فرآيند در بسیاري از صنايع از جمله ( بیان می2410) 2وازارهیلی

ها ضمن ارائه آنر حسابرسی مغفول مانده است. است اما كاربرد آن د صنعت حسابداري به كار رفته

يک بحث تئوريک، امكان عملی ساختن خودكارسازي روباتیک فرآيند حسابرسی را با اجراي يک 

 دهند. پروژه آزمايشی نشان می

هاي مورد بحث، هر كدام به نوعی به نقش هوش مصنوعی و موارد ديگر از جمله پژوهش    

انجام حسابرسی در خصوص يک شركت يا موسسه، آن هم عمدتا در كاوي در هاي دادهتكنیک

اند ولی هیچیک مدلی براي حسابرسی هوشمند در هاي مالی پرداختهارتباط با حسابرسی صورت

اند. از طرفی برخی سطح يک سازمان عالی نظارتی و در شقوق مختلف حسابرسی ارائه نكرده

اسبات كشور از جمله تفريغ بودجه سالانه كشور در ها و وظايف محول شده به ديوان محماموريت

هاي عالی نظارتی كشور وجود ندارد و همین موضوع، اين ديگر موسسات حسابرسی و سازمان

هاي حسابرسی هوشمند به صورت كند. همچنین هیچیک به ابعاد و مولفهسازمان را متمايز می

ابرسی هوشمند براي ديوان محاسبات است. بر اين اساس، شناسايی عناصر حس جامع نپرداخته

 شود.سازي نگاشت شناختی اين عناصر، به عنوان هدف اساسی اين پژوهش دنبال میكشور و مدل
 

 شناسی پژوهشروش
سازي ساختاري تفسیري به عنوان روش اصلی پژوهش استفاده در پژوهش حاضر از روش مدل     

استفاده شده  یو كمك یبه عنوان روش فرعم هاي نرشناسی سیستم. همچنین از روششده است

هاي اين پژوهش از سويی به لحاظ تبیین مفهومی حسابرسی هوشمند در زمره پژوهش است.

شود و از سويی به لحاظ تعیین مورد مطالعه مشخص و طراحی بندي میاي طبقهبنیادي و توسعه

هاي شور در زمره پژوهشمدل نگاشت شناختی عناصر حسابرسی هوشمند در ديوان محاسبات ك

گیرد. همچنین از لحاظ ماهیت در حوزه تحقیقات توصیفی و تفسیري محسوب كاربردي قرار می

 شود.می

                                                 
1. Moffitt 

2. Huang & Vasarhelyi 
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با توجه به مشخص نبودن مفهوم حسابرسی هوشمند خصوصا در سطح يک سازمان عالی      

در اين سطح  توان از هوشمندسازي حسابرسینظارتی و همچنین مشخص نبودن انتظاراتی كه می

ساختاريافته صورت هاي نیمهداشت، جهت شناسايی عناصر حسابرسی هوشمند، در كنار مصاحبه

هاي نرم استفاده شد. در اين مرحله ضمن گردآوري و مطالعه اسناد شناسی سیستمگرفته، از روش

ه نفر از خبرگان صورت گرفت. عمد 20ساعت مصاحبه با  44و مدارک مرتبط مجموعا بیش از 

هاي ديگر از جمله معاونت نظارت بانک خبرگان از ديوان محاسبات كشور و تعدادي نیز از سازمان

نفر داراي مدرک  21خبره مذكور  20مركزي و سازمان بازرسی كل كشور بودند. همچنین از 

نفر در سطح مدير كل يا معاون  12نفر در سطح رئیس سازمان يا معاون،  2تحصیلی دكتري، 

هاي شناسی سیستمنفر در سطح رئیس اداره يا كارشناس بودند. پس از اجراي روش 1 مديركل و

نرم، عناصر حسابرسی هوشمند و به عبارتی عناصر هوشمندسازي حسابرسی در ديوان محاسبات 

 كشور استخراج گرديد و به كمک خبرگان، در يک فرآيند رفت و برگشتی اصلاح و نهايی شد.

-سازي ساختاريسازي و تهیه نگاشت شناختی عناصر، پرسشنامه مدلمدلدر مرحله بعد جهت     

سازي ساختاري تفسیري به عنوان روش اصلی اين تفسیري طراحی و بین خبرگان توزيع شد. مدل

پردازد و به عنوان يكی از هاي بزرگ و پیچیده میپژوهش، رويكردي است كه به طراحی سیستم

 ,Azar)هاي اقتصادي و اجتماعی مطرح است ه سیستمها به ويژهاي طراحی سیستمروش

Khosravani & Jalali, 2016) تركیب خبرگان در اين مرحله با اندكی تفاوت، مشابه مرحله .

بندي و تحلیل شد. نكته پرسشنامه تكمیل شده جمع 11ها بر اساس قبل بود و در نهايت، خروجی

ه به مدل نهايی و نمودار قدرت نفوذ و وابستگی، قابل توجه اين است كه به كمک اين روش، با توج

ها بندي عناصر و تعیین عنوان دستهبندي عناصر حسابرسی هوشمند، امكان دستهعلاوه بر سطح

نیز فراهم شد. لازم به ذكر است خبرگان پژوهش به روش گلوله برفی و هدفمند انتخاب شدند. در 

 گردد.ین میهاي مذكور، تبیادامه، ساختار و فرآيند روش
 

 (SSMهای نرم )شناسی سیستمروش
بر مبناي تفكر سیستمی براي اولین بار توسط پیتر چكلند ارائه  1هاي نرمشناسی سیستمروش     

شناسی رويكردي مسئله محور دارد و هدف اصلی آن، ارائه يک راهنما براي حل گرديد. اين روش

چكلند معتقد  (.Azar, Khosravani & Jalali, 2016) مسائل مديريتی در دنیاي واقعی است

                                                 
1. Soft Systems Methodology 
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تواند راهنمايی لازم براي حل آن مسئله را فراهم است تعريف رسمی يک مسئله مديريتی اغلب نمی

 (.Williams & Hummelbrunner, 2016) كند

با  رويارويی يبرا افتهيو سازمان ريپذانعطاف نديفرآ کهاي نرم يشناسی سیستمروش    

 یشناسروش ياجرا يبكار رفته برا يهاکی. تكنشودمیزا قلمداد است كه مسئله یيهاتیموقع

 ,Tajinoa) آن ثابت است یمفهوم ياما مبنا متفاوت باشند، اریبس توانندینرم م يهاستمیس

Jamesb & Kijima, 2005.) زا و رازآلود فرض مسئله ده،یچیپ اریجهان بس ،یشناسروش نيدر ا

جهان با تفكرات، گفتگوها  نيا . همچنیندر مورد آن وجود دارد یمتعارض يهاینیبجهانو  شودیم

 (.Azar, Khosravani & Jalali, 2016)و اقدامات افراد دائما در حال تجدد است 

شناسی داراي فرآيندي به شكل يک چرخه يادگیري است كه اگر به درستی استفاده اين روش    

 ,Azar) زا تا تعريف و انجام اقداماتی براي بهبود آن تداوم داردهشود، از شناخت موقعیت مسئل

Khosravani & Jalali, 2016)هاي نرم در شكل شناسی سیستم. به طور كلی روش

كه در شكل زير  (Checkland, 1999) شودگرايانه خود با هفت گام منطقی انجام میآلايده

 داراي ترتیب و توالی الزامی نیست. گردد. لازم به ذكر است اين مراحلمشاهده می

 

 های نرمشناسی سیستم: فرآیند روش4 شماره شکل
(Azar, Khosravani & Jalali, 2016) 
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 (ISM) یریتفس یساختار یسازمدل

اين  معرفی كرد و توسعه داد. 2را براي اولین بار وارفیلد 1سازي ساختاري تفسیريرويكرد مدل     

اي سیستم را ساختاردهی نمايد و به گونهپذير میتكنیک، بررسی پیچیدگی سیستم را امكان

هاي ذهنی تفسیري، مدل-سازي ساختاريكند تا به سادگی قابل فهم باشد. فرآيند مدلمی

هايی آشكار و روشن در راستاي اهدافی سودمند تبديل ها را به مدلغیرشفاف و مبهم از سیستم

 .(Azar, Khosravani & Jalali, 2016)كند می

 & Azar, Khosravani)باشد هاي فرآيند مدلسازي ساختاري تفسیري به شرح زير میگام

Jalali, 2016:) 

 گام اول: شناسايی متغیرهاي مرتبط با مسئله

 تواند با دريافت نظر كارشناسان و بررسی مطالعات گذشته انجام شود.اين گام می

 (SSIMتريس خودتعاملی ساختاري )گام دوم: تشكیل ما

شوند و پاسخ دهنده در اين گام متغیرهاي مسئله به صورت زوجی و دو به دو با هم مقايسه می

 كند.روابط بین متغیرها را با استفاده از نمادهاي زير تعیین می

V متغیر :i  به تحقق متغیرj كند.كمک می 

A متغیر :j  به تحقق متغیرi كند.كمک می 

X : متغیرi  وj كنند.هر دو به تحقق هم كمک می 

O متغیر :i  وj .با هم ارتباط ندارند 

 3گام سوم: ايجاد ماتريس دسترسی

توان ماتريس با تبديل نمادهاي روابط ماتريس خودتعاملی ساختاري به اعداد صفر و يک می

زير  قواعدساس جايگزينی بر ا(. Razini, Azar & Mohammadi, 2013) را تشكیل داد دسترسی

 پذيرد:صورت می

  اگر ورودي (i,j )،در ماتريس خودتعاملی ساختاري V باشـد، در ماتريس دسترسی ورودي (i,j )

 .گیردقرار میعدد صفر ( j,i) و در ورودي يکعدد 

  اگر ورودي (i,j )،در ماتريس خودتعاملی ساختاري A باشـد، در ماتريس دسترسی ورودي (i,j )

 .گیردقرار می يکعدد ( j,i) در ورودي و صفرعدد 

                                                 
1. Interpretive Structural Modeling (ISM) 

2.Warfield 

3. Reachability Matrix 
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   اگر ورودي (i,j )،در ماتريس خودتعاملی ساختاري X باشـد، در ماتريس دسترسی ورودي 

(i,j ) و در ورودي يکعدد (j,i ) گیردقرار می يکعدد. 

  اگر ورودي (i,j )،در ماتريس خودتعاملی ساختاري O باشـد، در ماتريس دسترسی ورودي (i,j )

 .گیردقرار می صفرعدد ( j,i) و در ورودي صفردد ع

میزان وابستگی عوامل  قدرت نفوذ و شودتشكیل میفوق  قواعددر ماتريس دسترسی كه بر اساس 

در هر سطر و میزان وابستگی  1. قدرت نفوذ از مجموع اعداد گرددمحاسبه مینسبت به يكديگر نیز 

 (.Olfat, Bamdad, Amiri & Barati, 2013) آيدبدست میدر هر ستون  1از مجموع اعداد 

 گام چهارم: سازگار كردن ماتريس دسترسی

به عنوان  .به دست آمد، بايد سازگاري درونی آن برقرار شود دسترسیاينكه ماتريس اولیه  پس از

شود، بايد  «ج» منجر به متغیر نیز« ب» متغیر و گردد« ب» منجر به متغیر« الف» نمونه اگر متغیر

، بايد نباشدبرقرار  روابطشود و اگر در ماتريس دسترسی اين « ج» منجر به متغیر نیز «الف» یرمتغ

  .روابطی كه از قلم افتاده جايگزين شوند و گرددح لاماتريس اص

 بندي عناصر ماتريس دسترسیگام پنجم: سطح

 يورودمجموعه  زیو ن (ابییمجموعه دست/ مجموعه دريافتی)، مجموعه خروجی گامدر اين 

 استخراج دسترسیاتريس م ياز رو رهاغیمت تمامی يبرا (ازیشنیمجموعه مقدماتی/مجموعه پ)

 ماتريسدر  ء، سطر مربوط به آن جزءمجموعه خروجی مربوط به هر جز نییتع ي. براگرددمی

كه در سطر  هايی. متغیرشودمیبررسی  رغیستون هر مت ،يورود يرهاغیمت نییتع يو برا دسترسی

 ،كه در ستون يک متغیر هايیو متغیر هستند، مجموعه خروجی آن متغیر اندگرفته 1عدد  مربوطه

آن هستند. متغیرهايی با مجموعه خروجی و مشترک كاملا مشابه،  يمجموعه ورود اندگرفته 1عدد 

گیرند. جهت يافتن اجزاي سطح بعدي در مدل ساختاري تفسیري در بالاترين سطح قرار می

گردد و سپس عملیات مربوط به بالاترين سطح آن در جدول مربوطه حذف میسیستم، اجزاي 

شود. اين عملیات تا تعیین اجزاي سطح بعدي مانند روش تعیین اجزاي بالاترين سطح اجرا می

 گردد كه اجزاي تشكیل دهنده كلیه سطوح سیستم مشخص شود.جايی تكرار می

 یريگام ششم: رسم مدل اولیه و نهايی ساختاري تفس

منظور،  بدينتوان مدل ساختاري تفسیري آن را ترسیم كرد. ، میمشخص شد سطح عوامل وقتی

با حذف روابط  در نهايتو  گرددمیبا توجه به ماتريس دسترسی نهايی، مدل اولیه طراحی  ابتدا

 (.Olfat et al., 2013) آيدگذار، مدل نهايی بدست می

 (MICMACمیزان وابستگی )نمودار گام هفتم: تجزيه و تحلیل قدرت نفوذ و 
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و است قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر شكل گرفته  اساس، بر MICMACتجزيه و تحلیل 

 (.Olfat et al., 2013)سازد ممكن می بررسی بیشتر محدوده متغیرها را
 

 های پژوهشیافته
سازي مبناي مراحل روش مدل هاي اتخاذ شده، برهاي حاصل از ابزار و روشدر اين بخش، يافته    

 گردد. تفسیري ارائه می-ساختاري
 

 شناسایی عناصر حسابرسی هوشمند

هاي حسابرسی هوشمند با مصاحبه خبرگانی و طور كه عنوان شد، در اين پژوهش، مولفههمان    

هاي نرم شناسايی شد. چرا كه بدون شناخت شناسی سیستمبه كمک چارچوب موجود در روش

وضع موجود و مشخص بودن تعريف و انتظارات از حسابرسی هوشمند در سطح ديوان محاسبات 

مند عناصر آن ممكن نبود. بدين منظور الی نظارتی، شناسايی نظامكشور به عنوان يک سازمان ع

ها و ها و همچنین ضعفجهت شناخت وضع موجود، ذينفعان و ارتباطات ديوان محاسبات با آن

نقايص موجود در اين ارتباطات و شیوه سنتی حسابرسی، تصوير گويا از وضعیت موجود به عنوان 

 گردد.اي نرم ترسیم شد كه در شكل زير ملاحظه میهشناسی سیستمخروجی گام دوم روش



 

 

 

 

 

 
 4114، هشتم ، شماره پنجاه وپانزدهمسال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

20 

 

 تصویر گویای وضع موجود :2 شماره شکل

است.  1ايشناسی تعريف ريشهبا توجه به هدف پژوهش حاضر، مهمترين خروجی اين روش    

رگیر در آل، اهداف آن، اشخاص داي است كه ضمن توصیف سیستم ايدهاي جملهتعريف ريشه

 ,Azar, Khosravani & Jalali)كند موقعیت، افراد تحت تأثیر و تأثیرگذار را معرفی می

                                                 
1 .Root Definition 
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 يفناور يتهایبر قابل یمبتن یستمیمحاسبات كشور، س وانيهوشمند در د یحسابرس .( 2016:51

 يهاتیفعال یدر برخ ینیهوش ماش ینيگزيامكان جا هياست كه بر پا یاطلاعات و هوش مصنوع

در  ن،یبه كمک ماش هایدگیدر رس شتریب تیبه سرعت، دقت، صحت و جامع یابیو دست یانسان

 یاستقرار حكمران زیو ن ،یاعتماد عموم شيو افزا یبخش نانیاطم المال،تیاز ب انتیص يراستا

 يهادستگاه يهابه موقع به داده ايبرخط و  یدسترس قيمطلوب در كشور شكل گرفته و از طر

 یستمیس یابيارز ،یحسابرس سکير یستمیس یابياطلاعات، ارز يسازكپارچهي ،یدگیمورد رس

 يریو بكارگ يیاجرا يهادستگاه يهاسامانه یبارسنجاعت ،يیاجرا يهادستگاه یكنترل سکير

 ،يكاو، دادهیعیپردازش زبان طب ن،یماش يریادگي ياز جمله ابزارها یلیهوشمندساز و تحل يابزارها

 اناتيكشف و هشدار به موقع تخلفات، جرائم و جر ،يریشگیبه دنبال پ يوندكايو فرآ يكاومتن

از جمله  یممكن حسابرس يهاتیفعال يو خودكارساز شورك یكلان حكمران يهاسوء، رصد شاخص

موثر  يهمكار قياز طر ستمیس نيو تداوم ا يریگ. شكلباشدیبودجه م غيتفر يهاتیفعال یبرخ

متخصصان علم داده،  ستم،یس يهابانیپشت كاربران، حامیان و ،ندهندگاتوسعهسیاستگذاران، 

 .رديپذیم صورت یدگیتحت رس يیاجرا يهاوكار و دستگاهكسب لگرانیتحل

قابل  از،یمورد ن يهابه داده یاز جمله موانع دسترس يیهاتيراستا لازم است بر محدود نيا در    

داده و توسعه  لیدر حوزه تحل یضعف دانش فن ،یعاتاطلا يهاسامانه یانطباق و ارتباط نبودن برخ

 فائق آمد. یدرون يهاو مقاومت ینامناسب حسابرس يندهايهوشمند، فرآ يهاستمیس

هاي نرم پرهیز شناسی سیستمهاي ديگر روشجهت پرهیز از اطاله كلام، از بیان خروجی    

ی هوشمند در ديوان محاسبات شناسی مذكور، عناصر حسابرسهاي روشگردد. به كمک خروجیمی

كشور، شناسايی و از خبرگان نظرخواهی شد. پس از چند مرحله جرح و تعديل، اين عناصر به شرح 

 ذيل نهايی شدند:

به موقع  ايبرخط و  ی. دسترس2يی اجرا يهادستگاه یو مال یاطلاعات يهاسامانه يسازكپارچهي. 1

 يهادستگاه يهاسامانه ی. اعتبارسنج3ی اطلاعات ياهو سامانه يیاجرا يهادستگاه يهابه داده

. 2 ازیو جذب متخصصان مورد ن تی. ترب1ی هوش مصنوع يابزارها يریو بكارگ ی. طراح4يی اجرا

. هشدار به موقع تخلفات، 2ي براساس الزامات هوشمندساز وانيد يندهايساختار وفرآ یبازطراح

و  ی. طراح14 رییتغ تيري. مد0 كان خودكارتا حد ام يندهاي. فرآ5سوء  اناتيجرائم و جر

 تيري. مد12 و ارائه( يبنددانش )انباشت، دسته تيري. مد11 داده لیتحل يابزارها يریبكارگ

 یستمیس يی. شناسا14 كشور ی. داشبورد رصد حكمران13ی حسابرس يندهايفرآ یستمیس

 يیاجرا يهادستگاه یكنترل يهاضعف
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 (SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری )

سازي ها توسط خبرگان بر اساس نمادهايی كه در گام دوم مدلپس از تكمیل پرسشنامه    

تفسیري تبیین گرديد، ماتريس خودتعاملی ساختاري تشكیل شد. ماتريس مذكور بر -ساختاري

خبره در خصوص هريک از مقايسات زوجی مشخص گرديد كه به شرح  11اساس نظر اكثريت 

 باشد.جدول ذيل می
 

 یساختار یخودتعامل سیماتر: 2 شماره جدول

 41 43 42 44 41 9 8 7 6 5 1 3 2 4 عناصر

1  X V V A A V V A V V V V V 

2   V V A A V V O V V V V V 

3    A A A V O O A O V V V 

4     A A V V A X V V V V 

1      O V V V V V V V V 

2       V V V V V V V V 

2        A A A A A V A 

5         A O A A V V 

0          V V V V V 

14           X O V V 

11            X O V 

12             V V 

13              O 

14               

 
 ماتریس دسترسی

بر اساس قواعد گام سوم با تبديل نمادهاي ماتريس خودتعاملی ساختاري به اعداد صفر و يک 

 سازي، ماتريس دسترسی اولیه تشكیل شد. مدل
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 : ماتریس دسترسی اولیه3 شماره جدول

 41 43 42 44 41 9 8 7 6 5 1 3 2 4 عناصر
قدرت 

 نفوذ

1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

2 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 5 

4 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 9 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 

5 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 4 

0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

14 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 7 

11 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 6 

12 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 6 

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

14 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 

میزان 

 وابستگی
5 4 7 7 1 1 13 9 3 8 9 9 12 12  

 

 سازگار کردن ماتریس دسترسی

روشی ناسازگاري درونی است. با بررسی ماتريس دسترسی، مشخص شد ماتريس داراي مواردي 

دسترسی  سيكه ماتر بدين شكل شده است.  هیدسترسی توص سيسازگار كردن ماترجهت  اضیير

 نجاما نیقاعده بول بر اساسو محاسبات  (است حیو عدد صح K>0)شود رسانده می K+1به توان 

 سياترم شود،  k+2=RMk+1RMاست. زمانی كه  1*1=1و  1+1=1قاعده  ني. طبق اشودمی

از اين روش جهت سازگار كردن ماتريس  (.Olfat et al., 2013)شود سازگار می هیدسترسی اول

( حاصل شد و به عبارتی با به توان رساندن k=3دسترسی استفاده شد. سازگاري در توان چهارم )
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و  بیشتر، تغییري در اعداد ماتريس حاصل نشد. اعدادي كه در ماتريس دسترسی اولیه صفر بودند

 اند.پس از سازگاري تبديل به يک شدند با علامت * مشخص شده
 

 : ماتریس دسترسی سازگار شده1 شماره جدول

 41 43 42 44 41 9 8 7 6 5 1 3 2 4 عناصر
قدرت 

 نفوذ

1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

2 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

3 0 0 1 *1 0 0 1 *1 0 *1 *1 1 1 1 9 

4 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 9 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 

5 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 4 

0 1 *1 *1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

14 0 0 1 1 0 0 1 *1 0 1 1 *1 1 1 9 

11 0 0 *1 *1 0 0 1 1 0 1 1 1 *1 1 9 

12 0 0 *1 *1 0 0 1 1 0 *1 1 1 1 1 9 

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

14 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 *1 1 3 

میزان 

 وابستگی
5 5 10 10 1 1 13 11 3 10 10 10 14 12  

 

 بندی عناصر ماتریس دسترسیسطح

تفسیري يعنی تعیین عناصر -سازي ساختاريدر گام پنجم مدل بر اساس روش تبیین شده     

بندي عناصر حسابرسی هوشمند طی هشت سطح اول و حذف عناصر آن در جدول بعدي، سطح

 مشاهده 1جدول شماره نويسی، نتیجه نهايی جداول مذكور، در جدول انجام شد. به منظور خلاصه

اي بر اساس بیشترين مشابهت مرحلهبندي تکگردد. لازم به ذكر است در اين پژوهش، سطحمی
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مجموعه مشترک با مجموعه خروجی يعنی بدون استفاده از روش حذفی نیز صورت پذيرفت و 

 نتايج آن با روش حذفی يكسان بود.
 

 وشمندبندی عناصر حسابرسی ه: سطح5شماره  جدول 
 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی عناصر

 یو مال یاطلاعات يهاسامانه يسازكپارچه. ي1

 يیاجرا يهادستگاه

1-2-3-4-2-5-14-11-

12-13-14 
 شش 1-2 1-2-1-2-0

 يهابه موقع به داده ايبرخط و  یدسترس. 2

 یاطلاعات يهاو سامانه ي اجرايیهادستگاه

1-2-3-4-2-5-14-11-

12-13-14 
 شش 1-2 1-2-1-2-0

 يیاجرا يهادستگاه يهاسامانه یاعتبارسنج. 3
3-4-2-5-14-11-12-

13-14 

1-2-3-4-1-2-0-14-

11-12 
 پنج 3-4-14-11-12

 یهوش مصنوع يابزارها يریو بكارگ یطراح. 4
3-4-2-5-14-11-12-

13-14 

1-2-3-4-1-2-0-14-

11-12 
 پنج 3-4-14-11-12

 ازیمتخصصان مورد ن و جذب تیترب. 1
1-2-3-4-1-2-5-0-14-

11-12-13-14 
 هشت 1 1

 وانيد يندهايساختار وفرآ یبازطراح. 2

 يبراساس الزامات هوشمندساز

1-2-3-4-2-2-5-0-14-

11-12-13-14 
 هشت 2 2

 اناتيهشدار به موقع تخلفات، جرائم و جر. 2

 سوء
2-13 

1-2-3-4-1-2-2-5-0-

14-11-12-14 
 دو 2

 14-13-5-2 تا حد امكان خودكار يهانديفرآ. 5
1-2-3-4-1-2-5-0-

14-11-12 
 چهار 5

 رییتغ تيريمد. 0
1-2-3-4-2-5-0-14-

11-12-13-14 
 هفت 0 1-2-0

 داده لیتحل يابزارها يریو بكارگ یطراح. 14
3-4-2-5-14-11-12-

13-14 

1-2-3-4-1-2-0-14-

11-12 
 پنج 3-4-14-11-12

و  يبندتهدانش )انباشت، دس تيريمد. 11

 ارائه(

3-4-2-5-14-11-12-

13-14 

1-2-3-4-1-2-0-14-

11-12 
 پنج 3-4-14-11-12

 یحسابرس يندهايفرآ یستمیس تيريمد. 12
3-4-2-5-14-11-12-

13-14 

1-2-3-4-1-2-0-14-

11-12 
 پنج 3-4-14-11-12

 13 كشور یداشبورد رصد حكمران. 13
1-2-3-4-1-2-2-5-0-

14-11-12-13-14 
 کي 13

 یكنترل يهاضعف یستمیس يیشناسا .14

 يیاجرا يهادستگاه

2-13-14 

 

1-2-3-4-1-2-5-0-

14-11-12-14 
 سه 14
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 مدل اولیه و نهایی ساختاری تفسیری

تفسیري -بندي عناصر كه در مرحله قبل انجام شد، مدل اولیه ساختاريبر اساس سطح     

پذير، مدل س با حذف روابط انتقالحسابرسی هوشمند در ديوان محاسبات كشور ترسیم شد. سپ

بندي گردد. همچنین بر اساس سطحملاحظه می 3 شماره شكلنهايی آن تشكیل شد كه در 

(، عناصر در سه 4شمارهشكل ها )گرفته و نیز ماهیت عناصر و میزان نفوذ و وابستگی آنصورت

 بندي شدند.دسته« هاخروجی»و « عناصر طراحی و اجرا»، «ها و الزاماتپیشران»دسته كلی 
 

 تفسیری حسابرسی هوشمند در دیوان محاسبات کشور-: مدل نهایی ساختاری3 شماره شکل
 

سطوح ششم تا هشتم قرار دارند و  ها و الزامات حسابرسی هوشمند دربر اين اساس پیشران     

اساس  بر وانيد يندهايفرآ ساختار و یبازطراح»، «ازیو جذب متخصصان مورد ن تیترب»شامل 
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 يهادستگاه يهابه موقع به داده ايبرخط و  یدسترس»، «مديريت تغییر»، «يالزامات هوشمندساز

« يیاجرا يهادستگاه یو مال یطلاعاتا يهاسامانه يسازكپارچهي»و « یاطلاعات يهاو سامانه يیاجرا

دهد كه شود. همچنین سطح پنجم، عناصر طراحی و اجراي حسابرسی هوشمند را تشكیل میمی

 يریو بكارگ یطراح»، «مديريت دانش»، «یحسابرس يندهايفرآ یستمیس تيريمد»شامل 

 يهاسامانه یسنجاعتبار»و « داده لیتحل يابزارها يریو بكارگ یطراح»، «یهوش مصنوع يابزارها

تا  يندهايفرآ»هاي حسابرسی هوشمند شامل شود. در نهايت نیز خروجیمی« يیاجرا يهادستگاه

هشدار به »، «يیاجرا يهادستگاه یكنترل يهاضعف یستمیس يیشناسا»، «حد امكان خودكار

و  نیننقاط ضعف قوا»و « كشور یداشبورد رصد حكمران»، «سوء اناتيموقع تخلفات، جرائم و جر

 در سطوح اول تا چهارم قرار گرفته است.« مقررات
 

 تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی

نمودار میزان نفوذ و وابستگی عناصر حسابرسی هوشمند كه داراي دو بعد میزان وابستگی و     

 گردد هیچ باشد. همانطور كه مشاهده میقدرت نفوذ است به شكل ذيل می

ها و الزامات در ناحیه خودمختار قرار ندارد. همچنین پنج عنصر مربوط به پیشرانعنصري در     

و چهار عنصر مربوط به « پیوندي»، پنج عنصر مربوط به طراحی و اجرا در ناحیه «نفوذ»ناحیه 

 قرار دارند.« وابسته»ها در ناحیه خروجی

 صر: میزان نفوذ و وابستگی عنا1شمارهشکل 
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 گیریبحث و نتیجه
هاي بديل ديوان محاسبات كشور و محدوديتهاي متنوع و بیطور كه ذكر شد، ماموريتهمان    

ها از سويی ديگر، مالی و نیروي انسانی از سويی و افزايش روزافزون اطلاعات و پیچیدگی سازمان

ت. در اين راستا پژوهش هوشمندسازي حسابرسی در اين سازمان را تبديل به امري حیاتی كرده اس

بندي و ترسیم حاضر با هدف شناسايی عناصر حسابرسی هوشمند در ديوان محاسبات كشور، سطح

سازي هاي مدلها اجرا گرديد. بدين منظور از ابزار مصاحبه و پرسشنامه و روشنگاشت شناختی آن

 ( استفاده شد. SSMهاي نرم )شناسی سیستم( و روشISMتفسیري )-ساختاري

هاي پژوهش، كمبود خبرگان آشنا با فرآيندها و وظايف ديوان محاسبات كشور، يكی از محدوديت

هاي پژوهشی در در خارج از اين سازمان بود. همچنین آشنايی پايین عمده خبرگان با روش

كرد كه تلاش شد تر میهاي مورد نیاز را سختها به سمت تامین خروجیمديريت، هدايت مصاحبه

هاي اولیه به برخی خبرگان، اين محدوديت تا سازي برخی مفاهیم و ارائه خروجیین و سادهبا تبی

 حد زيادي كنترل شود.

( كه به منظور هوشمندسازي حسابرسی در سطح 3 شماره شكلدر مدل نهايی اين پژوهش )     

اص، ديوان محاسبات كشور ارائه گرديد، تلاش شد تا حد يک سازمان عالی نظارتی و به طور خ

در سطح كلان پرداخته  هوشمند یحسابرس ي مختلفهاابعاد و مولفه امكان با رويكردي جامع به

 شود و تصوير نسبتا خوبی از مفهوم و ابعاد حسابرسی هوشمند در اين سطح ارائه شود.

سابرسی هوشمند در ديوان محاسبات كشور تفسیري ح-طور كه در مدل نهايی ساختاريهمان    

 وانيد يندهايفرآ ساختار و یبازطراح»و « ازیو جذب متخصصان مورد ن تیترب»گردد مشاهده می

ترين امور و شايد بتوان گفت نقاط شروع هوشمندسازي زيربنايی« ياساس الزامات هوشمندساز بر

نقشی اساسی « مديريت تغییر» شوند. همچنینحسابرسی در ديوان محاسبات كشور محسوب می

گر اين فرآيند خواهد بود. در واقع كمک كند و به نوعی تسهیلدر فرآيند هوشندسازي ايفا می

هاي درونی و بیرونی جهت اجراي عناصر مختلف حسابرسی هوشمند كند تا بتوان بر مقاومتمی

و « یاطلاعات يهاو سامانه يیااجر يهادستگاه يهابه موقع به داده ايبرخط و  یدسترس»فائق آمد. 

ها و الزامات نیز از ديگر پیشران« يیاجرا يهادستگاه یو مال یاطلاعات يهاسامانه يسازكپارچهي»

هوشمندسازي حسابرسی در ديوان محاسبات كشور هستند و در اين راستا نقشی حیاتی دارند. به 

لزامات، توفیق هوشمندسازي حسابرسی در ها و اطور كلی بدون اجراي اين موارد، به عنوان پیشران

هاي گردد عناصر ياد شده، خصوصا در سالرسد. لذا پیشنهاد میديوان محاسبات بعید به نظر می

هاي كلان ديوان محاسبات كشور قرار گیرند. ريزياولیه هوشمندسازي حسابرسی، در اولويت برنامه
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شناسی اي به عنوان خروجی مهم روشريشه نكته جالب اينكه همانطور كه پیش از اين در تعريف

قابل انطباق و ارتباط نبودن  از،یمورد ن يهابه داده یموانع دسترسهاي نرم بیان شده بود، سیستم

هوشمند،  يهاستمیداده و توسعه س لیدر حوزه تحل یضعف دانش فن ،یاطلاعات يهاسامانه یبرخ

هاي اساسی جهت ی به عنوان محدوديتدرون يهاو مقاومت ینامناسب حسابرس يندهايفرآ

باشد. براي هوشمندسازي حسابرسی عنوان شده بودند كه قابل تطبیق با پنج عنصر عنوان شده می

مطابق با محدوديت « ياساس الزامات هوشمندساز بر وانيد يندهايفرآ ساختار و یبازطراح»نمونه 

 است.« ینامناسب حسابرس يندهايفرآ»

 يابزارها يریو بكارگ یطراح»، «مديريت دانش»، «یحسابرس يندهايفرآ یستمیس تيريمد»

 يهاسامانه یاعتبارسنج»و « داده لیتحل يابزارها يریو بكارگ یطراح»، «یهوش مصنوع

گیرند، عناصر طراحی و اجراي حسابرسی كه همگی در يک سطح قرار می« يیاجرا يهادستگاه

شكل ه در نمودار میزان نفوذ و وابستگی عناصر )طور كدهد. همچنین همانهوشمند را تشكیل می

سطح گردد اين عناصر همگی در يک نقطه و در ناحیه پیوندي قرار دارند. هم( ملاحظه می4شماره

تحقق ها جهت دهنده ضرورت اجراي توامان آنبودن و ارتباطات توامان اين عناصر با يكديگر، نشان

حسابرسی هوشمند است. عناصر مذكور، بخش اصلی هوشمندسازي حسابرسی در ديوان محاسبات 

هاي مورد انتظار حسابرسی هوشمند را رقم ها، خروجیدهند و مجموعه آنكشور را تشكیل می

 زند.می

هاي حسابرسی هوشمند در ديوان محاسبات را اما چهار عنصر سطوح اول تا چهارم، خروجی    

ها حاصل شود. يا به عبارت رود اين خروجیدهند. با اجراي درست موارد قبلی، انتظار میشان مین

هاي ها حاصل شود. خروجیاي تنظیم شوند تا اين خروجیديگر عناصر قبلی بايد به گونه

« يیاجرا يهادستگاه یكنترل يهاضعف یستمیس يیشناسا»و « فرآيندهاي تا حد امكان خودكار»

 اناتيهشدار به موقع تخلفات، جرائم و جر»یب در سطوح چهارم و سوم قرار دارند. همچنین به ترت

در سطوح دوم و اول قرار دارند و شايد بتوان گفت « كشور یداشبورد رصد حكمران»و « سوء

ها گیري اين خروجیدهند. جهت شكلهاي حسابرسی هوشمند را تشكیل میترين خروجیاساسی

ها عوامل ديگر به درستی اجرا گردد. با تحقق كامل و صحیح اين خروجی لازم است مجموعه

 یوابستگها، توان نقاط ضعف و نقايص وضع موجود از جمله ضعف در پیشگیرانه بودن نظارتمی

 يهاتيمحدودی، افتيدر يهاداده نيیدقت پا، حسابرس يفرد يبه توانمند یحسابرس جينتا اديز

 يضعف جد، و كمبود حسابرس يیاجرا يهاتعدد دستگاه، هادادهش كلانو پرداز افتيدر در یانسان

 جهیو ناقص به اطلاعات و در نت یبخش یدسترسيی، اجرا يهادستگاه یداخل يهاكنترل يزیدر مم
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عدم يی، كننده توسط دستگاه اجراارائه اطلاعات ناقص و گمراه، كلان يهالیضعف در ارائه تحل

و... را كه در تصوير گوياي وضع موجود  از تخلفات و جرائم ياریبس رهنگاميكشف د ايكشف و 

( نمايش داده شد، اصلاح و برطرف نمود تا ديوان محاسبات كشور بتواند در حد :2 شماره شكل)

 اعلاي خود در كارآمدي كشور و نظام جمهوري اسلامی ايفاي نقش كند. 
 

 فارسی منابع
، تحقیق در عملیات نرم: رويكردهاي ساختاردهی مسئله(، 1301آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه؛ جلالی، رضا )

 تهران: سازمان مديريت صنعتی.

مدل تعاملی روابط زنجیره تامین "(، 1302الفت، لعیا؛ بامداد صوفی، جهانیار؛ امیري، مقصود؛ براتی، مسعود )

 .42-24: 14،كاوشهاي مديريت بازرگانی "سازي خودرونعت قطعههاي كوچک و متوسط صدر شركت

 كرديچابک: رو يهاارائه مدل سنجش عملكرد سازمان" ،(1302) يمهد ي،محمد ؛عادل ،آذر ؛الهروح ،ینيراز

 .52-140: 12 ،یصنعت تيريانداز مدچشم "يریتفس-يساختار يسازمدل

، تهران: مركز آموزش و ا ديوان محاسبات كشورآشنايی ب(، 1302روزبهانی، ناصر؛ اسدي، مرتضی )

 ريزي ديوان محاسبات كشور.برنامه

 11/11/1321قانون ديوان محاسبات كشور، مجلس شوراي اسلامی، مصوب 

، ترجمه ملیحه قدرتی  مركز آموزش و مبانی حسابرسی فناوري اطلاعات(، 1444گنتز، استفن د. )

 ن.ريزي ديوان محاسبات كشور، تهرابرنامه

، ترجمه عادل آذر و سعید هاي كاربردي در تفكر سیستمیروش(، 1301ويلیامز، باب؛ هاملبرونر، ريچارد )

 جهانیان، تهران: صفار.
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