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Abstract  

The research method in this study is applied based on the purpose of the 

research is practical type and based on correlation method. The statistical 

population includes all managers and experts of the Telecommunication 

Infrastructure Company in the number of 1590 people which the number of 

samples was considered 310 people using Cochran's method. The first 

questionnaire was compilated and distributed for 51 identified factors and after 

Delphi analysis it was decreased to 18 factors. Then, a secondary questionnaire 

with 63 questions was compilated with the help of extracted factors and with 

the help of confirmatory factor analysis, the authenticity of the questions was 

confirmed. Finally, the final model was tested using confirmatory factor 

analysis and AMOS software. All components identified in the statistical test 

were confirmed. 
Introduction  

The increase in the development of societies has led to the indiscriminate 

exploitation of natural resources, environmental degradation, various pollution, 

etc., which may be a threat to the sustainable development of those societies. 

Therefore, it is necessary that the organizations as the largest members of the 

communities, recognize their behavioral effects on the environment and 

endeavor to reduce such negative influences on the natural ecosystems. 

Accordingly, the “green organization” as a new term entered into the 

organizational management meaning an organization defining its missions, 
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purposes and tasks based on the protection of the environment and its scarce 

and limited resources to be used optimally.  A green decision- is a decision 

made for the protection of the natural resources and improvement of the life 

quality. In Iran, as the other countries, protecting the environment and moving 

towards sustainable development was started from the first economic, social 

and cultural development plan of the country and continued in the next plans. In 

Iran, the green management model is not limited to the information and culture, 

and it includes the areas such as the management of the energy carriers, 

materials, paper and environmental protection This study is going to identify the 

factors affecting the green management localization of the government 

organizations. 

Case study  

In the first stage, the research model was made by distributing questionnaires 

using the Delphi technique and enjoying the statistical community including 

university professors, consultants, experts and managers of various departments 

of the Telecommunication Infrastructure Company having a scientific 

background related to green management. The second stage was to review, 

describe and evaluate the selected cases based on the concepts of the developed 

model and the statistical population including 1590 managers and experts of the 

Telecommunication Infrastructure Company. Sampling in this study was 

stratified random type with offering equal chances to all members. The sample 

size was calculated using the "Cochran" equation; the number of samples was 

533 based on the said equation. 

Materials and Methods  

Library method, field method, etc. were used to collect data and information 

required for the study. Delphi method was the basis of the first questionnaire, 

and the second one was used to evaluate the final variables using heuristic 

factor analysis, and then, the validity and reliability of the questionnaires were 

evaluated. To analyze the opinions of the experts, Delphi technique was used 

and the qualitative data was replaced and analyzed with trapezoidal fuzzy 

numbers. In Delphi method, the mental data of experts was transformed into 

objective data, using statistical analysis. This method led to consensus in 

decision-making. The implementation stages of Delphi method were a 

combination of the implementation of Delphi method and the analysis of 

information using the definitions of fuzzy set theory. Experts usually presented 

their opinions in the form of the minimum value, i.e. the most possible value 

(fuzzy numbers), and the average amount of disagreement of each expert was 

calculated from the total average, then the information was sent to experts for 

obtaining their new comments. In the next stage, each expert presented a new 

opinion or corrected this one based on the information obtained from the 

previous stage. This process continued until the mean of the fuzzy numbers 
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became sufficiently stable. The value of difference of opinion for Delphi phases 

in this study was 2.0. To determine normality or abnormality of the data, 

Kolmogorov-Smirnov test was used. Due to the fact that in a large sample size, 

Kolmogorov-Smirnov test reports a significant level of less than 0.05 and since 

the sample size of this study was 533 people, in order to determine the deviation 

from the normality of the variables, skewness and elongation indices were used, 

and the normality of the data was confirmed. 

Discussion and Results  

To confirm the convergent validity of the research variables, confirmatory 

factor analysis (using AMOS software) and the model fitting characteristics 

were presented subsequently. Confirmatory factor analysis was performed for 

all components of the research, and then, the general model was evaluated. 

Considering the obtained significance level and CR value above 1.96 for each 

of the non-standard regression weights, all relationships in the model could be 

verified. Overall, the results of the confirmatory factor analysis of the first stage 

indicated that all 19 components remained for the green management model. 19 

components have been extracted for the whole model. The model showed "total 

components" in the standard estimate of operating loads. The factor load of the 

strategic green education component has been reported to be less than 0.4. 

Considering the obtained level of significance and CR value less than 1.96 for 

strategic green training, in order to improve the model, this path could be 

removed from the original model and the model could be implemented again. 

While the calculated values of t for other factor loads and path coefficients were 

1.96, the final model was re-fitted to ensure the final model was fitted after 

removing the strategic green training. The x2-test as a good fit indicator. was 

true under the conditions of multivariate normality. According to the results, the 

amount of chi-square with a degree of freedom of 54 for this model was 

135.326 and its significance level was estimated to be 0.000 which was 

significant at the level of 0.05.  So, the chi-square test rejected the exact fit of 

the model with the observed data. Regarding the ratio of chi-square to the 

degree of freedom, the value below 5 was acceptable. In the present model, the 

value was 2.081 which indicated the proper fit of the model. In the present 

research model, the RMSEA value was estimated to be 0.058, which indicated 

the model had an acceptable fit. Other indicators were more than 0.9 or very 

close to it to meet the research model. Therefore, the data of this study had a 

good fit with the factor structure as well as the theoretical basis of the research 

and in general, the proposed model was a suitable one, and the experimental 

data were well matched with it. 

Conclusion 

The purpose of this research was "to localize the green management model for 

the infrastructure communications company". To achieve this goal, firstly the 
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relevant literature in the field of green management, the research indicators 

were extracted with a qualitative approach of Delphi technique, and then 

research model of components was designed in confirmatory with factor 

analysis (CFA). The comparison of the results of the previous researches with 

those of this study  indicated that the findings of this research  with regard to the 

factors of "green technological innovation, "reducing greenhouse gas 

emissions", "Green Management Culture" and "Limiting Environmental 

Impacts", "Recycling", "Reducing Energy Consumption", "Waste reduction " 

"Renewable energy use", "Green education Strategy", "Resource Management", 

"environment", "Optimal Consumption, Productivity", "green innovation" 

brought up by the reputable theoristsof this science (named in the references 

part), were in line with each other, and there were no discrepancies in terms of 

the results . 
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 یدولت یسازمانها یسبز برا تیریمدل مد یسازیبوم
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 چکیده 

است که جهت  یسبز از جمله اقدامات تیریمدل مد نیو تدو یسبز، طراح تیریمد نظر به حائز اهمیت بودن 

 تیریمدل مد یساز یبوم"انجام شده است. مطالعه حاضر با عنوان  اریحوزه بس نیهر چه بهتر در ا یهساماند

 تیریمد هایو استخراج مولفه ییسبز، شناسا تیریمد یهاو با هدف مطالعه مدل "یدولت یسازمانها یسبز برا

 رساختیدر شرکت ارتباطات ز کپارچهیمدل  کیسبز در  تیریمد یهاشده مدل یبوم یهاسبز و انتخاب مولفه

روش،  اساسو بر  یکاربرد به شکل ،پژوهشهدف  یتحقیق در این تحقیق برمبنا روش. رفتیانجام پذ

 داده هایی که لازم بود با استفاده از پرسشنامهو  است یدانیاست. روش گردآوری اطلاعات روش م یهمبستگ

 نفر 0951ساخت به تعداد  ریرشناسان شرکت ارتباطات زو کا رانیمد هیشامل کل یگردد. جامعه آماراستخراج می

عامل  90 یبرا هینفر در نظر گرفته شد. پرسشنامه اول 955باشد که تعداد نمونه به کمک روش کوکران  یم

. سپس به افتی لیعامل تقل 01به  یبه روش دلف لیو تحل هیتجز بعد از و گشت  عیو توز نیشده تدو ییشناسا

از صحت  یعامل لیروش تحل کشد و به کم نیسوال تدو 35با  هیشده پرسشنامه ثانو کمک عوامل استخراج

و با استفاده از  یدییتا یعامل لیبه کمک تحل ییمدل نها تی. در نهادیحاصل گرد نانیسوالات مطرح شده اطم

 .رفتقرار گ دییمورد تا یشده در آزمون آمار ییشناسا یهامولفه ی. تمامآزمایش شد AMOSافزار نرم

 ی دولتیهاسازمان ،یسازیسبز، بوم تیریمد  :یدیکل هایهواژ
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 مقدمه -0

 ست،یزطیمح بیتخر ،یعیاز منابع طب هیرویجوامع، سبب استفاده ب ۀتوسع شیامروزه افزا     

 ۀتوسع کنندهدیتهدمی تواند خود  فاکتور به خودی نیه که اگشتو ...  متنوع یهایآلودگ جادیا

در جایگاه بزرگترین مهره های ها سازمان ضرورت دارد که رو،نی. از ادر این جامعه هاباشد ردایپا

گذارند شناسایی کرده و برای به حداقل رساندن جوامع، تاثیراتی را که رفتارها بر محیط زیست می

 ,.Yang et al)هایی انجام دهند های طبیعی، تلاشتاثیرات منفی چنین رفتارهایی بر اکوسیستم

 Taib) اندکرده دایپ شیبه سمت سبزشدن گرا ستیزطیکمک به مح یها در راستاسازمان. (2015

et al., 2015.) هاستسازمان تیریدر مد یدیاساس مفهوم سبز، اصطلاح جد نیبر هم 

(Fahiminia et al., 2016) .خود را  فیاهداف و وظا ها،تیاست که مأمور یسازمان سبز سازمان

تا  دینمایم فیتعر یطیو محدود مح ابیو منابع کم ستیزطیاز مح انتیفظ و صبراساس ح

شدن به  لیتبد یبرا (Jacob & Jolly, 2012) ردیصورت پذ نهیها به طور بهاستفاده از آن

 (.Fahiminia et al., 2016) سبز است تیریبه مد ازیسازمان سبز ن

آن دسته از سبز بر  میتصماتخاذ هاست. سازمان تیریمد نوین در زمینه مفهوم نوعی   "سبز"     

گیرد و بر محافظت از منابع طبیعی در پی های زیست محیطی صورت میهایی که در مضیقهمیتصم

تحقیقاتی که اخیرا روی صنایع در  .(Mustaphaa, 2017) ارتقای کیفیت زندگی تکیه دارد

د بر آن است که مدیریت سبز، حساس انجام شد و همچنین، صنایعی که حساس نیستند، تاکی

شود.  در حقیقت، بر أساس نتایج بدست های رقابتی و سازمانی تلقی میفاکتوری موفق از استراتژی

شود که مدیر به مدیریت سبز متعهد است آمده از مطالعاتی که تا بحال انجام گردیده، مشخص می

(Jacob & Jolly, 2012.) است که تلفیقی از طراحی مدیریت سبز، در واقع مفهومی نوین

محصول، اهداف سازمان، مقاصد حفاظت از محیط زیست، بازیابی، توسعه محصول، امور مالی و 

سبز  تیریکه مد ثابت کرد  (1332) 1لوری. تسایر متغیرها در زمینه مدیریت کسب و کار می باشد

 قاتیقبر اساس تح (.Millar et al., 2016)هایی جامع در پروسه کسب و کار است انجام تلاش

است.  یجد دیتهد کی نیدر حال نابود شدن است و گرم شدن زم ستیزطیمح ،انجام شده

و مسئول بودن در برابر  یانسان یهاتیفعال جهیبه عنوان نت یجو یالگوها راتییمشاهده تغ

ظت از حفا یبرا یطیمحستیز یهابه گروه ازینلذا  گذارد،یم ریتأث ارهیمخرب که بر س یرفتارها

  .(Yu & Huo, 2019) است یضرور ستیز طیمح

                                                 
1. Taylor 1992 
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در ایران هم مانند کشورهای دیگر در دنیا، حفظ محیط زیست و پیشروی در جهت توسعه و 

های توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در ایران شروع شده و در پیشرفت پایدار، در برنامه

هرچند سرعت از بین بردن . مه یافته استهای دوم، سوم، چهارم و پنجم و ششم توسعه ادابرنامه

، ولی در برنامه های پیشرفت و محیط زیست در جنبه های متنوع، بسیار فراتر از این مسائل است

ین باب، اقدامات محدودی انجام مورد اندیشه و تفکر قرار گرفته است ، در ا ،توسعه یا قواینن دیگر

 اقدام، ضروری است که  نیه است. در اآغاز گشت است یسبز مدت تیری. اکنون برنامه مدشده است.

، هر کدام در جایگاه خود ضوابط مقدماتی یک سازمان سبز را تابعه دولت یهاانمجموعه سازم

در جایگاه فاکتوری جهت سبز، هم  تیریبه مداهمیت دادن  .(Nadafi et al., 2008) داشته باشند

طرف دیگر در جایگاه  ابزاری جهت ساخت ارتقای توانایی برای طراحی تولیدات سبز و از 

سبز  هم در سطح فردی و هم  تیری. مدمحصولات سبز سازگار با محیط زیست، حائز اهمیت است

مدیریت سبز در  یالگو .(Garzella et al., 2014) دارد امتیازاتیها برای شرکت یملدر سطح 

طبقات مهمی همچون خود به نبوده، بلکه  رسانیو اطلاع سازیفرهنگفقط بر مبنای کشور 

در رابطه با مدیریت انرژی، گردد. بندی میتقسیم کاغذ و حفظ محیط زیست  مدیریت مواد، انرژی،

ها و فنون گیری فناوریمانند برق و گاز طبیعی، یا بکار های انرژیکاربرد مبتنی بر منطق حامل

ه در خورشید برای روشنایی در تولید همزمان و پراکنده، انرژی تجدیدپذیر مخصوصا انرژی نهتف

این مطالعه در پی پاسخ به این پرسش است که  نی. بنابراتوان اشاره نمودطول روز و آب گرم را می

توان یم ونهرا چگ یدولت یهاسازمان یسبز برا تیریمد یسازیبومفاکتورهای تاثیرگذار بر 

 نمود؟ ییشناسا
 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی -2

 بزمفهوم س 2-0

معانی مختلفی دارد. با این حال، اغلب به معنی چیزی که مربوط به طبیعت یا  "سبز"اصطلاح 

نتیجه توسعه پایدار و در  1مدیریت سبز مفهوم .(Raharjo, 2019) باشدمحیط طبیعی است، می

های اقتصادی و رویکردهای اجتماعی، ایمنی و سلامت پی آن، پایداری سازمانی، همراه با انگیزه

 Renwick et) اجتماع، کارکنان و همچنین انتشار تصویر مطلوب سازمانی در طولانی مدت است.

al., 2013). های های سبز و طیف وسیعی از انگیزهمدیریت سبز برای تحقق و همگرایی ارزش

پذیر مندی از مدیریت منابع انسانی سبز امکاناقتصادی، اجتماعی، سیاسی و قانونی صرفا با بهره

                                                 
1. Green Management Approach 
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امروزه از مفهوم مدیریت سبز با هدف افزایش فروش، جلب رضایت  .(Kung et al., 2012) تاس

ممانعت از ..(Wagner, 2012) شوددولت و پذیرش از سوی جامعه به طور گسترده استفاده می

آلودگی و تخریب محیط زیست و حفظ محیط زیست و علاوه بر آن، استفاده بهینه، از مهمترین 

 توسعه و توسعه پایدار، بر مبتنی هاینظریه اساس بر شوند.ق توسعه پایدار تلقی میفاکتورهای تحق

 به دور از تخریب محیط زیست باشد  که پایدار است و مطلوب در صورتیکشورها اقتصادی رشد

(Fahiminia et al., 2016) . زیست محیطی ایران، های جهانی و بحران دیدگاهاز سوی دیگر

و ایجاد مشاغل  در کنار هم قرار گرفتهمحیط زیست  حفاظتبحران بیکاری و  رفعکه باعث شده 

حفظ حیطه افراد در  و آموزش توانمندسازی. ها در این حیطه باشدتلاشترین مهم از جملهسبز 

است و دنیا هم به این سمت  حیاتی و کلیدیاقتصادی، بسیار  در کنار پیشرفت محیط زیست

 از جملههای نو های نوین مانند انرژیفناوری مبتنی برغل سبز و ایجاد مشا. حرکت کرده است

هدف گذاری  بابکشور ما در  ولیکن است و پیشرفت در حال توسعهجهان که در  باشدمیاقداماتی 

 ,Danaei Fard & Emami)است مانده های نو بسیار عقبانرژی جهت بکارگیریراهبردی 

تضادی مطرح زیست محیط حفاظت و ارتقایاقتصادی و  بین رشد،توسعه پایدارنظر . از (2007

حقیقت، دستیابی به اهداف پیشرفت و توسعه پایدار با تمرکز بر نگاه پایدار و خردمندانه  ، درنیست،

های متنوع فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، زیرمجموعه تمرکز بر ها در جنبهبه فعالیت

زیست در پی استفاده بهینه از منابع و حفظ محیط زیست پایداری برنامه ریزی در قسمت محیط 

 هایبخشهای سبز، در اجرای برنامه .(Abbaspour & Khadivi, 2006)  کندواقعیت پیدا می

قادر است نقشی حیاتی را اجرا کند و از طریق منابع انسانی  بخشمختلف سازمان، از جمله 

 رهبران .مدیریت سبز را محقق سازندمقاصد کند تا کارکنان را تشویق اقدامات تاثیرگذار و مطلوب 

می بایست موضوعات فعلی و آتی توسعه پایدار، و سبز مدیریت اهداف به نیل راستای در سازمان

کلیه تحولات  و داده قرار زیست محیطی سازمان را با در نظر گرفتن منافع ذینفعان مورد تمرکز 

 نسبتبا آگاهی و درک لازم و با کمک نگرش مطلوب  سازمانی را طبق رویکرد سبز مدیریت کرده و

را بهبود  سازمانو بازدهی  وریبهره زمینه،  این در خود مبتنی بر آگاهی عملکرد و موضوع به

در جامع مطرح شودکه در مسیر  سبز سازمان عنوان به تواندمی سازمان یکدر صورتی . بخشند

 ادر باشد به شکلی پایدار فعالیت خود را تداوم بخشدکاربرد بهینه و بهره ور مواد  منابع مصرفی ق

(Fahiminia et al., 2016)های منابع . علیرغم اهمیت فزاینده مباحث زیست محیطی در فعالیت

گرفته های سبز صورتهای اندکی تاکنون در این حوزه و بخصوص نقش آموزشانسانی، پژوهش

که باید تحقیقات بیشتری در زمینه آموزش سبز  است. نتایج تحقیقات نیز نشانگر این موضوع است

 به سبز های داخلی مشهودتر است. مدیریتانجام شود. متاسفانه این نکته در تحقیقات و پژوهش
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 شرکت یک که دارد تقاضا سبز مدیریت محیطی آگاهی و دارد اشاره سازمان رفتار یکپارچگی

 شرکت فعالیت فرایند در شده ایجاد لودگیآ از تا کند اتخاذ ایپیوسته هم به و عملیات محسوس

 (.Wu & Yu-Chenm, 2014)شود  جلوگیری

 مدیریت سبز  2-2

مشهور است اغلب به عنوان یک استراتژی محیطی فعال « سمت سبزی رفتن»مدیریت سبز که به 

ق های مرتبط با مدیریت سبز خود را مطابکنند فعالیتها تلاش میشود. امروزه، بنگاهشناخته می

های اخلاق تجاری و مسئولیت اجتماعی شرکت انجام دهند. از دیدگاه اخلاق تجاری، با نیازمندی

ها برای حفاظت از محیط طبیعی، عملکرد سازمان تواند همزمان با کمک به شرکتمدیریت سبز می

 (.Salehi et al., 2019) را نیز بهبود بخشد

 مدیریت سبز در سازمان  2-5

 انرژی، از استفاده در داشته تا آن را بر اجرایی مدیران نفتی، اندوخته کاهش و جهانی شدن گرم 

 می را نیز دلاری میلیارد هزار 11 سرمایه2434سال  در انرژی تامین این بر کنند. علاوه تجدیدنظر

اند. کنترل مصرف گرفته قرار موضوع این تحت تاثیر نیز ادارات و هاهمین راستا سازمان طلبد. در

 برای پاک تجدیدپذیر و فناوریهای هایانرژی از استفاده به گرایش و فسیلی سوختهای از فادهاست

 در همبستگی یکپارچگی و   سبز است. مدیریت ضروری زیست محیط بر منفی اثرات کاهش

 تا کرد خواهند نوینی ایجاد شغلی فرصتهای فراهم سازی با ، محیط زیست رویکرد بارا   وریبهره

از دو جنبه حائز اهمیت  . مدیریتتاکید دارد  کیفیت بر تامین کند که  بازاری در را قابتیر زایایم

 سبز مدیریت اعمال از کارکنان مشارکت دوم، است:اولین جنبه، متعهد بودن مدیریت ارشد و جنبه

محیط هایی که ملزم  های خصوصی درامروزه سازمان. (Renwick et al., 2013) است در سازمان

کنند تا با انواع روش ها و فنون سبز، سهم بازار خود را افزایش پاسخگویی سبز هستند، تلاش میبه 

 بدین وسیله سعی بر آن دارند کههای عمومی نیز خود را تقویت نمایند و سازمان داده و پاسخگویی

شروعیت گیرند و بر مقبولیت و م از مزایای اعتماد و رضایت عمومی و نیز عدالت بین نسلی بهره

های سبز و طیف وسیعی از انگیزه های خود بیفزایند. مدیریت سبز برای تحقق و همگرایی ارزش

مندی از مدیریت منابع انسانی سبز امکان پذیر اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و قانونی صرفا با بهره

 (.Kung et al., 2012) است

 مروری بر پژوهش های پیشین 2-1

-که پژوهش دلالت بر آن دارد های مدیریت سبز مولفهفته در خصوص صورت گر یهاپژوهش مرور

 اهمیتامر را  نیا لیتوان دلیماست که  صورت گرفته متفاوت طرقبه  در این زمینه، گوناگون یها
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 یصورت گرفته م قاتیاز تحق یتعداد یدر ادامه به بررس دنیای کنونی دانست.در  یحوزه پژوهش

 :میپرداز

( پژوهشی با عنوان 2413صالحی شهرابی و همکاران ) ،کشور گرفته درهای صورت پژوهش

ایران،  تطبیقی کشورهای  بررسیبرق با رویکرد مدیریت سبز:  ساختهای مشیبازپردازی خط»

از کشورهای آلمان و  مشتق شدهمدلی جامع برای ایران  ارائه و با هدف « دانمارکآلمان و 

مالی و  تنظیمی و ابزارهای  دربر دارندههای این پژوهش فتهدانمارک انجام دادند. مهمترین یا

به کارگیری حد  دیدگاهایران با دو کشور هدف، از  چشمگیرفاصله  همچنین انرژی سبز و طرفدار 

 ,Heidari)اکسید کربن است های تجدیدپذیر، انتشار دیانرژی استفاده از های فسیلی، سوخت

2016  .)   

فاکتورهای تاثیرگذار بر  شناساییاولویت بندی و » به نام ( پژوهشی 2413) مهاجری و همکاران

یافته های این تحقیق نشان داد انجام دادند. «  مدیریت زنجیره تامین سبز در شرکت ایران خودرو

که از میان فاکتورهای مشخص شده، فاکتورهایی از قبیل آلایندگی خاک، آب و هوا، ترویج فرهنگ 

عات و پسماندها، پیروی از استانداردهای ضروری، ارائه و آموزش الگوهای صحیح سبز، بازیافت ضای

مصرف انرژی، مدیریت کیفیت جامع محیطی، ایجاد سیستم های نظارتی و کنترلی، طرفداری از 

-زنجیره تامین سبز از طریق مدیران ارشد، تحلیل کلیه عملیات پروسه تولید، بکارگیری تکنولوژی

به ضوابط و در نهایت، تحلیل پیوسته کارکرد ماشین آلات، بیشترین تاثیر را  های جدید، دسترسی

 .(Sriram & Suba, 2017)بر مدیریت زنجیره تامین سبز در این شرکت دارد 
سبز  تیریو مد یآموزش یفضاها نیب ارتباط یالگو نیتدو تحقیقی به منظور ( 2411حیدری )

در کل، یافته های تحقیق ثابت کرد که ما بوده است.  استان تهران و پرورش آموزش ادراک شده در

 .مشاهده می شودمعنادار ای سبز ادراک شده، رابطه  تیریبا مد یآموزش یفضاها یپژوه ندهیآ بین

 مورد مطالعه ی کهپژوهش مدل یها افتهی اساس بر های تحقیق اثبات کرد کهعلاوه بر این، یافته

 .(Opatha, 2013) بوده است یلوبمط تقریباًبرازش  قرار گرفت، دارای

 تحقیقات انجام شده در خارج از کشور

های نقش مدیریت سبز در ایجاد عملکرد پایدار در شرکت»( پژوهشی با عنوان 2413) 1رهیرجو

و با هدف بررسی تاثیر تقاضای ذینفعان، منابع، دانش، و منحصربه فرد بودن « کوچک و متوسط

های این تحقیق نشان ترتیب داد یافتهدهای آن بر عملکرد پایدار محصول روی مدیریت سبز و پیام

گیری روی که تقاضای ذینفعان، منابع، دانش، و منحصربه فرد بودن محصول تاثیر چشم داد

                                                 
1. Raharjo 
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مدیریت سبز دارند و مدیریت سبز تاثیر معناداری بر عملکرد پایدار دارد. این بدان معناست تاثیر 

مدیریت سبز منجر به تاثیر همزمان  مدیریت سبز بر عملکرد پایدار قابل توجه هر چهار عامل بر 

 به عبارت دیگر کاربرد مدیریت سبز باعث بهبود عملکرد پایداری نیز خواهد شد ،شودمی

(Christoph, 2011).  

گیری محیط زیست بر مدیریت سبز و عملکرد نقش جهت»( پژوهشی با عنوان 2413) 1یو و هو

های یافتهدادند.  ترتیب« ایکنندۀ سرمایه رابطهده: با در نظر گرفتن نقش تعدیلکنناقتصادی تأمین

زیست گرایش محیطن کننده در ایجاد رابطه مثبت بیکه مدیریت سبز تأمین دهدتحقیق نشان می

 .(Tavakoli et al., 2013) کندکنندۀ کاملی را ایفا میو عملکرد مالی نقش تعدیل

( یک SGMS( پژوهشی با عنوان سیستم پایدار سبز مدیریت )2415) 2محمد آسریول میوستافا

های مدیریت رویکرد یکپارچه به سمت پایداری سازمانی انجام داده است. این مقاله، بررسی سیستم

فعلی که به پایداری مربوط، و توسعه یک چارچوب مدیریت سبز یکپارچه به نام سیستم مدیریت 

ند. یک رویکرد سیستماتیک، یکپارچه و کارآمد برای جمع آوری، کرا پیشنهاد می سبز پایدار

نه تنها به دوام سازمان منجر  SGMSنظارت، تجزیه و تحلیل و مدیریت اطلاعات و منابع از طریق 

جویی در منابع کافی، حذف زوائد، ترویج تولید پاک شود، بلکه این پتانسیل را دارند که صرفهمی

 .(Tavakoli et al., 2013) وری سازمان شوندو بهرهکننده و افزایش سودآوری 

« سازمان بر تاثیر سبز انسانی منابع مدیریت اثرگذاری» باعنوان پژوهشی (2415) 3سوابا و سیرام

های این پژوهش حاکی از آن بود که مدیریت منابع انسانی سبز باعث متعهدتر یافته دادند. ترتیب

ها تایید کردند که اقدامات در شود. علاه بر این، یافتهن میشدن کارکنان و تغییردهی نگرش ایشا

 Biswajit) گرددپروسه مدیریت منابع انسانی سبز باعث ارتقای تاثیر و عملکرد مالی سازمانها می

et al., 2016). 

سبز،  تأمین زنجیره مدیریت و سبز انسانی منابع مدیریت»تحقیقی با عنوان ( 2411) 4لوپز و چربل

این دو محقق نشان دادند که مدیریت منابع انسانی، .ترتیب دادند  «دو موضوع در حال ظهور ارتباط

کند. مدیریت منابع اسنانی وری سازمانی و ارتقای فنون سازمانی اجرا مینقش مهمی را در بهره

 سبز با ارجاع به فنون منابع انسانی )آموزش، انتخاب، استخدام مجدد، سنجش پاداش و عملکرد( و

فاکتورهای اسنانی که منبع هر نوع تغییر سازمانی با پشتوانه پایداری هستند، همچون فرهنگ 
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 ,Charbel & Lopes)کند ها و ارزشهای سبز شرکت را تشدید میسازمانی، امور گروهی و بنیان

2015.) 

در شرکت ارتباطات  سبز  تیریمد سازیپیادهعوامل موثر بر  تحلیل کیفی )شناسایی -5

 ساخت( زیر

عوامل شناسایی شده در   ،سبز تیریمد سازیپیادهعوامل موثر بر در اولین قدم به منظور استخراج 

به منظور تحلیل نظر خبرگان از . ادبیات تحقیق گردآوری گردید و در اختیار خبرگان قرار گرفت

ور پوشش کامل ای )به منظهای کیفی با اعداد فازی ذوزنقهتکنیک دلفی استفاده شده است و داده

-اعداد ذوزنقه اینکه گیری از اعداد فازی استفاده شد وابهام و عدم قطعیت موجود در محیط تصمیم

ای از دقت بالاتری برخوردار هستند( جایگزین و تحلیل گردیده است. پرسشنامه دلفی حاصل 

است، بدین بررسی دقیق و گسترده ادبیات پژوهش و نظر خبرگان و مصاحبه های عمیق با ایشان 

های مدیریت سبز در ادبیات پژوهش ارائه شده بود و یا صورت که تمامی آنچه به عنوان مولفه

در پرسشنامه  به ایشان تحویل داده شد.بعد  51ای با اند به صورت پرسشنامهخبرگان بیان داشته

ازه یک مولفه دلفی، از خبرگان پرسیده شده است که به نظر ایشان عامل مورد ارزیابی تا چه اند

گردد؟ به کمک روش دلفی فازی، غربالگری تلقی میساخت ریشرکت ارتباطات زمدیریت سبز در 

 دو مرحله پذیرد. پرسشنامه لازم تدوین گردید و درلازم برای استخراج معیارهای مدنظر صورت می

-نتایج پیاده بین خبرگان و مدیران توزیع شد. روش اجرای دلفی فازی در ادامه تشریح خواهد شدو

 است. ارائه گشته 3الی  1فازی در جداول سازی دلفی 

 دلفی فازی 5-0

موردیک  در خبرگان سازی پراطمینان ترین توافقات گروهیفراهم فازی، دلفی روش از هدف

موضوع مشخص است که از طریق نظرخواهی و پرسشنامه خبرگان، به کرات، با تمرکز برنتیجه 

ای منعطف است که میزان فراهم سازی زمینه این روش، شود. ویژگیم میبدست آمده از آنها انجا

سازی روش دلفیف دهد. گامهای پیادهزیادی از موانع مرتبط با عدم صراحت و دقت را پوشش می

گیری از تعریف سازی روش دلفی و اجرای تحلیلها روی داده ها و اطلاعات با بهرهتلفیقی از پیاده

های خود را در چارچوب مقدار باشد. بطور معمول، خبرگان ایدهازی میهای فنظریه مجموعه

شوند، پس از آن، متوسط دیدگاه خبرگان و ترین مقدار )ارقام فازی( نمایش داده میحداقل، ممکن

ها و اطلاعات جهت شود. سپس این دادهمیزان تفاوت نظرات هر فرد از متوسط میزان حساب می

شود. در گام بعدی، هر فرد خبره طبق اطلاعات بدست رگان فرستاده میگرفتن نر جدید برای خب

آمده از گام پیشین، نظر جدید خود را بیان می کند یا دیدگاه پیشین خود را اصلاح می نماید. این 
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کند که میانگین اعداد فازی به حد کافی باثبات شده باشد. مقدار پروسه تا حدی ادامه پیدا می

 ,Mousumi) درنظرگرفته شده است 4.2فازهای دلفی در این تحقیق مقدارآستانه اختلاف نظر برای 

2016). 

 اول در مرحله های خبرگان حاصل از پرسشنامهمیانگین دیدگاه: 0جدول شماره 

 میانگین نظرات مولفه مدیریت سبز 

 4.2 5.6 7.6 8.2 مصرف بهینه بهره وری 1

 3.1 4.1 6.1 7.1 توجه به محیط زیست 2

 2.9 3.9 5.9 6.9 کاهش هزینه 3

 3.1 4.1 6.1 7.1 انرژیوریبهره 4

 5.1 6.8 8.8 9.1 مدیریت مصرف منابع 5

 3.6 4.8 6.8 7.6 یادگیری سبز 1

 3.0 4.0 6.0 7.0 آموزش استراتژیهای مدیریت سبز  5

 2.6 3.5 5.5 6.6 سطوح عملیاتی فعالیتها 1

 2.9 3.9 5.9 6.9 تاثیرات منفی مصرف انرژی  3

 3.1 4.1 6.1 7.1 استفاده از انرژی تجدیدشدنی 14

 2.7 3.6 5.6 6.7 ونقل عمومی سازگار با محیط زیستاستفاده از وسایل حمل 11

 3.3 4.4 6.4 7.3 کاهش ضایعات 12

 2.4 3.2 5.2 6.4 کاشت درختان 13

 3.7 4.9 6.9 7.7 کاهش استفاده ازمنابع طبیعی و آلوده کردن آن 14

 2.7 3.5 5.5 6.6 صرفه جویی آب 15

 2.7 3.5 5.5 6.6 میزان مصرف آب 11

 2.4 3.2 5.2 6.4 مراحل آموزش سبز 15

 2.4 3.2 5.2 6.4 بکارگیری منابع مادی و معنوی 11

 1.8 2.4 4.4 5.8 آینده پژوهی فضای آموزشی 13

 2.9 3.7 5.7 6.8 کاغذ و زیراکس 24

 3.2 4.3 6.3 7.2 کاهش مصرف انرژی 21

 3.3 4.4 6.4 7.3 بازیافت 22

 2.1 2.8 4.8 6.1 تفکیک زباله 23

 2.9 3.7 5.7 6.8 توجه به جامعه 24

 4.1 5.4 7.3 8.1 سازگاری با محیط زیست 25

 1.8 2.4 4.4 5.8 جامعه پذیری ارزشهای سبز 21

 2.6 3.5 5.5 6.6 جلوگیری از آلودگی و تخریب آن، و آلودگی 25

 2.8 3.7 5.7 6.8 ر استفاده از مواد خطرناک در اقلام الکترونیکیکاهش د 21

 3.3 4.4 6.4 7.3 نامطلوبمحدود کردن اثرات زیست محیطی 23

 3.1 4.1 6.1 7.1 فرهنگ مدیریت سبز 34

 2.1 2.8 4.8 6.1 وهوادادن به کارکنان درباره تغییرات آبآموزش 31

 2.8 3.6 5.6 6.7 محیطی محیط کارآموزش کارکنان برای سهولتهای زیست  32

 1.8 2.4 4.4 5.8 زمان 33

 3.4 3.2 5.2 6.4 ملاحظات زیست محیطی در مورد جریان هوا، انتخاب محل 34

 2.7 3.5 5.5 6.4 ترویج تولید پاک کننده 35

 3.5 2.7 6.4 5.5 افزایش فروش 31
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 دوم در مرحله از پرسشنامه بدست آمدهخبرگان  نظرات:میانگین 2 شماره جدول

 میانگین نظرات مولفه مدیریت سبز 

 4.3 5.7 7.7 8.3 مصرف بهینه بهره وری 1

 3.2 4.3 6.3 7.2 توجه به محیط زیست 2

 2.7 3.6 5.6 6.8 کاهش هزینه 3

 3.2 4.3 6.3 7.2 انرژیوریبهره 4

 4.9 6.9 8.9 8.9 مدیریت مصرف منابع 5

 3.5 4.7 6.7 7.5 یادگیری سبز 1

 3.1 4.1 6.1 7.1 آموزش استراتژیهای مدیریت سبز  5

 2.6 3.5 5.5 6.6 سطوح عملیاتی فعالیتها 1

 2.7 3.7 5.6 6.7 تاثیرات منفی مصرف انرژی  3

 3.3 3.6 6.2 7.4 از انرژی تجدیدشدنیاستفاده  14

 2.5 3.3 5.3 6.5 استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی دوستدارمحیط زیست 11

 3.4 4.5 6.5 7.4 کاهش ضایعات 12

 2.6 3.4 5.4 6.7 کاشت درختان 13

 3.6 4.8 6.8 7.6 کاهش استفاده ازمنابع طبیعی و آلوده کردن آن 14

 2.6 4.5 5.5 6.6 صرفه جویی آب 15

 2.6 3.5 6.5 6.6 میزان مصرف آب 11

 3.3 3.3 5.3 6.3 مراحل آموزش سبز 15

 2.4 3.2 5.2 6.4 بکارگیری منابع مادی و معنوی 11

 2.0 2.7 4.7 6.0 آینده پژوهی فضای آموزشی 13

 3.3 3.3 5.3 6.3 کاغذ و زیراکس 24

 3.4 4.5 6.5 7.4 کاهش مصرف انرژی 21

 3.2 4.3 6.3 7.2 بازیافت 22

 2.3 3.1 5.1 6.3 تفکیک زباله 23

 3.3 3.3 5.3 6.3 توجه به جامعه 24

 4.0 5.3 7.3 8.0 سازگاری با محیط زیست 25

 2.1 2.8 4.8 6.1 جامعه پذیری ارزشهای سبز 21

 2.6 4.4 5.6 6.5 جلوگیری از آلودگی و تخریب آن، و آلودگی 25

 2.4 3.2 5.2 6.4 های فردی،و شایستگی کارکنانتوسعه مهارت 35

 2.7 3.5 5.5 6.6 استفاده از زنجیره تامین 31

 3.1 4.1 6.1 7.1 کاهش انتشار گازهای گلخانه ای 33

 2.4 3.2 5.2 6.4 سبز نیتأم رهیزنج تیریمد یسازکپارچهی 44

 2.7 3.6 5.6 6.7 سبز مدیریتی نوآوری 41

 2.9 3.7 5.7 6.8 سبز محصول نوآوری 42

 3.1 4.1 6.1 7.1 فرآیند نوآوری 43

 5.1 6.8 8.8 9.1 فناورانه سبز نوآوری 44

 3.2 4.3 6.3 7.2 سبز نوآوری 45

 2.1 2.8 4.8 6.1 کیفیت، بهره وری و افزایش سودآوری 41

 2.8 3.7 5.7 6.8 ابری محاسبات 45

 2.7 3.6 5.6 6.7 استراتژی سبز 41

 3.0 6.0 4.0 6.0 الکترونیک حقوق سیستم 43

 2.9 3.9 5.9 6.9 رونیککارمندیابی الکت 54

 1.8 2.4 4.4 5.8 رضایت مشتری 51
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 2.4 3.2 5.2 6.4 کاهش استفاده از مواد خطرناک در اقلام الکترونیکی 21

 3.4 4.5 6.5 7.4 نامطلوبمحدود کردن اثرات زیست محیطی 23

 3.2 4.3 6.3 7.2 فرهنگ مدیریت سبز 34

 2.2 3.9 4.9 6.2 وهوادادن به کارکنان درباره تغییرات آبآموزش 31

 2.6 3.4 5.4 6.4 محیطی محیط کارستآموزش کارکنان برای سهولتهای زی 32

 2.0 2.7 4.7 6.0 زمان 33

 2.4 3.2 5.2 6.4 ملاحظات زیست محیطی در مورد هوا، انتخاب محل 34

 2.8 3.7 5.7 6.8 ترویج تولید پاک کننده 35

 3.7 2.8 6.8 5.7 افزایش فروش 31

 2.4 3.2 5.2 6.4 توسعه مهارتهای فردی، و شایستگی کارکنان 35

 2.6 4.5 5.5 6.6 استفاده از زنجیره تامین 31

 3.3 3.6 6.2 7.4 کاهش انتشار گازهای گلخانه ای 33

 3.3 3.3 5.3 6.3 سبز نیتأم رهیزنج تیریمد یسازکپارچهی 44

 2.6 3.5 5.5 6.6 سبز مدیریتی نوآوری 41

 3.3 3.3 5.3 6.3 سبز محصول نوآوری 42

 3.2 4.3 6.3 7.2 فرآیند نوآوری 43

 4.9 6.9 8.9 8.9 فناورانه سبز نوآوری 44

 3.4 4.5 6.5 7.4 سبز نوآوری 45

 2.2 3.9 4.9 6.2 کیفیت، بهره وری و افزایش سودآوری 41

 2.9 4.8 5.7 6.9 ابری محاسبات 45

 3.7 2.8 6.8 5.7 استراتژی سبز 41

 2.4 3.2 5.2 6.4 الکترونیک حقوق سیستم 43

 2.7 3.7 5.6 6.7 یککارمندیابی الکترون 54

 2.0 2.7 4.7 6.0 رضایت مشتری 51

 

 ساختریشرکت ارتباطات زها در مولفه ییشناسا یینها جهینت: 5 شماره جدول
 رساختیدر شرکت ارتباطات زمولفه مدیریت سبز 

 مصرف بهینه، بهره وری

 محیط زیست

 جویی انرژی، کارایی انرژیانرژی،صرفهوریبهره

 نابعمدیریت مصرف م

 آموزش سبز استراتژیک

 آموزش سبز تاکتیکی

 استفاده از انرژی تجدیدشدنی

 کاهش ضایعات

 کاهش منابع طبیعی، کاهش آلودگی

 کاهش مصرف انرژی

 بازیافت

 سازگاری با محیط زیست

 نامطلوبمحدود کردن اثرات زیست محیطی

 فرهنگ مدیریت سبز

 کاهش انتشار گازهای گلخانه ای

 فرآیند ینوآور

 فناورانه سبز نوآوری

 سبز نوآوری
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 استخراج مدل  –تحلیل کمی -1

 جامعه و نمونه آماری 1-0

و با  یدلف کیمرتبط با تکن یپرسشنامه ها عیتوز قیاز طر قیساخت مدل تحق یدر مرحله اول برا

کت مختلف شر یهابخش رانیکارشناسان و مد دانشگاه، مشاوران، دیشامل اسات یجامعه آمار

 ای ریمد نبه عنوا تیسبز و سابقه فعال تیریمرتبط با مد یعلم نهیزم یساخت ارتباطات که داراریز

مرتبط در صنعت ارتباطات اقدام شده است و  یواحدها ریساخت و ساریمشاور شرکت ارتباطات ز

و  افتهیمدل توسعه  میمنتخب براساس مفاه یموردها یابیو ارز فیتوص ،یمرحله دوم به بررس

-یم رنف 1534ساخت به تعداد ریو کارشناسان شرکت ارتباطات ز رانیمد هیشامل کل یجامعه آمار

باشد که گیری مینوع گرفتن نمونه در این پژوهش، به شکل تصادفی بوده که شکلی از نمونه باشد.

گیری تصادفی نمونهدر این تحقیق تمام افراد تعریف شده جامعه در آن، شانس یکسانی دارند. 

شود و تعداد حساب می« کوکران»از رابطه  گیریبهرهحجم نمونه با ای استفاده شده است و طبقه

 نفر است. 533ها طبق این رابطه مشخص گردید. در نهایت تعداد نمونه در این تحقیق برابر با نمونه

 اهدادهی روش و ابزار گردآور 1-2

 و... یدانیو روش م یاکتابخانه متودپژوهش از  ها و اطلاعات لازم جهت انجامداده یآورجمع یبرا

مدارک و از  یبردارشیف با کمکموضوع  اتیادب ی، سوابق واکتابخانه متود. در دیاستفاده گرد

، گیردانجام میپرسشنامه  احیطر با کمککه ی دانیم متودو  گرددنظر، بررسی میاسناد مورد

انجام  یروش دلف یسازادهیجه به آنچه در مرحله پ. با توندشومیمطالعه   بررسیمورد  یرهایمتغ

-مرحله به منظور گردآوری داده نی. در اافتی لیمولفه تقل 11سبز به  تیریمولفه مد 51 رفت،یپذ

 یهاتحلیل ایده از طریق پالایش وه و شدپرسشنامه استخراج  هیگو نیهر مولفه چند یها، برا

 13نهایی از  فهرستیکسان، های و به کارگیری واژه های تکرار شدهکنارگذاشتن گزینهخبرگان و 

( تا کاملاً 5کاملاً موافق ) شامل کرتیل نهیگز 5 فیط هیبر پا هاهیگو نیشد. همچن نیسوال تدو

پرسشنامه ثانویه در معرض تحلیل عاملی اکتشافی  گویه )سؤال( 13 شده بود. می( تنظ1مخالف )

در  بارتلت کرویت آزمون هاییافتهو  KMO شود. مقادیره میقرار گرفت که نتایج آن در ادامه ارائ

 .است قابل مشاهده 4 جدول

 در تحلیل مرتبه اول بارتلت کرویت آزمون و نتایج KMO اندازه:1شماره  جدول
KMO .665 

 بارتلت

 34981.067 دو-کای

 1953 درجه آزادی

 000. سطح معناداری
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است.  1است که نزدیک  115/4برابر با  KMOشود، مقدار می دیده جدول در این که چنان

است  45/4که کوچکتر از  است 444/4نیز  بارتلت کرویت آزمون همچنین میزان معناداری ویژگی 

توان بر أساس این دو معیار، می، بدین ترتیب. استدهد از نقطه نظر آماری معنادار و نشان می

، فاکتوری طبق ماتریس همبتسگی بدست آمده در گروه نمونه مطالعه شده، گفت که انجام تحلیل

شود که ضرایب تعیین خروجی دوم تحلیل عاملی جدول اشتراکات نامیده میخواهد بود.  مناسب

باشد بایستی آن متغیر  5/4چه این عدد در متغیری کوچکتر از دهد. چنانها را نشان میگویه

هرچه عدد  اشتراک استخراجی بیشتر  تحلیل عامل تائیدی انجام شود.)گویه( حذف شود و مجدداً 

 دهند.  توانند متغیرها را نشان باشد، فاکتورهای استخراج شده، بهتر می

 هامقادیر ارزش ویژه، درصد واریانس و واریانس تجمعی مولفه: 9شماره  جدول
 بعد از چرخش واریماکس مولفه

 
 تجمعی درصد درصد واریانس ارزش ویژه

1 4.669 7.411 7.411 

2 3.348 5.314 12.725 

3 3.183 5.052 17.776 

4 3.074 4.879 22.655 

5 2.977 4.726 27.381 

1 2.707 4.296 31.677 

5 2.683 4.259 35.936 

1 2.529 4.015 39.951 

3 2.368 3.758 43.709 

14 2.342 3.717 47.426 

11 2.335 3.706 51.132 

12 2.220 3.524 54.656 

13 2.212 3.511 58.166 

14 2.151 3.414 61.580 

15 2.122 3.368 64.949 

11 2.086 3.311 68.260 

15 2.036 3.232 71.491 

11 1.902 3.018 74.510 

 77.206 2.696 1.699 مدیریت  سبز

ها در اجی مربوط به گویهکه نتایج اشتراکات اولیه و استخر 5 های جدول شمارهدادهباتوجه به      

باشند و نیاز به حذف می 5/4دهد، تمامی بارهای عاملی بالاتر از مرحله دوم اکتشافی را نشان می

یافته  5 جدول شماره گیرد. طبقباشد؛ بنابراین این مفروضه نیز مورد تایید قرار میشاخصی نمی

و  مولفه11، نمونه مورد مطالعهز نفر ا 533های از تحلیل عاملی بر روی پاسخ های بدست آمده

 تبیینمولفه 11توسط این درصد کل واریانس  24/55که  دهدرا نشان میمولفه مدیریت سبز 
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 شود، به استخراج عامل 11، مطالب بالا ها بر پایهگویه از مجموعه چنانچه. به عبارت دیگر، شودمى

 شود.مى درصد کل واریانس تبیین 24/55 اندازه

 بررسی نرمال بودن یا نبودن داده ها 1-5

-بکار گرفته می هانرمال یا غیرنرمال بودن دادهبرای مشخص نمودن 1اسمیرنوفآزمون کولموگروف

داری را های زیاد، آزمون کولموگروف اسمیرنوف سطح معنیشود. بر این أساس که در حجم نمونه

نفر و زیاد  533عه حاضر حجم نمونه برابر با که در مطالدهد و از آنجاییگزارش می 45/4کمتر از 

 های کشیدگی و چولگیباشد، لذا جهت تعیین انحراف از حالت نرمال متغیرها، از شاخصمی

هر چه مقدار کشیدگی و چولگی پایین تر بوده و در جهت رسیدن به صفر میل  استفاده شده است.

تا  -2»ین، چنانچه  کشیدگی و  چولگیبین کند، نرمالتر بودن داده ها تایید می شودو علاوه بر ا

باشند. برای کلیه متغیرهای پژوهش بر اساس حجم نمونه، میزان ها تقریباً نرمال میباشد داده+« 2

 ( قرار دارد.-1+ و 1چولگی و کشیدگی در فاصله بین )
 برازش مدل نهایی 1-1

سپس مدل کلی مورد ارزیابی قرار های تحقیق تحلیل عاملی تاییدی انجام گرفت و برای تمام مولفه

های برای هر یک از وزن 31/1بالای  CRداده شد. با توجه به سطح معناداری بدست آمده و مقدار 

های باشد. در مجموع، یافتهرگرسیونی غیراستاندارد، همه روابط موجود در مدل قابل تأیید می

مؤلفه برای مدل مدیریت سبز باقی  11داد که تمام تحلیل فاکتوری تایید شده گام اول نشان می

مولفه استخراج شده است که در ادامه مدل تحلیل عاملی تاییدی  11برای کل مدل تعداد ماندند. 

 شود.آن در قالب نمودار و جدول ارائه می

 

                                                 
1. Kolmogorov-Smirnov 
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 ها در حالت برآورد استاندارد: مدل تحلیل عاملی تاییدی کل مولفه0 شماره نمودار

 

را مدیریت سبز برای اصلاح شده مدل  1در حالت برآورد استاندارد: نمودار  الف( مدل اصلاح شده

ضرایب مسیر برای متغیر پنهان مدیریت . در شرایط تخمین زدن ضرایب استاندارد ارائه می کند

 سبز و بارهای عاملی مربوط به متغیرهای آشکار آن را نشان می دهد.

را در حالت « ها مولفه»تحلیل عاملی تاییدی  مدل 2ب( مدل در حالت غیراستاندارد: نمودار 

 .دهدغیراستاندارد نشان می
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 ها در حالت برآورد استاندارد نشده: مدل تحلیل عاملی تاییدی کل مولفه2 شماره نمودار

 

است. چنانچه در نمودار « ها کل مولفه»دهنده حالت برآورد استاندارد بارهای عاملی  مدل نشان

بر  گزارش شده است. 4/4ست، بار عاملی مولفه آموزش سبز استراتژیک کمتر از مشهود ا 2شماره 

برای آموزش سبز استراتژیک در نمودار  31/1کمتر از  CRأساس میزان معناداری حاصل و مقدار 

توان جهت بهبود مدل، این مسیر را از مدل اصلی حذف کرد و مجدداً مدل را اجرا ، می2شماره

. است 31/1بالای و ضرایب مسیر  بارهای عاملی  برای سایرt های حساب شده کرد. درحالیکه ارزش
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مدل نهایی را مجددا برازش داده تا از برازش مدل نهایی بعد از حذف آموزش سبز استراتژیک 

 اطمینان حاصل نماییم.

 
 : مدل اصلاح شده مدیریت سبز در حالت برآورد استاندارد5 شماره نمودار

 
برای اصلاح شده مدل دهنده نشان 3شده در حالت برآورد استاندارد: نمودارالف( مدل اصلاح 

ضرایب مسیر برای متغیر پنهان مدیریت . است تخمین ضرایب استاندارد وضعیت درمدیریت سبز 

 .دهدسبز و بارهای عاملی مربوط به متغیرهای آشکار آن را نشان می
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را در حالت « ها مولفه»مدل تحلیل عاملی تاییدی  4ب( مدل در حالت غیراستاندارد: نمودار شماره 

 دهد. غیراستاندارد نشان می

 
: مدل اصلاح شده مدیریت سبز در حالت غیراستاندارد 1 شماره نمودار  

 
-به منظور نشان دادن تطابق مقادیر حاصل با واقعیت موجود در مدل، می :مدلج( سنجش برازش 

  دازیم.های برازش بپربایست به مطالعه شاخص
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 مربوط به کل مدلهای برازش شاخص: 3جدول شماره 

 نام شاخص
مقدار شاخص 

 محاسبه شده

 سطح

 قابل قبول

 نتیجه

 برازش

 قابل قبول <451/4 1/4 (RMSEAد )ریشه میانگین مربعات خطای برآور

 عالی >311/4 34/4 (GFIنیکویی برازش )

 عالی >344/4 14/4 (AGFIنیکویی برازش تعدیل یافته )

 قابل قبول >325/4 34/4 (NFIبرازش هنجار یافته )

 قابل قبول >332/4 34/4 (CFIبرازش تطبیقی )

 عالی >333/4 34/4 (IFIبرازش افزایش )

 خوب ----- 321/135 (2χمجذور خی )

 عالی 5کمتر از 411/2 (CMIN/DFکای اسکوئر بهنجار شده به درجه آزادی)

 

ایطی صادق است که یک چند متغیره نرمال باشدد و در مقابدل   معمولا این شاخص برای شر

اندازه نمونه حسایست دارد، ازآن جهت که در حجم نمونه کم ،ممکن است یک مددل دارای  

با توجه مقدار مجذور کدای بدا    شود، برازش ندارد.تناسب باشد اما وقتی حجم نمونه زیاد می

تخمین زده شده کده   444/4داری آنو سطح معنی321/135برای این مدل  54درجه آزادی

گیریم آزمون مجذور کای برازش دقیدق  باشد. بنابراین نتیجه میدار میمعنی 45/4در سطح 

از  نمایدد. تعددادی از پژوهشدگران    ها و اطلاعات قابل مشداهده،رد مدی  مدل را به همراه داده

بهدره  زین جدایگ یدک شداخص   به عنوان ( CMIN/DF)زادیآ  کای بر درجهمجذور  نسبت

-مدی قابل قبدول   5، مقادیرکمتر از درجه آزادی نسبت مجذور کای بهدر رابطه با . گیرندمی

که موید بدرازش مطلدوب مددل     است بدست آمده 411/2که در مدل حاضر این مقدار  باشد

 RMSEA  تقریدب  مجدذورات  میدانگین  خطدای  شداخص ریشده  علاوه بر ایدن،    .باشدمی

 RMSEAباشد. در مدل تحقیق حاضر، مقددار  تر میپایین و 45/4های خوب مدل مناسب

برآورد شده که نشان دهنده آن است که مدل برازش قابدل قبدولی دارد. سدایر     451/4برابر 

بیشتر یا بسیار نزدیک به آن باشند که در مدل پژوهش ایدن   3/4بایستی از شاخصها نیز می

های بدست آمده این مطالعه، برازش ادهتوان گفت که دشرط برآورده شده است. بنابراین می
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مناسبی باساختار عاملی و مبنای نظری مطالعه دارد و در کل، مدلی که ارائه گردیدد، مددلی   

های تجربی، انطباق خوبی با آن دارند. چنانکه در نتایج مشخص هسدت،  مطلوب بوده و داده

تعلدق بده کداهش مصدرف     که، بالاترین ضریب باشند بطوریدار میکلیه ضرایب مسیر معنی

( در مرتبه دوم از لحاظ میزان 331/4وری )( ضریب مسیر مصرف بهینه، بهره351/4انرژی )

 قدرت رابطه قرار دارد.
 

 گیری و بحث نتیجه -9
مدیریت سبز، پروسه جامع سازمانی بکارگیری نوآوری جهت دست یافتن به پایداری مسئولیت    

ز رقابتی با استفاده از توسعه پایدار و یادگیری و رویکرد مقاصد اجتماعی، کم کردن ضایعات و امتیا

ها و اهداف سازمان یکپارچه گشته است. استراتژیک و زیست محیطی است که کاملا با استراتژی

سازگاری بودن با محیط زیست و مسئولیت اجتماعی سازمان، همواره با کیفیت محیطی و مقاصد 

دین ترتیب، در چند دهه گذشته، تعدادی از سازمانها، با راهبرد ارتقای اقتصادی تعارض دارند. ب

جدیدی تحت عنوان مدیریت سبز، جهت یکپارچه سازی محیط در راهبرد کسب و کار و ارتقای 

همزمان عملکرد و محیط کسب و کار پیشرو بوده اند که مقصود بنیادین آن، حفظ منابع و ارتقای 

سبز برای  تیریمدل مد یسازیبوم» قیتحق نی. هدف اباشد.کیفیت محیط فیزیکی و فرایندها می

مرتبط در حوزه  اتیهدف ابتدا با توجه به ادب نیا یاست. در راستا« ساخت ریشرکت ارتباطات ز

 یاستخراج شدند و بعد از طراح یدلف کیتکن یفیک کردیپژوهش با رو یهاسبز، شاخص تیریمد

 شدند. یبندتیاولو (CFAتاییدی )تحلیل عاملی  کمک با هامدل پژوهش مولفه

نوآوری فناورانه »بر اساس مقایسه نتایج این پژوهش با تحقیقات پیشین مشخص شد که عامل 

کاهش انتشار گازهای »(، عامل 2411(، میوسیومی رای )2414) نوینتیوریو ف لایگارزتوسط « سبز

محدود کردن اثرات »و « زفرهنگ  مدیریت سب»(، عامل 2414توسط یو و همکاران )« ایگلخانه

کاهش »(، عامل 2441عباسپور )« بازیافت»(، عامل 2411توسط میوسیومی رای )« زیست محیطی

(، عباسپور 2415(، محمد اسریول میوستافا )2441توسط ندافی و همکاران )« مصرف انرژی

محمداسریول « کاهش ضایعات»، عامل 2411(، میوسیومی رای )2411(، بیسوایت )2441)

(، عامل 2414(، یو و همکاران )2411(، میوسیومی رای )2441(، عباسپور )2415یوستافا )م

« آموزش سبز استراتژیک»(، عامل 2414توسط یو و همکاران )« استفاده از انرژی تجدید شدنی»

(، عامل 2441توسط ندافی و همکاران )« مدیریت مصرف منابع»(، عامل 2413توسط رنویک )

(، محمد اسریول 2441توسط ندافی و همکاران )« جویی انرژی، کاراییصرفه،انرژیوریبهره»

(، عامل 2414(، یو و همکاران )2411رای ) (، میوسیومی2441(، عباسپور )2415میوستافا )
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توسط محمد « وریمصرف بهینه، بهره»(، عامل 2411توسط میوسیومی رای )« محیط زیست»

(، 2411توسط میوسیومی رای )« نوآوری سبز»، عامل (2441) (، عباسپور2415) اسریول میوستافا

توان اذعان داشت که نتایج تحقیقات پیشین اشاره شده، میها ( و دیگرمولفه2414یو و همکاران )

 در راستای تایید نتیجه این پژوهش قرار دارند.

سازی مدل بومی توان به موارد زیر به عنوان راهکارهای عملی پیادههای حاصل، میطبق یافته   

 مدیریت سبز در شرکت ارتباطات زیرساخت اشاره نمود:

نهادینده نمدودن اخدلاق زیسدت      افزایش سطح آگاهی کارکنان و مدیران در بخشهای مختلف سازمان،

ایجداد فضدای    محیطی، آموزشهای زیست محیطی و توجه به محیط زیست، بهداشت و سلامت افدراد، 

تسدری مفداهیم مددیریت سدبز از حیطده       صوص مدیریت سدبز، مناسب برای مشارکت کارکنان در خ

-آگاه نمودن و تشویق مدیران دستگاه در زمینه نظدام مددیریت سدبز، فرهندگ     ها،سازمان  به خانواده

اسدتفاده از سیسدتم    اسدتفاده از اتوماسدیون اداری،   سازی، بکارگیری بهینه منابع و آموزش کارکندان، 

کاهش تلفات شبکه  تفاده از سیستم هوشمند برای تاسیسات و...،نصب و اس الکترونیکی و وب سایتها،

نصدب و   مسدتمر تجهیدزات و تاسیسدات،    کنتدرل  سیم به جای کابدل(، کشی)استفاده از شبکه بیسیم

 هدای آبیداری پیشدرفته،   اسدتفاده از سیسدتم   گیری از تجهیزات مجهز به فناوریهای الکترونیکدی، بهره

-ایجاد سیسدتم جمدع   انرژی، پرمصرف هایفعالیت شناسایی سات،استفاده از سوخت مناسب در تاسی

اسدتفاده از مدواد قابدل بازیافدت و انتخداب       استقرار سیستم تفکیک ضایعات از مبددا،  آوری آب باران،

)آندالیز فیزیکی،شدیمیائی و    گدردد محصولات، کالا و تجهیزاتی که منجر به تولید پسدماند کمتدر مدی   

 اسدتانداردهای  رعایدت  ر سیستم هوشمند کنترل سوخت برای خودروها،بیولوژیکی پسماندها(،استقرا

 های تجدید پذیر.بکارگیری انرژی محیطی، زیست و مدیریت سبز
 

 منابع فارسی 
های مرتعداری اسدتان خراسدان   (، بررسی عملکرد طرح1332توکلی، حسین؛ فیاض، محمد؛ حسن نژاد، مریم)

گیری چندمعیاره، نشریه اقتصاد و توسعه کشداورزی، جلدد   میمهای تصرضوی با رویکرد دلفی فازی و مدل
  54-35، ص 1332بهار  1، شماره25

سدبز ادراک شدده در آمدوزش و     تیریومد یآموزش یفضاها نیرابطه ب یالگو نی( تدو1335مسعود،) ،یحیدر
و  یرعمدران، معمدا   یدر مهندسد  یدید مباحث کل یسراسر شیهما نیپژوهانه. اول ندهیآ کردیپرورش بارو

  رانیا یشهرساز
. بنیاد داده پردازینظریه بر تأملی: کیفی پژوهش های(. استراتژی1311فرد، حسن؛ امامی، سید مجتبی. ) دانایی

 53-13دوم، صص  یشماره اول، سال مدیریت، اندیشه فصلنامه
بدرق بدا    دید تول یهدا یمشد خط ی(. بازپرداز1331م.) ،یو، قاسم ،ین، پورعزت، ع.، ا، محمود ،یشهراب یصالح
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 ،یعمدوم  تیریمدد  یها. پژوهشرانیدانمارک، آلمان، و ا یکشورها یقیسبز: مطالعه تطب تیریمد کردیرو
43 ،15-143 

نگدرش و عملکدرد    ،ی(. سنجش آگداه 1335م. ) ،یا، و سوادکوه ،یز، اسکندر ،یم، انباز، آ، احمدل ا،ین یمیفه
 43-31(، 4)4ز. فصلنامه بهداشت در عرصه، سب تیریقم در خصوص مد یدانشگاه علوم پزشک رانیمد

 کشور داریپا ۀسبز در توسع تیریمد یها( . چالش1315.  )رایسم ،یویو خد د،یمج عباسپور،
 رهید زنج تیریعوامل موثر بدر مدد   یبندتیو اولو یی(. شناسا1331م. ) ردستان،یپ ،یپور، ییش، آقا ،یمهاجر
 122-11(، 3)4 ،یلوم و مهندسنخبگان عخودرو.  رانیسبز در شرکت ا نیتام

. رانیا یسبز درکتابخانه مل تیری(. نظام مد1315شهبد، نازک. ) ن؛یزاده، رام یجعفر؛  نب ،یکاظم؛  نور ،ینداف
 دوره دهم، شماره چهار ،ستیز طیمح یعلوم و تکنولوز
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