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Extended Abstract  
Abstract 

In the last two decades, the concept of organizational citizenship behavior has 

been widely discussed due to its importance in organizational performance, 

while less research has examined the external factors affecting it, so this study 

investigates the impact of citizenship rights awareness on organizational 

citizenship behaviors as an extra-organizational component through considering 

the employees working at the municipalities of seven biggest cities of Sistan 

and Baluchestan province, Iran, as a statistical population. This research 

introduces media literacy as one of the most influential variables on the 

knowledge, perceptions and attitudes of people in the present time as a 

moderating variable for the first time in the field of management. Using 3 

questionnaires with confirmed validity and reliability, as well as using Pearson 

correlation coefficient, regression tests, and SEM, the hypotheses of this 

research were examined and it was concluded that not only awareness of 

citizenship rights can cause increasing organizational citizenship behaviors in 

municipality employees, but also media literacy is a significant modifier in this 

regard. Therefore, managers of organizations should be aware that it is time to 

pay more attention to extra-organizational factors (beyond the factors of 

individual behaviors, organizational behaviors and organizational structures) to 

increase organizational citizenship behaviors while the effective role of media 

literacy on perception and cognition of employees should not be neglected.  

Introduction 

Citizenship reflects the links between the individual and society in the form of 

rights, obligations and responsibilities and provides a framework for the 
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interaction of individuals, groups and institutions (Kaldi and Purdenhad, 2012). 

Therefore, people's awareness of their rights not only leads to the establishment 

and consolidation of social security and welfare, but also this awareness can 

have positive effects on society and also on the groups in which the individual 

is a member, such as organizations (Jung, 2020). In recent years, attention to the 

effects of citizenship rights and awareness on social and organizational 

behaviors has expanded, although there are still few studies to examine the 

effects of variables such as: awareness of citizenship rights, perceived 

citizenship rights, and feelings and attitudes toward it. Organizational behavior 

variables are addressed. Therefore, this study aims to answer the question of 

whether employees' greater awareness of their citizenship rights leads to more 

organizational citizenship behaviors? 

Theoretical Framework 

Researchers consider citizenship to include a set of individual and social rights 

and duties that express the need for human beings to coexist peacefully with 

others and to be aware of their rights and duties in social relations (Sharafi and 

Taherpour, 2016).  

The concept of organizational citizenship behavior is one of the concepts related 

to management motivational theories, which was first proposed in 1983 and has 

been one of the most controversial topics of organizational behavior and means 

voluntary and conscious behavior that is useful for the organization but It has 

not been directly and explicitly identified by organizational reward systems, 

although it has a strong impact on organizational effectiveness (Shim and 

Firman, 2015; Ranaei et al., 2013). 

Media literacy pays attention to the audience's perception of how the media 

work and the ways of meaning-making in them and tries to make this analysis a 

habit for the audience (Afshani, Mazidi and Sadri, 2018).  

Methodology 

This research is applied in terms of purpose, which is done quantitatively and 

using descriptive data collection, and is of the correlation type, which means 

that it tries to discover the relationships between variables using the correlation 

coefficient. The statistical population of the study consists of official and 

unofficial employees of the municipalities of 7 major cities of Sistan and 

Baluchestan province (Zahedan, Zabol, Iranshahr, Chabahar, Saravan, Khash, 

Konarak), which are a total of 1750 people. The sample size was selected using 

Morgan table of 316 people and the type of random sampling was determined. 

The response rate to the questionnaire was 81%. To collect information in this 

research, a combination of three questionnaires has been used. 

In order to confirm the significance of the correlation between the research 

variables, Pearson correlation analysis was performed and also to measure the 
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causal relationships between variables in the form of multivariate analysis, 

SEM method in AMOS software was used. 

Discussion 

This study showed that the set of organizational behaviors is also directly 

affected by awareness of organizational citizenship behaviors. Meanwhile, 

media literacy plays a key role in promoting citizenship rights on the one hand 

and promoting voluntary social activities on the other. Media literacy leads a 

person to adhere to moral principles and to be present in the organization with a 

higher work conscience and more than self-sacrifice and openness.  

Keywords: Citizenship Rights, Organizational Citizenship Behavior, Media 

Literacy, Organizational Behavior, Municipality 
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بررسی تاثیر آگاهی از حقوق شهروندی بر بروز رفتارهای شهروندی 

 ای سازمانی با تبیین نقش تعدیلگر سواد رسانه
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 چکیده 

در دو دهه اخیر مبحث رفتار شهروندی سازمانی بنا به اهمیت آن در عملکرد سازمانی، به وفور مورد بحث       

قرار گرفته است در حالی که کمتر تحقیقی به بررسی عوامل برون سازمانی موثر بر آن پرداخته است لذا این 

هروندی سازمانی و با در نظر گرفتن کارکنان تحقیق با بررسی تاثیر آگاهی از حقوق شهروندی بر رفتار ش

ای شهر بزرگ استان سیستان و بلوچستان به عنوان جامعه آماری، بر آن است تا تاثیر مولفه 7های شهرداری

این پژوهش از نظر هدف کاربردی از نوع برون سازمانی را بر بروز رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان بسنجد. 

گیری استفاده شد و حجم نمونه ای تصادفی برای نمونهگیری طبقهمنظر از روش نمونهبدین همبستگی است. 

ای و یکی از تاثیرگذارترین متغیرها بر آگاهی و ادراک و نگرش تعیین شد. این تحقیق، سواد رسانه 613معادل 

 6نماید. با بکارگیری رد میافراد در زمانه فعلی را به عنوان متغیر تعدیلگر برای نخستین بار به حوزه مدیریت وا

های رگرسیون، و پرسشنامه و تایید روایی و پایایی آنها، و با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون، آزمون

فرضیات این تحقیق مورد بررسی قرار گرفتند و  AMOSافزار مندی از نرممدلسازی معادلات ساختاری، با بهره

تواند بروز رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان از حقوق شهروندی میاین نتیجه حاصل شد که نه تنها آگاهی 

ها شهرداری را افزایش دهد بلکه سواد رسانه ای نیز تعدیلگر قابل توجهی در این رابطه است. لذا مدیران سازمان

دی، رفتار باید توجه داشته باشند که زمان آن رسیده است تا به عوامل فراسازمانی )فراتر از عوامل رفتار فر

سازمانی و ساختار سازمانی( برای افزایش رفتارهای شهروندی سازمانی توجه نمایند و نیز نباید از نقش 

 ای بر ادراک و شناخت کارکنان از عوامل مختلف غافل شوند. تاثیرگذار سواد رسانه

 زمانی، شهرداری ای، رفتار ساحقوق شهروندی، رفتار شهروندی سازمانی، سواد رسانه های کلیدی:واژه
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 مقدمه

های جدیدی برای حداکثر ها پیوسته در جستجوی شیوهدر اقتصاد کنونی، سازمان     

کردن عملکرد و تلاش کارکنان خود هستند. امروزه اثبات شده است عملکرد و کارایی 

ش های کارکنان که فراتر از الزامات تعریف شده در نقها تا حدود زیادی به تلاشسازمان

از طرف دیگر  .(Sharifzadeh,Ghorbani & Sheykhzadeh, 2018) است، بستگی دارد

های کارکنان به عنوان شهروندان جامعه به نوع نگرش آنها نسبت به حقوق بسیاری از تلاش

که نوع ادراک و نگرش از  (Mareschal, 2018).اجتماعی خود و دیگران وابسته است 

 ی با میزان آگاهی افراد از حقوق شهروندی خود داردحقوق شهروندی، ارتباط مستقیم

(Dastranj & Mallahi, 2019)  . آگاهی فرد از حقوق شهروندی خود به او اجازه دخالت

دهد و نهایتا منجر به احقاق آگاهانه در سرنوشت خود، جامعه و نهادهای اجتماعی را می

آیی بالاتر برای سازمان های جامعه بهتر حقوق خود و دیگران، زندگی بهتر برای افراد و کار

محققان تاکید می کنند  . (Jung, 2020)و جلوگیری از رفتارهای غیراخلاقی خواهد شد

 (.Dastranj et al., 2019) رفتار هر فرد، انعکاسی از میزان آگاهی اوست

 هامسئولیت و تعهدات حقوق، قالب در را جامعه  و فرد میان پیوندهای شهروندی      

 & kaldi) کندمی ارائه  نهادها و گروهها افراد، تعامل برای چارچوبی و سازدمی عکسمن

(Pourbehnad, 2012  لذا آگاهی افراد از حقوقشان نه تنها به ایجاد و تثبیت امنیت و رفاه .

تواند اثرات مثبتی بر جامعه و نیز بر گروه هایی که اجتماعی می انجامد، بلکه این آگاهی می

 اینکه بادر حقیقت  .(Jung, 2020)آنها عضو است، مانند سازمانها، داشته باشد  فرد در

 اما کند می مشخص جامعه در را فرد اعتبار و است ناظر وظایف و حقوق بر شهروندی

آگاهی افراد از . دارد تأکید نیز نماید،می رفتار آنها در فرد که اجتماعی بسترهای بر همزمان

ای نظم و عدالت در جامعه و نهادهای وابسته به آن مانند حقوق شهروندی خود مبن

این در حالی است که تحقیقات مختلف  . (Vosoughi & Hazrati, 2012)ها استسازمان

نشان دادند، آگاهی پایین از حقوق شهروندی موجب کاهش رفتارهای داوطلبانه و مشارکت 

 .(Bahrami, Niyazi & Sohrabzade, 2019 )شود اجتماعی پایین شهروندان می

در سالهای اخیر توجه به اثرات حقوق شهروندی و آگاهی از آن بر رفتارهای اجتماعی و      

سازمانی گسترش یافته است هر چند هنوز تحقیقات انگشت شماری به بررسی اثر 
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متغیرهایی همچون: آگاهی از حقوق شهروندی، حقوق شهروندی ادراک شده، و احساس و 

ه آن بر متغیرهای رفتار سازمانی پرداخته اند. لذا این تحقیق بر آن است تا با نگرش نسبت ب

شان، به بررسی تاثیر آگاهی در نظر گرفتن میزان آگاهی کارکنان نسبت به حقوق شهروندی

بپردازد و مشخصا با  -مانند سازمانهای دولتی-از حقوق شهروندی بر نهادهای جامعه 

ها، به این سوال پاسخ دهد که آیا ادهای اجتماعی مانند سازمانبررسی رفتارهای افراد در نه

آگاهی بیشتر کارکنان از حقوق شهروندی خود منجر به بروز بیشتر رفتارهای شهروندی 

 شود؟سازمانی آنها می

بدین ترتیب در ادامه ابتدا به بررسی ادبیات تحقیق پیرامون این دو متغیر پرداخته و      

ی قرار دادن شهرداری به عنوان جامعه آماری، با استفاده از روش سپس با مورد بررس

معادلات ساختاری به بررسی رابطه این دو مولفه می پردازیم و نهایتا نتایج مدیریتی و نیز 

تحقیقاتی را گزارش می کنیم. در این میان برآنیم تا در صورت تایید رابطه بین این دو 

 کارکنان را بر آن رابطه بررسی نماییم.  متغیر، نقش تعدیلگر سواد رسانه ای

 آگاهی از حقوق شهروندی

دانند محققان، شهروندی را شامل مجموعه ای از حقوق و تکالیف فردی و اجتماعی می     

که بیانگر نیاز انسان به همزیستی مسالمت آمیز با دیگران و آگاهی نسبت به حقوق و 

شهروندی نوعی  .(Sharafi & Taherpour, 2016 )باشد وظایف خود در روابط اجتماعی می

نقش اجتماعی معطوف به دخالت اجتماعی در زندگی اجتماعی مدرن است که مبنایی 

اجتماعی برای تضمین و برخورداری یکسان اعضا از حقوق و امکانات و امتیازات توسط 

 .(Kaldi et al., 2012 )آورد دولت مدرن، فراهم می

قعیت اعضای یک جامعه است که علاوه بر برخورداری از حقوقی شهروندی، شامل مو     

خیزد را نیز بر عهده بگیرند. شهروندی پایگاهی خاص باید وظایفی که از آن موقعیت بر می

شود تا دارای جایگاه برابر و است که به تمام کسانی که عضو تام اجتماع هستند داده می

این پایگاه باشند. شهروندی فضایی عادلانه حقوق و وظایف و تکالیف مشخص و مرتبط با 

است که تمام افراد در قالب آن از وضعیتی مشابه برخوردارند و همین امر موجبات 

 .(Razavi & khazaei, 2007 )آورد همبستگی آنها را فراهم می
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و دولت و جامعه شده و  یکدیگرحقوق شهروندی شامل حقوق و تکالیف مردم در برابر      

 ابعاد برگیرنده در شود وحقوق و تکالیف می آن انجام روش و وظایف و هدفها و صولا شامل

که در زیر  (Fathi & Mokhtarpour, 2011 ) باشدمی اجتماعی و فرهنگی مدنی، سیاسی،

 شوند:تعریف می

مواردی چون آزادی  های شخصی ضروری است و شاملحقوق مدنی که برای آزادی     

حقوق مدنی باشد. و حق مالکیت اموال می ، حق برخورداری از عدالتربیان، عقیده، تفک

موجب حمایت از شخص در برابر اقدامات غیرقانونی دولت همچون حبس یا کار اجباری، 

 برابری در برابر قانون و مممنوعیت تبعیض است.

به عنوان یکی از  اعمال قدرت سیاسی حق مشارکت در دربرگیرندهحقوق سیاسی      

کنندگان چنین نهادی ضای نهاد برخوردار از اقتدار سیاسی یا به عنوان یکی از انتخاباع

 .(Nash, 2005) گیری سیاسی و حق رأی است قدرت و تصمیماست و شامل 

در  شامل طیف وسیعی از حقوق مربوط به رفاه و امنیت اقتصادی حقوق اجتماعی که     

استانداردهای رایج  است و حق زندگی طبق راستای فراهم آوردن تعادل در زندگی مردم

بهداشت و  طور نزدیکی با نظام آموزش و شود و بهزندگی در یک جامعه را شامل می

 سلامت و کار در ارتباط است.

شود و در های گسترش تعاملات فرهنگی مربوط میبعد فرهنگی حقوق شهروندی به راه    

شهروندان، افزایش تغییرپذیری جامعه و  قالب قدرت پذیرش و احترام به تنوع فرهنگی

شود و در همین زمینه دانایی در مورد میراث عمومی فرهنگی مورد مهاجرت تعریف می

 .(Fathi & Vahed, 2009 )گیرد توجه قرار می

شهروندان جامعه دانش،  که شودمی محققحقوق شهروندی در صورتی در جامعه      

 Sam Aram) باشند را داشته زندگی در یک جامعه مدنیزم برای لانگرش، آگاهی و مهارت 

& Parvizi, 2016) .در سرنوشت آگاهی از حقوق شهروندی به فرد اجازه دخالت آگاهانه 

و منجر به احقاق حقوق خود و زندگی بهتر برای  دادهرا  خود مدنی و سیاسی و اجتماعی

نسبت به حقوق شهروندی خود تا افراد  . به بیان دیگرشودمی خود و دیگر اعضای جامعه

 نخواهند شد و به آن عمل نخواهند کرد نداشته باشند، از وظایف خود آگاه لازم را آگاهی
(Bahrami et al., 2019.) 
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در  های فعال شدن آنها در جامعه، افراد از حقوق و تعهداتشان و شیوه بنابراین میزان آگاهی

های اجرای عدالت اجتماعی و و بنیان داردشهروندی و ارتقاء آن نقش مؤثری  میزان تحقق

 ,.Marseshal, 2017; Dastranj et al) آوردتثبیت امنیت و رفاه اجتماعی را پدید می

2019.) 

توان به ایجاد و تثبیت صورت آگاهی مردم از حقوقشان می فقط دراز سوی دیگر،      

ز حقوق افراد و اهمال ورزیدن اطلاعی ابیپرداخت. مستمر  امنیت و رفاه اجتماعی پایدار و

مردم و  روزی عامههمترین علل تیرهم یکی ازتواند می، آن در مورد آن یا حقیر انگاشتن

 .(Unesco, 2004) باشدفساد حکومتها 

در حال حاضر در ایران شواهد متعددی مبنی بر ضعف نسبی شهروندی به خصوص در      

ندان در دریافت حقوق شهروندی، شهروندی پذیری و مشارکت شهرومسئولیت"های زمینه

اجتماعی منفعل، مشارکت اجتماعی پایین، مشارکت سیاسی حداقلی، بالا بودن سطح 

بیتفاوتی جامعه، فردگرایی خودمدارانه و نداشتن التزام مدنی، و عدم علاقه به فعالیت های 

این چالش ها به که بخش عمده ای از  . (Bahrami et al., 2019)وجود دارد "داوطلبانه

 (Zare&Malekpour, 2016)دلیل عدم آگاهی شهروندان از حقوق و تکالیف شهروندی است

دامنه عواقب منفی ناآگاهی از حقوق شهروندی نه تنها در جامعه بلکه در نهادهای جامعه 

 کند. ها نیز نمود پیدا میمانند سازمان

شهروندی در سالهای اخیر در تحقیقات آگاهی از حقوق شهروندی و تاثیر آن بر رفتار      

متعددی در داخل کشور مورد توجه قرار گرفته است. بسیاری از این تحقیقات آگاهی 

سنجش قرار دادند و برخی نیز از حقوق شهروندی را مورد  "شهروندان"یا  "دانشجویان"

کلدی و  )مانند تحقیق های جمعیت شناختی را بر میزان این آگاهی سنجیدندتاثیر مولفه

 ؛(2111) دادوندیو  شیانی ؛(2111) شبان لرکی و نبوی، شاهنوشی؛ (2112)پوردهناد 

 ؛ بهرامی و همکاران(2112) اسلامیهو  شریفی؛ (2111) عنایتیو  نظافتی پایانی، آراسته

(2110 .) 

های برخی دیگر از تحقیقات به بررسی رابطه آگاهی از حقوق شهروندی و کلان مولفه     

( با بررسی آگاهی 2110دسترنج و ملاحی )ر اجتماعی پرداختند. برای مثال، رفتا

به رابطه مستقیم و  شهروندی و فرهنگی حقوق ، مدنیسیاسی، جنسیتی دانشجویان از ابعاد
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( 2114و آهی )دوستی، مجتبایی تاثیرگذار میان این آگاهی و رفتار اجتماعی پی بردند. 

وق شهروندی بیشتر باشد، احساس امنیت اجتماعی بالاتر نشان دادند هر چقدر آگاهی از حق

( نشان دادند رابطه مستقیمی میان میزان مشارکت اجتماعی 2114زارع و ملک پور )است. 

بررسی رابطه ( به 2112تحقیق عنایتی و همکاران )و آگاهی از حقوق شهروندی وجود دارد. 

یاسی و اجتماعی( با رفتار اجتماعی )مدنی، س شهروندی حقوق بین آگاهی از ابعاد سه گانه

نه تنها دارای رابطه  شهروندی حقوق عدب هر سهپرداخته است و نشان داد  دانشجویان

رفتار اجتماعی دانشجویان انعکاسی از میزان  معناداری با رفتار اجتماعی هستند، بلکه

قیمی . تحقیق دیگری به بررسی و کشف رابطه مستاست شهروندی حقوق آگاهی آنان از

هاشمی، میان آگاهی از حقوق شهروندی و تاثیر آن بر عدالت اجتماعی پرداخته است )

( در پایان نامه خود اظهار می دارد که 2121) 1(. جانگ2110) طلب مستقیمو  پورامین زاد

نگرش و ارزیابی عموم از سازمان های دولتی تاثیر آگاهی از حقوق شهروندی می تواند بر 

 ای غیر اخلاقی مدیران و کارکنان را مورد قضاوت قرار دهد. بگذارد و رفتاره

توان چنین نتیجه گرفت که تحقیقات متعدد تاثیر قویا چه بدان اشاره شد، میطبق آن     

مثبت و مستقیم آگاهی از حقوق شهروندی بر رفتارهای گوناگون شهروندی )فردی( را تایید 

نیز تاثیر بگذارد؟  "سازمانی"رفتارهای شهروندی  تواند برکنند، اما آیا این آگاهی میمی

( برای نخستین بار به دو مفهوم رفتار شهروندی فردی و رفتار 1001) 2ویلیامز و اندرسون

شهروندی سازمانی بصورت مجزا اشاره کرده و این دو مفهوم را در ریشه به هم پیوسته 

وم شهروندی اجتماعی است که دانستند. شهروند خوب سازمانی یک رویکرد برگرفته از مفه

های اضافی، انجام وظایف رفتارهای متنوع کارکنان نظیر پذیرش و بر عهده گرفتن مسئولیت

  .(Alizadeh, 2016) شودهای سازمانی را شامل میفرانقش و نیز پیروی از مقررات و رویه

نهادهای اجتماعی ها به عنوان از گذشته تا کنون بهره گیری از مفاهیم اجتماعی در سازمان

دارای رابطه مستمر با جامعه، بسیار رواج دارد. محققان سازمانی بسیاری از مفاهیم 

در این تحقیق و با  دهند. لذابرند یا به آنها تعمیم میها بکار میاجتماعی را در سازمان

هاد از استناد به این مفهوم به دنبال پاسخگویی به این سوال هستیم که: اگر سازمان را یک ن

                                                 
1. Jung  

2. Williams & Anderson  
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ای میان آگاهی از حقوق شهروندی و رفتار توان رابطهاجتماع در نظر بگیریم آیا می

هایی چون مشارکت اجتماعی و عدالت توان مولفهشهروندی در سازمان پیدا کرد؟ آیا می

اجتماعی )رفتار شهروندی فردی( را به مشارکت سازمانی و عدالت سازمانی )رفتار 

توان رابطه ای میان آگاهی از حقوق م داد؟ به بیان دیگر، آیا میشهروندی سازمانی( تعمی

های رفتار سازمانی پیدا کرد؟ محققان ای برون سازمانی و مولفهشهروندی به عنوان مولفه

سازمانی عقیده دارند حقوق شهروندی جزیی از حقوق کارکنان در سازمان است 

(Tazzakori et al., 2019).  ،اند که آگاهی افراد از ت نشان دادهتحقیقااز طرف دیگر

-انجامد، بلکه این آگاهی میحقوقشان نه تنها به ایجاد و تثبیت امنیت و رفاه اجتماعی می

هایی که فرد در آنها عضو است، مانند سازمانها، تواند اثرات مثبتی بر جامعه و نیز بر گروه

ه با آگاهی شهروندان از حقوق و دموکراسی در جامعه ک. (Kaldi et al., 2012 )داشته باشد 

تواند تاثیر مستقیمی بر بروز رفتارهای شهروندی آید، میهای خود پدید میمسئولیت

پس نهایتا می توان چنین  .(Mareschal, 2017)سازمانی در بخش دولتی داشته باشد 

یر فرض نمود که آگاهی از حقوق شهروندی بر رفتارهای شهروندی کارکنان در سازمان تاث

گذارد چرا که به صورت کلی، مجموعه رفتارهای شهروندان، در یک بستر تاریخی می

گیرد و در تاثیرگذاری و تاثیرپذیری از دین و اخلاق و مشترک و مستمر و پویا شکل می

دهند. ها و باورهای جامعه را شکل میآداب و رسوم و قوانین و ... فرهنگ و نهایتا ارزش

که جز مهمی از -رد پذیرش شهروندان جامعه بر رفتار اقتصادی آنها ارزشها و باورهای مو

تاثیر بسیاری دارد و در حقیقت رفتار و اخلاق کارکنان  -رودرفتارهای انسانی به شمار می

نهایتا آنکه  .(Taheri,Zanjirchi&Nejatian, 2011 )دهد های کاری را شکل میدر محیط

شهروندی سازمانی دو مفهوم جدا از هم نبوده و لازم مفهوم رفتار شهروندی فردی و رفتار 

مندی از است با مطالعات بیشتر روابط بین این دو کشف شود چه بسا بتوان با بهره

-رفتارهای شهروندی فردی به رفتارهای شهروندی سازمانی افزود و در تحقیقات آتی با بهره

 ی شهروندی سازمانی پرداخت. مندی بیشتر از متغیرهای برون سازمانی به توسعه رفتارها

 رفتار شهروندی سازمانی

های انگیزشی مدیریت مفهوم رفتار شهروندی سازمانی یکی از مفاهیم مرتبط با تئوری     

مطرح شد و تا کنون یکی از بحث برانگیزترین مباحث  1003است که نخستین بار در سال 
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ه و آگاهانه است که برای سازمان مفید رفتار سازمانی بوده است و به معنای رفتاری داوطلبان

های پاداش سازمانی، شناسایی نشده است بوده ولی به طور مستقیم و صریح توسط سیستم

 ,.Shim&Faerman,2015,Ranaei et al) هرچند قویا بر اثربخشی سازمانی تاثیر دارد

ان برای کمک این رفتارهای سودمند در شرح وظایف افراد قید نشده است اما کارکن .2012)

ها دهند و سازمانبه سازمان و همکاران و مشتریان، به نحو مشهود این رفتارها را بروز می

کنند چرا که از یک سو منابع موجود و در دسترس سازمان را اینگونه رفتارها را تشویق می

-های کنترل پرهزینه رسمی را کاهش میدهند و از سوی دیگر نیاز به مکانیزمافزایش می

  .(Parizadeh, Pahlevani& Beshlideh, 2019)دهند 

برای رفتار شهروندی سازمانی بر  مختلفی را در طی سالهای اخیر، محققان ابعاد     

شمردند که مهمترین آنها عبارتند از: سعه صدر، ازخودگذشتگی، امیدبخشی، وجدان کاری، 

تعریف مختصری از آنها  .(Ranaei et al., 2012)اصول اخلاقی، توسعه شخصی و آراستگی 

شود: سعه صدر دربرگیرنده رفتارهایی است که در آنها کارکنان شرایط در ادامه ارائه می

اندیشی با موضوعات موجود سازمان را بدون شکایت تحمل نموده و با گذشت و مثبت

نه و نوع نمایند. از خودگذشتگی در برگیرنده رفتارهای ایثارگرایامختلف سازمانی برخورد می

دوستانه افراد سازمان برای مقدم دانستن دیگران بر خود و کمک به دیگران برای حل 

مشکلاتشان و انجام وظایف سازمانی است. امیدبخشی شامل رفتارهایی است که موجب 

زدایی بین افراد و واحدهای سازمانی شده و ایجاد شور و امید در افراد برای آینده می تنش

ای است که فرد وظیفه شناس بیشتر از اری مجموعه رفتارهای داوطلبانهنماید. وجدان ک

دهد. پایبندی افراد تحت عنوان پایبندی و حداقل الزامات شغل خود در سازمان انجام می

شود. های اخلافی در رفتارها و مناسبات سازمانی تعریف میاحترام به اصول اخلاقی و ارزش

ها و های داوطلبانه فرد برای توسعه قابلیتای از تلاشتوسعه شخصی دربرگیرنده مجموعه

باشد تا بتواند هرچه بهتر وظایف محوله را به سرانجام برساند. های خود میشایستگی

 آراستگی بیانگر تلاش فرد برای حفظ آراستگی و نظم و پاکیزگی خود و محیط کارش است.  

نی به وفور در طی دو دهه گذشته بر تحقیقات صورت گرفته در حوزه رفتار شهروندی سازما

اند و همه روی عوامل تاثیرگذار و عوامل تاثیرپذیر از رفتار شهروندی سازمانی متمرکز شده



 

 

 

 

 

 
 ...  روندی بربررسی تاثیر آگاهی از حقوق شه 

 

325 

ها در ها و بازدارندهرا به عنوان پیش برنده "درون سازمانی"آنها عوامل ساختاری و رفتاری 

 اند. نظر گرفته

در حالی است که لازم است عوامل بیرون ، توجه صرف محققان به عوامل درون سازمانی

سازمانی و تاثیر آنها نیز بر رفتار شهروندی سازمانی مورد بررسی قرار گیرد چرا که سازمان 

به عنوان یک سیستم باز بطور مداوم با محیط بیرونی خود در ارتباط است. از معدود 

ر رابطه با رفتار شهروندی متغیرهای برون سازمانی تاثیرگذار و مورد تحقیق قرار گرفته د

و سلامت  ،(Naghipour & Ghalavandi, 2015) 1توان به هوش فرهنگیسازمانی می

اشاره نمود که تاثیر آنها بر رفتارهای شهروندی  (Kameli & Dadashi, 2015) 2اجتماعی

 سازمانی مورد اثبات قرار گرفته است. 

فی در بررسی تاثیر متغیرهای برون سازمانی بر که، با توجه به نبود تحقیقات کانهایتا آن     

رفتار شهروندی سازمانی، برآنیم تا در این تحقیق برای نخستین بار به بررسی رابطه آگاهی 

از حقوق شهروندی و تاثیر آن بر رفتار شهروندی سازمانی بپردازیم و بدین منظور متغیر 

های خاصی که در ای با توانمندیای را در نظر گرفتیم. سواد رسانهتعدیلگر سواد رسانه

تواند آگاهی فرد را افزایش داده و موجبات بروز رفتارهای دهند میاختیار فرد قرار می

 تری را فراهم آورد. سنجیده

 ایسواد رسانه

ای، عبارتست از توانایی ترین و جامع ترین تعاریف، سواد رسانهدر یکی از قدیمی     

ها ها و شرایط مختلف رسانههایی که در زمینهی و خلق پیامدسترسی و تحلیل و ارزیاب

ای قدرت درک مخاطبان از نحوه کارکرد سواد رسانه .(Yazdian, 2011)شوند تعریف می

کوشد این واکاوی را دهد و میسازی در آنها را مورد توجه قرار میهای معنیها و شیوهرسانه

به بیان  .(Afshani, Mazidi & Sadri, 2018 )تبدیل کند  برای مخاطبان به یک عادت

های ای به معنای دیدگاهی است که هر فرد در رابطه با تفسیر معانی پیامدیگر، سواد رسانه

 ها دارد و این دیدگاهی برآمده از مهارتی است که قابل یادگیری و اکتسابی است ورسانه

ها را تمییز دهد و انواع تولیدات رسانه ها را از یکدیگرتواند بر اساس آن انواع رسانهفرد می

                                                 
 .نوع توسط فرد می باشدبه معنای توانایی درک متقابل فرهنگ ها در موقعیت های فرهنگی مت. 1 

 .توانایی انجام موثر و کارآمد نقش های اجتماعی بدون آسیب رساندن به دیگران تعریف می شودبه عنوان . 2 
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 .(Tolouei, 2012)تفکیک و تحلیل کند پیش از آنکه آن تولید نهایی را تماما بپذیرد 
گیرد و بر تمام ابعاد زندگی ای از زندگی افراد را دربرمیها در دنیای امروز بخش عمدهرسانه

های لازم در نموده است تا مهارت گذارد و شهروندان را ملزمکاری و شخصی افراد تاثیر می

ها، قدرت انتقاد، قدرت استدلال، توجه و مشارکت صحیح با پیامزمینه نحوه برقراری ارتباط 

 ای گویندها را سواد رسانهای از این مهارتها را داشته باشند، که مجموعهفعال با پیام
(Nematifar, Bagherzadeh & Kazemi, 2018) . 

سازد و زارع کهن ای از افراد شهروند بهتری میاعتقاد دارد سواد رسانه 1پات کیپینگ    

ای لازمه تحقق جامعه ( در تحقیق خود به این نتیجه میرسد که ارتقای سواد رسانه2114)

تواند آگاهی فرد از حقوق شهروندی خود را از طرق مختلف ای می. لذا سواد رسانه2مدنی است

ر بروز رفتارهای شهروندی تاثیر بگذارد و همین امر دلیل در نظر توسعه دهد و از این رو ب

گرفتن این متغیر به عنوان متغیر تعدیلگر رابطه آگاهی از شهروندی و رفتار شهروندی سازمانی 

 در این تحقیق است. 

ای انجام شده است و هیچ یک از این در ایران تاکنون تحقیقات اندکی در عرصه سواد رسانه    

درصد جمعیت ایران  11اند؛ این در حالی است که ات در حیطه سازمانی صورت نگرفتهتحقیق

مختلف  3های اجتماعیدرصد کاربر رسانه 01به اینترنت دسترسی دارند و از این میان بیش از 

مداخلات نیز اثبات شده است  .(Talaei, 2020)اندمانند تلگرام، واتس آپ، اینستاگرام و توییتر

ی او و هانگرش وباورهای رفتاری  فرد وای تأثیرات مثبتی بر واقع گرایی درک شده نهسواد رسا

که این مفاهیم جدا از مفهوم  )(Tamplin, McLean & Paxton, 2018 دارد خودکارآمدی نیز

رفتارهای شهروندی سازمانی نیستند. بر خلاف محققان داخلی، محققان خارجی به اهمیت 

اند و تاثیر آنها را بر احقاق های سازمانی اشاره نمودهها در حوزهرات رسانهای و تاثیسواد رسانه

     .(Langan, 2018) دانندحقوق کارکنان قابل توجه می
 

                                                 
1. Pott Kipping  

 (Zare Kohan, 2015)تجلی توسعه یافتگی هر کشوری، جامعه مدنی است  .2 

های اجتماعی بیشتر رواج دارد که به می شود اما در ایران واژه شبکهرسانه های اجتماعی   social mediaهرچند معنای لغوی  .3 

 همین معناست.
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 پیشینه تحقیق

( با وارد کردن مولفه آگاهی از 2111پورعزت، قلی پور و باغستانی )برای نخستین بار،      

مدیریتی، به بررسی رابطه آگاهی از حقوق شهروندی  حقوق شهروندان به مجموعه تحقیقات

که افزایش آگاهی و شفافیت شهرداری تهران پرداختند و نشان دادند  )شهروندان( با پاسخگویی

 فعال شهروندی توسعه ها برای ادای تکالیف در امور شهری وتر آنمردم، موجب مشارکت بیش

وجب افزایش شفافیت و پاسخ گویی در مشارکت جو و فعال، م شهروندی شود، و توسعهمی

های سازمانی، گردد. در ادامه ترکیب آگاهی از حقوق شهروندی و مولفهمی شهرداریعملکرد 

بر )شهروندان(  شهروندی آگاهی تاثیر( به 2113) نژادحاتمیو  احمدی، پوراحمدتحقیق 

در  شهروندی ن آگاهیکه میزا ندنشان دادپرداختند و  پاسخگویی و عملکرد سازمان زیباسازی

 شهروندی با متغیرهای: تکالیف شهروندی میان متغیر آگاهی و وضعیت متوسط به بالا قرار دارد

 د.رابطه معنادار وجود دار پاسخگویی سازمان و

هر چند سطح تحلیل در این دو تحقیق ابتدا فردی و سپس سازمانی است، اما این تلاش      

ق شهروندی و مولفه های سازمانی در نوع خود مهم است. در برای برقراری ارتباط میان حقو

( برای سنجش میزان آگاهی از حقوق شهروندی، 2111هزارجریبی و امانیان )ادامه این تلاش، 

زنان شاغل در شهرداری تهران میزان آگاهی یک سازمان دولتی را انتخاب نمودند و به بررسی 

آگاهی متوسط  زنان شاغل درصد 44ایج نشان داد خود پرداختند. نت شهروندی حقوقمیزان  از

 . انددرصد از آگاهی بالایی برخوردار بوده 10و تنها 

ده سال پس از آغاز اولین تلاش در ارتباط دهی دو مولفه حقوق شهروندی و سازمانها، به      

بررسی تاثیر آگاهی ( به 2110بهمنی، موسوی و رستگار ) عنوان یک نهاد اجتماعی،

و با تاکید بر نقش میانجی ادراک عدالت در  شهروندی فتارهایر بر بروز شهروندی قوقح از

تاثیر مستقیم و  شهروندی حقوق از که آگاهیهای کشور پرداختند. آنها نشان دادند وزارتخانه

از طریق ادراک  شهروندی حقوق لی آگاهی ازندارد، و شهروندی معناداری بر بروز رفتارهای

 . شودمی شهروندی ان متغیر میانجی( منجر به بروز رفتارهایعدالت )به عنو

های رفتار سازمانی، ها برای سنجش تاثیر آگاهی از حقوق شهروندی بر مولفهدر ادامه تلاش    

( مفهوم حقوق شهروندی را در سازمان )حقوق شهروندی کارکنان در نظام 2110حبیبی )

-در گسترش این مفهوم، بنیتار سازمانی بررسی نمود. های رفاداری( و در رابطه با سایر مولفه

را  "حقوق شهروندی سازمانی"( در رساله دکتری خود برای نخستین بار مفهوم 2110اسدی )
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داند و می "هاتوجه به کرامت انسانی کارکنان در سازمان"کند و آن را مترادف با معرفی می

آنها را تایید سازمانی  شهروندی فتاررو کارکنان  شهروندی حقوقآگاهی از  سپس رابطه بین

می کند. وی اذعان میدارد که توسعه فردی در سازمان شکل نمیگیرد، مگر اینکه اصول اخلاقی 

های و حقوقی که کارکنان به عنوان اعضای جامعه و سازمان دارند به عنوان یکی از شاخص

-غیر ایرانی مشخصی در ارتباطتحقیق  .(Bani Asadi et al., 2019) توسعه مدنظر قرار گیرد

( به این مساله اشاره 2114و همکاران ) 1دهی متغیرهای این تحقیق یافت نشد اما پندی

های هنجاری عمومی در بین کارکنان می تواند منجر به بروز رفتارهای نمودند که ارزش

( به 1142) 2شهروندی سازمانی گردد. در تحقیق دیگری بر روی کارکنان دولت، شیم و فیرمن

ها و پیش کنندهبینیترین پیشنتیجه رسیدند که هنجارهای ذهنی کارکنان یکی از اصلی این

های رفتار شهروندی سازمانی آنهاست. هنجارهای ذهنی برآمده از جامعه هستند و بی برنده

 شک حقوق شهروندی و شناخت آن بر هنجارهای فرد اثرگذار است. 

رف کردن شکاف تحقیقاتی موجود، رویکرد فراسازمانی اتخاذ در تحقیق حاضر برای برط     

کنیم و به بررسی رابطه بین آگاهی کارکنان از حقوق شهروندی خود در جامعه و ارتباط آن می

میلیون نفر از جمعیت  40با بروز رفتارهای شهروندی سازمانی می پردازیم و در زمانه فعلی که 

 اندهای اجتماعیمیلیون نفر کاربر رسانه 33ز آن میان، ایران به اینترنت دسترسی داشته و ا
(Talaei, 2020)، ای را بر رابطه میان آگاهی افراد و بروز رفتارهای نقش تعدیلگر سواد رسانه

 سنجیم. شهروندی آنها می
 

 فرضیه های تحقیق 

معدود  آگاهی کارکنان از حقوق شهروندی خود به ندرت مورد پژوهش قرار گرفته است و    

تحقیقات به وجود این مولفه به عنوان عامل توسعه فردی اشاره نمودند و نیز به امکان ارتباط 

بروز رفتار شهروندی سازمانی اشاره ننمودند. فرضیات در مورد این رابطه بین این آگاهی با 

ولفه به نبود رابطه بین این دو م( 2110بهمنی و همکاران )که تحقیق متناقض است و در حالی

 دهد این دو متغیر می توانند با هم رابطه داشته باشند.کند، شواهد نشان میاشاره می

لذا این تحقیق بر آن است تا به بررسی دقیق رابطه میان آگاهی از حقوق شهروندی و تمایل به 

 ای بپردازد. نتایجبروز رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان با در نظر گرفتن نقش سواد رسانه

                                                 
1. Pandey et al 

2. Shim and Faerman  
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پردازی در این تحقیق و وارد کردن متغیر برون سازمانی به این حوزه، گام مهمی در مفهوم

های زیر ما را در تحقق اهداف تحقیق طبق شود. فرضیهحوزه شهروندی سازمانی محسوب می

 کنند:( راهنمایی می1مدل مفهومی )شکل 

 ا رابطه مثبت و معناداری دارد.آگاهی از حقوق شهروندی کارکنان با بروز رفتار شهروندی آنه-1

آگاهی از حقوق شهروندی کارکنان با بروز رفتار شهروندی آنها با نقش تعدیلگری سواد -2

 رسانه ای رابطه مثبت و معناداری دارد.

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 : مدل مفهومی تحقیق )محقق ساخته(1شکل شماره 
 

 روش شناسی کاربردی
دی است که به صورت کمی و با استفاده از گردآوری این پژوهش از نظر هدف کاربر     

اطلاعات به صورت توصیفی  انجام شده است و از نوع همبستگی است بدان معنا که تلاش 

میکند تا روابط بین متغیرها را با استفاده از ضریب همبستگی کشف نماید. جامعه آماری مورد 

شهر بزرگ استان سیستان و  های هفتمطالعه را کارکنان رسمی و غیررسمی شهرداری

دهند که جمعا بلوچستان )زاهدان، زابل، ایرانشهر، چابهار، سراوان، خاش، کنارک( تشکیل می

نفر هستند. این شهرها با توجه به تعداد قابل قبول کارکنان شان انتخاب شدند تا حتی  1141

ده داشت. نیز در در صورت نرخ پاسخگویی پایین، بتوان تعداد قابل قبول پرسشنامه پر ش

 سواد رسانه ای

 آگاهی از حقوق شهروندی

 

 

 

 

 رفتار شهروندی سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 سعه صدر

 ازخودگذشتگی

 آراستگی

 توسعه فردی

پایبندی به اصول 

 اخلاقی
 وجدان کاری

 امیدبخشی

 حقوق مدنی

 حقوق سیاسی

 حقوق اجتماعی
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با انتخاب این شهرها به در دسترس بوده انواع رسانه برای کارکنان توجه شده است. حجم نمونه 

بندی تصادفی تعیین نفر انتخاب گردید و نوع نمونه گیری طبقه 314استفاده از جدول مورگان 

یی که از نظر هاای، واحدهای جامعه مورد مطالعه در طبقهگیری تصادفی طبقهدر نمونهشد. 

ها شوند. به این ترتیب تغییرات در درون گروهبندی میتر هستند، گروهصفت متغیر همگن

در این تحقیق که هدف سنجش متغیرها بر روی جامعه آماری کارکنان  .شودحداقل می

دسته شمال و جنوب و  4باشد، ابتدا استان به های استان سیستان و بلوچستان میشهرداری

ها از لحاظ تعداد نیروی انسانی، انتخاب رب، تقسیم شد و سپس بزرگترین شهرداریشرق و غ

 درصد بود.  01دهی به پرسشنامه گشتند. نرخ پاسخ

آوری اطلاعات در این تحقیق از ترکیب سه پرسشنامه استاندارد استفاده شده برای جمع     

( 2112مه شریفی و اسلامیه )است: برای سنجش میزان آگاهی از حقوق شهروندی، از پرسشنا

بعد حقوق مدنی، حقوق اجتماعی  3سوال دارد و شامل  21استفاده شده است. این پرسشنامه 

 ای لیکرت سنجیده شد.  گزینه 4و حقوق سیاسی بوده که با مقیاس 

برای سنجش میزان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان شهرداری، از پرسشنامه رعنایی و      

گویه است که در قالب  40بعد و  1شود. این پرسشنامه شامل ( استفاده می2113همکاران )

سعه صدر، از خود گذشتگی، ای لیکرت مطرح شده است. این ابعاد عبارتند از گزینه 4طیف 

 آراستگی، توسعه فردی، پایبندی به اصول اخلاقی، وجدان کاری، و امیدبخشی.

ارکنان شهرداری، از پرسشنامه افشانی و همکاران ای کبرای سنجش میزان سواد رسانه     

 4سوال است که در قالب طیف  34بعد و  4شود. این پرسشنامه شامل ( استفاده می2110)

شده است. این ابعاد عبارتند از استفاده هدفمند از رسانه، شیوه استفاده  ای لیکرت مطرحگزینه

 لاعات، تبادل اطلاعات، و رعایت حق مولف. ها، ترکیب اطاز رسانه، ارزشیابی اطلاعات رسانه

به منظور سنجش روایی پرسشنامه از نظر اساتید و محققان رشته مدیریت و حقوق آشنا با      

های مباحث رفتار سازمانی و نیز حقوق شهروندی، استفاده شد. نیز روایی همگرای سازه

ارزیابی شد و  SPSSخراج شده در پرسشنامه تحقیق با استفاده از معیار میانگین واریانس است

(. 1.4های مورد نظر تایید گشت )بالاتر از نهایتا معناداری بارهای عاملی هر یک از ابعاد و سازه

به منظور سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده و این ضریب با 

(، پرسشنامه 1)جدول  محاسبه گشت. با توجه به مقادیر به دست آمده SPSSاستفاده از 

 نهایی تحقیق از قابلیت اعتماد لازم برخوردار است. 
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 : روایی و پایایی پرسشنامه های تحقیق1جدول شماره 

 (5/0میانگین واریانس استخراج شده )بزرگ تر از  (7/0آلفای کرونباخ )بزرگ تر از  متغیر

 10/1 01/1 آگاهی از حقوق شهروندی

 04/1 01/1 رفتار شهروندی سازمانی

 11/1 01/1 ایسواد رسانه
 

های تحقیق با بررسی تحلیل همبستگی آغاز گشت. به منظور تایید فرایند تحلیل داده     

معناداری همبستگی بین متغیرهای پژوهش، تحلیل همبستگی پیرسون انجام شد و نیز به 

یره، روش مدلسازی منظور سنجش روابط علی بین متغیرها در قالب تجزیه و تحلیل چند متغ

بکار گرفته شد. آزمون بررسی نقش متغیر تعدیلگر  AMOSمعادلات ساختاری در نرم افزار 

در رابطه میان متغیر مستقل و وابسته به روش رگرسیون چندگانه سلسله مراتبی انجام شد. 

باشد که ( می2113آزمون مورد استفاده برای بررسی تعدیلگری آزمون کوهن و همکاران )

خست متغیرهای پیش بین و تعدیلگر استاندارد شده و سپس متغیر تعاملی از طریق ضرب ن

-گر، ایجاد شده و تحلیل رگرسیون چندگانه صورت میهر متغیر پیش بین در متغیر تعدیل

 پذیرد. 
 

 های تحقیقیافته

 هاسیمای آزمودنی

 14.0درصد را زنان و  23.2ه بر اساس نتایج مربوط به آمار توصیفی، از نمونه مورد مطالع     

 21.4سال و  41تا  31درصد آنها بین  41.3دهند. همچنین درصد را مردان تشکیل می

ساله هستند. براساس نتایج  31تا  21سال سن دارند و مابقی بین  41تا  41درصد بین 

ت درصد کارکنان تحصیلا 14.4درصد تحصیلات زیر کارشناسی،  4.4مربوط به آمار توصیفی، 

کارشناسی ارشد و مابقی تحصیلات بالاتر از  20.1درصد کارشناسی،  44.3کاردانی، 

سال سابقه کار در  4درصد کارکنان دارای  20.4کارشناسی ارشد دارند. بر اساس این نتایج، 

سال سابقه  14تا  11درصد دارای  11.4سال سابقه کار،  11تا  4درصد دارای  30شهرداری، 

سال سابقه  21درصد دارای بیش از  12.2سال سابقه کار و  21تا  14رای درصد دا 0.1کار، 

درصد در مشاغل غیر  40.2درصد کارکنان در مشاغل مدیریتی و  31.0کار می باشند. 

و  3.4اند. میانگین آگاهی از حقوق شهروندی در میان کارکنان زن مدیریتی مشغول فعالیت

بروز رفتارهای شهروندی سازمانی در میان کارکنان  است. میانگین 3.0در میان کارکنان مرد 
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و در  3.3ای کارکنان زن باشد. میانگین سواد رسانهمی 3.0و در میان کارکنان مرد  4.3زن 

 باشد. می 4.1میان کارکنان مرد 

 آزمون همبستگی بین متغیرهای تحقیق

های بکارگیری رویکرد متغیرهای پنهان در مدلسازی معادلات یکی از پیش شرط     

ساختاری، وجود همبستگی میان متغیرهای تحقیق است لذا در این تحقیق با استفاده از 

ضریب همبستگی پیرسون به بررسی رابطه میان آگاهی از حقوق شهروندی و بروز رفتارهای 

ستان و بلوچستان پرداختیم و تحلیل های استان سیشهروندی سازمانی در کارکنان شهرداری

اثبات نمود که ضریبی مثبت و  1.40با ضریب  1.11آماری، معناداری این رابطه را در سطح 

سازی دهد تا مدلقابل قبول است. وجود همبستگی میان متغیرهای پژوهش به ما اجازه می

 معادله ساختاری را بکار بریم. 

 آزمون مدل و فرضیه ها

گیری تحقیق با بکارگیری تحلیل های اندازهبرازش مدل معادلات ساختاری، مدلقبل از      

های های سازهافزار ایموس، ارزیابی شدند و معناداری بارهای عاملی گویهعاملی تاییدی در نرم

پرسشنامه مورد تایید قرار گرفتند و سپس مدل معادلات ساختاری کلی بررسی شد تا برازش 

ها سنجیده شوند. برازش بدست آمده از تحلیل ار گرفته و نهایتا فرضیهآن مورد محاسبه قر

های برازش الگوی نهایی باشد و لذا کلیه شاخصمدل طبق منابع موجود، مورد تایید می

 (. 2اند )جدول مطلوب
 : شاخص مدل ساختاری تحقیق2جدول شماره 

ار گیری رفتزهمدل اندا مدل ساختاری

 شهروندی سازمانی

گیری اندازهمدل 

ایسواد رسانه  

ه گیری مدل اندا

 حقوق شهروندی

یمقادیر پیشنهاد های شاخص 

 برازش

411/2  455/1  717/1  741/1  <6 χ2/d.f 

326/0  387/0  331/0  375/0  > 3/0  CFI 

031/0  064/0  068/0  045/0  < 08/0  RMSEA 

301/0  321/0  314/0  318/0  > 30/0  GFI 

834/0  304/0  311/0  312/0  > 80/0  AGFI 

316/0  363/0  036/0  356/0  > 30/0  NFI 

313/0  374/0  332/0  383/0  > 30/0  NNFI 

085/0  063/0  062/0  041/0  < 03/0  SRMR 

 

استناد کردیم. در  1.04در سطح اطمینان  tبرای اثبات فرضیه اول به آزمون معناداری      

ارد. تحلیل داده های این بیشتر باشد نشان از صحت رابطه د 1.04صورتی که این مقدار از 
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تحقیق نشان داد آگاهی از حقوق شهروندی بر بروز رفتارهای شهروندی سازمانی با ضریب 

از میان ضرایب بتای (. 3تاثیر دارد )جدول  12.34و ضریب معناداری  β= 1.133مسیر 

سعه  استاندارد شده مربوط به ابعاد رفتار شهروندی سازمانی، بیشترین ضریب اثر مربوطه به

صدر و وجدان کاری و ضعیف ترین ضریب اثر مربوط به ضریب اثر آگاهی از حقوق شهروندی بر 

امیدبخشی و توسعه فردی است. از میان ضرایب بتای استاندارد شده مربوط به ابعاد آگاهی از 

 حقوق شهروندی، بیشترین ضریب اثر مربوطه به آگاهی از حقوق مدنی می باشد.
 

 ضیات تحقیق: فر6جدول شماره 
Results  سطح

 معناداری

ضریب 

 معناداری

SE ضریب اثر β فرضیات تحقیق 

    031/1  سعه صدر   

    440/1  توسعه فردی   

    404/1  آراستگی   

    411/1  اصول اخلاقی   

    441/1  از خود گذشتگی   

    10/1  وجدان کاری   

    431/1  امیدبخشی   

    401/1 نیحقوق مد     

    423/1  حقوق سیاسی   

    404/1.  حقوق اجتماعی   

Accepted < 111/1  34/12  131/1  133/1 آگاهی از حقوق  

 شهروندی

رفتار شهروندی  ←

 سازمانی

Accepted < 111/1  21/0  143/1  431/1 رفتار شهروندی  ← ایسواد رسانه 

 سازمانی

Accepted < 111/1  0.14 140/1  402/1 آگاهی از حقوق  

 هروندیش

با تعدیلگری 

 ایسواد رسانه

رفتار شهروندی 

 سازمانی
 

گری، تحلیل رگرسیون چندگانه سلسه مراتبی صورت به منظور آزمون فرضیه دوم تعدیل     

ای بر رابطه بین آگاهی از حقوق شهروندی و بروز کنندگی متغیر سواد رسانهگرفت و اثر تعدیل

بررسی شد. بدین منظور ابتدا  -حاظ آماری معنادار بودکه به ل-رفتارهای شهروندی سازمانی 

کننده( و در نهایت تعامل این باید متغیر مستقل اول و سپس متغیر مستقل دوم )متغیر تعدیل

وارد تحلیل رگرسیون شوند و اگر متغیر تعامل  -شودکه از ضرب بردارهای آن دو ایجاد می-دو 

توان ن شده متغیر وابسته را به طور معنادار بالا برد میورای اثر دو متغیر مستقل، واریانس تبیی

کند. اظهار داشت که متغیر تعامل رابطه بین متغیر مستقل اول و متغیر وابسته را تعدیل می
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توان درصد است لذا می1.04در سطح اطمینان  0.14مربوط به متغیر تعامل  tضریب معناداری 

 (. 3لگر تایید نمود )جدولای را به عنوان تعدیمتغیر سواد رسانه
 

 بحث و نتیجه گیری
بررسی رابطه میان آگاهی از حقوق شهروندی و بروز رفتارهای شهروندی سازمانی و نیز       

 بررسی نقش تعدیلگری سواد رسانه ای در این رابطه دو هدف این تحقیق هستند.

نان شهرداری از حقوق بررسی نتایج آمار توصیفی، نشان از آگاهی نسبتا بالای کارک     

ای حاکی از مطلوبیت این سواد در بین کارکنان شهروندی خود دارد. بررسی میزان سواد رسانه

های بوده است و بروز رفتارهای شهروندی سازمانی در بین نمونه آماری نسبتا بالاست. با بررسی

بروز رفتارهای آماری صورت گرفته، این نتیجه حاصل شد میان آگاهی از حقوق شهروندی و 

شهر بزرگ استان سیستان و بلوچستان رابطه  1های شهروندی سازمانی کارکنان شهرداری

های استان نسبتا قوی و مثبت و معناداری وجود دارد. بدین معنا که هرچه کارکنان شهرداری

بیشتری نسبت به حقوق شهروندی خود برخوردار باشند، می سیستان و بلوچستان از آگاهی 

ند رفتار شهروندی سازمانی قوی تری بروز دهند. نتایج به دست آمده از این تحقیق با نتایج توان

 ( تناسخی ندارد. 2110تحقیق بهمنی و همکاران )

شهروندی مکانیسمی پویا برای انسجام افراد جامعه است، جامعه با برقراری نهادهای      

باعث برقراری ارتباط بیشتر بین  افراد ها و ایجاد تعلق به آنها دراجتماعی مانند سازمان

های مشترک را شود: عضویت افراد در این نهادها اهداف مشترک و دغدغهشهروندان جامعه می

کند و از این طریق سرمایه آورد و انسجام بیشتری در افراد جامعه ایجاد ایجاد میپدید می

د برای حضور در جامعه و نهادهای های فراجتماعی را افزایش داده و به شناخت بهتر مسئولیت

  .(Mohammadi, 2020) شودها منجر میآن مانند سازمان

آورد بلکه آگاهی بیشتر از حقوق شهروندی نه تنها الزام احترام به قانون را در فرد پدید می    

نماید تا حقوق دیگران را نیز درنظر بگیرد. حقوق شهروندی پیش از آنکه در به او کمک می

-ای از تعهدات داوطلبانه و احترام آمیز بوده است که بیلب قوانین حقوقی درآید مجموعهغا

سبب نیست که رد پای آن را در بروز رفتارهای داوطلبانه شهروندی سازمانی میبینیم. در واقع 

تواند زمینه رعایت بیشتر حقوق خود و نیز احترام آگاهی بیشتر از حقوق شهروندی نه تنها می

تواند موجبات بروز بیشتر بلکه می (Mareschal, 2017) وق دیگران را فراهم آوردبه حق

فرد را هم در سطح جامعه و هم در سطح  (Bahrami et al., 2019) رفتارهای داوطلبانه
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ها به عنوان نهادهای جامعه، فراهم آورد. پیش از این تحقیقات حوزه توانمندسازی سازمان

ه داشتن حق انتخاب )به عنوان یکی از ابعاد حقوق مدنی( بسیاری از اند ککارکنان نشان داده

 دهدمشکلات کاری را کاهش داده و رفتارهای نوع دوستانه در محیط کار را افزایش می
(Dehghani, 2015; Pourghani et al., 2016)  و در همین راستا نتیجه این تحقیق نشان

 ی شهروندی سازمانی را افزایش دهد. تواند رفتارهادهد داشتن حق انتخاب میمی

آگاهی و شناخت فرد از حقوق شهروندی خود و دیگران در جامعه، فرد را به سمت خدمت      

رسانی دهد و سازمان را در حقیقت بستر مناسبی برای این خدمتبیشتر به جامعه سوق می

هروندی با آگاهی بیشتر بروز رفتارهای داوطلبانه ش .(Abdelmotaleb & Saha, 2018) داندمی

شود ها و رویدادهای مختلف جامعه پدیدار مینسبت به حقوق شهروندی نه تنها در موقعیت

-نیز پدیدار می -گذرانندساعت شبانه روز را در آنها می 0تا  4که افراد بین -ها بلکه در سازمان

جتماعی افراد، انعکاسی از ای بر این حقیقت است که رفتار اگردد. نتایج این تحقیق صحه دوباره

این تحقیق نشان داد  .(Dastranj et al., 2019) میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندی است

مجموعه رفتارهای سازمانی نیز تحت تاثیر مستقیم آگاهی از رفتارهای شهروندی سازمانی قرار 

ی از یک سو، و ای نقشی اساسی در شناساندن حقوق شهرونددارد. در این میان سواد رسانه

ترین مرجع ها امروزه با قدرتهای داوطلبانه اجتماعی از سوی دیگر دارد. رسانهترویج فعالیت

ای در شناخت کنندهو از این رو نقش تعیین (Langan, 2018) اثرگذاری بر نگرش افراد هستند

ند. تایید نقش نسبت به حقوق شهروندی و نیز رعایت این حقوق و بروز رفتارهای داوطلبانه دار

تواند در رابطه ای پایین میتواند بدین معنا باشد که سواد رسانهای میتعدیلگری سواد رسانه

بین آگاهی از حقوق شهروندی و بروز رفتارهای شهروندی سازمانی اخلال ایجاد کند. سواد 

گذارد و میهای اای که خود تاثیر مستقیمی بر واقع گرایی ادراک شده فرد و نیز نگرشرسانه

تواند با تاثیرگذاری بر آگاهی و ادراک از حقوق شهروندی، رابطه این آگاهی با بروز رفتارهای می

-فردی و اجتماعی و سازمانی را بطور مثبت یا منفی تغییر دهد. یکی از پیامدهای سواد رسانه

موکراتیک افتد، تقویت ساختارهای دای، که با بالا رفتن سطح آگاهی شهروندان اتفاق می

ای در حالی که راه رسیدن به جامعه مدنی را جامعه و نهادهای آن است. در واقع سواد رسانه

  .(Zare Kohan, 2014) سازد، خود محصول یک جامعه مدنی استهموار می

در بین ابعاد مختلف رفتار شهروندی سازمانی، سعه صدر کارکنان بیشترین تاثیر را از      

ای بالاتر پذیرد. بدین معنا که آگاهی بیشتر که البته سواد رسانهروندی میآگاهی از حقوق شه
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های مختلف سازمانی و نیز بر آن بی تاثیر نیست، قدرت تحمل کارکنان را در رابطه با فعالیت

کند مثبت اندیش باشند. نیز این آگاهی همکاری با سایر کارکنان، بالاتر برده و به آنها کمک می

تا کارمند با قدرت تحمل بیشتری رفتارهای ارباب رجوع را تحمل کرده و با سعه کند کمک می

 صدر بیشتر با آنها برخورد نماید. 

تواند منجر شود تا فرد با وجدان همچنین آگاهی بیشتر فرد از حقوق شهروندی خود می    

، به سرانجام برساند. کاری بالاتر تلاش کند تا وظایف خود را بیشتر و بهتر از آنچه بر عهده دارد

-ای به فرد کمک میای دارند و سواد رسانهها در ترویج وجدان کاری نقش تعیین کنندهرسانه

 کند تا اطلاعات صحیح را گزینش کند و بکار برد. 

تواند با از خودگذشتگی کارکنان و بروز رفتارهای نوع دوستانه آنها در محیط کار نیز می     

ه حقوق شهروندی افزایش یابد. بدین ترتیب و با شناخت بیشتر نسبت به افزایش آگاهی دربار

حقوق خود و دیگران، فرد بصورت داوطلبانه برای حل مشکلات دیگران پیش قدم شده و آنها را 

توانند به صورت جهت دار بروز رفتارهای نوع دوستانه را ترویج کرده ها میرساند. رسانهیاری می

ای فرد است که با قدرت استدلال به او توانایی تمییز زند و این سواد رسانهیا آنها را محدود سا

 دهد. اطلاعات درست را می

بیشتر از همه اما آگاهی نسبت به حق خود و دیگران منجر به پایبندی به اصول اخلاقی در      

وانند تسازی در مورد نقض اصول اخلاقی میها با شفافشود. رسانهمناسبات سازمانی می

 ها را ترویج کنند. های اخلاقی در سازمانپایبندی به ارزش

تواند با شناخت بیشتر نسبت به حقوق زا و چالش برانگیز افراد نیز میرفتارهای تنش     

شهروندی و ایجاد بستر فکری مثبت و روشن کم شود. با آگاهی بیشتر نسبت به حقوق 

های خود جامعه، فرد برای توسعه شایستگی شهروندی خود و شناخت فرد از نقش خود در

کند تا خدمات بهتری های خود تلاش میکند و با توسعه دانش و مهارت و توانمندیتلاش می

کند تا بتواند از رسانه به عنوان منبعی ای به فرد کمک میبه جامعه ارائه نماید. سواد رسانه

تواند دیگر یکی و حفظ آن نیز میبرای افزایش دانش خود بهره برد. توجه به محیط فیز

 دستاورد شناخت فرد از حقوق شهروندی خود و سایرین باشد. 
 

 پیشنهادها و محدودیت های تحقیق

تواند آغازی بر ورود متغیرهای برون سازمانی به مقوله رفتار شهروندی این پژوهش می     

رفتار شهروندی سازمانی مورد سازمانی باشد. پیش از این تنها عوامل بیرونی تاثیر گذار بر 
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ساز بهره تواند زمینهاند لذا استفاده از متغیر آگاهی از حقوق شهروندی میتحقیق قرار گرفته

گیری از متغیرهای برون سازمانی تاثیرگذار بر رفتار سازمانی کارکنان باشد. نیز این تحقیق 

زه مدیریت نموده است و با های حوبرای نخستین بار مفهوم سواد رسانه ای را وارد پژوهش

های اجتماعی، ها از رسانهتوجه به استفاده بیش از نیمی از جمعیت ایران و نیز کارکنان سازمان

های آتی مورد بررسی قرار های سازمانی، در پژوهشلازم است این مفهوم و تاثیر آن بر مولفه

 گیرد.

استقلال شغلی و سابقه کاری نیز لازم است تاثیر متغیرهایی همچون سن، جنسیت،      

کارکنان بر رابطه بین گاهی از حقوق شهروندی و بروز رفتارهای شهروندی سازمانی سنجیده 

 شود. 

در این تحقیق، تنها به بروز رفتارهای شهروندی سازمانی توجه کردیم در حالی که طبق     

ن نیت رفتاری آنها، نقش (، نگرش افراد و پس از آ1001ریزی شده اجزن )نظریه رفتار برنامه

اصلی را در بروز رفتارهای فرد ایفا می کنند، لذا لازم است نگرش، ادراک و احساسات افراد نیز 

 نسبت به حقوق شهروندی سنجیده شود. 

توان به این موضوع اشاره نمود که این تحقیق در های این تحقیق میاز جمله محدودیت     

های استان سیستان و بلوچستان انجام شده است و لازم است جامعه آماری کارکنان شهرداری

ها انجام شود. نیز روش انجام این تحقیق می تواند های سایر استانبررسی فرضیات در شهرداری

های دولتی نیز بررسی شود تا به این نتیجه برسیم که آیا همیشه با افزایش در سایر سازمان

شان می توان انتظار افزایش رفتار شهروندی سازمانی را آگاهی افراد نسبت به حقوق شهروندی 

ای، لازم است نقش میانجی داشت؟ نیز به منظور استحکام بخشی مدل با حضور سواد رسانه

 های دیگری به مدل افزود. ای نیز بررسی گردد یا تعدیلگرها و میانجیسواد رسانه
 

 منابع فارسی
 ییبر پاسخگو یشهروند یآگاه ریتأث ی(. بررس1303. )نیحس ،دنژایاحمد؛ حاتم ،محمد؛ پوراحمد ی،احمد

مجله  .کلانشهر تهران 4منطقه  ی. مطالعه موردیبهبود منظر شهر یبرا یباسازیو عملکرد سازمان ز
 . 1-22(، 22)3، فضا ییایجغراف شیآما

و  یفرهنگ هیبطه سرما(. را1301) .رهیمن ،یمحمد؛ صدر یعل ،یشرف آباد یدیمز رضا؛یعل دیس ،یافشان

 143-144(، 43)10ارتباطات،  -بافق، فصلنامه مطالعات فرهنگ جوانان شهر  نیب یسواد رسانه ا
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ارائه . (1300. )محسن اوش،یخون س ز؛یکامب ،ییهنزا درزادهیح ؛یعبدالوند، محمدعل ؛یمهد ،یاسدیبن

( با تمرکز بر حقوق یشرکت ینکدار)حوزه با یدر صنعت بانکدار یمشترارتباط با  تیریمدل مد

 .241-244(، 31)0  ،یستیفصلنامه اخلاق ز ،«ادیبنداده  کردیرو» یسازمان یشهروندو رفتار  یشهروند

و  یشهرونداز حقوق  یآگاه زانیم یبررس . (1300. )مهرانمحسن؛ سهراب زاده،  ،یازین ؛ یول ی،بهرام

رفاه و توسعه  یزیفصلنامه برنامه رروندان استان لرستان(، شهعوامل مرتبط با آن )مورد مطالعه: 
 . 34-14(، 30)11 ،یاجتماع

از  یآگاهعوامل موثر بر  زانیم لیتحل (.1304. )نیحس یریاکبر؛ ام یعل ،ینانیتاج مز ؛ی، ولیبهرام

 .01-114(، 31)0 ،یاجتماعرفاه و توسعه  یزیآموزان، فصلنامه برنامه ردانش  نیدر ب یشهروند

 یانجینقش م یبررس . (1301ی. )رستگار، عباس عل ؛یدمهدیس ،یداود یاکبر؛ موسو ،یچوب بست یبهمن

در سازمان، مجله  یشهروند یرفتارهاو بروز  یاز حقوق شهروند یآگاه نیرابطه بادراک عدالت بر 

  . 121-144(، 42)11ی، عموم تیریمد یهاپژوهش 

: با یسازمان یو رفتار شهروند یساختار یرابطه توانمندساز (.1300. )ومرثیک ده،یبشل ما؛یزاده، س یپر

 .411-423(، 4)23، یروانشناسفصلنامه  ،یشغل یفرسودگ یانجیمنقش 

از حقوق شهروندان  ی(. رابطه آگاه1300) .هیحور ،یبرزک یباغستان ن؛یپور، آر یاصغر؛ قل یعل پورعزت،

  . 1(، 30)11 ،یاجتماعفصلنامه رفاه سازمان ها،  تیفو شفا ییبا پاسخ گو یشهروند

 یبا نقش واسطه ا یبرحقوق شهروند یروان شناخت یتوانمندساز ریتاث یبررس (.1300. )روزبه ،یبیحب

 . 213-223(، 31)0، یستیاخلاق زفصلنامه  ،یتعهد سازمان

در  یبا رفتار اجتماع یشهروندز حقوق ا یرابطه آگاه یررسب .(1300ی. )مهد ،یمعصومه؛ ملاح دسترنج،

 . 111-144(، 3)13 ،یاجتماعفصلنامه توسعه نور بندرعباس،  امیدانشگاه پ انیدانشجو انیم

 تیبر احساس امن یاز حقوق شهروند یآگاه ریتاث (.1304. )زیپرو ،یکاظم؛ آه ،ییمجتبا رج؛یا ،یدوست

 .10(، 3)0 ،یانتظام تیمنپژوهش نامه نظم و اتهران، در شهر  یاجتماع

 یهافصلنامه پژوهشجرم، کشف  ندیدر فرآ یحقوق شهروند (.1304. )یدعلیس ،ییمحمد؛ خزا ،یرضو
 .04(، 4)0 ،یانتظامدانش 

 یابیاعتبار ساخت و  .(1302) .زهرا ،یکروب ؛یعل ،یعسگراحمد؛  ا،یاله؛ غفارن بیحب ،یکرد شول ییرعنا

مطالعات (. رانینفت ا یدر شرکت مل ی)مطالعه ایسازمان یر شهروندسنجش رفتا یبرا یاسیمق

 121-144( :10) 4 ;راهبردی در صنعت نفت و انرژی

(، 4)24 رسانه،فصلنامه  ،یتحقق جامعه مدن یلازمه یاسواد رسانه یارتقا (.1304. )سهیکهن، نف زارع

110. 

 نیدر ب یاز حقوق شهروند یبر آگاهموثر  یعوامل اجتماع یبررس (.1304. )فاطمهملک پور،  ا؛یذکر زارع،

 .141-101(، 4)11 ،ییجناو  یاطلاعات یفصلنامه پژوهش هاشهر سنندج، شهروندان 
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و عوامل  یحقوق شهرونداز  یاحساس برخوردار یبررس (.1304. )فاطمه ،یزیآرام، عزت الله؛ برزگر پار سام

رفاه و توسعه  یزیصلنامه برنامه رف رجان،یسساله شهر  1420نان جوا نیدر بموثر بر آن  یاجتماع
 .14-114(، 21)1 ،یاجتماع

 یمهندس ،یشهروند تیدر ترب ینقش نهاد آموزش .(1301). فیمحمدرضا؛ طاهرپور، محمد شر ،یشرف
 .14و14 یها، شمارهفرهنگ

ادراک شده بر  یسازمان لتیفض ریتاث (.1301. )زاده، غنچه خیش ل؛یعق ،یپاج یزاده، فتاح؛ قربان فیشر

 یسازمان یرفتار شهروند یانجیو نقش م یسازمان یگر شادمانلیتعدبا نقش  یسازمان یابی تیهو

 .01-111(، 3)1 ،یسازمانفصلنامه مطالعات رفتار راهور(،  سیپل: ی)مطالعه مورد

)مطالعه  یاز حقوق شهروند انیدانشجو یآگاه زانیم یبررس (.1302. )فاطمه ه،یاصغر؛ اسلام ،یفیشر

-124(. 4)3 ،یعالآموزش  یمطالعات برنامه درس هینشرسمنان(، واحد  یدانشگاه آزاد اسلام یمورد

110. 

 ان،یدانشجو انیدر م یحقوق شهرونداز  یآگاه زانیبر م یلیتحل (.1300. )طاهره ،یدادوند حه؛یمل ،یانیش

 .34(، 4)2 ،یو توسعه اجتماع رفاه یزیبرنامه رفصلنامه 

در  یکارنقش اخلاق  (.1301. )دیمج ه،یقاسم انینجات دمحمود؛یس ،یرچیدمنه، محسن؛ زنج یطاهر

 .31(، 2)4 ،یفناورفصلنامه اخلاق در علوم و  ،یسازمان یرفتار شهروند یارتقا

 قاتیتحقش، مرکز مطالعات و و سنج یریادگی وهیبر ش ی: درآمدیاسواد رسانه .(1301) .یعل ،یطلوع

 ها، چاپ اولرسانه

 هینظربر  یمبتن ی: ساخت پرسشنامه ایسازمان یشهروندرفتار  یریاندازه گ (.1304. )میابراه زاده،یعل

 .20-44(، 20)0 ،یسازمانو  یفصلنامه مشاوره شغلمکنون،  صهیخص

از حقوق  یرابطه آگاه. (1301. )وسفی ،یانیپا ینظافت ده؛یفرش ،یضامن درضا؛یترانه؛ آراسته، حم ،یتیعنا

 .24(، 2)1 ،یعلوم و فناورفصلنامه اخلاق در  ان،یدانشجو یرفتار اجتماعبا  یشهروند

فصلنامه مطالعات  ،یشهروندو حقوق  ینیشهرنش ،یتوسعه شهر (.1301. )یسروش؛ مختارپور، مهد ،یفتح

 ..00-114(، 4)3 ران،یا یتوسعه اجتماع

بر رفتار  یدولتبخش  یاسیس طیاثرات مح . (1300. )رضا ،یعباس؛ طهماسب ان،یمنور ن؛یپور، آر یلق

 . 101(، 4)30 ،استیفصلنامه س ران،یمدکارکنان و  یسازمان

 یبا رفتار شهروند یرابطه سلامت اجتماع یبررس (.1304. )کاظم ،یمحمدجواد؛ داداش ،یکامل

 یفصلنامه پژوهش ها ،یشرق جانیاستان آذربا یانتظام یکنان فرماندهکار)مورد مطالعه یسازمان
 .1-24(، 1)11 ،یانتظام تیریمد

نسبت به حقوق  انیدانشجوو نگرش  یآگاه زانیم یبررس (.1301. )نگارپوردهناد،  رضا؛یعل ،یکلد

 .20(، 4)2 ،یشهر یتهران، فصلنامه مطالعات جامعه شناختدر  یشهروند

 ها، چاپ سومیشهرداردر  یحقوق شهروند .(1300) .دیام ،یمحمد
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 یآگاه زانیبر معوامل موثر  یبررس (.1304. )الهام ،یشبان لرک ،یمجتب ،یشاهنوش ن؛یدعبدالحسیس ،ینبو

 ،یفصلنامه توسعه اجتماع ،یشهروندواحد دهاقان نسبت به حقوق  یاسلامدانشگاه آزاد  انیدانشجو
2(1 ،)4. 

و  استیشدن، س یمعاصر، جهان یاسیس ی(، جامعه شناس1301) .دلفروز، فرامرز یمترجم: تق ت؛ینش، ک 

 چاپ اول. ر،یقدرت ، تهران: انتشارات کو

در کاربران  یسطح سواد رسانه ا .(1301. )هاجر ،یکاظمفر، نصرت الله؛ خجسته باقر زاده، حسن؛  ینعمت

(، 14)4، نینو یرسانه هامطالعات  هینشرتلگرام(،  یاجتماع شبکه یمورد)مطالعه  یاجتماع یرسانه ها
114-143. 

 یسازمان یرفتار شهروند ،یفرهنگهوش  نیروابط ب یعل یالگو . (1304. )حسن ،یپور، کمال؛ قلاوند ینق

(، 2)20 ،توسعهو  تیریمد ندیفصلنامه فرانقده، متوسطه شهرستان  رانیدب انیدر م یسازمانو تعهد 

140-134. 

و نگرش به حقوق  نینماد هیرابطه سرما یجامعه شناخت یبررس (.1301. )یمرتض ،یمنصور؛ حضرت ،یوثوق

 .141-141(، 1)4 ،یشناسمطالعات جامعه  هینشر(، زیشهر تبر یمورد)مطالعه  یشهروند

عدالت و  یحقوق شهروند (.1300. )بابک م،یمستقطلب  مانیپ ده؛یزاد، سع نیحامد؛ پورام ،یهاشم

 .40-00(، 1)22، توسعهو  تیریمد ندیفصلنامه فرا ،یاجتماع

و عوامل موثر بر آن، فصلنامه  یشهروندزنان از حقوق  یآگاه (.1301. )ابوالفضل ان،یجعفر؛ امان ،یبیهزارجر

 .1-10(، 0)3 ،یو منطقه ا یشهر یو پژوهش هامطالعات 

فصلنامه دانش آموزان،  تیو هو یامصرف رسانه یبررس .(1301) .نی: دوور، کارولسندهینو ر؛یام ان،یزدی
 112، ص 2 یاپی، پمطالعات جوان و رسانه
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