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Extended Abstract 

Abstract  
Policy instruments, as the most important part of the policy-making process, have an 

important role in the designing and implementation of policy. In order to implement 

the Meta policies of the administrative system, various instruments have been used, 

which in practice have not led to the implementation of these policies. Present study 

seeks to analyze and pathology instruments for the implementation of Meta policies 

of the administrative system. In the present study, based on Targeted Sampling, 

experts and Professors of the administrative system were identified. After 

conducting semi-structured deep interview with them, the data were coded using 

thematic analysis method and the web of themes was discovered with 4 Global 

Themes, 19 organizing themes and 184 basic themes.  Findings showed that, firstly, 

unfortunately, the insights and policy contexts for tooling in the administrative 

system are not considered, and secondly, there are serious weaknesses and 

challenges in the design of structural and process instruments, functional 

instruments and capacity building instruments, that reason of the non-

implementation of the Meta policies of the administrative system. 

Introduction  

The administrative system is the executive machine of the government and the tool 

for implementing government programs and policies. One of the reasons for the 

failure to implement the general policies of the administrative system has been the 

lack of appropriate policy tools for the implementation and enforcement of these 

policies. In the scientific literature, public policy-making has dealt with the issue of 

non-implementation of policies from different perspectives. One of the important 

approaches that has been considered in recent years is the approach of selecting 

policy tools. The instrumental approach seeks to diagnose the instrumental 
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pathology of the non-implementation of approved programs and policies by arguing 

that the solution to problems arising from policy design depends largely on the type 

of tool and the choice of tools (Capano & Howlett, 2020). The present study aims to 

analyze the disadvantages and challenges of the tools for implementing and 

enforcing the general policies of the administrative system and using the 

instrumental approach, seeks to identify the weaknesses of current tools and their 

inability to implement the general policies of the administrative system. 

Case study  

The current research was carried out in the field of executive institutions and 

specifically the subject of study was "meta policies of the administrative system". 

In addition, among the country's executive bodies, the Administrative and 

Recruitment Affairs Organization was most related to the subject area of this 

research. 

Materials and Methods  

The present study is one of the qualitative exploratory researches that seeks to 

answer the main question of the research. In this research, using the content 

analysis method, an attempt is made to extract key concepts related to the research 

topic and present them in the form of a network of themes by conducting in-depth 

semi-structured interviews (King & Horrocks 2010) with experts and specialists 

and analyzing them by the method of content analysis. 1998). 

The statistical population includes all policy makers, administrators, university 

professors, and think tanks related to the general policies of the administrative 

system in government institutions. Based on the mentioned criteria, 25 experts were 

purposefully selected. In the next stage, an interview session was held with the 

experts. The interviews were recorded by the researcher and then implemented and 

then entered into excel software. 

Discussion and Results  

by reviewing and reviewing the themes and performing various classifications, the 

researcher finally obtained a network of themes including 184 basic themes, 19 

organizing themes and 4 global themes. The four global themes are: 

1.Lack of proper insights and policy contexts for toolmaking: In designing and 

using tools to implement the general policies of the administrative system, no 

serious attention has been paid to policy areas, national policy style and policy 

regimes. 

2.Weakness in the development of functional tools: Instrumentation for the proper 

realization of the functions of the administrative system is one of the cases that have 

been neglected to achieve the general policies of the administrative system. Such as 

weak tooling in the field of control, monitoring and evaluation, non-optimal tooling 

in the field of human resources and employment, weak and inefficient incentive and 

persuasive tools and weakness in developing coordination and integration tools in 

the administrative system 

3.Weakness in developing capacity building tools: Capacity building to improve the 

administrative system is one of the issues that play a very important role in the 
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implementation of general policies of the administrative system. In this area, too, 

unfortunately, in the field of governance and policy-making of the administrative 

system, capacity building tools have not been properly designed and have been 

neglected. 

4.Weakness in the formulation of structural and process tools: Administrative 

structures and processes are important components of the administrative system, the 

incorrect formulation and design of which causes the size of the government and its 

inefficiency.  

Conclusion 

The instrumental approach to public policy on the subject of general policies of the 

administrative system is used for the first time in this study and was used as a basis 

for a general understanding of the non-implementation of these policies. The value-

added and knowledge-adding research of the present study was to introduce the 

policy tool approach for analyzing the country's macro-policies with a focus on 

general policies of the administrative system. falls down. The most important 

limitation of the present study was the lack of development of instrumental 

approach among administrative system experts and their inconsistencies with the 

focus on tools. There were also restrictions on recording interviews and collecting 

data in the present study due to interviews with experts. 

The policy suggestions and recommendations resulting from the present study can 

be passed from legal and control tools and grammatical approach to cooperation 

and partnership approach and soft tools, putting on the agenda the design of a 

coherent, coherent policy toolkit in order to implement and implement the general 

policies of the system. Administrative agenda of macro-policy institutions such as 

the Expediency Council, the Supreme Administrative Council and the 

Administrative and Employment Organization of the country, instrumental 

approach and instrumental rationality in drafting policy documents and 

administrative reform programs in order to minimize idealism in formulating 

policies and programs, considering community capacity.  

 Keywords: Administrative system, administrative transformation, public policy, 

policy design, policy instrument. 
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  چکیده
گذاری، نقش مهمی در تدوین و اجرای مشیبخش از فرآیند خط نیترمهمعنوان مشی بهابزارهای خط

ن ابزارهای مختلفی ی کلی نظام اداری، تاکنوهااستیسسازی منظور اجراییمشی دارند. بهکارآمد خط

نشده است. پژوهش حاضر با رویکرد ابزاری  هااستیساستفاده شده است که در عمل منجر به تحقق این 

جهت در پژوهش ی کلی نظام اداری است. بدینهااستیسسازی شناسی ابزارهای پیادهبه دنبال آسیب

ی هدفمند خبرگان و متخصصان نظام گیرگیری از روش تحلیل مضمون ابتدا بر اساس نمونهحاضر با بهره

کدگذاری شدند و  هادادهساختاریافته با آنها، اداری شناسایی شدند و پس از انجام مصاحبه عمیق نیمه

مضمون پایه کشف شد. آسیب  981دهنده و مضمون سازمان 91مضمون فراگیر،  4شبکه مضامین با 

 یها نهیها و زم نشیفقدان ب ار بخش کلان شاملسازی اصلاح نظام اداری در چهشناسی ابزارهای پیاده

ساز  تیظرف یابزارها نیضعف در تدو ی،کارکرد یابزارها نیضعف در تدوی، سازابزار یدرست برا یاستیس

پژوهش نشان داد که اولاً  یهاافتهی مشخص شدند. یندیو فرآ یساختار یابزارها نیضعف در تدوو 

 اًیو ثان ردیگیکشور موردتوجه قرار نم یابزارسازی در نظام ادار یادرست بر یاستیس یهانهیو زم هانشیب

 یساز ضعف و چالش جدظرفیت یو ابزارها یکارکرد یابزارها ،یندیو فرآ یساختار یابزارها نیدر تدو
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  مقدمه

 .ی دولت استهامشیو خط هابرنامهسازی دولت و ابزار پیاده اجرایی ماشین اداری نظام    

دستیابی به پیشرفت، توسعه و تحقق و  یکی از ارکان اصلی هر حکومتی است ظام ادارین

گیری بهینه از منابع، همگی به عملکرد سالم، یکپارچه دمدت و بهرهمدت و بلناهداف کوتاه

اصلاح نظام  نیبنابرا ؛(Ongaro& Sandra Van, 2018) و هماهنگ نظام اداری وابسته است

اداری امری ضروری است که برای کارآمدسازی دولت و خدمات دولتی بایستی در دستور 

 کار قرار بگیرد.

 ستووح  در خصتو  بته  گستترده  نظتر اختتلاف  و استت  چیدهپی امری اداری نظام اصلاح

 اصتلاح  یهتا برنامته  سازیاجرایی (.Cavatorto& La, 2020) دارد وجود تحول برای اجرایی

 شتود یمت  مواجه اقتصادی و اجتماعی ساختاری، سیاسی، نهادی، یهاچالش با همواره اداری

در  (.Onyango, 2021) .کنتد یمت  پیتدا  کتاهش  یاملاحظته قابل طور بهها برنامه اثربخشی و

و  هتا بیآست گیتری  ادبیات عملی تاکید شده است که نظام اداری ناکارآمد، منجتر بته شتکل   

 (. Jreisat, 2011) شودیمی زیادی هاچالش

 22توسط مقتام معظتم رهبتری در     1351ماه ی کلی نظام اداری در فروردینهااستیس

و  ، تأکیتد داشتتند  هتا سیاستت   اهمیت این بند ابلاغ شد. مقام معظم رهبری نیز در خصو

 کنم، یادآوری کلی هایدر سیاست اینجا است خوب من که چیزهایی ازجمله» بیان داشتند

 در واقعتا   متا . شتده  هم ابلاغ شده، هم تصویب که است اداری نظام های تحوّلسیاست یکی

 ایتن . هستتیم  متزمن  و دیرپتا  هایآسیب و مشکلات دچار نظام اداری و اداری مسائل زمینه

 متن  نظتر  بته  ،شدهابلاغ وقرارگرفتن  یمورد بررس مجمع تشخیص در ،شدهمورح هاسیاست

 کته  کرد عملیاتی و گذاشت اجرایی یبرنامه هابرای این باید است، خوبی بسیار هایسیاست

 جریتان  بته  و استت  شتده  هم تأخیر متأسفانه مانده، که است مهم بسیار چیزهای یازجمله

 .1.« ادهنیفت

ی کلتی نظتام اداری، طراحتی نشتدن     هتا استیسسازی یکی از علل ناموفق بودن اجرایی

بوده است. در ادبیات  هااستیسسازی این منظور تحقق و پیادهمشی مناسب بهابزارهای خط

 هتا مشتی گذاری عمومی از منظرهای مختلف بته مستئله اجترا نشتدن ختط     مشیعلمی خط

                                                 
 1312/  2/  2نات در دیدار رئیس جمهور و اعضای هیئت دولت بیا .1
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ی اخیر موردتوجته بتوده استت،    هاسالرویکردهای مهمی که در  پرداخته شده است. یکی از

مشی است. رویکرد ابزاری با این توجیته کته حتل مستائل ناشتی از      رویکرد انتخاب ابزار خط

مشتی تتا حتد زیتادی بته نتور ابتزار و انتختاب ابتزار بستتگی دارد بته دنبتال             طراحی ختط 

 &Capano) ی مصتوب استت  هتا استت یسو  هتا برنامهابزاری از تحقق نیافتن  شناسیآسیب

Howlett, 2020.) 

سازی سازی و اجراییی ابزارهای پیادههاچالشو  هابیآسپژوهش حاضر با هدف تحلیل 

گیری از رویکرد ابتزاری، بته دنبتال    ی کلی نظام اداری شکل گرفته است و با بهرههااستیس

ی کلتی نظتام اداری   هتا استت یسهای ابزارهای فعلی و ناتوانی آنها در تحقتق  شناسایی ضعف

 است.
 

 پیشینه پژوهشو چارچوب نظری 

در  شلاود یملا در این بخش به طور خلاصه مروری بر مفهوم و ماهیت نظام اداری و اصلالا  اداری      
و  هلاا برناملاه سلاایی  مشی و جایگلاا  ن  در اجرایلای  ادامه نیز مطالبی در خصوص اهمیت ابزارهای خط

 . شوندیمارائه و تحلیل  هااستیس
 نظام اداری و اصلاح اداری

های بخش دولتی در مقابل بخش خصوصی در یک تعریف، نظام اداری شامل سازمان    

 ,Barani)د ناست که سه ویژگی اقتدار رسمی، پایبندی به قوانین و پاسخگویی را دار

Faghih& Najafbagy, 2017.) تغییر در ساختارها و فرآیندهای اصلاح اداری را  1پولیت

 اصلاح یهابرنامه (.UNDP, 2003 ) داندعملکرد بهتر می تحققباهدف  های عمومیمانساز

 اصلاحات اندونزی کشور مثالعنوانبه. است بوده مدنظر مختلف کشورهای در اداری نظام

 ،1اداری اصلاحات ،4اداری بهبود ،3راهبری توسعه ،2سازیعقلایی مرحله شش به آن اداری

 (.Prasetyo, 2020) شودیم یبندمیتقس 1بوروکراتیک اصلاحات و 2اداری تنظیم و تعدیل

                                                 
1 .Politt  

2 .rationalisation 

3 .development administration 

4 .administrative improvement 

5 .administrative reform 

6 .administrative adjustment 
7 . bureaucratic reform 
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. باشد نفعانذی و بازیگران تمامی همکاری با بایستی ی اصلاح اداریهابرنامه سازیاجرایی

 سازیاجرایی و تدوین در اروپایی یهادولت اصلی شرکای از یکی سوم بخش مثالعنوانبه

 انقلاب اخیر یهاسال در (.Ongaro& Sandra Van,2018) است اداری اصلاح یهابرنامه

 بر پژوهشگران و است داشته اداری نظام اصلاحی یهامشیخط در ییبسزا ریتأث فناوری

 (.Oszlak, 2022). دارند یاژهیو توجه اداری فرهنگ بر تحولات این احتمالی تأثیرات

 مشی ابزارهای خط

 ,Capano& Lippi) هستند یعموم یهامشیخط یجز اساس گذاریمشیخط یابزارها

 ابزارهای و گذاریمشیخط اهداف از ایپیچیده یهاشیآرا از عمومی هایمشیخط(. 2017

 کمتر یا بیشتر سیستماتیک شکلی به تواندیم که است شده تشکیل گذاریمشیخط

یا فنونی  هاکیمشی تکنابزارهای خط(. Howlett & Rayner, 2017). شود بندیبسته

 ,Howlett) دارندیهستند که دولت با کمک آنها در جهت تحقق اهداف خود گام بر م

2011.) 

هتا  روش که دولت نیاز چند یمنعوف اریتصورات بس یگذاریمشخط هیپژوهان اولدانش

موالعتات ابتزار،    کردیرو(. Doelen, 1998)بگذارند، داشتند  ریتأث یمشخط یبر رو توانندیم

 یگتذار یمشت ختط  نتد یزمان با فهم فرآهم یمشخط یو اجرا نیدرک تدودر تعهد به  شهیر

شوند و  بیبا هم ترک توانندیم یمشخط یابزارها (.Eliadis, Hill, & Howlett, 2014)دارد 

 (. Peters, 2015)بگذارند  ریمربوط تأث یهادهیپد ای دهیبر همان پد

کتته  کنتتدیمتتشتتگران مشتتی همچنتتین ایتتن کمتتک را بتته پژوهموالعتته ابزارهتتای ختتط

عناصر کته   نیبا ا دیو بتوان دیمحدود برسان یاز عناصر اصل یدولت را به تعداد یهایدگیچیپ

 رد (.Hood& Margetts, 2007) دیت کن لیت و اقتدامات دولتت را تحل   هتا تیابزار هستند فعال

انتد کته   تمرکتز کترده   ییهتا وهیشت  یبتر رو  چشتمگیری ، دانشمندان به طور ریاخ یهاسال

مقابلته بتا مشتکلات     یآنهتا بترا   حتات یای و ترجزمینه یفشارها بیگیرندگان با ترکمتصمی

 ,Capano & Howlett) کنندیرا انتخاب م مشیخط یدر حال ظهور، ابزارها هایمشیخط

زبان سیاست  عنوانبهمشی، انتخاب ابزار مشی با اجرای خط. همسویی بحث ابزار خط(2020

 ,Salomon & In Lund) از دلایل گسترش رویکرد ابزاری هستت  و ایجاد فرصت برای تغییر

1989.) 



 

 

 

 

 

 
 9119، هشتم ، شماره پنجاه وپانزدهمسال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

98 

مشی برای اصلاح نظام اداری دارای انوار و اقسام متعددی است بته عنتوان   ابزارهای خط

 سیتأست ، ها اعم از استخدام، حقوق و دستمزد و ...التیبه ا ییکامل امور اجرا یواگذارمثال 

–، تمرکززدایتی هتا التت یبتا ا  یات درون دولتت مرکتز  رفع تعارض یبرا یادار یدادگاه مرکز

تترین ابزارهتایی   و ... برخی از مهتم  کامل از خدمات پنجره واحد یرگییی، بهرهزدابروکراسی

 ,Killian & Eklund)شتود است که در کشور آلمان برای اصتلاح نظتام اداری استتفاده متی    

 اراتیت گستترش حتوزه اخت  بتا   تیت از حاکم همچنین در کشور فرانسه تمرکززدایتی  (.2008

 ( برای تربیت نیترو، بکتارگیری نظتام   ENA) تیریمد ملی ی، تاسیس مدرسهمحل هایشورا

بتا   یعمتوم  نیمستتخدم  یاست یس یریت گو جهت یاحرفه یرگی، جهتکارمندان بندیطبقه

و ... نیز برخی از ابزارهتای مهتم بترای اصتلاح      و متون حقوق موضوعه نیاز قوان یامجموعه

 (.Pollitt & Bouckaert, 2017)ی و خدمات کشوری فرانسه هستنظام ادار

مشی یکی از موضوعات مهم بندی این بخش بایستی بیان شود که ابزارهای خطدر جمع

خصتو   گتذاری و بته  مشتی مشی عمومی هستند که در طول فرآینتد ختط  در موالعات خط

به اینکته  ارند. باتوجهمشی کاربرد دمشی و اجرای خطمشی و تدوین خطمرحله طراحی خط

بتا  ی مصتوب استت، نگتاه ابتزاری دررابوته     هتا استیسی کلی نظام اداری یکی از هااستیس

شناسی ابزارهای استفاده شده برای تحقق آنها از موضوعات و آسیب هااستیسسازی اجرایی

 .شودیممهمی است که در پژوهش حاضر به آن پرداخته 

 پیشینه پژوهش 

تا حال  1351ی کلی نظام اداری توسط مقام معظم رهبری در سال هاستایسپس از ابلاغ 

سازی این و ارزشیابی از وضعیت اجرایی هااستیسبه تحلیل این  هاپژوهشحاضر برخی 

ی هااستیسی مرتبط با هاپژوهش نیترمهم( برخی از 1اند. در جدول )پرداخته هااستیس

 .شودیم ی آنها ارائههاافتهکلی نظام اداری و ی
 

 شناسی آنهاهای کلی نظام اداری و آسیبهای مرتبط با سیاست: پیشینه پژوهش9 شماره جدول
ی پژوهشهاافتهی عنوان پژوهش  منبع 

 کارت مدل کارگیریبه

 در متوازن امتیازی

 اجرای ارزیابی

 امنظ کلی هایسیاست

 اداری

 نآ بندهای تریکل عوامل اداری، نظام کلی یهاستایس کامل بررسی با پژوهش این در

. ذیرفتپ صورت اداری نظام کلی یهااستیس اجرای استراتژی نقشه ترسیم و شد استخراج

 بهبود همچون فرآیندی اهداف محوری،عدالت همچون زیرساختی اهداف شامل نقشه این

 غایی اهداف و مردم حقوق حفظ همچون رسانیخدمت اهداف فرآیندها، و ساختارها

.بود انسانی منابع معنوی رشد زمینه ایجاد همچون  

Mirmohamm

adi & 
Izadkhah, 

2013 
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ی پژوهشهاافتهی عنوان پژوهش  منبع 

: ایران اداری نظام

 و مشکلات بر تحلیلی

هاچالش  

 تمدیری طبقه هفت در اداری نظام مسائل خبرگان به مصاحبه طریق از پژوهش این در

 ی؛رسانخدمت و اداری فرهنگ مقررات؛ و قوانین ،هاهیرو فرآیندها، ساختار، انسانی؛ منابع

 ارتنظ و ارزیابی و اطلاعات فناوری مستمر؛ بهبود و نوآوری مدیریتی؛ یهاوهیش و الگوها

 سانیان منابع مدیریت بخش به مربوط مشکلات نیترمهم که شد مشخص و شد داده قرار

.است  

Mirmohamm

adi & 
Hasanpoor, 

2012 

 تحقق میزان بررسی

 در تحول یهابرنامه

 رب تاکید با اداری نظام

 مدیریت شاخص

 راهبردی

 بردیراه مدیریت اصلی متغیر چهار با تمرکز با اداری تحول تحقق میزان حاضر پژوهش در

 نظام تقراراس سالاری،شایسته نظام استقرار مدیریتی، نوین یهانظام از گیریبهره شامل که

 و دش انجام شودیم است عملکرد ارزیابی نظام استقرار و پیشنهادها بررسی و پذیرش

.گرفت قرار تأیید مورد چهارگانه یهاشاخص بین همبستگی  

Ahmadi, 

shafizade & 

mousavi, 

2014 

 و تدوین برای الگویی

 اصلاح هایبرنامه اجرای

 در اداری نظام بهبود و

ایران اسلامی جمهوری  

به  هیتوجبی :از اندعبارت کنندیم مورح پژوهش این در که ییهابیآس نیترمهم از برخی

 و مدیریت رویکردهای توابق عدم مسئولین، بین در اداری نظام اهمیت و گاهیجا

 حوزه در فراگیر و فعال خصوصی بخش نبود و نفتی اقتصادی، درآمدهای رویکردهای

زیربنایی امور و عمومی خدمات  

Faghihi & 

Kazemi 
Bigdeli, 2014 

 مفهومی مدل تدوین

 ساختار ازمهندسیب

 بر کشور اداری نظام

 یکل هایسیاست اساس

 مقام ابلاغی اداری نظام

رهبری معظم  

 داریا نظام کلی یهااستیس خا  طور به و قوانین و هااستیس بررسی با حاضر پژوهش

 و ساختارها اصلاح سازی،منوقی و تمرکز عدم شامل ساختار با مرتبط راهبردی عناصر

 و سازیابکچ ی،ریپذانعواف یساز الکترونیکی، کیفیت، بهبود و سازیخصوصی فرآیندها،

 و کنترل و نظارت هماهنگی، و کارآمدسازی اثربخشی، و کارآیی سازی،متناسب

 اریاد نظام ساختار بازمهندسی راهبردهای قالب در و شناسایی را اطلاعات سازییکپارچه

.داد ارائه کلی یهااستیس اساس بر  

Sari, 
Barzegar & 

Hakamizadeh

, 2017 

 در سیستمی نگرش

 راهبردهای تدوین

 ساختار بازمهندسی

کشور اداری نظام  

 بازمهندسی برای راهبردها نیترمناسب توصیفی روش از گری بهره با حاضر پژوهش

: از اندعبارت که کرد شناسایی را اداری نظام کلی یهااستیس اساس بر اداری نظام ساختار

 و قشری قاتتعل میعدم تعم جزءنگر، سازیبهینه تفکر از پرهیز انسانی، منابع توانمندسازی

اداری نظام ساختار به معووف نهادیِ بسترِ از مؤثر استفاده  

Riahi & 

Nosrati, 2017 

 اتیعملی موانع شناسایی

 کلی یهااستیس شدن

 مقام ابلاغی اداری نظام

رهبری معظم  

 هایسیاست شدن عملیاتی موانع مضمون، تحلیل شرو از گیریبهره با حاضر پژوهش در

 هاییتوانا از غفلت همچون تدوین و طراحی به مربوط وانعم -1 بعد سه در اداری نظام کلی

 از اجرا به مربوط موانع -2...  و اداری نظام مسائل موضوعی بندیدسته فقدان ،هاتیظرف و

 نظارت به مربوط موانع -3 و دیریتیم ثبات نبود کلی، یهااستیس با شعاری برخورد جمله

.شدند بندیطبقه مشخص معیارهای وها شاخص فقدان همچون ارزشیابی و  

Latifi & 
komeyli, 

2018  

 عناوین بررسی

 یهارساله و هانامهپایان

 و دولتی مدیریت

 با آن توبیق

 امنظ کلی یهااستیس

 اداری

 لتحلی و دولتی مدیریت رشته در رساله و نامهپایان 1444 به مراجعه با حاضر پژوهش در

( الکترونیک دولت) 11 بند به ناظرها پژوهش بیشترین که شد مشخص آنها کیفی محتوای

.داشت را فراوانی کمترین( مردم به بخشی آگاه و سازیشفاف)15 بند و بود  

Ghorbani 

zadeh & 

Mohammadi 
Siahboomi, 

2019 

 نظری الگوی

 برای گذاریمشیخط

 در اداری نظام لاحاص

 ایران اسلامی جمهوری

 ارائه اداری نظام اصلاح برای نظری الگوی بنیادداده روش از گیریبهره با حاضر پژوهش در

 سازماندهی، و ساختاری یهاحوزه در حاضر پژوهش در اداری نظام اصلی یها. چالششد

 المللیبین ارتباطات و مقررات و قوانین ریتی،مدی عوامل انسانی، سرمایه وری،بهره

.هستند اداری نظام اصلاحدستور کار  برای علیّ شرایط که شد بندیطبقه  

abolhasaniran
jbar, 

daneshfard& 

faghihi, 2019 
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 روشبر  یمبتن

بنیادداده  

 گیفرهن موانع شناسایی

 اداری نظام فراروی

 ایران

 و بازیارتیپ یکدیگر، به بتنس یکم اعتماد مراتبی،سلسله و اقتدارگرایی حاضر پژوهش در

 نیترممه غیرعقلایی عمومی فرهنگ و سالارشایسته حاکمیت در ضعف خویشاوندگرایی،

.شدند شناسایی اداری نظام فرهنگی یهاچالش و موانع  

Mohammadi 

& et.al, 2018 

 نظام سازجهت ارکان

 نگفتما در کشور اداری

فقیهولایت  

 ایجاد) هدافا -1  محور سه در اداری نظام سازی جهت ارکان حاضر پژوهش اساس بر

 رد اجتماعی انضباط و یوجدان کار شدن نهادینه داخلی، هایظرفیت بر یمبتن ینظام

 هانیدکتر -2 ...( و مردم مقابل در پذیرمسئولیت وگو پاسخ ینظام ایجاد اداری، نظام

 و اقبتمر فقیه،ولایت بیرتدا با همسویی اسلامی، رویکرد با بینانهواقع یمحور ی)تعال

 و محوریعدالت مداری،قانون درونی، نظارت بر تأکید عمل، و اندیشه درپاسخگو بودن 

 کاهش و پذیریانعواف) هااستیس -3(مردم به خدمت در اسلام مبانی قراردادن محور

 ییاشناس...(  والناس حق رعایت مردمی، یهاتیظرف از حداکثری استفاده سازمانی، تمرکز

.شدند  

Tovhidi & 

Mirin 

Babazadegan, 
2020 

 اجرای حسن الگوی

 امنظ کلی هایسیاست

 ونقان به استناد با اداری

کشوری خدمات  

 همیتا تحلیل با و شدند شناسایی محتوا تحلیل روش از گیریبهره با حاضر پژوهش در

 ،تگیشایس رعایت اجرا، محیط زدایی سیاست همچون مواردی که شد مشخص عملکرد

 زیادی اهمیت از...  و نظارت و بازبینی ،مندضابوه جذب مشی،خط اجرای ابزارهای

 رارق مسئولان موردتوجه شیازپشیب باید و است ضعیف عملکردشان ولی برخوردارند

.بگیرند  

Zaersabet & 

et.al, 2021 

 اجرایی یهااستیس

 سازیپیاده برای

 امنظ کلی یهااستیس

 تسلام حوزه در اداری

 اداری

 نظام لیک یهااستیس از تعدادی بر تمرکز با ترکیبی روش از استفاده با حاضر پژوهش در

 که دانشده شناسایی اجرایی یهااستیس است، مرتبط اداری سلامت موضور به که اداری

 و کارآمد یانسان نیروی یریکارگبه و شایسته یاحرفه مدیران انتصاب شامل آنها نیمؤثرتر

.است کافی  

Kargar 

Shouroki, 
Rezayi 

Sadrabadi,  & 

Rahmani 
shamsi, 2021 

 تحول مدل طراحی

 از ایران اداری نظام

 هایمشیخط منظر

 فرهنگی

 محور شامل پنج در فرهنگی یهامشیخط منظر از اداری اصلاح ابعاد حاضر پژوهش در

 یهامؤلفه و اجزا ،(اقتصادی و اداری سیاسی، فرهنگی،) اداری نظام تحول بر مؤثر ابعاد

 و یسازمان فردی،) اداری نظام سووح ،(ایحرفه و قانونی سیاسی، مدیریتی،) اداری نظام

 کردیرو و( انسانی منابع و کارکردها ،هاارزش ساختار،) تحول فرآیندهای ،(یفراسازمان

.شدند ارائه( تقلید و رقابت یادگیری،) تحول با مواجه درها دولت  

Vakilpour & 

et. Al, 2019 

 

ی گذشته مشخص شد که تاکنو  پژوهشی که با رویکرد ابزاری به تحلیل و هاپژوهشبا مرور     
اصلی پژوهش  سؤالی کلی نظام اداری، انجام نشد  است و هااستیسشناسی اجرایی نشد  نسیب

نونوری اصلی و موضوعی پژوهش حاضر این  اساسنیبراحاضر حول این موضوع شکل گرفته است. 
خصوص مطالعه ابزارشناسی، ابزارهای گذاری و بهمشیی علم خطهانموختهگیری ای است که با بهر 

 اند.شناسی شد ی کلی نظام اداری تحلیل و نسیبهااستیساستفاد  شد  برای تحقق 
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 شناسی پژوهشروش
ل اصلالی  ی کیفی اکتشافی است که به دنبال پاسخگویی بلاه سلاوا  هاپژوهشپژوهش حاضر، جزو     

 انجلاام  بلاا  تلاا  شلاود ملای  تلالاش  مضلامو   تحلیلال  روش ای گیلاری پژوهش است. در این پژوهش بهر 
 و بلاا خبرگلاا  و متخصصلاا     (King & Horrocks, 2010) سلااختاریافته نیملاه  عمیلاق  هایمصاحبه
 قاللاب  در و اسلاتخرا   پلاژوهش  موضوع با مرتبط کلیدی مفاهیم مضمو  تحلیل روش با هان  تحلیل
  .(Boyatzis,1998)شود  ارائه نمضامی شبکه

 روش تحلیل مضمون

های کیفی استفاده های کیفی است که برای تحلیل دادهیکی از روش مضمون لیتحل    

های موجود در داده ی برای شناخت الگوهایخوببهتوان شود. از تحلیل مضمون میمی

متناوب کاری فراتر از  این روش به طور (.holloway & Todres, 2003) ردکیفی استفاده ک

ی مختلف عناوین پژوهشی را مورد تفسیر قرار هاجنبهو  دهدیمسازماندهی و توصیف انجام 

مضامین شبکه مضامین بر اساس یک رویه مشخص،  (.Braun& Clarke, 2006)دهد یم

و سپس این مضامین  کندیممند نظامرا  3و مضامین فراگیر 2دهندهسازمان ، مضامین 1هیپا

 .(Abedi Ja’fari & et al., 2011) شوندیمی شبکه وب رسم هانقشهصورت به

 گیریجامعه آماری و نمونه

و اساتید دانشگاهی و  اندرکارانو دست گذارانیمشخطجامعه آماری شامل تمامی     

بر اساس است. ی تیحاکم یدر نهادها ینظام ادار یکل یهااستیمرتبط با س یهاشکدهیاند

گیری گیری هدفمند، خبرگان منتخب برای انجام مصاحبه شناسایی شدند. در نمونهنمونه

و معیارهایی، نمونه و افراد متخصص گلچین و  هاشاخصهدفمند بایستی بر اساس مجموعه 

معیارهای که برای انتخاب هدفمند خبرگان مدنظر قرار  نیترمهمانتخاب شوند. برخی از 

 اند از:گرفت عبارت
ای ستازمان اداری و استتخدامی   ابقه اجرایی در سووح مدیریت سیاسی و مدیریت حرفهدارای س .1

 کشور؛

                                                 
1 .Basic Themes 

2 .Organizing Themes 

3 .Global Themes 
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 ی اجرایی؛هادستگاهی مدیریتی نهادهای شورایی و هاپستدارای سابقه اجرایی و سیاستی در  .2

 در حوزه نظام اداری و اصلاح نظام اداری؛ فاتیتألدارای آثار و  .3

 مشی عمومی؛گذاری عمومی و ابزارهای خطمشیزه خطدارای آثار و تألیفات و تخصص در حو .4

 پژوهی در حوزه نظام اداری.ای و سیاستدارای سابقه فعالیت اندیشکده .1

هدفمند انتخاب شدند که به  صورتبهخبره متخصص  21بر اساس معیارهای مذکور 

 ( مشخص شدند.2تفکیک تخصص در جدول )
 

 یسازمان پست و تخصص اساس بر  ها شونده مصاحبه صاتمشخ: 2 شماره جدول

 تعداد نوع پست سازمانی و تخصص ردیف

 4 رؤسای سازمان اداری و استخدامی کشور 1

 4 معاونین و مدیران کل سازمان اداری و استخدامی کشور 2

 2  ی اجراییهادستگاهای و دیگر مدیران و معاونین نهادهای شورایی فرا قوه 3

ی اجراییهادستگاهشناسان و مدیران میانی و عملیاتی در سازمان اداری و استخدامی و کار 4  4 

مشی عمومیاساتید دانشگاهی و متخصص مدیریت دولتی، حقوق عمومی و خط 1  1 

ای حوزه نظام اداریمتخصصان و خبرگان اندیشکده 2  2 

 21 مجمور

 توسلاط  شلاد   انجام هایرت گرفت. مصاحبهدر مرحله بعد برگزاری جلسه مصاحبه با خبرگا  صو
 و شدexcel  افزارنرم وارد بعد و در مرحله گرفت انجام ن  ساییپیاد  سپس و گردید ضبط پژوهشگر

 شد. استخرا  پایه مضامین و گرفت صورت تحلیل ن  روی بر
 

 های پژوهشیافته

وتکل مصاحبه طراحی گیری هدفمند، پرپس از شناسایی خبرگان منتخب از طریق نمونه    

اصلی پژوهش در پنج محور تدوین شدند. در جلسات  سؤالمصاحبه ناظر به  سؤالاتشد و 

سازی متن مصاحبه، نکات و ها گردآوری شد و با پیادهمصاحبه نیز با ضبط جلسات، داده

و  یسؤالات اصل کشف و شناسایی شدند. شوندهمصاحبهمضامین پایه مهم به تفکیک هر 

 یهااستیها و موانع ابزارها در تحقق سچالش ها،بیآسپژوهش حاضر ناظر به  در یمحور

ساختاریافته با از طریق مصاحبه نیمه هادادههست. بعد از استخراج  ینظام ادار یکل

پرداخت. در  هادادهخبرگان منتخب، فرآیند تحلیل مضمون آغاز شد و محقق به کدگذاری 

 .شودیمضمون و دستیابی به شبکه مضامین تشریح ادامه مراحل انجام روش تحلیل م
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 ایجاد کدهای اولیه و مضامین پایه

و مضامین  هابرچسببر روی آن،  و تفکر تأملدر این مرحله با موالعه متن موردنظر و     

آمده از طریق مصاحبه انجام شده با دستی بههاداده استخراج شد. مجمور هامتناولیه از 

 تقسیم، تحلیل برای ایجداگانه اجزای به موالعه با زمانهم و شد موالعهخبره منتخب،  21

 مضامین کشف و کدگذاری و تحلیل در تسهیل و تسریع، هابندیتقسیم این علت. شدند

آمده از مصاحبه به دستو اطلاعات به هادادهاست. با موالعه  بوده متن در بالقوه و بالفعل

هوم اولیه و یا مضمون پایه شناسایی شدند. این مضامین و مف 231خبرگان، در مرحله اول 

ای از کدگذاری و دستیابی به ( نمونه3به دست آمدند. در جدول ) هامصاحبهمفاهیم از 

 شده است.دادهمضامین پایه نشان
 

 ای از کدگذاری و دستیابی به مضامین پایه: نمونه3 شماره جدول

همضامین پای  کد متن مصاحبه 

ی اجراییهادستگاهپایین بودن ثبات مدیریتی در  پایین بودن ثبات مدیریتی  PA2 

ل ی اصلاح به مدهانقشهتبدیل نشدن 

 ساختاری
اختاریی اصلاح از نقشه راه و تبدیل نشدن به مدل سهابرنامهفراتر نرفتن   PA25 

 تیمأموربا  هااستیسعدم توبیقی 

هادستگاه  

های ی اصلاحی و مأموریتهاهدفیق و هماهنگی میان نبود توب

ی دولتیهادستگاه  
PB14 

عه فرآیند انتخاب ناصحیح معاونین توس

هادستگاهمدیریت   
راییی اجهادستگاهانتخاب نشدن درست و دقیق معاونین توسعه مدیریت   PE11 

ضعف مراکز نوسازی اداری در 

هابرنامهسازی اجرایی  
ی تحولهابرنامهسازی اداری در اجراییضعف مراکز نوسازی   PE19 

ر ضعف ابزارهای پاسخگویی نرم و اداری د

ی اجراییهادستگاه  
ی اجراییهادستگاهضعف ابزارهای پاسخگویی نرم و اداری در   PI15 

گری ضعیف مردم و شهروندانموالبه گری ضعیف مردم و شهروندان از نظام اداری کشورموالبه   PP23 

ایی در ابزارهاتقلید گر  PS14 کپی و تقلید کاری از ابزارهای غربی 

ضعف ابزار در حوزه پایش، نظارت و 

 ارزشیابی عملکرد

عدم کارآمدی نظارتی شورای عالی اداری و سازمان اداری و استخدامی 

 کشور
PY3 

وریضعف ابزارسازی برای ارتقای بهره یوری در بخش دولتوری و رصد و سنجش بهرهضعف ابزارهای ارتقای بهره   PZ27 
 

 ترسیم شبکه مضامین و تحلیل آن

مضمون اولیه، این مضامین بارها توسط  231و استخراج  و اطلاعات هادادهبا موالعه     

محقق بازبینی و اصلاح شد و مضامین مشابه و یکسان در یک دسته قرار گرفتند. در 

ی گوناگون، سرانجام محقق هادیبنپژوهش حاضر با مرور و بازبینی مضامین و انجام طبقه
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فراگیر  مضمون 4دهنده و سازمان مضمون 11پایه،  مضمون 154به شبکه مضامینی شامل 

 هامصاحبهآمده از تحلیل دست( شبکه مضامین به1همچنین در شکل ). افتیدست

ه شددادهاداری نشان نظام کلی یهااستیس سازیاجرایی ابزارهای شناسیبا آسیبدررابوه

 است. 

 ی کلی نظام اداریهااستیسسازی شناسی ابزارهای اجرایی: شبکه مضامین آسیب9 شماره شکل
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 معظم مقام توسط اداری نظام کلی هایسیاست ابلاغ از سال 11 حدود گذشت از پس

 نظام کلی هایسیاست سازیاجرایی برای مختلف هایدولت توسط زیادی اقدامات رهبری،

است. در ادامه  کرده پیدا تبلور گوناگون هایابزارسازی در که است شده انجام اداری

ی کلی نظام اداری که در هااستیسسازی یی ابزارهای اجراییهاچالشو  هابیآس نیترمهم

 .شودیممضمون سازماندهی هستند، تشریح  11مضمون فراگیر و   4قالب 

 بزارسازیا برای درست سیاستی یهانهیزم و هانشیب فقدان -الف

ی هانهیزمی کلی نظام اداری به هااستیسکارگیری ابزارها برای تحقق در طراحی و به

در این  توجه جدی نشده است. 3مشیی خطهامیرژو  2مشی ملی، سبک خط1مشیخط

 اند.دهنده به شرح زیر قرار گرفتهمضمون فراگیر چهار مضمون سازمان

 ابزارستازی: ابزارهتا    در اداری نظتام  اجتمتاعی  و یفرهنگ تاریخی، هایبنیان به توجه عدم

ی تاریخی، فرهنگتی، اجتمتاعی و اقتصتادی نظتام اداری     هاانیبنبدون توجه به ماهیت و 

فرهنتگ   ی فرهنگتی و اجتمتاعی و نهتادی همچتون    هتا انیت بنو  هتا نهیزمطراحی شدند. 

بودن  یآرمان، رمستمریو غ یزودگذر، مقوع یشعارها ی،در نظام ادار یتیو امن یمحرمانگ

بتر   یمبتنت  ینظتام ادار  توسعه ،ییاجرا یهاتیو واقع هاتیبدون توجه به ظرف هااستیس

اثرگذار بر نظتام   یهاگروه نیترمهم یو محل یقوم ،یخانوادگ یهاشبکهی، نفت یدرآمدها

و انتظتتار طلبکارانتته و  هیتتروح، جتتای عمتتلبتته یو چاپلوستت ییستتخنگو فرهنتتگی، ادار

باعث شتده استت    لاتیشده علاقه به بسط و گسترش تشک نهینهاد رهنگفو  تقدیرگرایی

نشوند  با موفقیت و منجر به ارتقای نظام اداری توأمشده در عمل کارگرفتهکه ابزارهای به

 ی کلی نظام اداری محقق نشود.  هااستیسو 

                                                 
1. Policy context - شود،  یاتخاذ م یخط مش یها میشود که در آن تصم یشناخته م یبه عنوان بستر یخط مش نهیزم

 ,Moat, Lavis & Abelson ) شوند یم ریدرگ یبا خط مش گرانیو باز نفعانیو ذ ردیگ یدر آن قرار م یخط مش ندیفرآ

2013.) 
2.  National policy style- کند و علاوه بر  یم یو خط مش استیس نیرابوه ب شتریکمک به درک ب یمل یخط مش سبک

پردازد. به طور خلاصه سبک خط  یم یخط مش یها ییایپو ،یخط مش رییناظر به تغ ییبه بحث ها یخط مش یندهایفرآ فیتوص

شده در جامعه و  نهیاستاندارد و نهاد یاه هیدولت، روال ها و رو یساختار نهاد چهیرا از در یگذار یخط مش ندیفرآ یمل یمش

 (.Howlett& Tosun,2021)پردازد یم یاسیس یریگ میسبک تصم

3. Policy regim- یاست که مجموعه ا ینهاد یو عملکردها یعموم یها یاز خط مش یمجموعه ا یخط مش میاز رژ منظور 

 گیبازار و سووح و انوار مناسب مداخله دولت در زند یروهاین یها و باورها در مورد نقش مناسب برا دهیمشترک و نظام مند از ا

 (May& Jochim, 2013) کنند یمشخص م یاجتماع
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 لبته  غختواهی دولتت،   اداری: متأستفانه تمامیتت   اصلاح ابزارهای و هابرنامه زدگیسیاست

 دخالتت  ی،است یشتبکه نخبگتان س   منتافع ، تیریمتد  یبه نظرات تخصص یاسیس یهانگاه

 یو نظتام ادار  یبوروکراست طتورکلی  ی و بهدر نظام ادار استینظام قدرت و س رسازندهیغ

ی کلتی نظتام   هتا استیسمانعی مهم در طراحی ابزارهای مناسب برای تحقق زده سیاست

 اند.اداری بوده

 و  نیتتر مهماداری: یکی از  نظام معماری و دولت نقش رابوه در واحد و مبنا نظریه فقدان

منظتور اصتلاح نظتام اداری، دستتیابی بته      اقدامات لازم برای طراحی ابزار به نیتریاساس

با ماهیت، کارکرد و نقش دولت است. همین امتر ستبب شتده    نظریه مبنا و واحد دررابوه

حی شده انستجام لازم را نداشتته باشتند و در عمتل     و ابزارهای طرا هابرنامه اولا است که 

 کارآیی چندانی را نداشته باشند.

 ی مهتم در حتال   هابیآسسیاستگذاران: از  و گیرانتصمیم برای اداری نظام نبودن مسئله

حاضر نظام اداری این است که مسائل نظام اداری در نگتاه سیاستتمداران و مستئولان در    

دیگتر عتدم   عبتارت اداری برای آنها تبیین نشده استت. بته   اولویت نیستند و اهمیت نظام

سازی باعث شده است کته مستائل نظتام    کارگیری ابزارهای مناسب اطلاعاتی و گفتمانبه

و متدیران میتانی در    هتا دستتگاه اداری هم برای مسئولان و حکمرانان کشور و هم بترای  

 اولویت نباشد و بیشتر به وظایف تخصصی خودشان بپردازند. 

 کارکردی ابزارهای تدوین در ضعف -ب

ابزارسازی برای تحقق صحیح کارکردهای نظام اداری از جمله مواردی است که برای تحقق 

ی کلی نظام اداری مورد غفلت قرار گرفته است. در این بخش نیز چهار محوری هااستیس

 .شودیماند تشریح دهنده مشخص شدهکه در قالب مضامین سازمان

 وری: در حتوزه  بهتره  و عملکترد  ارزشتیابی  و کنتترل  نظتارت،  حوزه در ضعیف ابزارسازی

و  شتود یمت نظارت، متأسفانه همچنان برخی از ابزارهای ستنتی و خوداظهتاری استتفاده    

سنجش اثتر  وری نیز ابزارسازی مناسب فرآیند نظارت هوشمند نشده است. در حوزه بهره

ی انجام نشده استت. در  و اثربخش ییکارآیی و ابزارسازی برای سنجش نها یو دستاوردها

نشتدن   منتشتر ، هتا و ختدمات دستتگاه   یبته خروجت   توجهیبی حوزه ارزیابی عملکرد نیز

ستنجش   یبترا  یو ملت  یبوم یهاشاخص فقدانو  هاعملکرد دستگاه یابیارز یهاگزارش
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ی مهمی است که نظام اداری ما با آن مواجه هست هابیآسی از جمله نظام ادار تیموفق

 اند.و ابزارهای فعلی کارآمدی مؤثر و لازم را نداشته

 استخدامی: ابزارهایی که در ایتن بختش    امور و انسانی منابع حوزه در غیربهینه ابزارسازی

اند در عمل نه تنها باعث حل مشکلات نظام منابع انسانی و امور استتخدامی  استفاده شده

، نظام جبران خدمات یناهمگوناند. ی زیادی را ایجاد کردههاچالشاند بلکه در عمل نشده

شتدن توجته    نیگزیجایی، اجرا یهادر بدنه دستگاه یانسان یرویبدون ضابوه ن ییجابجا

و تعتار  مقتررات    تعتدد ، جای توجه به مشکلات کشتور کارکنان به یبه مشکلات شخص

یی هتا چتالش و ... از جملته   هتا نهیهز شیو افزا یانکارمیپ یهاشرکت چالش ی،استخدام

هستند به دلیل طراحی نکردن ابزارهای مناسب برای ستاماندهی امتور منتابع انستانی در     

 حال حاضر نظام اداری کشور به آن دچار شده است. 

 ی اجرایتی  هتا دستتگاه غیرکارآ: ابزارسازی فعتالی در   و ضعیف اقناعی و تشویقی ابزارهای

ی کلتی نظتام اداری   هتا استت یسستازی  عنوان انگیزاننده برای پیگیتری و اجرایتی  هیچبه

ستازی  نیستند و همین امتر ستبب شتده استت کته بتین کستی کته بته دنبتال اجرایتی           

استت، تمتایزی وجتود نداشتته      تفاوتیبی کلی است و کسی که نسبت به آن هااستیس

ی هتا استیسسازی اجرایی در راستایرخوت و کار نکردن  جیتروباشد و همین امر سبب 

 ی اجرایی کشور شده است.هادستگاهکلی در بدنه 

 اداری: حاضر متأستفانه بترای    نظام در ساز یکپارچه و هماهنگی ابزارهای تدوین در ضعف

هماهنگی و یکپارچگی در نظام اداری ابزارسازی مناسبی صورت نگرفتته استت و همتین    

هتا در ستوح دستتگاهی شتده استت.      کارییامر سبب بروز مشکلات بسیار زیادی و مواز

 نیبتت یهتتایناهمتتاهنگ، برنامتته یو اجتترا نیتتتدو یواحتتدها یو ناهمتتاهنگ یپراکنتتدگ

و  یبتا ستازمان ادار   یتی اجرا یهادستگاه یناهماهنگ، امور یدر اجرا ییاجرا یهادستگاه

 یناهمتاهنگ  ،هتا دستتگاه  نیبت  فیضتع  یو همتاهنگ  یکت یتعامل الکترون عدمی، استخدام

ی از تخلفات ادار یهائتیها و هحراست نش،یهمچون گز یو حراست ینظارت یتارهاساخ

یی است که به واسوه فقدان ابزارهتای همتاهنگی و یکپارچته ستاز، نظتام      هاچالشجمله 

 اداری کشور با آن مواجه است.

  سازظرفیت ابزارهای تدوین در ضعف -ج
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دی است که نقش بسیار مهمی در تحقق سازی برای ارتقای نظام اداری از جمله موارظرفیت

ی کلی نظام اداری دارد. در این بخش نیز متأسفانه در عرصه حکمرانی و هااستیس

اند و مورد غفلت قرار ساز درستی طراحی نشدهگذاری نظام اداری، ابزارهای ظرفیتمشیخط

 . شودیمی این بخش تشریح هابیآس نیترمهمگرفته است. در ادامه برخی از 

 پذیری: بته دلایتل فرهنگتی و تتاریخی     مسئولیت و پاسخگویی حوزه در ضعیف ابزارسازی

ای در نظتام اداری  پذیری در میان مدیران سیاسی و حرفهفرهنگ پاسخگویی و مسئولیت

پتذیری در نظتام اداری   کشور ضعیف است. فقدان ابزارسازی برای پاسخگویی و مسئولیت

 عتدم و  هتا دستتگاه  یزیت گرتیمستئول ، هتا هد در برنامهبندی و عدم تععدم زمانمنجر به 

 شده است. هااستیس سازیاجرایی یبرا انیمجر یریگیاستمرار و پ

 اداری: در نظام اداری سازوکار مناستب بترای    نظام یادگیرندگی حوزه در ابزارسازی ضعف

 انباشت تجارب و دانش موجود، انتقال دانتش و تجتارب و متدیریت دانتش وجتود نتدارد.      

 کشور یدانش در نظام ادار یتیریو مد یخزانه دانش ستمیس نبودطورکلی نبود سیستم به

ی اصلاحی بدون درنظرگرفتن تجربیات اجرایتی گذشتته   هابرنامه اولا باعث شده است که 

ی صتورت  آمتوز درساز اشتتباهات گذشتته    ا یت ثانالمللی مدام تکرار شوند و داخلی یا بین

 تغییری صورت نگیرد. هااستیسو  هاهبرنامنگیرد و در تدوین 

 مردمی: از موارد مهمی که در  و نخبگانی مشارکت تحقق برای راهبردی ابزارسازی فقدان

ی کلی نظام اداری مورد تاکید قرار گرفته استت، گستترش مشتارکت متردم و     هااستیس

سب بترای  ی مناهایابزارساز، هاسالنظام اداری است. متأسفانه در طول این  شدنیمردم

ی جامعه مدنی و بخش سوم هاتیظرفگیری از تحقق مشارکتی نخبگانی و مردمی و بهره

در نظام اداری صورت نگرفته است. ابزارسازی نکردن بترای تحقتق مشتارکت نخبگتانی و     

و  مشتارکت عمتوم متردم    نییو فرهنتگ پتا   یضعف بختش خصوصت   خاطربهمردمی هم 

م به دلیتل اقتضتائات بوروکراتیتک نظتام اداری     و ه مردم و شهروندان فیگری ضعموالبه

ی در نظتام ادار  فیضتع  ینت یگزنخبه و هابه بوروکرات یسپردن اصلاح نظام ادارهمچون 

 است. 

 دیجیتالی: نظام اداری متا در   تحولات و اطلاعات فناوری بر مبتنی نوین ابزارسازی فقدان

مواجه هستت   ه اطلاعاتب یخلأ اطلاعات، صحت اطلاعات و دسترسحال حاضر با چالش 
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ناقص در نظتام اداری   صورتبهی دولت الکترونیک هابرنامهکه همین امر باعث شده است 

از کردن  یکیالکترون یبرا یو حقوق یقانون یهارساختیز نبودسازی شود. همچنین پیاده

 کارگیری ابزارهای فناوری اطلاعات برای اصلاح نظام اداریی اساسی در بههاچالشدیگر 

 ی کلی نظام اداری است. هااستیسمبتنی بر 

 ی: فقتدان ابزارستازی   ستاز میتصتم  ابزارهتای  و گیتری تصتمیم  و مدیریت در ثبات فقدان

یی هاچالشی در نظام اداری منجر به سازمیتصمگیری و مناسب برای بهبود نظام تصمیم

فقدان تفکر  تفکر جزنگر و تیحاکمی، دولتشبه یگیری دولتمراجع تصمیم تعددهمچون 

در  یاست یعتزم س  نبودی، تیریکوتاه مد یهاو دوره یتیریثبات مد عدم، زمانمند یراهبرد

ی متدیران در  اقهیو ستل  یشخص یهابرداشتی و تحول ادار یبرا یاسیارشد و س رانیمد

 اجرا شده است.

 منتافع: مبتارزه بتا فستاد     تعتار   مدیریت و فساد با هوشمند مبارزه برای ابزارسازی عدم 

آن همچون تعار  منافع از جمله اقتدامات اساستی    سازنهیزمخصو  شرایط اداری و به

است که بایستی ابزارهای مناسب برای آن طراحی شود که متأستفانه در نظتام اداری متا    

در حال حاضر با وجود تعار  منافع و لابی پنهان گستترده   مورد غفلت قرار گرفته است.

یک قانون جامع بترای متدیریت تعتار  منتافع در کشتور      در نظام اداری کشور همچنان 

کارآمتد   ریو غ زانهیهز ،یسنت کردیروی از اداروجود ندارد و همچنان برای مقابله با فساد 

 .شودیماستفاده 

 فرآیندی و ساختاری ابزارهای تدوین در ضعف -د

طراحی  ساختارها و فرآیندهای اداری از اجزای مهم نظام اداری هستند که تدوین و

. ابزارهای ساختاری و فرآیندی نیز شودیمنادرست آنها باعث بزرگی دولت و ناکارآمدی آن 

ی نهادی هستند و همین امر سبب هانهیزممتأسفانه بیشتر در کشور ما تقلیدی و ناشی از 

مانایی ساختارها و کندی امور و نارضایتی شهروندان در ارائه خدمات شده است. در ادامه 

 شودیمی ناظر به ابزارهای ساختاری و فرآیندی تشریح هاچالش نیترمهم

 ،قانونی: ابزارهای قتانونی از جملته ابزارهتای     ابزارهای بودن غیرهوشمند و ناکارآمد سنتی

انتد. متأستفانه   ی کلی نظام اداری استتفاده شتده  هااستیسمهمی هستند که برای تحقق 

ی هتا متدل تن ضمانت اجرا، تبدیل نشتدن بته   ابزارهای قانونی به دلیل سنتی بودن، نداش
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ی هتا استت یستحقق  سازنهیزمی در عمل گرمیتنظساختاری و همچنین ضعف ابزارهای 

 اند. ی اجرایی نبودههادستگاهکلی نظام اداری در 

 یتی تمرکزگرامحلتی:   متدیریت  و تمرکززدایتی  ابزارهتای  کتارگیری به و طراحی در ضعف 

و  یاجتمتاع  طیو مقتررات بتا شترا    نیبتودن قتوان   متناسبنا ،اریاخت ضیو عدم تفو دیشد

 یمحلت  ،یامنوقه ،یبخش ،ینقشه راه جامع متناسب با سووح مل نداشتن ی ومحل طیشرا

ی اگرچته در مرکتز و ستتاد    اداری کلی نظتام  هااستیسی باعث شده است که و دستگاه

ی اجرایتی  هاگاهدستسازمان اداری و استخدامی موردتوجه باشد ولی در سرتاسر کشور و 

سوح استان، شهر، شهرستان و ... مورد اقبال واقع نشود و همین امر سبب اجرایی نشدن 

 در عمل شده است.  هااستیس

 اداری: ابزارهتای ستاختاری    نظتام  ساختاری تورم و اجرایی ابزارهای چابکی و ثبات فقدان

 یروزمرگت ی، ادار در نظتام  یاز بعتد عمتود   یتتورم ستاختار  استفاده شده تنها منجر بته  

 یدیت بریچنتد رگته ه   یبوروکراسی، های راهبردو غفلت از مأموریت استگذاریس ینهادها

در راستتای   تنهتا نته اند که شده کشور یساختارها در نظام ادار ییمانا و ابزار یمانع طراح

ی نیتز  تراشت مانعبلکه مقاومت و  اندنکردهی لگریتسهی کلی نظام اداری هااستیستحقق 

 جود آمده است. به و

 اداری: نگاه بخشی در نظتام اداری باعتث بتروز     نظام در دستگاهی و بخشی، سیلویی نگاه

ی، و صتنف  یگروه ،یاقهیسل یساختارها از اعمال فشارها یریرپذیتأثیی همچون هابیآس

هتا در برابتر کتاهش    دستگاه مقاومتی، سازمان یهاپست شیافزا یها برادستگاه یتقاضا

 یانستان  یرویت استتخدام ن  یها برادستگاه تلاش، و حقوق و دستمزد یانسان یرویپست، ن

ی در نظتام اداری شتود کته    او منوقه یبخش موالبات و کلان یهااستیبدون توجه به س

ی کلتی نظتام اداری   هتا استت یسهمه این موارد موانع جدی و اساسی بر ستر راه تحقتق   

 هستند.  

 ی مهتم و مبنتایی دیگتر    هتا بیآست راهبتردی: از   گتاه ن فقدان و هابرنامه در مکانیکی نگاه

موجود  نییپابالابهی، دستوری و کیمکان نگاهی نظام اداری هااستیسو  هابرنامهبا دررابوه

است. این امر باعث شده است بدون توجه به عامل انسانی  ها اصلاحو برنامه هااستیدر س
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طراحی شوند و در عمل با  هابرنامهی، رکن نظام ادار نیتریاصلعنوان و محرک انسانی به

  ی اجرایی مواجه شوند.هادستگاهمقاومت جدی بدنه 

 اعتباریابی شبکه مضامین

آمده و کدها و مضامین دستمنظور سنجش اعتبار شبکه مضامین بهدر پژوهش حاضر به    

مستمر  ورتصبهبازبینی کدها ) 1بازبینی شده از بازبینی و مقایسه مداوم و خوداستخراج

علاوه بر پژوهشگر، کدگذاران مستقل خارج ) توسط پژوهشگر(، استفاده از کدگذاران مستقل

 دهندگاناز پاسخ بازخوردها را کدگذاری کردند(، دریافت از پژوهش نیز برخی از داده

ی اجرایی قرار هادستگاهآمده در اختیار دو تن از مدیران شاغل در دستشبکه مضامین به)

دهنده و پایه ها در مضامین فراگیر و سازمانشد و بر اساس نظرات اصلاحی آنداده 

در پژوهش حاضر ) یشناسروشکارگیری توابق همگونی در اصلاحاتی انجام شد.( و به

ی اجرایی و انجام مشاهده هادستگاهعلاوه بر انجام مصاحبه عمیق با خبرگان با حضور در 

 ( استفاده شد.فرآیندهای اداری تحلیل انجام شد
 

 گیری بحث و نتیجه

ی املاحظهقابلی کلی نظام اداری نقش هااستیسابزارسازی صحیح و جامع برای تحقق     

ی کلی نظام اداری دارد. در راستای تحقق هدف پژوهش تلاش شد هااستیسدر تحقق 

ی هااستیسشناسی ابزارهای فعلی که در نظام اداری کشور وجود دارد و برای تحقق آسیب

صورت گیرد. در پژوهش حاضر با رویکرد و نگاه  شودیمکلی نظام اداری از آنها استفاده 

های کلی نظام اداری با استفاده از رویکرد روی سیاستهای پیشها و آسیبابزاری، چالش

و  هانشیب اولا ی پژوهش نشان داد که هاافتهکیفی و روش تحلیل مضمون استخراج شد. ی

و  ردیگینمی سیاستی درست برای ابزارسازی در نظام اداری کشور موردتوجه قرار هانهیزم

ساز فرآیندی، ابزارهای کارکردی و ابزارهای ظرفیت و ساختاری ابزارهای در تدوین ا یثان

ضعف و چالش جدی وجود دارد و همین امر علت نابسامانی فعلی نظام اداری کشور و عدم 

 اداری است.ی کلی نظام هااستیستحقق 

                                                 
1 Self-monitoring 
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گتذاری و  مشیدر پژوهش حاضر با انجام مصاحبه تخصصی با خبرگان نظام اداری و خط

ابزارهتای   دربردارنتده مضتمون پایته کته     154تحلیل مضمون آنها، شبکه مضتامین شتامل   

شناستی ابزارهتا   بندی آسیبدهنده که طبقهسازمان مضمون 11ی آن و هابیآسنادرست و 

اصلی پژوهش بود. در مقایسته   سؤالبه دست آمد که پاسخ  فراگیر مضمون 4پرداخته بود و 

ی تحقتق  هتا چتالش پژوهشتی کته شناستایی موانتع و      نیتتر مهتم ی گذشتته  هتا پژوهشبا 

( بود. در آن 2415) ی کلی نظام اداری پرداخته بود، پژوهش لویفی و کمیلی فردهااستیس

بندی شده بتود  دسته هابیآسطراحی تا نظارت( ) گذاریمشیپژوهش مبتنی بر چرخه خط

بنتدی شتد و نگتاه    طبقته  هتا بیآست ولی در پژوهش حاضر با رویکرد ابزاری و مبتنی بتر آن  

ی کلتی نظتام اداری   هتا استیسسازی و کارکردی به موانع موجود بر سر راه اجرایی ترجامع

ر دی نظتام اداری  هتا بیآست ( 2412پور )حسنارائه شد. همچنین در پژوهش میرمحمدی و 

 تیریمشکلات مربتوط بته بختش متد     نیترهفت طبقه قرار داده شد و مشخص شد که مهم

ی شد که یکتی  بندطبقهدر چهار دسته کلان  هاچالشدر پژوهش حاضر  است. یانمنابع انس

ضعف در ابزارسازی در حوزه منابع انسانی بتود کته ذیتل ابزارهتای کتارکردی قترار        هاآناز 

در را  ینظتام ادار  یاصتل  یهتا چتالش ( نیتز  2411) همکتاران  ابوالحستنی رنجبتر و   گرفتند.

و  نیقتوان  ،یتیریعوامتل متد   ،یانستان  هیسترما  ،یوربهتره  ،یو سازمانده یساختار یهاحوزه

کردند که منوق مشخصی ندارد ولتی در پتژوهش    یبندطبقه یالمللنیمقررات و ارتباطات ب

کرد ابزاری ذیل هریک از مضتامین  منسجم بر اساس روی صورتبه هاچالشحاضر تمامی این 

 فراگیر چهارگانه قرار گرفتند.  

ی کلتی نظتام اداری بترای    هتا استت یسی در موضتور  عمتوم  یمشبه خط یابزار کردیور

ی درک کلت  یبرا ییمبنا عنوانپژوهش به کار گرفته شده است و به نیدر ابار است که اولین

یتی پتژوهش حاضتر،    افزادانشو  افزودهشارزبه کار گرفته شد.  هااستیساز عدم تحقق این 

ی هتا استیسی کلان کشور با تمرکز بر هااستیسی برای تحلیل مشخطمعرفی رویکرد ابزار 

ی کلی توسعه یابد نقش بستیار  هااستیسدر بدنه دانشی  کلی نظام اداری بود و اگر این نگاه

منظتر ابتزاری اتفتاق     ی کلی ازهااستیسی و رفع موانع تحقق سازییاجرامهمی در تسهیل 

محدودیت پژوهش حاضر فقدان گسترش رویکرد ابتزاری میتان خبرگتان     نیترمهم .افتدیم

های آنان با محوریت ابزارها بود. همچنین به دلیل انجتام  نظام اداری و یکسان نشدن دیدگاه
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نیتز در پتژوهش    هتا دادهی آورجمتع و  هتا مصاحبهی ضبط هاتیمحدودمصاحبه با خبرگان 

 ر وجود داشت.  حاض

عبتور از ابزارهتای    تتوان یمت ی سیاستی منتج از پژوهش حاضر را هاهیتوصپیشنهادها و 

قانونی و کنترلی و رویکرد دستوری به سمت رویکرد همکاری و مشتارکتی و ابزارهتای نترم،    

منظتور  مشی منسجم، همسو و هتم افتزار بته   طراحی بسته ابزار خط قراردادندر دستور کار 

ی کلی نظام اداری در دستور کار نهادهای سیاستگذاری کلان هااستیسی و تحقق سازپیاده

همچون مجمع تشخیص مصلحت نظام، شورای عتالی اداری و ستازمان اداری و استتخدامی    

ی اصتلاح اداری  هابرنامهکشور، رویکرد ابزاری و عقلانیت ابزاری در تدوین اسناد سیاستی و 

، توجته بته ظرفیتت    هتا برنامهو  هامشییی در تدوین خطگرانآرما رساندنحداقلبهمنظور به

مشی، تدوین ابزارهای اجتمار، دولت و نیروی انسانی بخش عمومی در طراحی ابزارهای خط

مختلتف   یدر سووح مختلف توسط نهادهای نظام اداری سازیمردممشارکتی و تلاش برای 

ی متناستب بتا بختش عمتومی و     طراحتی نظتام انگیزشت    و یگذار و مجتر قانون استگذار،یس

ستازی  منظتور تحقتق و پیتاده   گیری از ابزارهتای تشتویقی و تنبیهتی ستخت و نترم بته      بهره

ی آتی بته  هاپژوهشدر  شودیمی کلی نظام اداری بیان داشت. همچنین پیشنهاد هااستیس

ی بنتد تیاولوی کلی نظام اداری، هااستیسی سازادهیپطور خا  طراحی بسته ابزارها برای 

ی ابزارهتا بترای   ستاز متدل ی کلی نظام اداری، هااستیسی سازادهیپی ابزاری برای هابیآس

ی کلتی  هااستیسی سازادهیپی کلی نظام اداری و الگوی انتخاب ابزار برای هااستیستحقق 

 نظام اداری در دستور کار قرار بگیرد.
 

 منابع فارسی 
 هایبرنامه تحقق میزان بررسی (.1313) سادات دابهسو موسوی، حمید؛ ،زادهعیشف فخرالدین؛ احمدی،

 ؛(14)24 ،راهبردی مدیریت یهاپژوهش. راهبردی مدیریت شاخص بر تاکید با اداری نظام در تحول

111-134. 

در  یا: موالعهرانیا ی(. موانع تحول نظام ادار1312رضا ) ،یگیابوالحسن؛ نجف ب ،یهیصمد؛ فق ،یباران

 .34-1، صص 32، شماره 14دوره  ،یعموم تیریمد یهامه پژوهشفصلنا ،یسازمانفرهنگ

در مرحله  یو کنترل ی(. الزامات و ملاحظات نظارت1444جواد. ) دیسی، نیام ؛ثمیم ،نیفرز ی؛علی، باقر

 .211-214(, 34)1 .و کلان یراهبرد یهااستیسفصلنامه نظام.  یکل یهااستیس نیتدو
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 گفتمان در کشور اداری نظام سازجهت ارکان(. 1311. )مهدی سید بابازادگان، میرین ارسوو؛ توحیدی،

 .32-1 ؛(13)4 ،ملی دفار راهبردی مدیریت موالعات فصلنامه. فقیهولایت
 انتشارات نگاه دانش.ی پژوهش کیفی. تهران: هاروش(. اصول و مبانی 1312) یدناهخنیفر، حسین؛ مسلمی، 

 نظام ساختار بازمهندسی راهبردهای تدوین در سیستمی نگرش(. 1312. )علیرضا نصرتی، بهروز؛ ریاحی،

 .14-21 ؛(3)1 ملی، دفار راهبردی مدیریت موالعات فصلنامه. کشور اداری
 اجرای حسن الگوی(. 1444. )محمود البرزی، محمد؛ معمارزاده، غلامرضا؛ دوستار، فاطمه؛ ،زائر ثابت

 .کلان و راهبردی هایسیاست فصلنامه .کشوری ماتخد قانون به استناد با اداری نظام کلی هایسیاست
 .412-314؛(34)1

 نظام ساختار بازمهندسی مفهومی مدل تدوین(. 1312. )فرشاد زاده،حکمی پیام؛ برزگر، حسین؛ ساری،

 فصلنامه(. العالیمدظله) رهبری معظم مقام ابلاغی اداری نظام کلی هایسیاست اساس بر کشور اداری
 .154-123 ؛(2)1 ،ملی دفار راهبردی مدیریت موالعات

. تهران: سازمان امور ینظام ادار یراهبرد تی(. گزارش وضع1312کشور ) یو استخدام یسازمان امور ادار

 .کشور یو استخدام یادار

 سازمان انتشارات: تهران، کشور اداری نظام راهبردی برنامه(. 1311) کشور استخدامی و اداری امور سازمان
 کشور استخدامی و اداری امور

 مضمون (. تحلیل1314محمد ) زاده،یخش؛ فقیهی، ابوالحسن؛ دیمحمد سع جعفری، حسن؛ تسلیمی، عابدی

 دوفصلنامهکیفی.  یهادادهالگوهای موجود در  تبیین برای کارآمد و ساده مضامین: روشی شبکه و

 .115-111صص  ،10 شماره زمستان، و پاییز ،راهبردی مدیریت اندیشه

 یبرا یگذاریمشخط ینظر ی(. الگو1311اله. )کرم، فرددانش ؛احمد ،رنجبر یابوالحسن؛ ابوالحسن ی،هیفق

 ؛(4)21 ،راهبرد یفصلنامه علم. ادیبنبر روش داده یمبتن رانیا یاسلام یدر جمهور یاصلاح نظام ادار

111-112. 

 و اصلاح هایبرنامه اجرای و تدوین برای الگویی(. 1313) عباس سید، بیگدلی کاظمی ابوالحسن؛، فقیهی

 صص ،34 شماره، نهم سال، ایران مدیریت علوم فصلنامه. ایران اسلامی جمهوری در اداری نظام بهبود

1-24. 

 یهارساله و هانامهپایان عناوین بررسی(. 1315) حمیدرضا سیاهبومی، محمدی اله؛ وجه زاده، قربانی

-121 صص ؛(15)2 ،اداری حقوق فصلنامه. اداری نظام کلی یاهاستیس با آن توبیق و دولتی مدیریت

114. 

 اجرایی یهااستی(. س1444. )جعفر شمسی، رحمانی عباسعلی؛ صدرآبادی، رضایی هدایت؛ شورکی، کارگر

 و راهبردی هایفصلنامه سیاست. اداری سلامت حوزه در اداری نظام کلی یهااستیس سازیپیاده برای
 245-152؛(31)1 .کلان
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 اداری نظام کلی یهااستیس شدن عملیاتی موانع شناسایی(. 1311) مجتبی فرد، کمیلی میثم؛ لویفی،

 .11-13 صص ؛(51)21 ،بسیج راهبردی موالعات فصلنامه. رهبری معظم مقام ابلاغی

 موانع شناسایی(. 1311. )ناصر حمیدی، غلامرضا؛ طهران، معمارزاده مهدی؛ سید حامد؛ الوانی، محمدی،

 .51-21 ؛(1)12 ،سازمانی فرهنگ فصلنامه مدیریت. ایران اداری نظام فراروی هنگیفر

، دوره و توسعه تیریمد ندیفصلنامه فرآو توسعه،  یبر نظام ادار یراهبرد ی(. نگرش1315ناصر ) ،یرسپاسیم

 14-1، صص 1، شماره 13

 (BSC) متوازن امتیازی تکار مدل کارگیریبه(. 1311) محمدمهدی ایزدخواه، محمد؛ سید میرمحمدی،

 صص ،11 شماره ،دولتی مدیریت اندازچشم فصلنامه اداری، نظام کلی هایسیاست اجرای ارزیابی در

11-31. 

 فصلنامه ها،چالش و مشکلات بر تحلیلی: ایران اداری نظام(. 1314) اکبر، پورحسن محمد؛ سید، میرمحمدی
 .22-1 صص ،5 شماره، دولتی مدیریت اندازچشم

(. 1315) احمد سید ی،افشانگل حسینی جمشید؛ صدقیانی، صالحی فتاح؛ ،زادهفیشر مهدی؛ پور، وکیل

 صص ؛(2)25 ،راهبرد فصلنامه. فرهنگی هایمشیخط منظر از ایران اداری نظام تحول مدل طراحی

141-122. 
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