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Abstract  

The purpose of this study is to provide an appropriate model of human resource 

management in e-business. In addition, the study of the concept of agility in 

small and medium-sized electronic businesses and the promotion of agility 

characteristics through human resource management. The present study is a 

qualitative research method. This research is based on a multiple case study. 

The statistical population of this research is small and medium electronic 

businesses that have between 5 to 250 employees, the sampling method is 

purposeful and it is one of the seven small and medium electronic businesses. In 

this study, various data sources such as archival documents, documents, and 

interviews were used and to analyze the data, a technique called pattern 

matching and cross-case integration was used. Validity and reliability in this 

study has been done and confirmed using structural validity, internal validity, 

external validity and reliability. The general structures and functions of human 

resource management in this type of business as well as their contribution to 

eight agility characteristics which are: textual clarity, common goal, appropriate 

efficiency, flexible organizational structure, continuous learning, independence 

and responsiveness. As if personal growth and cooperation were analyzed. In 

addition, three characteristics of workforce agility, which are: activism, 

adaptability and productivity were also examined. It was concluded that the 

structures and functions of human resource management in general reveal the 

characteristics of small and medium-sized businesses. Therefore, this study 

found that business agility is increasingly growing through human resource 

management functions. Common goal, good efficiency, continuous learning, 
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collaboration and productivity are the features that are mostly developed 

through human resource management in small and medium e-businesses. 

Introduction  

This study combines the specific features of e-business as well as the features of 

small and medium-sized businesses, resulting in a diverse and highly 

sophisticated but responsive organization as Small and medium electronics are 

named. Due to the rapid expansion of the world and the lack of research in this 

area, this research was limited to this type of business. It is argued that these 

types of businesses, because of their characteristics, accept agility and operate 

mainly in a highly competitive environment. 

Case study  
Small and medium-sized businesses are defined by the European Commission 

(2016) as having between 5 and 250 employees. Seven online businesses were 

selected according to the mentioned features. 

Materials and Methods 
In this study, human resource management was structured in each case study, 

and in the data collection process, the status of human resource management in 

relation to business agility in each company was examined. Finally, the findings 

of each case study were compared with the theoretical framework developed 

through the pattern matching strategy. 

Discussion and Results  

Findings show that three of the seven companies surveyed have a separate 

human resource management department, while the other four companies 

organize human resource management tasks as additional tasks by one or more 

employees. The in-house analysis of agility traits is as follows: 

- Text resolution: Text resolution is integrated in most of the companies 

surveyed. 

- Common goal: Human resource management activities about the 

common goal exist in all companies studied. 

- Appropriate return: Appropriate return was observed in small and 

medium e-business due to the limited resources of these companies. 

- Flexible organizational structures: Only a small number of companies 

succeed in flexibility through human resource management activities. 

- Continuing Learning: Only four of the seven companies surveyed have 

formal structures to enhance continuous learning. 

- Independence and Accountability: All companies stated that employees 

have a high level of accountability and independence. 

- Personal growth: Personal growth is on the agenda of all the companies 

studied and all of them have activities to cultivate this principle. 

- Collaboration: Most of the studied companies carry out formal human 

resource management activities to cultivate this feature. 
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- Activity: Cena has a good ability to measure activity, yet others have 

said it is difficult to evaluate before someone starts. 

- Compatibility: The two companies used formal human resource 

management activities to cultivate this trait. 

- Productivity: All companies provide training to their employees that is 

possible with company resources. 

Conclusion 

Human resource management activities in small and medium-sized e-businesses 

activate agility, as these activities are used in most case studies, due to the small 

size of the company and their limited resources. It is surprising. Therefore, we 

conclude that human resource management activities are an important factor in 

achieving agility in business and these activities should be developed and 

integrated into the company's culture and daily affairs. 

Keywords: Business Agility, Human Resource Management, Small and 

Medium Electronic Companies. 
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یابی به چابکی کسب و رائه الگوی مدیریت منابع انسانی جهت دستا
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 )مورد مطالعه: کسب و کارهای الکترونیکی در ایران(
 

 3مجید باقرزاده خواجه - 2*زادهسلیمان ایران -1سید حمید حجازی
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 چکیذُ 
ّذف ایي هطبلؼِ ارائِ الگَی هٌبست هذیزیت هٌبثغ اًسبًی در کست ٍ کبرّبی الکتزًٍیکی است. ػلاٍُ ثز ایي، ثزرسی هفَْم 

ّبی چبثکی اس طزیق هذیزیت هٌبثغ اًسبًی چبثکی در کست ٍ کبرّبی کَچک ٍ هتَسط الکتزًٍیکی ٍ ارتقبء ٍیژگی

ی است. ایي تحقیق ثزاسبس هطبلؼِ هَردی چٌذگبًِ)چٌذ هَردی( اًجبم گزفتِ فیک قیحقپژٍّص حبضز اس ًَع رٍش تاست.

کبرهٌذ دارًذ، رٍش  052الی  5ثبضذ کِ ثیي است. جبهؼِ آهبری ایي پژٍّص کست ٍ کبرّبی الکتزًٍیکی کَچک ٍ هتَسط هی

ّبی است. در ایي هطبلؼِ، اس هٌبثغ دادُ گیزی ثِ صَرت ّذفوٌذ ثَدُ ٍ اس ّفت کست ٍ کبر کَچک ٍ هتَسط الکتزًٍیکیًوًَِ

ّب، اس تکٌیکی ثِ ًبم تطجیق هختلفی ّوچَى اسٌبد ثبیگبًی، هستٌذّب، ٍ هصبحجِ استفبدُ ضذُ ٍ ثزای تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

داخلی،  رٍایی سبسُ، رٍاییرٍایی ٍ پبیبیی در ایي تحقیق ثب استفبدُ اس  الگَ ٍ تلفیق هتقبثل هَردّب استفبدُ گزدیذُ است.

سبختبرّب ٍ کبرکزدّبی کلی هذیزیت هٌبثغ اًسبًی  اًجبم گزفتِ ٍ هَرد تبییذ قزار گزفتِ است. رٍایی ثیزًٍی ٍ قبثلیت اطویٌبى

ّب در ّطت ٍیژگی چبثکی کِ ػجبرتٌذ اس: ٍضَح هتٌی، ّذف هطتزک، ثبسدُ در ایي ًَع اس کست ٍ کبرّب ٍ ّوچٌیي سْن آى

گَیی، رضذ ضخصی ٍ ّوکبری هَرد تجشیِ ٍ تحلیل پذیز، یبدگیزی هستوز، استقلال ٍ پبسخطبفهٌبست، سبختبر سبسهبًی اًؼ

قزار گزفت. ػلاٍُ ثز ایي، سِ ٍیژگی چبثکی ًیزٍی کبر کِ ػجبرتٌذ اس: فؼبل ثَدى، سبسگبری ٍ هَلذ ثَدى ًیش ثزرسی گزدیذ. 

ّبی کست ٍ کبرّبی کَچک ٍ هتَسط را ِ طَر کلی ٍیژگیًتیجِ گزفتِ ضذ کِ سبختبرّب ٍ کبرکزدّبی هذیزیت هٌبثغ اًسبًی ث

سبسد. ثٌبثزایي، ایي هطبلؼِ دریبفت کِ چبثکی کست ٍ کبر اس طزیق کبرکزدّبی هذیزیت هٌبثغ اًسبًی ثِ طَر آضکبر هی

بیی ّستٌذ ّدر ایي هیبى ّذف هطتزک، ثبسدُ هٌبست، یبدگیزی هستوز، ّوکبری ٍ هَلذ ثَدى اس ٍیژگی کٌذ.فشآیٌذُ رضذ هی

 اًذ.کِ ثیطتز اس طزیق هذیزیت هٌبثغ اًسبًی در کست ٍ کبرّبی کَچک ٍ هتَسط الکتزًٍیکی پزٍرش یبفتِ

 ّبی کَچک ٍ هتَسط الکتزًٍیکی.چبثکی کست ٍ کبر، هذیزیت هٌبثغ اًسبًی، ضزکت های کلیدی:واژه
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 هقذهِ

 ایٗ اكّی ػٛخت أشٚصٜ ثٍیشیٓ، دس ٘ظش ٔٛتٛس یه ٔثبثٝ ثٝ سا وبس ٚ توؼ د٘یبی اٌش    

 وـٛسٞب التلبد دس سا ٚسیٜثٟش ٞب،ؿشوت ایٗ ٞؼتٙذ. وٛچه ٚ ٔتٛػط ٞبیٔٛتٛس، ؿشوت

دس ایٗ ٔطبِؼٝ  .(Kaur, 2018:45) وٙٙذٔی ایفب ؿغُ ایدبد ٟٕٔی دس ٘مؾ ٚ دادٜ افضایؾ

ٞبی وؼت ٚ وبسٞبی طٛس ٚیظٌیىتشٚ٘یىی ٚ ٕٞبٖٞبی خبف وؼت ٚ وبسٞبی اِٚیظٌی

ؿٛد وٝ ٘تیدٝ آٖ یه ػبصٔبٖ ٔتٙٛع ٚ ثؼیبس پیچیذٜ أب پبػخوٛچه ٚ ٔتٛػط تشویت ٔی

ؿٛد. ثب ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی ٘بْ ٌزاسی ٔیٌٛ اػت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ وؼت ٚ وبس

ٞؾ ثٝ ایٗ ٘ٛع اص تٛخٝ ثٝ ٌؼتشؽ ػشیغ خٟبٖ ٚ وٕجٛد تحمیك دس ایٗ ٔٛسد، ایٗ پظٚ

-ؿٛد وٝ ایٗ ٘ٛع اص وؼت ٚ وبسٞب ثٝ دِیُ ٚیظٌیوؼت ٚ وبسٞب ٔحذٚد ؿذ. اػتذلاَ ٔی

-پزیش٘ذ ٚ ػٕذتبً دس یه ٔحیط ثؼیبس سلبثتی ػشیغ ػُٕ ٔیٞبیی وٝ داس٘ذ چبثىی سا ٔی

وٙٙذ وٝ ؿشٚع وؼت ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی دس ( اؿبسٜ ٔی2003) 1وٙٙذ. وبتض ٚ ٕٞىبساٖ

ٞب تش آٖتش ٞؼتٙذ، ایٗ ٚالؼیت ثبػث ٌؼتشؽ ػشیغص وؼت ٚ وبسٞبی ٔؼِٕٛی ػبدٜٚالغ ا

ؿٛد. ثٙبثشایٗ، ٘یبص ثٝ وؼت ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی ٚ ػبختبسٞبی آٖ دس ػٕك ٔطبِؼٝ ٚ ٔی

وٙٙذ، أشٚصٜ ٔذیشیت ( اؿبسٜ ٔی2000) 2طٛس وٝ سایت ٚ دایشتحمیك ٚخٛد داسد. ٕٞبٖ

٘یبصٔٙذ ثشخٛسد ثب پیچیذٌی غیشٔؼَٕٛ، ػذْ لطؼیت ٚ پٛیبیی وؼت ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی 

تٛاٖ اػتذلاَ وشد وٝ چبثىی یه ٚیظٌی اػت وٝ اص وؼت ٚ وبس اػت؛ ثٙبثشایٗ، ٔی

( ٔذیشیت 2014) 4( ٚ ٚیٙجی ٚ ٚسِی2005) 3ثشد. اػتٛست ٚ ٕٞىبساٖاِىتشٚ٘یىی ػٛد ٔی

یبثی ثٝ چبثىی وؼت ٚ وبس ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا ثٝ ػٙٛاٖ ػٙلش ٟٔٓ یه ؿشوت ثشای دػت

( اص ٔؼذٚد وؼب٘ی ٞؼتٙذ وٝ تحمیمی دس ٔٛسد ایٗ وٝ 2000ا٘ذ. سایت ٚ دایش)ٔؼشفی وشدٜ

دٞذ، چٍٛ٘ٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی چبثىی سا دس وؼت ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی افضایؾ ٔی

 ا٘ذ. ا٘دبْ دادٜ

                                                 
1
 . Katz, et al 

2 . Wright and Dyer 
3 . Oosterhout, et al 
4 . Winby and Worley 
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 4ویٌبلاثٛا ٚ ٔه ( 2006ٚ) 3(، ٞبس٘ی ٚ دا2004ٖٚ) 2(، آستٛس2002) 1ثش٘ذ ٚ ثىغ

( اظٟبس داؿتٙذ وٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط 2013)

وٙذ. اص ػٛی دیٍش ػٕذتبً غیشسػٕی اػت ٚ ٘مؾ ٔٛثشی دس ػّٕىشد وؼت ٚ وبس ثبصی ٕ٘ی

( دسیبفتٙذ وٝ وؼت ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی دس ٔمبیؼٝ ثب وؼت ٚ 2006) 5ٕٞىبساٖ ٚ دیتض

تشی سا داس٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٚ ٔتٛػط ٔؼِٕٛی، ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سػٕی وبسٞبی وٛچه

 Wright and)ؿٛد وؼت ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی ٘یبصٔٙذ چبثىی ٞؼتٙذثیٙی ٔیایٗ وٝ پیؾ

Dyer, 2000)ؿٛد وٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس وؼت ٚ وبسٞبی ، ایٗ ػٛاَ ٔطشح ٔی

وٙذ. ایٗ ٔطبِؼٝ ثشای كبحجبٖ ٚ ه ٔیاِىتشٚ٘یىی تب چٝ حذی ثٝ پزیشؽ چبثىی وٕ

ٞب دس ٔذیشاٖ ایٗ ٘ٛع اص وؼت ٚ وبسٞب ٔفیذ ٚ ػٛدٔٙذ خٛاٞذ ثٛد ٚ ٘تبیح ٔطبِؼٝ ثٝ آٖ

ٞبی فؼّی ثب ٞذف یىپبسچٍی چبثىی اداسٜ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثشای اخشا ٚ ثٟجٛد ؿیٜٛ

ٞب ثشای پشوشدٖ وٕه خٛاٞذ وشد. ػلاٜٚ ثش ایٗ، ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف وٕه ثٝ دا٘ـٍبٜ

 ؿٛد. ؿىبفی وٝ ٚخٛد داسد، ا٘دبْ ٔی
 

 هجبًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

ٔفْٟٛ چبثىی دس اٚاخش دٞٝ ٞـتبد ٚ دس اٚایُ دٞٝ ٘ٛد دس ثخؾ تِٛیذ دس ایبلات ٔتحذٜ     

ػشا٘دبْ، چبثىی ثٝ یه اكطلاح پزیشفتٝ ؿذٜ تجذیُ  .(Oosterhout et al., 2006) آغبص ؿذ

ٚ  وؼت ٚ وبس ٌؼتشؽ یبفت ٚ چبثىی وؼت ٚ وبس ثٝ ٚخٛد آٔذ. وبِٝٚ ثٝ وُ د٘یبی 

( 2001) 7ا٘ذ. داٚ( ثش تؼذاد صیبدی اص ٔمبلات دس صٔیٙٝ چبثىی تٕشوض وشد2019ٜ) 6ٕٞىبساٖ

وٙذ. ثٝ چبثىی سا ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘بیی ٔذیشیت ٚ ثٝ وبسٌیشی دا٘ؾ ثٝ طٛس ٔٛثش تؼشیف ٔی

 ا٘دبْ ٚ تغییشات ثٝ ػشیغ پبػخ ٚ ا٘طجبق پزیشی،ا٘ؼطبف ثشای فشكتی ػبصٔبٖ طٛسی وٝ

وبٔبسیٙب ٔبتٛع ٚ (. Ahammad et al., 2020) دٞذٔی سا لطؼیت ػذْ وٙتشَ خٟت الذأبت

                                                 
1 . Brand and Bax 
2 . Arthur 
3 . Harney and Dundon 
4 . Galabova and McKie 
5 . Dietz et al 
6 . Kale et al 
7 . Dove 
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ٞبیی وٝ ثبصاس ( دسیبفتٙذ وٝ چبثىی وؼت ٚ وبس ثشای ٔٛفمیت دس صٔب2001ٖ) 1ٕٞىبساٖ

إٞیت داسد. ثشای ٔؤثش  ثیٙی اػتآؿفتٝ ٚ تغییشات اختٕبػی ٚ التلبدی غیشلبثُ پیؾ

ثٛدٖ، ؿشوت ثبیذ تٛا٘بیی ٚاوٙؾ ػشیغ ثٝ ؿشایط دس حبَ تغییش سا داؿتٝ ثبؿذ، دس ٚالغ 

 ثبیذ چبثه ثبؿذ.
یبثی ثٝ چبثىی وؼت ٚ وبس ٔٛسد ثشسػی ٞبیی سا دس ٔٛسد چٍٍٛ٘ی دػتٔحممبٖ سٚؽ    

شیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا ثٝ ( ٔذی2005)ی ٔحممبٖ ٔب٘ٙذ اػتٛست ٚ ٕٞىبساٖا٘ذ ٚ ثشخلشاس دادٜ

-وٙٙذ. تحمیمبت ثیبٖ ٔیػبص ثشای چبثىی وؼت ٚ وبس ٔؼشفی ٔیػٙٛاٖ یه ػبُٔ تٛإ٘ٙذ

وٙذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تغییشات ػشیغ دس ٔحیط، یه وؼت ٚ وبس ثبیذ ثتٛا٘ذ ٘یشٚی وبس خٛد سا 

ػشٔبیٝ  ٔٙذتشیٗثٝ ػشػت ا٘طجبق دٞذ، ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ایٗ ٘ىتٝ وٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اسصؽ

ثٙبثشایٗ، ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی یه  (.Grantham et al., 2007)اػت  ٞش وؼت ٚ وبسی

 یبثی ثٝ چبثىی وؼت ٚ وبس اػت.ػٙلش ٟٔٓ ثشای دػت

یبثی ثٝ چبثىی وؼت ٚ وبس اص طشیك ثشخی اص ٘ٛیؼٙذٌبٖ دس ٔٛسد چٍٍٛ٘ی دػت    

( پٙح ػبُٔ 2001) 2ؿفش ٚ ٕٞىبساٖ ا٘ذ، ٔب٘ٙذٞبیی ا٘دبْ دادٜٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی پظٚٞؾ

وٙٙذ. وٙذ، ؿٙبػبیی ٔیاكّی وّیذی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا وٝ ثٝ چبثىی وؼت ٚ وبس وٕه ٔی

ا٘ذ وٝ ػجبستٙذ اص: ( ٘یض ػٛأُ صیش سا اسائٝ ٕ٘ٛد2005ٜ) 3٘ٛیؼٙذٌب٘ی ٔب٘ٙذ دایش ٚ اسیىؼٗ

ػبصٔبٖ؛ ٟ٘بدیٙٝ وشدٖ  ٚضٛح ٔتٙی: ثٝ ٔؼٙی ؿفبفیت دس ٔٛسد فشآیٙذٞبی تغییش دس ػشاػش

ٞبی اسصؿی ٞبی اكّی ػبصٔبٖ دس ػیؼتٓٞبی اكّی: اؿبسٜ داسد ثٝ ٔحىٓ وشدٖ اسصؽاسصؽ

ٞبی اكّی ٞذایت ؿذٜ ٚ ثب ػبصی ؿغُ: ثٝ ٔؼٙی یه ٍ٘شؽ وبسی وٝ ثب اسصؽوبسوٙبٖ؛ غٙی

ٛی ؿٛد؛ سؿذ ؿخلی: ثٝ ٔؼٙی سٚیىشد فؼبلا٘ٝ ثٝ ػتٕبیُ ثٝ یبدٌیشی ٚ ثٟجٛد تٛكیف ٔی

یبدٌیشی ٚ ثٟجٛد ؿخلی، ٚ ثبصدٞی ٔٙبػت: ثٝ ٔؼٙی پبداؽ ٔبدی ٚ غیش ٔبدی ٔشتجط ثب 

 ػّٕىشد.

ا٘ذ وٝ ثش سٚی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس وؼت ( ٔذِی سا طشاحی وشد2000ٜسایت ٚ دایش)    

ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی ٔتٕشوض اػت. ثب ایٗ حبَ، ایٗ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثش سٚی وؼت ٚ وبسٞبی 

ٞبی تدبسی ٞبی اِىتشٚ٘یىی سا ػلاٜٚ ثش سٚؽوٙٙذ وٝ سٚؽىی ثضسي تٕشوض ٔیاِىتشٚ٘ی
                                                 

1 . Camarinha-Matos 
2 . Shafer et al 
3 . Dyer and Ericksen 
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( ػٝ تٛا٘بیی ػبصٔب٘ی وّیذی وؼت ٚ وبسٞبی 2000پزیش٘ذ. سایت ٚ دایش)ػٙتی ٘یض ٔی

ا٘ذ، وٝ ػجبستٙذ اص: ؿٛ٘ذ، ؿٙبػبیی وشدٜچبثه سا وٝ تٛػط ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی فؼبَ ٔی

ن ٘حٜٛ حشوت آٖ، ٚاوٙؾ ػشیغ اص طشیك داؿتٗ یه ؿٙبخت ثبصاس ثب یبدٌیشی ٚ دس

پزیش ٚ ٟ٘بدیٙٝ وشدٖ یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ثب پشٚسؽ ٚ حٕبیت اص یه ػبصٔبٖ ػبصٌبس ٚ ا٘ؼطبف

ٞبی صیش سا ٘یض ثٝ ػٙٛاٖ ثب ( ٚیظٌی2000ٔحیط یبدٌیشی. ػلاٜٚ ثش ایٗ، سایت ٚ دایش)

وٙٙذ: فؼبَ ىی چبثه ثیبٖ ٔیتشیٗ ػٛأُ ثشای وبسوٙبٖ وؼت ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یإٞیت

 .ثٛدٖ، ػبصٌبسی ٚ ِٔٛذ ثٛدٖ

 ّبی چبثکیضٌبسبیی ٍیژگی

ثبؿذ ػجبستٙذ اص: ٔذیشیت ٔٙبثغ ػٙبكشی وٝ دس ایٗ ٔطبِؼٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٞؼتٝ اكّی ٔی    

 وؼت ٚ وبس یه ٞبیٚیظٌی ٚ ا٘ؼب٘ی دس وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی

ٔذیشیت ٔٙبثغ  ٞبیٚیظٌی .اػت ؿذٜ ؿٙبػبیی لجّی بتتحمیم دس وٝ چبثىی ثٝ ٘ؼجت

دس  داس٘ذ، ٘مؾ ػبصٔبٖ یه وؼت ٚ وبس چبثىی ثٝ یبثیدػت دس وٝ وبس ٘یشٚی ٚ ا٘ؼب٘ی

 ؿٛد: اسائٝ ٔی 1خذَٚ ؿٕبسٜ 
: ٍیژگی ّبی ضٌبسبیی ضذُ چبثکی4جذٍل ضوبرُ   

ٞبی ٚیظٌی

ؿٙبػبیی 

ؿذٜ 

چبثىی دس 

 تئٛسی

ٞبی ٚیظٌی

ٔذیشیت 

ا٘ؼب٘یٔٙبثغ   

 ٔحیط اص آٌبٞی .وؼت ٚ وبس اػت خبسخی صٔیٙٝ ثب ساثطٝ دس ؿفبفیت ثٝ ٔؼٙی ٚضٛح ٔتٙی،

 ,.Wright and Dyer,2000; Shafer et alوٙذ )ٔی ثیـتش سا تؼٟذ وبسٔٙذاٖ ثیشٚ٘ی

2001; Dyer and Ericksen, 2005; Horney et al., ;2014.) 

-ٔی ٞذایت سا وبسٔٙذاٖ ٞبیفؼبِیت ٚ سفتبس وٝ ٔـتشن ٞبیاسصؽ ٚ دیذ ٘ظش اص ٔـتشن، ٞذف

 ;Wright and Dyer, 2000داسد ) ٔثجت تأثیش ؿشوت یه وؼت ٚ وبس چبثىی ثش وٙذ،

Shafer et al., 2001; Dyer and Ericksen, 2005; Horney et al., ;2014.) 

 ثٝ ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ ؿشوت، ٔٛفمیت دس وبسٔٙذاٖ ػٟٓ ثشای ٔٙبػت ٞبیثبصدٜ ثٝ ٔٙبػت، ثبصدٜ

 Wright and Dyer,2000; Shafer et al. 2001; Dyer andداسد ) پبداؽ اؿبسٜ كٛست

Ericksen, 2005; Horney et al., ;2014.) 

 ٘ظش اص ؿشوت یه ٘یبصٞبی ثشاػبع وبس ٘یشٚی تٛا٘بیی ثٝ پزیش،ا٘ؼطبف ػبصٔب٘ی ػبختبسٞبی

 اِضأبت تغییش ثب سا ػبصٔب٘ی بختبسٞبیػ ػشػت ثٝ ثتٛا٘ٙذ ایٗ وٝ ٚ ؿٛد ا٘دبْ ثبیذ وٝ ٚظبیفی

 Wright and Dyer,2000; Shafer, et al., 2001; Dyerوٙذ )اؿبسٜ ٔی دٞٙذ،تطجیك

and Ericksen, 2005; Horney, et al., ;2014.) 

 دس تغییشات ثٝ تب وٙذٔی فشاٞٓ ؿشوت ثشای سا تشیٌؼتشدٜ ٞبیٟٔبست ٔدٕٛػٝ ٔؼتٕش، یبدٌیشی

 ;Wright and Dyer,2000; Camarinha-Matos et al., 2001) دٞذ پبػخ ٔحیط

Dyer and Ericksen, 2005; Nijssen and Paauwe, 2012; Horney, et al., 

;2014 .) 

-ایذٜ ثب ؿٛد تب وبسوٙبٖثبػث ٔی ٌٛییپبػخ ٚ اػتملاَ تؼبدَ دس تٛا٘بیی اػتملاَ ٚ پبػخٍٛیی،
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 وبسٔٙذاٖ ٕٞٝ الذأبت ٚ ٞبایذٜ وٝ ؿٛد حبكُ ٖاطٕیٙب حبَ ػیٗ دس ٚ خٛد ٔـبسوت وٙٙذ ٞبی

 Wright andوٙذ)ٔی پیٍیشی ػّٕىشد خٛد ثشای ٞبآٖ وشدٖ ٌٛپبػخ طشیك اص سا ؿشوت اٞذاف

Dyer,2000; Dyer and Ericksen, 2005; Nijssen and Paauwe, 2012 .) 

 ٔـخق ؿغّی ػبصی غٙی طشیك اص آٔٛصؿی یب ٞبیثش٘بٔٝ اص طشیك ؿخلی سؿذ ؿخلی، سؿذ

 تٛا٘ذٔی ثّىٝ دٞذٔی ٌؼتشؽ سا وبسٔٙذاٖ ٞبیٟٔبست ٔدٕٛػٝ تٟٙب ٘ٝ ؿخلی سؿذ ؿٛد.ٔی

 ;Wright and Dyer,2000; Shafer et al., 2001دٞذ) افضایؾ سا ؿشوت ثٝ ٞبآٖ تؼٟذ

Camarinha-Matos et al., 2001.) 

 تمٛیت سا ٔتمبثُ حٕبیت ٚ دٞذیپیٛ٘ذ ٔ سا فشٍٞٙی ٞبیوٙذ، تفبٚتٔی تمٛیت سا سٚاثط ٕٞىبسی،

 سا ٔختّف وبسٔٙذاٖ ٞبیٟٔبست ٔدٕٛػٝ ٚ دا٘ؾ اص تشویجی ٕٞىبسی ایٗ، ثش ػلاٜٚ وٙذ.ٔی

-ٔی فشاٞٓ پٛیب ٞبیٔحیط دس تلاؽ ثشای خٛة سا ؿشٚع ٘مطٝ یه ثٙبثشایٗ، ٚ دٞذٔی تـىیُ

 Dyer and Ericksen, 2005; Camarinha-Matos et al., 2001; Wrightوٙذ)

and Dyer,2000.) 

ٞبی ٚیظٌی

 ٘یشٚی وبس

 ؿٙبػّیی ٞؼتٙذ ٔتىی ؿشوت یه وبس ٘یشٚی ثٝ وٝ سا چبثىی ٚیظٌی ػٝ( 2000)دایش ٚ سایت

 وشد٘ذ: 

 یب فشآیٙذٞب وبسوٙبٖ وٝ داسد ایٗ ثش دلاِت اػت ٚ وبس ٘یشٚی ٞبیٚیظٌی اص یىی فؼبَ ثٛدٖ،

فؼبَ  .وٙٙذ ٘ٛآٚسی ٚ اثتىبس ثٝ الذاْ بْ دٞٙذ ٚؿٛد ا٘د ٌفتٝ كشاحت ثٝ ایٗ وٝ ثذٖٚ سا الذأبت

 ؿٛد. آػبٖ ؿشوت ٔٛلغ ثٝ ٚاوٙؾ تب ؿٛدٔی ثبػث ثیـتش ثٛدٖ

 ٌیش٘ذ، ػٟذٜ ثٝ سا ٘مؾ چٙذیٗ ٞٓ صٔبٖ ثبؿٙذ لبدس وٝ ؿٛدٔی اطلاق وبسٔٙذا٘ی ثٝ ػبصٌبسی،

 خٛدخٛؽ طٛس ثٝ ِضْٚ كٛست دس ٚ وٙٙذ پیذا ا٘تمبَ دیٍشی ٚظیفٝ ثٝ ٚظیفٝ یه اص ػشػت ثٝ

 ٟٔٓ ثؼیبس ٞؼتٙذ، تغییش حبَ دس ػشػت ثٝ وٝ ٞبییٔحیط دس ٚیظٜ ثٝ أش ایٗ .وٙٙذ ٕٞىبسی

 اػت.

 ِٔٛذ ثشای ثٝ .ٞؼتٙذ خٛد افك ٌؼتشؽ ثشای ٔذاْٚ آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی ٔـتبق ِٔٛذ، وبسٔٙذاٖ

 ػت.ا ٟٔٓ ثؼیبس اِىتشٚ٘یىی وؼت ٚ وبسٞبی ثخؾ دس ػشیغ ٞبیپیـشفت ٔٛسد دس ثٛدٖ سٚص
 

 

 دٞذ:ٞبی پظٚٞـی صیش پبػخ ٔیدس ساػتبی ٞذف پظٚٞؾ، ایٗ تحمیك ثٝ پشػؾ

دس وؼت ٚ وبسٞبی  یبثی ثٝ چبثىیخٟت دػت ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اٍِٛی -

 ؟چٍٛ٘ٝ اػتاِىتشٚ٘یىی 

تب چٝ حذ وبسوشدٞب دس ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ  -

 دٞٙذ؟ٔی ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی چبثىی سا افضایؾ
 

 پژٍّص رٍش

وٙٙذ تحمیك حبضش اص ٘ٛع تحمیمبت ویفی اػت. ٔحممب٘ی وٝ اص تحمیك ویفی اػتفبدٜ ٔی   

 دٞٙذتٛكیف ٚ تحّیُ یه پذیذٜ سا ثٝ خبی اثجبت ػذدی ثشای یه فشضیٝ ٔذ ٘ظش لشاس ٔی
(Alvesson and Sköldberg, 2009; Merriam, 2009.) 
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طبِؼٝ ٔٛسدی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٕٞبٖ طٛس وٝ دس ایٗ تحمیك اص اػتشاتظی تحمیك ٔ     

وٙذ ثّىٝ ثش دٞذ ٔطبِؼٝ ٔٛسدی ثش وُ ػبصٔبٖ تٕشوض ٕ٘ی( تٛضیح ٔی2008) 1٘ٛس

ٞب ٚ یب خلٛكیبت خبكی تٕشوض داسد. ثٙبثشایٗ، اػتشاتظی تحمیك ٔطبِؼٝ ٔٛضٛػبت، ٚیظٌی

حمیك ٔطبِؼٝ ٔٛسدی ثٝ ٔٛسدی وبٔلاً ثب ایٗ تحمیك ٔتٙبػت اػت. ػلاٜٚ ثش ایٗ، اػتشاتظی ت

دٚ ٘ٛع ٔطبِؼبت  .(Merriam, 2009) دٞذٔحممبٖ دسن ػٕیمی اص ٔٛضٛع تحمیك اسائٝ ٔی

ٔطبِؼبت ٔٛسدی چٙذٌب٘ٝ  (.Yin, 2014) ٔٛسدی ٚخٛد داسد: ٔطبِؼبت ٔٛسدی تىی ٚ چٙذٌب٘ٝ

ػطح (. Merriam, 2009) ٞبی ٔختّفی اػت وٝ ثبیذ تدضیٝ ٚ تحّیُ ؿٛدؿبُٔ ٌضیٙٝ

تٛاٖ ثب یىی اص ٘مبط ضؼف طشاحی یه ٔطبِؼٝ ٔٛسدی اػت، أب ایٗ ػطح سا ٔی تؼٕیٓ

دس تحمیك حبضش (. Noor,2008; Yin,2014اػتفبدٜ اص ٔطبِؼٝ ٔٛسدی چٙذ ٌب٘ٝ افضایؾ داد)

 اص ٔطبِؼٝ ٔٛسدی چٙذٌب٘ٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

ٕٞچٙیٗ ٌیشی ٞذفٕٙذ ٚ تٛا٘ذ ثش اػبع ٕ٘ٛ٘ٝٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝ ٔیا٘تخبة ؿشوت    

دس ایٗ تحمیك اص ٞش دٚ  (.Merriam,2009; Denscombe, 2009) ٌیشی ػبدٜ ثبؿذٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی ٔٛضٛػی ٞب ثبیذ ثشاػبع ٚیظٌیسٚؽ روش ؿذٜ دس ثبلا اػتفبدٜ ٌشدیذ. ا٘تخبة ؿشوت

 تٛا٘ذ ثب ایدبد یه ٔؼیبس ثذػت آیذوٝ ٔحممبٖ دس حبَ ٔطبِؼٝ آٖ ٞؼتٙذ، ثبؿذ ٚ ٔی

(Merriam,2009; Denscombe, 2009.)  ثشای ایٗ ٞذف، خؼتدٛ ثٝ وؼت ٚ وبسٞبی

 250( تؼذاد وٕتش اص 2016) 2وٛچه ٚ ٔتٛػط ٔحذٚد ؿذ وٝ طجك تؼشیف وٕیؼیٖٛ اسٚپب

وبسٔٙذ ثٝ ػٙٛاٖ حذالُ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ، صیشا ایٗ تؼذاد ثشای  5وبسٔٙذ داس٘ذ؛ ٕٞچٙیٗ 

ٞبی ٔٛسد ٘ظش ثبیذ لاٜٚ ثش ایٗ، ؿشوتپزیش ثٛد. ػٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی أىبٖا٘دبْ فؼبِیت

 ٞبیی وٝ ٔىبٖ فیضیىی ثشای فشٚؽ ٘ذاس٘ذ. ؿذ٘ذ یؼٙی آٖثشاػبع آ٘لایٗ ثٛدٖ ا٘تخبة ٔی

ٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝ دس خلٛف اسائٝ لاصْ ثٝ تٛضیح اػت وٝ ثٝ ػّت حؼبػیت ؿشوت

 ثبؿذ.ؼبس ٔیٞب ٔؼتسلجب اص ایٗ اطلاػبت اػبٔی روش ؿذٜ ثشای ؿشوت اطلاػبت ٚ اػتفبدٜ
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2 . European Commission 
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 ضَد:ارائِ هی سیزاًذ ثِ طَر خلاصِ در جذٍل کِ ثزای هصبحجِ اًتخبة ضذُ ّبییضزکت: 0جذٍل ضوبرُ 

 سبل تبسیس تؼذاد کبرکٌبى هَقؼیت هکبًی ًَع کست ٍ کبر الکتزًٍیک ًبم ضزکت

 1394 23 تٟشاٖ اسائٝ خذٔبت ٘شْ افضاس ؿشوت ػیٙب

 1390 200 اٖتٟش اسائٝ خذٔبت فشٚؽ ؿشوت أیذ

 1392 150 تٟشاٖ اسائٝ خذٔبت فشٚؽ ؿشوت یىتب

 1393 6 تٟشاٖ اسائٝ خذٔبت فشٚؽ ؿشوت ٘یىبٖ

 1394 20 تٟشاٖ اسائٝ خذٔبت فشٚؽ ؿشوت ٘ٛیٗ

 1396 30 تٟشاٖ اسائٝ خذٔبت ٘شْ افضاس ؿشوت ٔجیٗ

 1390 80 تٟشاٖ اسائٝ خذٔبت ٘شْ افضاس ؿشوت ٔتیٗ
 

یبثی ثٝ دا٘ـی اػت وٝ ثٝ طٛس ٞب ثشای دػتآٚسی دادٜت وٝ خٕغ( ٔؼتمذ اػ2002ٔشیبْ )

ٔؼتمیٓ ثٝ پبػخ ػٛاَ تحمیك وٕه وٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٔٛضٛع، تدضیٝ ٚ تحّیُ ػٕیك 

ٞبی ویفی اػت، اػتفبدٜ آٚسی دادٜٔٛسد ٘یبص ثٛد. ثٙبثشایٗ، اص ٔلبحجٝ وٝ اغّت ثشای خٕغ

 (.Bryman and Bell, 2015) ؿذ

 پبیبیی رٍایی ٍ

 رٍایی سبسُ

ٞبی ٕٔىٗ ثشای ٔٛاخٟٝ ثب ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ سٚایی ػبصٜ اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ اػتشاتظی    

ٔتؼذد، تـىیُ ص٘دیشٜ اػٙبد ٚ ٔذاسن، ٚ ٘یض ٔلبحجٝ ثب تدذیذ ٘ظش دس ٔٛسد ٌضاسؽ ٔطبِؼٝ 

پظٚٞؾ ثٝ ٔٙظٛس افضایؾ سٚایی ػبصٜ، اػتشاتظی ػٝ ٌب٘ٝ دس ایٗ  .(Yin, 2014) ٔٛسدی اػت

 ,Merriam) ثب اػتفبدٜ اص پظٚٞـٍشاٖ ٚ ٔٙبثغ ٔتؼذدی اص اػٙبد ٚ ٔذاسن ثٝ وبس سفتٝ اػت

2009; Yin,2014) . 

 رٍایی داخلی

  (.Merriam, 2009) ٞبی تحمیك ثب ٚالؼیت داسدسٚایی داخّی اؿبسٜ ثٝ ٔطبثمت یبفتٝ    

دسٌیش ؿذٜ ثٛد٘ذ، وٝ  ثشای سػیذٌی ثٝ ٔؼئّٝ سٚایی داخّی، دٚ ٔحمك دس فشآیٙذ تحمیك

ٞبی احتٕبِی ٚ ػبخت، اسصیبثی ا٘تمبدی اص اػتٙتبجپزیش ٔیٞبی ا٘تمبدی سا أىبٖثحث

ٞبی ٔتمبثُ ٔٙظٓ دس طَٛ فشآیٙذ تحمیك سا فشآٞٓ آٚسدٜ اػت. ثشای اطٕیٙبٖ اص ثشسػی

 ٞبی تدشثی وٙتشَ ؿذ. ٌیشی ثب دادٜٞب، ساثطٝ ٘تیدٝكحت یبفتٝ
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 رٍایی خبرجی

 Merriam, 2009; Yin,2014;) ٞب ػش ٚ وبس داسدسٚایی خبسخی ثب ٔیضاٖ تؼٕیٓ یبفتٝ    

Bryman and Bell, 2015)(ٗثٝ ػٙٛاٖ 2014. دس ایٗ ٔطبِؼٝ، اص آ٘چٝ یی )"تؼٕیٓ تحّیّی" 

دٞذ ؿٛد وٝ أىبٖ ٔیؿٛد. اٚلاً، اص ٔطبِؼٝ ٔٛسدی چٙذٌب٘ٝ اػتفبدٜ ٔی٘بٔذ اػتفبدٜ ٔیٔی

ٞبی ٔختّف ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد. دٚٔبً، تٛكیف وبّٔی اص س ٔٛسد ؿشوتٞبیی ددیذٌبٜ

-ٞب اسائٝ ٔیآٚسی ؿذٜ اص طشیك ٔلبحجٝٞبی خٕغٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝ ٚ یبفتٝتحمیك، ؿشوت

 ؿٛد. 

 قبثلیت اطویٌبى

یب ثٝ  (Yin, 2014) ٔٛضٛع لبثّیت اطٕیٙبٖ ٔشثٛط ثٝ تىشاسپزیشی ٔطبِؼٝ دس صٔبٖ ثؼذ    

ثٙبثشایٗ، ادثیبت ٔٛسد اػتفبدٜ ٚ (. Bryman and Bell, 2015) حمك دیٍش اػتٚػیّٝ ٔ

اػت. ػلاٜٚ ثش ایٗ، ػّٕیبتی وشدٖ  ؿشایط اػبػی ثشای خؼتدٛی ادثیبت ٔشثٛطٝ ا٘دبْ ؿذٜ

ؿٛد تب خٛا٘ٙذٜ ثتٛا٘ذ سٚ٘ذ ٔلبحجٝ سا د٘جبَ ػٛالات ٚ ٕٞچٙیٗ سإٞٙبی ٔلبحجٝ اسائٝ ٔی

 وٙذ. 

 ّبتحلیل یبفتِّبی تجشیِ ٍ رٍش

آٚسی ؿذٜ ٞبی خٕغٞب ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ یبفتٝ( اػتشاتظی2009) طجك ٘ظش ییٗ    

ػجبستٙذ اص: اػتفبدٜ اص پیـٟٙبدٞبی تئٛسیىی، تٕشوض دس تٛضیحبت سلیت ٚ ایدبد ٔطبِؼٝ 

ٞب تٛا٘ٙذ دس تدضیٝ ٚ تحّیُ یبفتٝٔٛسدی تٛكیفی. ػلاٜٚ ثش ایٗ، پٙح تىٙیه ٔختّف وٝ ٔی

ٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیش٘ذ ػجبستٙذ اص: تطجیك اٍِٛ، تٛكیف، تدضیٝ ٚ تحّیُ ػشی صٔب٘ی، ٔ

 . (Yin, 2009) ٞبی ٔٙطمی ٚ تّفیك ٔتمبثُ ٔٛسدٞبٔذَ

-تحمیك ػٕیمی دس صٔیٙٝ .دس ایٗ تحمیك ػؼی ؿذٜ اص یه سٚیىشد اثذاػی اػتفبدٜ ؿٛد    

، ٚ دس ػیٗ حبَ، آٖ سا تدضیٝ ٚ آٚسی ؿٛدٞبی اكّی ٔطبِؼٝ ا٘دبْ ؿذ تب ادثیبت ٘ظشی خٕغ

ذ. ٔطٕئٙبً ثب سٚ٘ٛؿت ثشداؿتٗ اػتفبدٜ ؿتحّیُ وشدٜ ٚ اص آٖ ثشای ایدبد چبسچٛة ٔفٟٛٔی 

ٞب، ٔحتٛای ٔلبحجٝ، دلت ٚ ؿفبفیت خٛاٞذ داؿت. دس ٘تیدٝ، تدضیٝ ٚ تحّیُ اص ٔلبحجٝ

 ؿٛد: ا٘دبْ ٌشفت وٝ دس صیش ؿشح دادٜ ٔیٔحتٛای ویفی 

ٞبی ٔٛسدی ا٘دبْ پزیشفت وٝ ٔٙدش ثٝ تّفیك ٔتمبثُ ُ داخُ ٔطبِؼٝیه تدضیٝ ٚ تحّی    

ٞبی ٔتمبثُ دس ٔٛسد ػبختبسٞب ٚ وبسوشدٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞب ؿذ ٚ ٔمبیؼٝآٖ
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٘ؼجت ثٝ چبثىی وؼت ٚ وبس ا٘دبْ یبفت، ایٗ ٘ٛع تىٙیه تٟٙب ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ 

ػلاٜٚ ثش ایٗ، ٕٞچٙیٗ اص تىٙیىی ثٝ  .(Yin, 2014) سٚدٔطبِؼبت ٔٛسدی چٙذٌب٘ٝ ثٝ وبس ٔی

٘بْ تطجیك اٍِٛ اػتفبدٜ ؿذ؛ ایٗ أش ٔب سا لبدس ثٝ ٔمبیؼٝ اٍِٛٞبی ٔـبٞذٜ ؿذٜ تدشثی اص 

 .ٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝ ثب اٍِٛٞبی ٘ظشی پیؾ ثیٙی ؿذٜ دس تحمیك ٕ٘ٛدؿشوت

ُ ٔٛسدٞب ٔٛسدی اص تىٙیه تّفیك ٔتمبث پغ اص آٖ، ثشای ٔـبٞذٜ ؿجبٞت ثیٗ ٔطبِؼبت    

ٞبی ٞش ٔطبِؼٝ ٔٛسدی ثب چبسچٛة ٘ظشی وٝ اص طشیك اػتفبدٜ ؿذ، ٚ دس ٟ٘بیت، یبفتٝ

 اػتشاتظی تطجیك اٍِٛ ایدبدٜ ؿذٜ اػت، ٔمبیؼٝ ؿذ.
. 

 ّبی پژٍّصیبفتِ

دس ٔدٕٛع اص ٞفت  ،ٞب ثٝ دػت آٔذٜٞبیی اػت وٝ دس ٔلبحجٝایٗ ثخؾ ؿبُٔ دیذٌبٜ    

ٞب ثٝ كٛست خذاٌب٘ٝ ثشای ٞش ٝ دػت آٔذٜ اص ایٗ ٔلبحجٝٞبی ث، دادٜؿشوت ٔلبحجٝ ؿذٜ

ٞبی چبثىی ثشاػبع ٞبی وّی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ٕٞچٙیٗ ٚیظٌیؿشوت اسائٝ ٚ ٚیظٌی

ٞبی چبثىی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ چبسچٛة ٔفٟٛٔی ٘یض ثیبٖ ؿذٜ اػت، وٝ ثٝ ٚیظٌی

 ؿٛد: ادٜ ٔیؿٛ٘ذ، وٝ دس صیش ؿشح دٞبی ٘یشٚی وبس تمؼیٓ ٔیٚیظٌی

 ّبی هذیزیت هٌبثغ اًسبًیتحلیل سبختبرّب ٍ ٍیژگی

وٝ ثیـتشیٗ تؼذاد وبسٔٙذ ٚ ثخؾ ٔذیشیت ٞبی أیذ ٚ یىتب دٚ ؿشوتی ٞؼتٙذ ؿشوت    

 ٘فش 30وٝ حذٚد ؼب٘ی خذاٌب٘ٝ داس٘ذ، أب خذیذتشیٗ ؿشوت، ؿشوت ٔجیٗ اػت ٔٙبثغ ا٘

ٌفتٝ  دس اختیبس داسد. ؿشوت ٔجیٗ ا٘ؼب٘ییه ثخؾ خذاٌب٘ٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ  وبسٔٙذ ٚ

ب٘ی ثخؾ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼ ذیذٞبی خیّی خ( سا دس ٔٛسد ایٗ وٝ ؿشوت2004آستٛس)

ت ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ػٝ ؿشو ؿشوت ٔتیٗوٙذ. ثب وٕبَ تؼدت، خذاٌب٘ٝ ٘ذاس٘ذ سا تبییذ ٕ٘ی

ای ٘یؼت. ٝثخؾ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی خذاٌب٘، داسای یه وبسٔٙذ 80ثضسي ٔٛسد ٔطبِؼٝ ثب 

ٞبی ؿٛد. ؿشوتٚ ٔذیش دفتش تمؼیٓ ٔی ٚظبیف ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثیٗ ٔذیش ػبُٔٚ 

ای سا ثٝ خبطش ٔحذٚدیت وؼت ٚ ثخؾ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی خذاٌب٘ٝ ٘ٛیٗ ٚ ٘یىبٖ، ػیٙب

، ٚظبیف ٔذیشیت ٔٙبثغ ثٙبثشایٗ .(Hudson et al., 2001) وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط ٘ذاس٘ذ

غ ا٘ؼب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یه یب ٚظبیف ٔذیشیت ٔٙبثؿٛد، ٔبِىبٖ ؿشوت تمؼیٓ ٔی ا٘ؼب٘ی ثیٗ

 ؿٛد.ؿشوت ٚاٌزاس ٔی ٌزاسٖتش ثٝ ٔذیش ػبُٔ یب یىی اص ثٙیبٖٚظیفٝ اضبفٝ
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٘مؾ اكّی سا دس وؼت ٚ  وٙذ وٝ ٔبِه ؿشوت( ثیبٖ ٔی2012) 1میمبت ِیٛی ٚ پبَٚتح    

-ٗ ٚالؼیت وٝ ٔذیش ػبُٔ یب یىی اص ثٙیبٖثب ایوٙذ، ٚ سٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط ثبصی ٔیوب

-وٛچه ٔٛسد ٔطبِؼٝ ا٘دبْ ٔی ٞبیٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا دس ؿشوت ٞبیٌزاساٖ فؼبِیت

 دٞٙذ، ٔطبثمت داسد.

ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سػٕی سا ػبختبسٞب ٚ فؼبِیت ٔتیٗٚ  یىتب، أیذٞبی ؿشوت    

ٞب ٚ ػبختبسٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ؼبِیتٗ فیٛ٘ ٚ ٔجیٗ، ػیٙبٞبی داس٘ذ، دس حبِی وٝ ؿشوت

 د. ی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سػٕی ٘ذاسٞبؿشوت ٘یىبٖ فؼبِیتا٘ؼب٘ی ٘یٕٝ سػٕی داس٘ذ. تٟٙب 

ٗ یب ٞبی آ٘لایٔٛسد ٘یبص خٛد سا دس سػب٘ٝ ؿغّی ٞبیٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝ ٔٛلؼیتٕٞٝ ؿشوت

ِٞٛٛوٛٔت اسٞبست ٚ چًٛ٘  فتٌٝ ایٗ ٔطبثك ثبوٙٙذ؛ ٞبی اختٕبػی ٔٙتـش ٔیدس سػب٘ٝ

وؼت ٚ اػتخذاْ ٔجتٙی ثش ٚة ثٝ ٚیظٜ دس صٔیٙٝ وٙٙذ، ( اػت وٝ ثیبٖ ٔی2007) 2ٞشسا

، ٔفیذ اػت. ػلاٜٚ ثش ایٗ، ٞبی فٙبٚسی لاصْتاِىتشٚ٘یىی ثشای خزة افشاد ثب ٟٔبس وبسٞبی

لاً ٔٙبػت وبٔآ٘لایٗ یه فشكت  ٞبیٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝ تأویذ وشد٘ذ وٝ ػیؼتٓاوثش ؿشوت

 یٞببَ ؿشوت ػیٙب ٔؼتمذ اػت وٝ ػیؼتٓ. ثب ایٗ حاػت ی ؿغّیٞبثشای ا٘تـبس ٔٛلؼیت

 ٙذ. و٘یشٚی وبس ٔٙبػت سا خزة ٕ٘یسایٍبٖ 

اص ٞفت ؿشوت ٔٛسد ٔطبِؼٝ چٟبس ؿشوت اص اثضاسٞبی اختلبكی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی     

ػشػت دس حبَ تغییش  ظ ٔحیط ثٝ( ثشای حف2000یت ٚ دایش)وٙذ، وٝ ثٝ ٘ظش سااػتفبدٜ ٔی

 ثؼیبس ٟٔٓ ٞؼتٙذ.

ٔٛسدی ثب تٛخٝ ثٝ ػبختبس وّی ٔذیشیت ٔٙبثغ  اص تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔطبِؼبت ٘تبیح حبكُ     

ٔبِه اوثشیت چٟبس ٔٛسد سا ٘ؼجت ثٝ ػبختبس وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه  -ا٘ؼب٘ی ٚ ٘مؾ ٔذیش

ذاصٜ وبسوٙبٖ ٚ وبٔلاً ثب تفبٚت دس ا٘تٛاٖ وٝ، ایٗ تٕبیُ سا ٕ٘ید؛ خبِت آٖٚ ٔتٛػط ٘ـبٖ دا

ٔٛسد ٞبی د ٔطبِؼٝ تٛضیح داد. اص طشف دیٍش، ؿشوتٞبی ٔٛسٚضؼیت ٔؼیـت ؿشوت

ٔٛسد ٔیضاٖ سػٕی اِىتشٚ٘یىی دس  وؼت ٚ وبسٞبیٔطبِؼٝ ثٝ سٚؿٙی ثب تحمیك دس ٔٛسد 

-ساثطٝ ثب اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ ػبُٔ ٞب ٚ فشآیٙذٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ دسؿذٖ فؼبِیت

 ٞبی آ٘لایٗ ٚ اثضاس ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔطبثمت داس٘ذ.

                                                 
1
. Levy and Powell 

2
. Holocombe Erhart and Chung-Herrera 
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 ّبی ًیزٍی کبر ًسجت ثِ چبثکی کست ٍ کبرتجشیِ ٍ تحلیل هذیزیت هٌبثغ اًسبًی ٍ ٍیژگی

تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔطبِؼبت ٔٛسدی ثشای ٞش ٔـخلٝ چبثىی وؼت ٚ وبس ٔجتٙی ثش تحّیُ     

ت اػت. تدضیٝ ٚ تحّیُ ثب اػتفبدٜ اص ٔمیبع اسصیبثی ا٘دبْ پزیشفت. دس داخُ ٞش ؿشو

ؿٛد، وٝ ثٙذی ٔیطجمٝ 5تب  1ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞش ؿشوت دس ثبصٜ ٔمیبع فؼبِیت

ٞبی ٔشثٛطٝ آٌبٜ ٘یؼت ٚ ٞیچ ٌٛ٘ٝ تشیٗ ػطح اػت ٚ ؿشوت اص إٞیت ٚیظٌیوٓ 1

 5دٞذ، دس حبِی وٝ ٞبی ٔٛخٛد ا٘دبْ ٕ٘یظٌیفؼبِیت ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا ٘ؼجت ثٝ ٚی

ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی وبٔلاً یىپبسچٝ ٚ دٞٙذٜ ػطح ثبلایی اص آٌبٞی ٚ فؼبِیت٘ـبٖ

ٞب دس خذَٚ ؿٕبسٜ ای اص تدضیٝ ٚ تحّیُٞبی ٔشثٛطٝ اػت. خلاكٝسػٕی ٘ؼجت ثٝ ٚیظٌی

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 4
 ّبی چبثکیّب در خصَظ ٍیژگیل در درٍى هطبلؼِ هَردیای اس تجشیِ ٍ تحلیخلاصِ :1جذٍل ضوبرُ 

ضزکت  

 سیٌب

ضزکت 

 اهیذ

ضزکت 

 یکتب

ضزکت 

 ًیکبى

ضزکت 

 ًَیي

ضزکت 

 هجیي

ضزکت 

 هتیي

 5 3 4 3 5 4 2 ٚضٛح ٔتٙی

 5 3 4 3 5 5 4 ٞذف ٔـتشن

 5 2 5 5 5 5 3 ثبصدٜ ٔٙبػت

 3 3 4 3 4 3 3 پزیشػبختبس ػبصٔب٘ی ا٘ؼطبف

 5 3 3 5 4 5 4 یبدٌیشی ٔؼتٕش

 3 4 4 2 4 5 3 ٌٛییاػتملاَ ٚ پبػخ

 4 4 4 3 3 3 3 سؿذ ؿخلی

 5 3 4 4 5 5 3 ٕٞىبسی

 3 3 3 2 3 3 3 فؼبَ ثٛدٖ

 3 2 3 3 3 3 2 ػبصٌبسی

 4 3 4 5 5 4 4 ِٔٛذ ثٛدٖ

 

ٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝ یىپبسچٝ اػت. چٟبس ؿشوت اص ٞفت ؿشوت دس اوثش ؿشوتٍضَح هتٌی 

ا٘ذ. اػتذلاَ ای سا ثشای تمٛیت ٚضٛح ٔتٙی دس ٘ظش ٌشفتٝی ٚ وبٔلاً یىپبسچٝٞبی سػٕؿیٜٛ

ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿٛد وٝ وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی فؼبِیتٔی

ا٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ چبثىی دس وؼت ٚ وبس سا اص طشیك ٚضٛح ٔتٙی اسائٝ سا ثٝ خٛثی تؼشیف وشدٜ

ٞب وبٔلاً ٔـبثٝ ٞؼتٙذ، ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٕٞٝ ؿشوت ذف هطتزکّٞب ثشای یبفتٝ ٕ٘بیٙذ.
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ثخـٙذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٞبی غیش سػٕی ایٗ خلٛكیبت سا استمبء ٔیحذالُ اص طشیك فؼبِیت

ثش اػت أب تأثیش صیبدی دس ٔـبسوت وبسٔٙذ ٞبی اكّی فؼبِیتی اػت وٝ صٔبٖتٛػؼٝ اسصؽ

ٞبی اوثش ؿشوت ثبسدُ هٌبستوت خٛاٞذ ثٛد. خٛاٞذ داؿت، وٝ دس دساص ٔذت ثٝ ٘فغ ؿش

دٞٙذ )ؿشوت ٞبی أیذ، یىتب، ٘یىبٖ، ٘ٛیٗ ٚ ٔٛسد ٔطبِؼٝ، ثبصدٜ ٔبِی خٛثی سا اسائٝ ٔی

فمط تؼذاد ٔؼذٚدی اص  ٞب تٕشوض خذی ثٝ ثبصدٜ اٍ٘یضؿی داس٘ذ.ٔتیٗ( ثب ایٗ حبَ، ؿشوت

ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞؼتٙذ، چٙذ  ٞبی ٔذیشیتاص طشیك فؼبِیت پذیزیاًؼطبفٞب ٔٛفك ثٝ ؿشوت

پزیشی دس ٞب ٔٙبثؼی ثشای ایدبد ا٘ؼطبفدٞٙذ وٝ آٖٔذیش ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی تٛضیح ٔی

ٞبیی ػبختبسٞبی ػبصٔب٘ی ٘ذاس٘ذ ٚ وبسوٙبٖ ثبیذ سٚی وبسٞبی خبف خٛد تٕشوض وٙٙذ. یبفتٝ

ٝ ٞبی ٔٛسد ٔطبِؼثٝ دػت آٔذٜ ثٝ ایٗ ٔؼٙبػت وٝ ٕٞٝ ؿشوت یبدگیزی هستوزوٝ ثشای 

وٙذ، اػتفبدٜ ٔی ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی وٝ اص یبدٌیشی ٔؼتٕش پـتیجب٘ی ٔیاص فؼبِیت

دا٘ٙذ وٝ یبدٌیشی ٔؼتٕش یه ٚیظٌی ٟٔٓ ثشای ٔمبثّٝ ثب ٞب ٔیوٙٙذ دس ٔدٕٛع، ٕٞٝ ؿشوت

ٔحیط دس حبَ تغییش ػشیغ ثٝ خلٛف دس صٔیٙٝ وؼت ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی اػت. وٕجٛد 

ٞبی ثٝ اؿتشان ٌزاسی دا٘ؾ ػذْ فؼبِیت سػٕی ثٝ ٚیظٜ دس ٔٛسد ؿیٜٛ ٚلت یىی اص دلایُ

ثبلایی ثشخٛسداس  گَیی ٍ استقلالپبسخٞب اظٟبس داؿتٙذ وٝ وبسوٙبٖ اص ٕٞٝ ؿشوت اػت.

ٌٛیی دس وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی ِضٚٔبً ٞبی پبػخٞؼتٙذ ٚ ٔىب٘یؼٓ

 ش ثب فشًٞٙ ؿشوت ٚ ػجه ٔذیشیت ٔشتجط اػت.ثٝ ا٘ذاصٜ ؿشوت ٚاثؼتٝ ٘یؼت ثّىٝ ثیـت

-ٞب فؼبِیتٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝ لشاس داسد ٚ ٕٞٝ آٖدس دػتٛس وبس ٕٞٝ ؿشوت رضذ ضخصی

ٞبیی سا ثشای پشٚسؽ ایٗ اكُ دس اختیبس داس٘ذ. وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط 

لبثُ تٛخٟی  دٞٙذ صیشا ته ته وبسٔٙذاٖ تأثیشاِىتشٚ٘یىی دس حذ تٛاٖ، سؿذ سا استمبء ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ ا٘ذاصٜ وبسوٙبٖ ؿشوت ٚ ِضْٚ تشویت ٕٞٝ  ّوکبری داس٘ذ. ٞبی وٛچهدس ؿشوت

ٞبی وٛچه اتفبق یبثی ثٝ اٞذاف ؿشوت، تمشیجبً ثٝ طٛس طجیؼی دس ؿشوتافشاد ثشای دػت

افتذ. ثٙبثشایٗ، ٕٞٝ وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی تلاؽ صیبدی سا ثشای ٔی

ٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝ یه ٚیظٌی ٟٔٓ ثشای ؿشوت فؼبل ثَدى دٞٙذ.ٕٞىبسی ا٘دبْ ٕ٘یتمٛیت 

دٞذ وٝ اسصیبثی ٚ استمبء فؼبَ ثٛدٖ ثٝ دِیُ ٔبٞیت ٘بٔـٟٛد آٖ دؿٛاس اػت. ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی

اػت. ثب ایٗ حبَ وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی داسای سٚؽ ٔذیشیت ٔٙبثغ 

وبسوٙبٖ ثشای وّیٝ  سبسگبریثشای تمٛیت فؼبَ ثٛدٖ ٘یؼتٙذ.  ا٘ؼب٘ی ثٝ خٛثی تؼشیف ؿذٜ
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ٞبی سػٕی ٞب ٟٔٓ اػت، ثب ایٗ ٚخٛد، تٟٙب دٚ ؿشوت ٔٛسد ٔطبِؼٝ اص فؼبِیتؿشوت

ٞبی ٔٛسد وٙٙذ. ػبیش ؿشوتثشداسی ٔیٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثشای پشٚسؽ ایٗ ٚیظٌی ثٟشٜ

ثخـٙذ یب ثٝ تمیٓ یب ٘یٕٝ سػٕی استمب ٔیٞبی غیشٔؼٔطبِؼٝ یب ػبصٌبسی سا اص طشیك فؼبِیت

ٞبی ٘یشٚی وبس اػت وٝ وّیٝ اص ٚیظٌی هَلذ ثَدى وٙٙذ.ٞیچ ٚخٝ ایٗ ٚیظٌی سا تمٛیت ٕ٘ی

وٙٙذ. ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اص آٖ حٕبیت ٔیٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝ اص طشیك فؼبِیتؿشوت

داسد. ثٝ طٛس خلاكٝ، ٕٞٝ ایٗ ٚیظٌی ثب یبدٌیشی ٔؼتٕش ٚ سؿذ ؿخلی استجبط تٍٙبتٍٙی 

پزیش دٞٙذ وٝ ثب ٔٙبثغ ؿشوت أىبٖٞبیی سا ثٝ وبسٔٙذاٖ خٛد اسائٝ ٔیٞب آٔٛصؽؿشوت

 اػت. 
 

 پژٍّص هفَْهی هذل

 ٔذَ یه ٌیشی دسٚ پغ اص ٘تیدٝ تشویت ٘ظشی دس ثخؾ ٔجب٘ی ٔفبٞیٓ ٟٕٔتشیٗ    

س وّی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ػبختب. ؿٛدٔی ٔـبٞذٜ 1ٕ٘ٛداس  دس وٝ ؿذ، دادٜ لشاس ٔفٟٛٔی

دس وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی، وٝ دس وبدس ػٕت چپ ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ، 

 ٞبیٚیظٌی ٚ ثبػث تمٛیت دٞذٔی اسائٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبیفؼبِیت ثشای سا چبسچٛثی

 ػتٖٛ .اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ ٔیب٘ی وبدس دس ؿٛد، وٝٔی تئٛسی دس ؿذٜ ٔـخق چبثىی

 ٘یشٚی ٚ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبیٚیظٌی "تئٛسی دس چبثىی ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜٚیظٌی"

  .وٙذٔی ثیبٖ داس٘ذ، ٘مؾ ػبصٔبٖ یه وؼت ٚ وبس چبثىی ثٝ یبثیدػت دس وٝ سا وبس
 ٔٙؼىغ وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی ٞبیٚیظٌی ثیٗ چیٗخط خطٛط

 طٛس ثٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی طشیك اص وؼت ٚ وبسٞب ٘ٛع ایٗ استمبء ٔیضاٖ دس اثٟبْ وٙٙذٜ

  .اػت ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی طشیك اص وبس ٘یشٚی ثش تأثیشٌزاسی طشیك اص ٚ ٔؼتمیٓ
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چبرچَة هفَْهی ثزای هذیزیت هٌبثغ اًسبًی در کست ٍ کبرّبی کَچک ٍ هتَسط جْت : 4ضکل ضوبرُ 

 کبر یبثی ثِ چبثکی کست ٍدست

 

 گیزی ٍ پیطٌْبدّبًتیجِ

ٞذف اكّی ٔطبِؼٝ  .دؿٛٔی اسائٝ ایٗ پظٚٞؾ اص آٔذٜ دػت ثٝ ٞبییبفتٝ دس ایٗ ثخؾ    

ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ٔحمك ؿذ، صیشا تحّیُ، تٛضیح ٚ ثشسػی ؿذ وٝ چٝ ا٘ذاصٜ اص فؼبِیت

وبس  ا٘ؼب٘ی دس وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی لبدس ثٝ چبثىی دس وؼت ٚ

دس ایٗ ٘ٛع اص وؼت ٚ وبسٞب ثٝ طٛس وّی ػبختبسیبفتٝ ٚ چٍٛ٘ٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞؼتٙذ 

 تئَری در چبثکی ّبی ضٌبسبیی ضذُ ٍیژگی

 ٚضٛح ٔتٙی

 ٞذف ٔـتشن

 ثبصدٜ ٔٙبػت

 پزیشػبختبس ػبصٔب٘ی ا٘ؼطبف

 یبدٌیشی ٔؼتٕش

ٌٛییاػتملاَ ٚ پبػخ  

 سؿذ ؿخلی

 ٕٞىبسی

 فؼبَ ثٛدٖ

 ػبصٌبسی

 ِٔٛذ ثٛدٖ

 چبثکی کست ٍ کبر

 

 

ٚیظٌی ٞبی وؼت ٚ  

ٞبیوبس وٛچه ٚ  

 اِىتشٚ٘یىی ٔتٛػط

 هذیزیت هٌبثغ اًسبًی

 

 ًیزٍی کبر
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وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ  كبحجبٖ اص ثتٛا٘یٓ وٝ ثٛد ایٗ ٔطبِؼٝ اكّی ؿٛد. ٞذفٔی

 إِّّی ثیٗ ٚ ثضسي ّٔی سلجبی ثب ثتٛا٘ٙذ تب وٙیٓ پـتیجب٘ی ٔذیشاٖ ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی

چبثىی دس  ٔٛسد دس ٔحممبٖ ٚ دا٘ـدٛیبٖ ثشای آوبدٔیه یه صٔیٙٝ ٕٞچٙیٗ ٚ وٙٙذ سلبثت

 ٚ ٔٛسدی، تلٛیش تحّیُ ٚ وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی ایدبد ؿٛد. تدضیٝ

 ٔٛسد ٔطبِؼٝ ٞبیؿشوت دس ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت ػبختبس چٍٍٛ٘ی ٔٛسد دس سٚؿٙی خضئیبت

 ؿٛد: ٔی خلاكٝ ٞبیبفتٝ ٚ ؿذٜ پشداختٝ تحمیك ػٛاَ ثٝ دس صیش .دٞذٔی اسائٝ
یبثی ثٝ چبثىی دس وؼت ٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی خٟت دػت

  چٍٛ٘ٝ اػت؟
وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ  دس ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثیـتش وٝ دٞذٔی ٘ـبٖ ٞبیبفتٝ    

 ؿشوت یه تٟٙب اػت، سیبفتٝػبختب خٛثی ثٝ یب یبفتٝ ػبختبس ٘یٕٝ یب ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی

 ٞؼتیٓ سٚ٘ذی یه ؿبٞذ ،ایٗ ثش ػلاٜٚ .اػت ػبختبس ثذٖٚ وبٔلاً سػذٔی ٘ظش ثٝ وٝ اػت

 ٕٞجؼتٍی ػبختبسیبفتٝ ثٛدٖ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثب وبسوٙبٖ ا٘ذاصٜ وٝ دٞذٔی ٘ـبٖ وٝ

شوت وبسٔٙذ( ٚ ؿ 200ا٘ذ: ؿشوت أیذ)یبفتٝدٚ ؿشوت وبٔلاً ػبختبس .داسد ٔؼتمیٕی

وبسٔٙذ(، ؿشوت  23ا٘ذ: ؿشوت ػیٙب)وبسٔٙذ(، چٟبس ؿشوت ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝ 150یىتب)

وبسٔٙذ( ٚ دس آخش، یه  80وبسٔٙذ(، ؿشوت ٔتیٗ) 30وبسٔٙذ(، ؿشوت ٔجیٗ) 20٘ٛیٗ)

 ٔٛسد دس سایح تفىش وبسٔٙذ(. دس ٔدٕٛع، 6ؿشوت وبٔلاً ثذٖٚ ػبختبس اػت: ؿشوت ٘یىبٖ)

 وـیذٜ چبِؾ ثٝ ایٗ تحمیك ٞبییبفتٝ ثب ٔتٛػط ٚ وٛچه بیٞؿشوت ثذٖٚ ػبختبس ثٛدٖ

 ٚ ٞؼتٙذ یبفتٝ ػبختبس وبٔلاً یب یبفتٝ ػبختبس ٘یٕٝ ٔب ٔٛسدی ٔطبِؼبت اوثش صیشا ؿٛد،ٔی

ٞبی ٔتٙبلض ٕٔىٗ اػت ثٝ ػّت ٔبٞیت وؼت ایٗ یبفتٝ .اػت ػبختبس ثذٖٚ ٔٛسد یه فمط

وٙٙذ. ی ٔٙبفغ ٚ وبسایی خٛدؿبٖ اػتفبدٜ ٔیٚ وبسٞبی اِىتشٚ٘یىی ثبؿذ وٝ اص تىِٙٛٛطی ثشا

ػلاٜٚ ثش ایٗ، ػٛاَ تحمیك دس صیش ثشاػبع ؿىبف دس تحمیك ایدبد ؿذ وٝ اص طشیك ثحث دس 

 ٔؼئّٝ آؿىبس ؿذ: 

ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی تب چٝ فؼبِیت
 ػبصد؟ا٘ذاصٜ چبثىی سا ٕٔىٗ ٔی

 ٚ ٕٞىبسی ٔؼتٕش، یبدٌیشی ٔٙبػت، ثبصدٜ ٔـتشن، ٞذف وٝ دٞذٔی ٘ـبٖ ٔطبِؼبت   

 ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثیـتش ٞبیفؼبِیت وٝ ثٝ ٚػیّٝ اػت چبثىی خلٛكیبت اص ِٔٛذ ثٛدٖ
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 ایٗ ػٕذٜ اوثشیت .ؿٛدٔی تمٛیت دس وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی

 ٔٙبػت ثبصدٜ ٔٛسد دس ٞؼتٙذ. ٟ٘بیتبً، دیٚ وبسثش ؿٛدٔی ا٘دبْ سػٕی ثٝ كٛست ٞبفؼبِیت

 .ؿٛدا٘دبْ ٕ٘ی ٞبی ٔٛسد ٔطبِؼٝؿشوت یىی اص دس ٚیظٌی ایٗ صیشا داسد، ٚخٛد اػتثٙب یه

 داسد. ٚخٛد وؼت ٚ وبس چبثىی ثٝ یبثیدػت ثشای ؿذٜ روش ٞبیٚیظٌی وٝ ؿٛدٔی اػتذلاَ

 اص ؿخلی سؿذ ٚ ٌٛییخپبػ ٚ اػتملاَ پزیش،ا٘ؼطبف ػبصٔب٘ی ػبختبسٞبی ٔتٙی، ٚضٛح

 ثٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبیفؼبِیت تٛػط وٝ ٞؼتٙذ وؼت ٚ وبس چبثىی خلٛكیبت

ٔذیشیت  ٞبیفؼبِیت طشیك اص ػٕذتبً خلٛكیبت ایٗ صیشا یبثٙذ،ٔی پشٚسؽ ٔتٛػط ٔیضاٖ

 ایٗ أب داسد، ٚخٛد اػتثٙبء اٌشچٝ .آیٙذثٝ ٚخٛد ٔی سػٕی یب سػٕی ٘یٕٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 ٚ ػلاٜٚ ثش ایٗ، آٔٛصؽ ؿٛ٘ذ،ٔی ؿٙبختٝ ٟٔٓ ٞبؿشوت اص ثؼیبسی تٛػط كیبتخلٛ

 ایٗ ٔطبِؼٝ .داسد ٘یبص پَٛ ٚ صٔبٖ ٔب٘ٙذ اسصؿی ثب ٔٙبثغ ثٝ یب اػت ٘یض دؿٛاس  ٞبآٖ ػٙدؾ

 تٛػط وٝ اػت وؼت ٚ وبس چبثىی ٞبیٚیظٌی ػبصٌبسی اص ٚ فؼبَ ثٛدٖ وٝ وٙذٔی تأییذ

 ٘یٕٝ كٛست روش ؿذٜ یب ثٝ خلٛكیبت وٙذ،ٔی سؿذ ا٘ؼب٘ی ٔذیشیت ٔٙبثغ ٞبیفؼبِیت

 ایٙدبػت خبِت .یبثٙذٕ٘ی پشٚسؽ ٔٛسد ٔطبِؼٝ ٞبیؿشوت دس ولاً یب یبثذسػٕی پشٚسؽ ٔی

 یه ػٙٛاٖ ثٝ ٞباٌشچٝ آٖ وٙٙذ،ٔی تمٛیت سػٕی كٛست ثٝ سا ػبصٌبسی ؿشوت ػٝ وٝ

 ایٗ پشٚسؽ وٝ ؿٛدٔی اػتذلاَ .ؼتٙذٞ الّیت ٕ٘بیٙذٜ صیشا ؿٛ٘ذ،ٔی ٌشفتٝ ٘ظش دس اػتثٙب

 تأثیش وٛچه، ٔـبغُ دس ٚیظٜ ثٝ وبس، ٘یشٚی ثٝ ایٗ ػّت وٝ اػت ٟٔٓ ثؼیبس ٚیظٌی دٚ

 ایٗ وٝ وشد٘ذ روش ؿٛ٘ذٌبٖٔلبحجٝ داسد. ثیـتش وؼت ٚ وبس چبثىی دس صیبدی ٘ؼجتبً

 ٍٞٙبْ ؿٛ٘ذٜٔلبحجٝ ٞش وٝ دا٘یٓٔی أب ؿٛ٘ذ،ٔی ٔـبٞذٜ ٔلبحجٝ ٍٞٙبْ ٞبٚیظٌی

 ایدبد سػٕی ػبختبسٞبی ثبیذ لشاس داسد، ثٙبثشایٗ خٛد حبِت سفتبسی ثٟتشیٗ دس ٔلبحجٝ

  .یبثذ افضایؾ ثؼذی ٔشاحُ دس اػتخذاْ اص پغ خلٛكیبت ایٗ تب ؿٛد

-دػت دس ٟٕٔی ػبُٔ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبیفؼبِیت وٝ ٌیشیٓٔی ٘تیدٝ ثٙبثشایٗ،    

 ؿشوت سٚصٔشٜ أٛس دس فشًٞٙ ٚ ثبیذ ٞبفؼبِیت ایٗ ٚ تاػ وؼت ٚ وبس دس چبثىی ثٝ یبثی

 .ؿٛ٘ذ ادغبْ ٚ دس آٖ تٛػؼٝ دادٜ

 داسد، ٔطبثمت ٔطبِؼبت ثب ٔٛخٛد تئٛسی وٝ تٛاٖ سػیذٔی ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٔطبِؼٝ، ایٗ دس    

 ٞبییؿشوت دس وؼت ٚ وبس چبثىی ثٝ ٘ؼجت ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبیفؼبِیت ثیـتش صیشا

ثضسٌی دس ایٗ  ٘ظش اختلاف ایٗ، ثش ػلاٜٚ .اػت اػتفبدٜ لبثُ لشاس ٌشفتٝ، ِؼٝٔٛسد ٔطب وٝ
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 1ٞظپشیغ ٚ ٔبتیبػٗ اظٟبسات اص ایٗ تحمیك ٞبییبفتٝ .٘ـذ پیذا ٔطبِؼٝ ثب تحمیمبت لجّی

 یه ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی وٙٙذٔی ثیبٖ وٝ وٙذٔی پـتیجب٘ی( 2006)

 ایٗ وٝ ثٝ تٛخٝ ثبؿذ، ثب داؿتٝ چبثىی ثش ٔؼتمیٕی تأثیش خٛد خٛدی ثٝ ػبصٔب٘ی ٚیظٌی

 ٔطبِؼٝ ٔٛسد ٞبی ؿشوت دس ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ ٔشثٛط ثشسػی ٔٛسد ٞبیٚیظٌی ثیـتش

  .داسد ٚخٛد

وؼت ٚ وبسٞبی  دس ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی وٝ دٞذٔی ایٗ تحمیك ٘ـبٖ ٞب دسثشسػی    

 ٞبییبفتٝ اػت، ثٙبثشایٗ سػٕی ٘یٕٝ یب سػٕی ٔٛاسد ـتشثی دس وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی

ٔذیشیت  وٙٙذٔی اظٟبس وٝ وـذسا ثٝ چبِؾ ٔی (2002ثىغ) ٚ ثش٘ذ ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ

 ٘تبیح .ؿٛدٔی دادٜ ٕ٘بیؾ غیشسػٕی كٛست ثٝ اوثشاً وٛچه ٞبیؿشوت دس ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 دٞٙذ،ٔی تٛضیح وٝ اػت( 2006)ٕٞىبساٖ ٚ ٘ظش دیتض ثب ٔطبثك ٕٞچٙیٗ ایٗ تحمیك

 تشسػٕی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثبؿٙذ، وٛچه ثؼیبس اٌش حتی اِىتشٚ٘یىی، وؼت ٚ وبسٞبی

 داس٘ذ.  تشی ٘ؼجت ثٝ وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط ٔؼِٕٛیایحشفٝ ٚ

وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ  ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشاٖ سا ثشای ٔفیذی ٞبییبفتٝ ٔطبِؼٝ، ایٗ    

 اص تٛا٘ٙذٔی ٘یض ٞبی دیٍشؿشوت ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشاٖ حبَ، ایٗ ثب داسد، ٘یىیٔتٛػط اِىتشٚ

   .وٙٙذ اػتفبدٜ ٔٛخٛد ٞبییبفتٝ

 ٚ وؼت چبثىی ٞبیٚیظٌی تٛا٘ٙذٔی ٘یض وٛچه ٞبیؿشوت وٝ دٞذٔی ٘ـبٖ ٞبیبفتٝ    

 پشٚسؽ ثشای وٛچه ٞبیالذاْ اص حذالُ ثبیذ ٔذیشاٖ ثٙبثشایٗ، .وٙٙذ تمٛیت ثٝ خٛثی سا وبس

 داخّی ػٕیٙبسٞبی ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ .وٙٙذ اػتفبدٜ داس٘ذ، سا چبثىی لبثّیت وٝ خلٛكیبتی

 یبدٌیشی تمٛیت ثٝ ٌزاس٘ذ،ٔی اؿتشان ثٝ دیٍشثٝ یه آٔٛصؽ ثب سا خٛد دا٘ؾ وبسوٙبٖ وٝ

 آٖ ثیشٚ٘ی ٔحیط ٚ ؿشوت ٚضؼیت ٔٛسد دس ػبصیؿفبف ٕٞچٙیٗ، .وٙذٔی وٕه ٔؼتٕش

 ٞبیٚاوٙؾ ٚ ثـٙبػٙذ ثٟتش سٚ سا پیؾ ٞبیچبِؾ تب دٞذٔی سا أىبٖ ایٗ وبسوٙبٖ ثٝ

 ثبػث تٟٙب ٘ٝ چبثىی ٔٛسد دس ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبیسٚیٝ .وٙٙذ ثیٙیپیؾ سا ٔٙبػت

 ثبیذ ثشای ثٙبثشایٗ ؿٛد،آٖ ٔشثٛط ٔی ثٝ ؿشوت ٔٛفمیت ٔؼتمیٕبً ثّىٝ ؿٛدٔی آٖ افضایؾ

 ثٝ وٝ ػبصدٔی لبدس سا ؿشوت یه ٕٞىبسی ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ .ٌیشد لشاس اِٚٛیت ٔذیشاٖ دس

 اٞذاف ثٝ یبثیدػت دس ٕٞچٙیٗ دٞذ، پبػخ تغییش حبَ دس ػشػت ثٝ ٚ پیچیذٜ ٔحیط یه

                                                 
1 . Mathiassen and Pries-Heje 
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 تیٕی سٚیذادٞبی طشیك اص ثبیذ وبسٔٙذاٖ ثیٗ سٚاثط ثٙبثشایٗ، .وٙذٔی وٕه ؿشوت ٘یض

 ثٝ ٍ٘شوُ سٚیىشدٞبی ثتٛا٘ذ ٚ ؿٛد ایدبد ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ثیٗ دس افضاییٞٓ تب ؿذٜ تمٛیت

  .دٞذ تٛػؼٝ سا ثیشٚ٘ی ٞبیچبِؾ

وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط  اص ثؼیبسی دس وٝ اػت ٚیظٌی ٔٙبػت ثبصدٜ    

 .اػت یبفتٝ استمب خٛثی ثٝ یىپبسچٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبیفؼبِیت طشیك اص اِىتشٚ٘یىی

 ٔبِی غیش ثبصدٜ طشیك اص سا ٚیظٌی ایٗ وؼت ٚ وبس وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی چٙذیٗ

 داسای ٞبیؿشوت ٔذیشاٖ ثٙبثشایٗ، .وٙٙذ خجشاٖ سا وٓ ٘ؼجتبً ثبصدٜ ٔبِی تب وٙٙذٔی تمٛیت

 یب تیٕی سٚیذادٞبی ٔب٘ٙذ اٍ٘یضؿی ثبصدٜ سا ثٝ ٚػیّٝ ٔٙبػت ثبیذ ثبصدٜ ٘یض ٔحذٚد ٔٙبثغ

  .وٙٙذ فشاٞٓ ؿشوت ٞبیپشٚطٜ دس ػطح ثبلای تأثیشٌزاسی

 دس ثبیذ ٔذیشاٖ اػت، دؿٛاس وبس ٘یشٚی ؿخلیت ثش تأثیشٌزاسی ایٗ وٝ ٚخٛد ثب حتی    

 تب وٙٙذ، تلاؽ ٞبوبسٌبٜ طشیك ثشٌضاسی ػبصٌبسی اص ٚ فؼبَ ثٛدٖ ٔب٘ٙذ ٞبییٚیظٌی تمٛیت

 ؿذٜ روش ٞبیٚیظٌی ثٝ تٛخٝ ثب سا خٛد ا٘تظبسات ثبیذ ٔذیشاٖ .افشاد پزیشای تغییشات ثبؿٙذ

 .ثخـذ استمب سا چبثىی خلٛكیبت ایٗ وٝ وٙٙذ ایدبد فشٍٞٙی ثبیذ ٚ یبٖ وٙٙذث ٚضٛح ثٝ

 ٚ وٙذ ػُٕ وبسٔٙذاٖ وّیٝ ثشای اٍِٛیی ػٙٛاٖ ثٝ ثبیذ ٔذیشیت وٝ اػت ایٗ لذْ اِٚیٗ

 دِیُ ثٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت ٞبیفؼبِیت اص ثشخی. ثبؿذ ػبصٌبسی ٚ فؼبَ ثٛدٖ اص ایٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔٛضٛػبت ػبیش ثش تٕشوض ٚ بی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىیوؼت ٚ وبسٞ دس ٚلت وٕجٛد

 صٔبٖ ایٗ ٘ٛع اص وؼت ٚ وبسٞب ثبیذ ٚخٛد، ایٗ ثب .ؿٛدٕ٘ی ا٘دبْ سػٕی ضشٚسی ثٝ كٛست

-ػشٔبیٝ ایٗ صیشا ثٍیش٘ذ، ٘ظش دس ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت سػٕی ٞبیسٚؽ تٛػؼٝ ثشای سا لاصْ

 تمٛیت خبسخی ٔحیط دس سا ؿشوت ٔٛلؼیت ٔذت طٛلا٘ی دس ٚ ٌـت خٛاٞذ ثبص ٌزاسی

 ایٗ ٔٛسد ثشای اوثش وٝ وٙذ،ٔی سؿذ ػشػت ثٝ ؿشوت وٝ ٍٞٙبٔی خلٛف ثٝ وٙذ،ٔی

 وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی ٚخٛد داسد. 

وؼت ٚ وبسٞبی وٛچه ٚ  دس ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞبیفؼبِیت وٝ داد ٘ـبٖ ٔطبِؼٝ ایٗ    

-ٔی ٕٔىٗ سا چبثىی وٝ آٚسدثٝ دػت ٔی سا ٞبییٚیظٌی وّی ثٝ طٛس ٔتٛػط اِىتشٚ٘یىی

 ٔذیشیت ٔختّف ٞبیفؼبِیت تأثیش ثبیذ تحمیمبتتٛاٖ پیـٟٙبد داد وٝ  ٔی ٚخٛد، ایٗ ثب .وٙذ

 الذأبت وٝ، ٔؼٙبػت ثذاٖ وٙٙذ، ایٗ تحّیُ سا وؼت ٚ وبس چبثىی ػطح دس ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ

دس وؼت ٚ  چبثىی سا ػطح ٔیضاٖ چٝ تب ٘یا٘ؼب ٔٙبثغ ٔذیشیت سػٕی٘یٕٝ یب سػٕیغیش
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 طشیك اص تٛا٘ذٔی ٔیضاٖ چٝ تب ٚ ثخـذٔی ثٟجٛد اِىتشٚ٘یىی وبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػط

 ثشاػبع ثبیذ ٔطبِؼٝ ایٗ یبثذ؟ ٕٞچٙیٗ، افضایؾ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت سػٕی ٞبیفؼبِیت

 دیذٌبٜ ذاٖوبسٔٙ آیب وٝ ؿٛد تحّیُ تب ؿٛد تىشاس ؿشوت یه دس ٔختّف ٞبیٔلبحجٝ

 .داس٘ذ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیش ثٝ ٘ؼجت ٔتفبٚتی

 ّبهحذٍدیت

 ؿشوت ٞفت ؿٛد، اٌشچٝٔی ٔحذٚد ؿشوت ٞفت دس ایٗ تحمیك ثٝ ٔٛسدی ٔطبِؼبت    

 .افضایذٔی ٞبیبفتٝ اػتجبس ثٝ ثیـتش تؼذاد أب اػت، ویفی ٔطبِؼٝ یه ثشای ٔٙبػجی ٔمذاس

 ػٟذٜ ثش سا ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت ٔؼئِٛیت وٝ لیؿخ ثب فمط دس ایٗ ٔطبِؼٝ ایٗ، ثش ػلاٜٚ

 سا ٘تبیح ٞبخٛاة اػت ٕٔىٗ ؿذ،ٔی ٔلبحجٝ ػبدی وبسٔٙذاٖ ثب اٌش وٝ ؿذٜ، ٔلبحجٝ داسد

 .ثىـذ چبِؾ ثٝ ایٓ،ثٝ دػت آٚسدٜ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیش اص وٝ سا آ٘چٝ ؿبیذ ٚ وٙذ تأییذ
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