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Abstract 
Efforts to improve employees and especially managers motivation in public sector 

is one of the major concerns in public administration researches. These efforts have 

led to several theories including public choice theory, agency theory, stewardship 

theory and public service motivation theory that consider some factors that effect on 

motivation of public sector managers. This paper based on an interpretive structural 

approach and using two data collection methods including interview and 

questionnaire, tries to study effective factors on managers' motivation for serving in 

public sector. In this regard, using judgmental sampling, 16 top managers from one 

of provinces with semi-structured approach were interviewed and interviews text 

was coded into 13 general categories as effective antecedents on manager's public 

service motivation. Then, a questionnaire based on a Likert scale containing these 

factors was given to sample members. The results were analyzed using interpretive 

structural modeling technique, and finally determined the correlation and sequence 

of antecedents. The results showed that religious and belief foundations and 

society-oriented attitude constitute the basis of creating, maintaining and improving 

motivation of managers to serve in public sector. 

Introduction 

In public administration literature, various theories have been proposed to explain 

the motivational factors in the public sector (Ritz, Brewer & Neumann, 2016: 415). 

Some theories such as public choice theory and agency theory do not differentiate 

between the motivation of individuals in the public and private sectors and the 

maintenance and fulfillment of individual interests is the most important motive of 

individuals for hiring in public organizations, especially in administrative positions 

(Alvani, 1997: 7). Other theories consider motivation in public and private 
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organizations different (Perry, Hondeghem & Wise, 2010: 682; Homberg, Tabvuma 

& Heine, 2014: 2; Kim & Kim, 2016: 183).  

Perry and Wise (1990) developed the first conceptual definition, and typology of 

the motivations for public service such as rational, normative and emotional 

motives (Kim & Vandenabeele, 2010: 703). While, the values associated with the 

public service motivation are different even in local and regional realms and this 

causes the factors that cause or strengthen public service motivation are not 

identical (Vandenabeele et al., 2004: 2). In this research, it has been tried to obtain 

experts opinions with Interpretive Structural Modeling approach (ISM), to identify 

and communicate among the effective antecedents on motivation of managers to 

serve in the public sector. 

Case Study 
The present study is based on the interpretive structural modeling approach and 

expert opinions have been developed to identify and communicate among the 

effective antecedents on the motivation of service in public sector through Delphi 

technique. Two methods of interview and questionnaire were used to collect data in 

this research. In the interview section, 16 managers from general offices of one of 

the country's provinces, who had been in management position in the last five years 

and had been employed more than 10 years in the public sector, was interviewed.  

Materials and Methods 
A protocol was signed before the interview was conducted to ensure ethical 

considerations. Interviews have been done in semi-structured form and with this 

question that "what is your most important motive for working in the public sector 

and this position?". The time of each interview based on participant willingness was 

from 30 to 60 minutes. All interviews were recorded and scrutinized for several 

times to extract key points, and for coding. 

After studying of 11 interviews, 122 concepts and 13 categories were been 

emerged. The results of coding the interviews showed repeated concepts and 

categories. In stage of using questionnaire, a questionnaire was been formulated 

based on a Likert scale containing antecedents of service motive in the public sector 

was been drawn from interviews with experts. After coding the interviews, the 

categories that extracted in the coding process, were exposed to experts' comment 

in the form of semi-closed questionnaire.  

Discussion and Results 

As result, the 13 variables are divided into four categories. a) Autonomous 

variables: including the variables having weak driving and dependence power that 

are relatively dependent on the system due to poor communication with the system. 

The political stimulus variables (8), the reduction of bureaucracy (9), and system 

support from the manager (10) are included in this category. b) Dependent 

variables: including the variables with low driving power and high dependence 

power. Client satisfaction (2), low attention to individual economic interests (4), 

organizational empathy (4), service motivation (6), social position (7), and 

employee competencies (12) are included in this category. c) Linkage variables: 
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non-static variables that have high driving power and high dependence power that 

affect any type of change in the system. In this study, none of the factors have been 

identified in this category. d) Independent variables: including the basic variables in 

the model that have high driving power and low dependence power. Community-

based attitude (1), religious and belief bases (3), individual competencies (11) and 

meritocracy (13) are in this category. This category acts as the cornerstone of the 

model and has to be emphasized in the first place to start the model function.  

Conclusion 

The results of this study indicate that two factors including religious and belief 

bases and community-oriented attitude are the main motives of managers for 

serving in the public sector. This means that in order to create, sustain and improve 

the motivation of managers to serve in the public sector, it must be started from 

strengthening and reinforcing of managers' faith and belief bases that itself is 

reinforcing their community-oriented attitude. There are many religious bases in 

Islam which are encouraging people to serve more and more for public interest. As 

strengthening of these religious bases, the attitudes of individuals, especially 

managers, move from individualism and self towards collectivism and society-

orientation. As a result of strengthening these two factors, managers emphasize on 

meritocracy. This climate provides context for actions such as reducing red-tape 

bureaucracy, different support from managers and employees, increasing 

organizational empathy, improving staff competencies, improving clients' 

satisfaction, and these interactions can promote the motivation of managers to serve 

more in the organization. Therefore, it seems to be a comprehensive planning to 

improve the motivation of managers in the public sector so that all factors move in 

harmony with the common purpose. 
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 چکیذُ

ّبی هْن  ّبی دٍلتی ٍ ػوَهی، یکی اس دغذغِ تلاش ثزای ثْجَد اًگیشُ کبرکٌبى ٍ ثِ ٍیژُ هذیزاى در ثخص

ّبی هتؼذدی اس جولِ تئَری اًتخبة  ّب هٌجز ثِ ارائِ تئَری ثبضذ. ایي تلاش بت هذیزیت دٍلتی هیتحقیق

ػوَهی، تئَری کبرگشاری، تئَری خبدهیت ٍ تئَری اًگیشُ خذهت ػوَهی ضذُ کِ ّز کذام ػَاهلی را ثز 

گیزی اس  زی ٍ ثب ثْزُداًٌذ. ایي هقبلِ هجتٌی ثز رٍیکزد سبختبری تفسی اًگیشُ هذیزاى ثخص دٍلتی هَثز هی

ًبهِ ثِ هطبلؼِ ػَاهل هَثز ثز اًگیشُ هذیزاى جْت خذهت  ّب ضبهل هصبحجِ ٍ پزسص دٍ رٍش گزدآٍری دادُ

ًفز اس هذیزاى ارضذ ثِ رٍش  61گیزی ّذفوٌذ، ثب  پزداسد. در ایي راستب ثب استفبدُ اس ًوًَِ در ثخص دٍلتی هی

ّبی هَثز ثز اًگیشُ  هقَلِ کلی ثِ ػٌَاى پیطبیٌذ 61ِ در قبلت سبختبریبفتِ هصبحجِ ضذ ٍ هتَى هصبحج ًیوِ

ثستِ هجتٌی ثز طیف لیکزت حبٍی ایي  ای ًیوِ ًبهِ گذاری ضذًذ. در اداهِ پزسص خذهت هذیزاى کذ

سبسی سبختبری  گزفت. ًتبیج ثب استفبدُ اس تکٌیک هذل ّب تٌظین ٍ در اختیبر خجزگبى هذکَر قزار  پیطبیٌذ

آهذُ  دست آهذ. ارتجبطبت ثِ دست ّب ثِ ِ ٍ تحلیل ٍ در ًْبیت ارتجبط ٍ تَالی پیطبیٌذتفسیزی، تجشی

هحَر اسبس ایجبد، حفظ ٍ ثْجَد اًگیشُ هذیزاى ثزای  داد کِ هجبًی دیٌی ٍ اػتقبدی ٍ ًگزش جبهؼِ ًطبى

 دّذ. خذهت در ثخص دٍلتی را تطکیل هی

ّبی  ی ػوَهی، رٍیکزد سبختبری تفسیزی، سبسهبىرسبً تئَری خبدهیت، اًگیشُ خذهت های کلیدی: واشه

 دٍلتی.
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 هقذهِ

ٗطٗت زٍلتٖ، ًظطٗبت هتؼسزٕ ثطإ تج٘٘ي ػَاهل اًگ٘عقٖ زض ثرف زٍلتٖ زض ازث٘بت هس    

ّبٕ  ّط وسام اظ تئَضٕ. (Ritz, Brewer & Neumann, 2016: 415)هغطح گطزٗسُ اؾت 

اًگ٘عقٖ ػَاهلٖ ضا ثط اًگ٘عُ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى رْت اقتغبل زض ثرف ػوَهٖ هَحط 

 2ٍ تئَضٕ ػبهل٘ت ٗب وبضگعاضٕ 1ة ػوَهٖتئَضٕ اًتربزاًٌس. ثطذٖ اظ ًظطٗبت اظ رولِ  هٖ

حفظ ٍ تحمك هٌبفغ تفبٍتٖ ه٘بى اًگ٘عُ افطاز زض ثرف زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ لبئل ًجَزُ ٍ 

ّبٕ  ّبٕ زٍلتٖ ثِ ٍٗػُ زض پؿت تطٗي اًگ٘عُ افطاز ثطإ اؾترسام زض ؾبظهبى فطزٕ ضا هْن

ّبٕ  اًگ٘عـ زض ؾبظهبىثطذٖ زٗگط اظ اٗي ًظطٗبت، . (Alvani, 1999: 7) زاًٌس هسٗطٗتٖ هٖ

 :Perry, Hondeghem & Wise, 2010زاًٌس ) زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ ضا ثب ٗىسٗگط هتفبٍت هٖ

682; Homberg, Tabvuma & Heine, 2014: 2; Kim & Kim, 2016:183 ثطاؾبؼ .)

 & Davis, Schoorman) 3قَز، تئَضٕ ذبزه٘ت آًچِ وِ زض ازث٘بت هسٗطٗت هغطح هٖ

Donaldson, 1997: 214ضؾبًٖ ػوَهٖ( ٍ تئَضٕ اًگ٘عُ ذسهت (Perry, 1996: 6 )

 وٌٌسُ اٗي تفبٍت ّؿتٌس. ث٘بى

ثِ ػٌَاى ضٍقٖ  1982اٍل٘ي ثبض زض ؾبل  (PSM)ضؾبًٖ ػوَهٖ انغلاح اًگ٘عُ ذسهت

(. اٗي Rainey, 1982: 290قس ) ثطزُ   وبض ثِ ذسهت ػوَهٖ ثِ  ثطإ ث٘بى اًگ٘عُ ذبل هطثَط

( اٍل٘ي تؼطٗف ازضاوٖ ضا اضائِ 1990) 5وِ پطٕ ٍ ٍاٗع ظهبًٖ 1990انغلاح زٗگط تب ؾبل 

ّبٕ هٌغمٖ،  ضؾبًٖ ػوَهٖ اظ رولِ اًگ٘عُ ّبٕ هطثَط ثِ ذسهت قٌبؾٖ اًگ٘عُ زازًس ٍ ًَع

 ,Kim & Vandenabeeleثطزُ ًكس ) هجتٌٖ ثط ٌّزبض ٍ ػبعفٖ ضا قٌبؾبٖٗ ًوَزًس، ثىبض

ػوَهٖ زض تحم٘مبت ثؿ٘بضٕ زض رَاهغ هرتلف  ضؾبًٖاگط چِ اًگ٘عُ ذسهت .(703 :2010

ٍٗػُ آهطٗىبٖٗ زض هغبلؼِ هَضز تَرِ ثَزُ اؾت، اهب غلجِ ٍ ؾ٘غطُ تئَضٗه هحممبى غطثٖ ثِ

ّبٕ هغطح زض ازث٘بت هسٗطٗت زٍلتٖ تجلَض ٗبفتِ اؾت  اٗي هَضَع، ثِ قىل اٗزبز تئَضٕ

(Liu, Tang & Zhu, 2008: 685; Vandenabeele, Hondeghem, Maesschalck & 
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Depre, 2004: 2ضؾبًٖ ػوَهٖ ّبٕ هطتجظ ثب اًگ٘عُ ذسهت (. اٗي زضحبلٖ اؾت وِ اضظـ

گطزز وِ ػَاهل ٍ  إ ً٘ع هتفبٍت ّؿتٌس ٍ اٗي ؾجت هّٖبٕ هحلٖ ٍ هٌغمِ حتٖ زض للوطٍ

قًَس ً٘ع ٗىؿبى  ضؾبًٖ ػوَهٖ هٖپ٘كبٌٗسّبٖٗ وِ ثبػج اٗزبز ٗب تمَٗت اًگ٘عُ ذسهت

  (.Vandenabeele et al., 2004: 2ًجبقٌس )

ضؾدبًٖ هدسٗطاى ثردف ػودَهٖ ٍ      ثط ّو٘ي اؾبؼ قٌبذت ػَاهل هَحط ثط اًگ٘عُ ذدسهت 

اؾت تدب ثدب    هبِٗ انلٖ پػٍّكٖ لطاض گطفت وِ زض آى تلاـ قسُضٍاثظ ه٘بى اٗي ػَاهل زؾت

جدبط  ًظطات ذجطگبى رْت قٌبؾدبٖٗ ٍ اضت ؾبظٕ ؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ،   اؾتفبزُ اظ ضٍٗىطز هسل

 زض ثرف زٍلتٖ وؿت گطزز. ّبٕ هَحط ثط اًگ٘عُ هسٗطاى ثطإ ذسهت ث٘ي پ٘كبٌٗس
 

 چبرچَة ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

ضؾبًٖ ػوَهٖ ثِ هفَْهٖ هتساٍل ٍ ثطرؿتِ زض ازث٘بت  ّبٕ اذ٘ط اًگ٘عُ ذسهتزض زِّ

ضؾبًٖ ػوَهٖ زض تلاـ ثطإ ثِ هسٗطٗت زٍلتٖ تجسٗل قسُ اؾت. ًظطِٗ اًگ٘عُ ذسهت

بلف وك٘سى زٗسگبُ اًتربة ػملاٖٗ زض ضفتبض ثَضٍوطات٘ه، تَؾؼِ پ٘سا وطزُ اؾت چ

(Wang, Witteloostuijn & Heine, 2020: 2)ِفطو فطز ثطإ  ػٌَاى پ٘ف . اٗي هفَْم ث

إ وِ رْت ذسهت ثِ هٌبفغ افطاز ٗه ربهؼِ، ٗه وكَض ٗب گطاٗبًِ ّبٕ اٗخبض پبؾد ثِ اًگ٘عُ

 & Perry)گطزز  قًَس، تؼطٗف هٖ بت زٍلتٖ ٍ ػوَهٖ اٗزبز هٖثكطٗت هٌحهطاً زض هَؾؿ

Wise, 1990: 369) .ُضؾبًٖ ذسهت وبضوٌبى زٍلتٖ ثب اًگ٘عُاًس وِ تحم٘مبت ًكبى زاز

ّبٕ ذَز زاضًس ٍ  ػوَهٖ ث٘كتط، اظ قغل ذَز ضضبٗت زاضًس، تؼْس ث٘كتطٕ ثِ ؾبظهبى

 (.Liu, Tang & Zhu, 2008: 696تط اظ وبضوٌبًٖ ثسٍى اًگ٘عُ ّؿتٌس ) ؾبظًسُ

 (1990ٍاٗع ) ٍ پطٕ تَؾظ ثبض ػوسُ اٍل٘ي عَض ػوَهٖ ثِ ضؾبًٖ ذسهت اًگ٘عُ هفَْم

ٍ ثب تحم٘مبت ًظطٕ ٍ تزطثٖ ؾبٗط هحممبى تَؾؼِ پ٘سا وطز  گطفت لطاض تَرِ هَضز

(Fennimore, 2020: 3) .ٕف ثرى وبضوٌب ث٘ي اًگ٘عقٖ تفبٍت تكطٗح اٗي هفَْم ثطا

ضؾبًٖ ضٍز، ّطچٌس ثطذٖ هؼتمسًس وِ اًگ٘عُ ذسهت هٖ وبض ثِ ذهَنٖ رفث ٍ ػوَهٖ

-هساض، العاهبً ثِ وبضوٌبى ثرف زٍلتٖ هحسٍز ًوٖػٌَاى ٗه گطاٗف ضفتبضٕ اضظـػوَهٖ ثِ

ٍ زض ثرف ذهَنٖ ٍ حتٖ غ٘طاًتفبػٖ  (Montazeri & Ghasemi, 2020: 261)قَز 

قغلٖ  زازى اًزبم َضٕ ثط اٗي اؾبؼ اؾت وِ. اٗي تئ(Shim & Park, 2018: 2)وبضثطز زاضز 

 وبضوٌبىٕ اؾت، ثطا ؾَزهٌس ٍ هف٘س زٗگطاى ٍ ثطإ قسُ ػوَهٖ هٌبفغ افعاٗف ثِ هٌزطِ و
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 ًظطِٗ. (Perry, Hondeghem & Wise, 2010: 683)ت اؾ اًگ٘عاًٌسُ ٍ هكَق ّن زٍلت

ب ث زٍلتٖ وٌبىوبض ٍ هسٗطاى اظ ثطذٖ وِ وٌس هٖ فطو چٌ٘ي ضؾبًٖ ػوَهٖذسهتُ اًگ٘ع

ٕ ارطا گصاضٕ ػوَهٖ، زلؿَظٕ، هبًٌس تَرِ ثِ ؾ٘بؾت فطزٕ هٌبفغ رع ثِ ّبٖٗ اًگ٘عُ

 ثطاًگ٘رتِك عطٗ اٗي اظ ٍ هٌسػلالِ زٍلتٖ هكبغل ثِ اٗخبض ٍ فساوبضٕ ٍ قْطًٍسٕ ٍظ٘فِ

 .(Zahedi & Montazeri, 2013: 13)قًَس هٖ

ًٖ ػوَهٖ اظ اٗبلات هتحسُ ًكبت ضؾبظهٌِ٘ اًگ٘عُ ذسهت  اگطچِ اوخط تحم٘مبت زض

 & Montazeri)زاضز   إ زض اضٍپب ٍ آؾ٘ب ً٘ع ٍرَزگ٘طًس اهب زضن فعاٌٗسُ هٖ

Ghorbanizadeh, 2013: 63)ّبٕ  ( ثب اؾتفبزُ اظ زاز2008ُ) 1ٍال زٕ . ٍاًسًبث٘ل ٍ ٍاى

ػوَهٖ ٗه  ضؾبًٖ وطزًس وِ اًگ٘عُ ذسهت الوللٖ حبثتّبٕ ارتوبػٖ ث٘ي ًظطؾٌزٖ اظ ثطًبهِ

قوَل ً٘ؿتٌس ٍ هوىي اؾت  ث٘ف رْبًٖ اؾت، اهب اثؼبز ؾبظًسُ آى لعٍهبً رْبى هفَْم ووب

ضؾبًٖ ػوَهٖ زض  ّبٕ هتفبٍتٖ اظ هفَْم اًگ٘عُ ذسهت ّبٕ تبضٗرٖ ٍ ؾبظهبًٖ، الگَ تفبٍت

ّبٕ ػوَهٖ هٌحهط وكَضّبٕ هرتلف ضا قطح زٌّس. ّط ضغٗن ذسهت ػوَهٖ زاضإ اضظـ

هساضاى، وبضهٌساى زٍلت ٍ ّبٕ اؾبؾٖ هَضز تَرِ ؾ٘بؾتز اؾت وِ ػمبٗس ٍ اٗسُفطز ذَ ثِ

 (.Kim & Vandenabeele, 2010: 704وٌٌس ) ػوَم هطزم زضثبضُ آى ضغٗن ضا هٌؼىؽ هٖ

 در ثخص ػوَهی ثب اًگیشُ خذهت    ّبی هزتجطاًگیشُ

ًظط اؾت ضا  ض هَضزّبٖٗ وِ زض آى زضن ضفتب اًگ٘عـ انغلاح ولٖ اؾت وِ ولِ٘ فطآٌٗس

ّبٕ فطزٕ ٍ  زّس. ثب پ٘طٍٕ اظ اٗي اؾتسلال اًگ٘عُ فمظ زض تؼبهل اضظـ هَضز حوبٗت لطاض هٖ

زاضز.   آٍضز، ٍرَز ّب ضا ثِ هطحلِ ػول ؾبظز آى اضظـ هَلؼ٘ت ٍالؼٖ وِ فطز ضا لبزض هٖ

ط اضظـ ٍ قَز: اثعاضٕ، هجتٌٖ ث ثٌبثطاٗي اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ثب ؾِ ًَع اًگ٘عُ هطثَط هٖ

 .(Kim & Vandenabeele, 2010: 705)قٌبذت 

ّبٕ اثعاضٕ ُ پطزاظز. اًگ٘ع زاض هٖ ّبٕ ارطإ ذسهت ػوَهٖ هؼٌٖ ثِ ضٍـ ّبی اثشاری:اًگیشُ

ّب ثطإ پ٘كطفت ارتوبػٖ ٍ عطفساضٕ  وطزى زض ثرف زٍلتٖ، هكبضوت زض فؼبل٘ت قبهل وبض

زاض ٍ اًزبم ظَض ارطإ ذسهبت ػوَهٖ هؼٌّٖبٕ زٍلتٖ ذبل ثِ هٌّب ٍ ثطًبهِ هكٖاظ ذظ

وٌٌس چَى  قَز. افطاز هبٗل ّؿتٌس زض ثرف زٍلتٖ وبض وبض ذ٘ط ثطإ زٗگطاى ٍ ربهؼِ هٖ

                                                 
1
.  Vandenabeele & VandeWalle  
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ّبٕ زٍلتٖ ثِ احتوبل ث٘كتط فطنتٖ ضا ثطإ قطوت زض وٌٌس وِ ؾبظهبى ّب فىط هٖ آى

 ؾبظًس. ّب فطاّن هٖ ذسهبت ػوَهٖ ثطإ آى

ظ  ذَاٌّس ا پطزاظًس وِ افطاز هٖػوَهٖ ًْبٖٗ هٖ  ّبٕثِ اضظـ ارسش: هجتٌی ثز  ّبی اًگیشُ

ؾبظٕ  ّبٕ ػوَهٖ ضا زضًٍٖآٍضًس. افطاز توبٗل زاضًس اضظـ زؾت قبى ثِ عطٗك ضفتبضّب ٍ اػوبل

وٌٌس ٍ احتوبلا آًْب  ّبٕ ذَز تلمّٖبٕ ػوَهٖ ضا اضظـّب هبٗلٌس اضظـ ًوبٌٗس. ٗؼٌٖ آى

وٌٌس. هوىي  ثبقٌس احؿبؼ ضضبٗت ٍ هَفم٘ت هٖ  ب ؾْوٖ زاقتِّ ٍلتٖ زض زضن اٗي اضظـ

ّبٕ ػوَهٖ قبهل هٌبفغ ػوَهٖ، هؿئَل٘ت ارتوبػٖ، زهَوطاؾٖ، ثطاثطٕ  اؾت اضظـ

 ,Yazdani Neshat)پصٗطٕ ثبقٌس  عطفٖ ٍ هؿَل٘تارتوبػٖ، اًهبف، ػسالت ارتوبػٖ، ثٖ

2011: 48). 

ٖ   ّب ٗب اق٘بٖٗ هٖ، گطٍُ ثِ افطاز ّبی هجتٌی ثز ضٌبخت:اًگیشُ ذَاٌّدس  پطزاظًس ودِ افدطاز هد

رب ٗه ضاثغِ ٍ پًَ٘س هحطن ٍ ثطاًگ٘عاًٌسُ ثدب زٗگدطاى، هجٌدبٕ ػدبعفٖ      وٌٌس. زض اٗي ذسهت

( 1985) 1. فطزضٗىؿدَى ٍ ّدبضت  (Kaiser, 2014: 3)ضفتبض ثطإ ذسهت ثِ افطاز زٗگط اؾدت  

ٍ قْطًٍساى ٍردَز زاقدتِ    ثبٗس ث٘ي هؿترسهبى زٍلت« ضاثغِ ذبل»اظْبض زاقتٌس وِ ٗه 

ثبقس ٍ ّوطاُ ثب تؼْس ثِ انَل نح٘ح، ثبٗؿتٖ هؿترسهبى زٍلدت ٍالؼدب هطالدت قدْطًٍساى     

پدصٗط، هحدطٍم، ػودَم     ذَز ثبقٌس. افطاز توبٗل زاضًس ذَز ضا ثب زٗگطاى اظ لج٘ل افدطاز آؾد٘ت  

 ٖ ٍ وٌٌدس. هفْدَم ٗىدٖ ثدَزى ثد٘ي ذَزقدبى        هطزم، ارتوبع، ربهؼِ، وكَض ٍ غ٘طُ قٌبؾدبٗ

وٌٌس، توبٗلٖ ثطإ اًزبم وبض ذ٘ط ٍ حتٖ فسا وطزى ذَز ثدطإ   ّب قٌبؾبٖٗ هٖ افطازٕ وِ آى

 .( Frederickson & Hart, 1985: 549)وٌس  زٗگطاى اٗزبز هٖ

ؾَاثك پػٍّكٖ زض هَضَع اًگ٘عُ ذسهت زض ثرف ػوَهٖ، زضثطگ٘طًسُ تحم٘مبتٖ اؾت ودِ  

اًس، اهب ثب اؾتفبزُ اظ ؿ٘طٕ اؾتفبزُ ًىطزُاگطچِ ثِ عَض هكرم اظ ضٍـ تحل٘ل ؾبذتبضٕ تف

ّبٕ و٘فٖ ٍ ووٖ زٗگط ثِ قٌبؾبٖٗ ثطذٖ اظ ػَاهل هَحط ثط اًگ٘عُ ذدسهت وبضوٌدبى ٍ   ضٍـ

ِ هسٗطاى ؾبظهبى اًدس. ثطذدٖ اظ تحم٘مدبت ً٘دع ضٍاثدظ ه٘دبى هتغ٘طّدبٕ        ّبٕ زٍلتٖ پطزاذتد

پدَضػعت، هرتبضٗدبى پدَض ٍ    اًدس.  ؾبظهبًٖ ثب اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ضا هَضز ثطضؾدٖ لدطاض زازُ  

-ّبٕ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ زض ؾدبظهبى ( زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى قٌبؾبٖٗ هَلف2020ِآشضٕ )

ًفط اظ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى قْطزاضٕ لن ٍ تزعِٗ ٍ تحل٘ل  13ّبٕ ػوَهٖ، پؽ اظ ههبحجِ ثب 

                                                 
1
. Frederickson & Hart 
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ػدسم   آًْب ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه تحل٘ل هضوَى، زضٗبفتٌس وِ ّكت ػبهل اػتمبزات ٍ هصّت،

ّدبٕ  ّبٕ فطزٕ، قبٗؿتِ ؾبلاضٕ ٍ ػسالت، ٍٗػگٖتؼلك ثِ هبزٗبت، احؿبؾبت زضًٍٖ، ٍٗػگٖ

گ٘دطٕ اًگ٘دعُ ذدسهت    قغل، تَرِ ثِ هٌبفغ ػوَهٖ ٍ ثْجَز ربٗگبُ ارتودبػٖ ثبػدج قدىل   

( ثب توطوع ثط ًمف ػَاهل ؾبظهبًٖ هدَحط  2020قًَس. ًَاٖٗ، ٍاػظٖ ٍ ؾ٘سًمَٕ )ػوَهٖ هٖ

ًفط اظ وبضوٌدبى   159پ٘وبٗكٖ زض ه٘بى -وَهٖ زض لبلت پػٍّكٖ تَن٘فٖثط اًگ٘عُ ذسهت ػ

تْطاى، ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سًس ودِ تدبح٘ط چْدبض هتغ٘دط اؾدتملال ودبض ٍ        22قْطزاضٕ هٌغمِ 

ِ  إ، ٍ پ٘چ٘سگٖ قغل ٍ ترهمّبٕ ٍظ٘فِػٌَاى هكرهَِّٗت ٍظ٘فِ ثِ ػٌدَاى  گطاٗدٖ ثد

اظ ًظط آهبضٕ هؼٌبزاض اؾت ٍلٖ تدبح٘ط زٍ   ّبٕ زاًكٖ ثط ؾغح اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖهكرهِ

        ٕ ظازُ، زاًدبٖٗ فدطز،   هتغ٘ط اّو٘دت ٍظ٘فدِ ٍ تٌدَع ٍظ٘فدِ لبثدل هلاحظدِ ً٘ؿدت. حو٘دس

ؾبظٕ ( زض پػٍّكٖ آه٘رتِ ثب اؾتفبزُ اظ فطاتطو٘ت ٍ هسل2018عْوبؾجٖ ٍ ّوبٖٗ لغ٘ف )

ظًسگٖ، ػَاهدل  هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سًس وِ ؾِ زؾتِ اظ ػَاهل قبهل ؾجه 

ّدبٕ زٍلتدٖ   قٌبذتٖ ثط اًگ٘عُ افطاز ثدطإ ذدسهت زض ؾدبظهبى   هح٘ظ وبض ٍ ػَاهل روؼ٘ت

( زض پػٍّكٖ ثب ػٌدَاى ثطضؾدٖ   2016ظازُ، عْوبؾجٖ ٍ ه٘طظاٖٗ )تبح٘طگصاض ّؿتٌس. حو٘سٕ

ِ  ػَاهل هَحط ثط اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ، ًكبى زازًس وِ ربهؼِ پدصٗطٕ  پصٗطٕ ذدبًَازُ، ربهؼد

ػضَ ثط اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ افدطاز  -ّبٕ قغل ٍ ضاثغِ ضّجطإ، ٍٗػگَٖٗت حطفِهصّجٖ، ّ

إ هٌؼغدف ٍ  احطگصاض ّؿتٌس. ّوچٌ٘ي ثبٍضّبٕ هصّجٖ لَٕ، ثبظعطاحٖ هكدبغل ثدِ قدَُ٘   

وٌٌدسُ اًگ٘دعُ افدطاز ثدطإ     هجتٌٖ ثط آظازٕ ػول، ٍ اٗزبز اػتوبز ه٘بى ضّجط ٍ پ٘دطٍ تمَٗدت  

( ثِ ثطضؾٖ تبح٘ط حوبٗدت ارتودبػٖ   2021ّوىبضاى ) ذسهت زض ثرف ػوَهٖ اؾت. زًگ ٍ

 ِ -زض ؾبظهبى ٍ اؾتطؼ قغلٖ ثط اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ زض ه٘بى وبضوٌبى ث٘وبضؾتبى پطزاذتد

اًس. ًتبٗذ ًكبى زاز وِ حوبٗت ؾطپطؾت ٍ ّوىبضاى ثبػج افدعاٗف اًگ٘دعُ ذدسهت ػودَهٖ     

ٍ ّدن اظ عطٗدك ًمدف    قَز. اٗي اضتجبط ّن ثِ ندَضت هؿدتم٘ن هؼٌدبزاض اؾدت     وبضوٌبى هٖ

ه٘بًزٖ اؾتطؼ قغلٖ، ثِ اٗي هؼٌٖ ودِ حوبٗدت ارتودبػٖ زض لبلدت حوبٗدت ؾطپطؾدت ٍ       

ّوىبضاى ثبػج وبّف اؾتطؼ قغلٖ افطاز قسُ ٍ اٗي ثِ ًَثِ ذَز هٌزط ثدِ تمَٗدت اًگ٘دعُ    

( پػٍّكدٖ ثدب   2020گطزز. اؾلاثٌ٘ه ٍ ٍٗتلَؾدتَٗي ) افطاز ثطإ ذسهت زض ثرف زٍلتٖ هٖ

ٕ ٗكِّسف قٌبؾبٖٗ ض ّدبٕ ضٍاًكدٌبذتٖ زضثدبضُ    ّبٕ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ثب ًگبُ ثِ تئدَض

ّدبٕ آقدىبض ٍ ضدوٌٖ ثٌ٘دبزٗي     ّدب اًگ٘دعُ  ّبٕ اؾبؾٖ اًؿبى اًزبم زازًس. هغبلؼِ آىاًگ٘عُ
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إ ثطإ اضظٗبثٖ ه٘عاى اًگ٘عُ ذسهت ػودَهٖ  اًؿبًٖ ضا زض ثط گطفت ٍ هٌزط ثِ تسٍٗي ؾٌزِ

ٖ نطٗح ثِ زٗگدطاى، ً٘دبظ ضدوٌٖ ثدِ هَفم٘دت ٍ ثىدبضگ٘طٕ       قس. ًتبٗذ ًكبى زاز وِ ٍاثؿتگ

ّبٕ آقىبض ٍ ضوٌٖ هَحط ثط اًگ٘دعُ افدطاز ثدطإ پَ٘ؾدتي ثدِ ثردف       لسضت نطٗح، اظ اًگ٘عُ

 ضًٍس.قوبض هٖػوَهٖ ثِ
 

 ضٌبسی پژٍّصرٍش

ؾبظٕ  ل  پػٍّف حبضط پػٍّكٖ آه٘رتِ اظ ًَع اوتكبفٖ ثَزُ ٍ هجتٌٖ ثط ضٍٗىطز هس

ّبٕ هَحط  ثٌب ًْبزُ قسُ اؾت. ًظطات ذجطگبى رْت قٌبؾبٖٗ پ٘كبٌٗسؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ 

ّب   ثطإ گطزآٍضٕ زازُآٍضٕ قس. زض ثرف ػوَهٖ ٍ اضتجبط ث٘ي آًْب روغ ثط اًگ٘عُ ذسهت

 . ًبهِ اؾتفبزُ گطزٗس زض اٗي پػٍّف، اظ زٍ ضٍـ ههبحجِ ٍ پطؾف

وطهبى وِ زض پٌذ ؾبل ًفط اظ هسٗطاى ازاضات ول اؾتبى  16زض ثرف ههبحجِ، تؼساز 

ؾبل زض ثرف زٍلتٖ زاقتٌس،  10إ ث٘ف اظ  گصقتِ زض پؿت هسٗطٗت هكغَل ثَزُ ٍ ؾبثمِ

ّب ههبحجِ گطزٗس. شوط اٗي تَض٘ح ضطٍضٕ اؾت وِ  ثِ ضٍـ ّسفوٌس اًتربة قسُ ٍ ثب آى

 ضٗعٕ ًكس ٍلٖ ثِ هَاظات پ٘كطفت عَض تفه٘لٖ ثطًبهِ گ٘طٕ، اظ آغبظ هغبلؼِ ثِ ثطإ ًوًَِ

ّب نَضت گطفت ٍ ظهبًٖ پبٗبى پصٗطفت وِ هحمم٘ي ثِ اقجبع ًظطٕ  پػٍّف، ههبحجِ

ّبٕ ثؼسٕ، هغبلت  ٗبفت وِ ههبحجِ ثب ًوًَِ ثطزاضٕ تب ظهبًٖ ازاهِ ضؾ٘سًس، ٗؼٌٖ ًوًَِ

وطز. اظ ههبحجِ پٌزن ثِ ثؼس، تىطاض زض  إ ثِ ػَاهل هَحط ثط اًگ٘عُ اضبفِ ًوٖ وٌٌسُ تىو٘ل

ًفط زٗگط ً٘ع ههبحجِ ازاهِ پ٘سا وطز.  6هكبّسُ قس. اهب ثطإ اعوٌ٘بى ثب اعلاػبت زضٗبفتٖ 

ّبٕ وبهلاً تىطاضٕ ثَز وِ ػلاهت اقجبع ًظطٕ ثَز. لجل  زٌّسُ زازُ پٌذ ههبحجِ پبٗبٖٗ ًكبى

قًَسُ اظ  اظ اًزبم ههبحجِ، رْت تَرِ ثِ هلاحظبت اذلالٖ ٍ ثطإ اعوٌ٘بى ذبعط ههبحجِ

ّوچٌ٘ي وؿت اربظُ ثطإ ضجظ ههبحجِ، پطٍتىلٖ ثِ اهضبٕ  ثَزى اعلاػبت ٍ هحطهبًِ

هْوتطٗي اًگ٘عُ »ؾبذتبض ٗبفتِ ٍ ثب اٗي ؾَال وِ  ّب ثِ نَضت ً٘وِ ضؾ٘س. ههبحجِ عطف٘ي هٖ

قس. هست ظهبى ّط ههبحجِ  آغبظ هٖ« قوب ثطإ وبض زض ثرف زٍلتٖ ٍ اٗي پؿت چ٘ؿت؟

ّب ضجظ ٍ ثطإ  ل٘مِ ثَز. توبهٖ ههبحجِز 60تب  30قًَسُ اظ  ثؿتِ ثِ ٍلت ٍ توبٗل ههبحجِ

  اؾترطاد ًىبت ول٘سٕ، ضٍٕ وبغص پ٘بزُ قسُ ٍ ثطإ وسگصاضٕ، چٌسٗي ثبض هَضز ثطضؾٖ لطاض

 گطفتٌس. 
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ثب تَرِ ثِ اٗي ًىتِ وِ زض اٗي تحم٘ك، ّط ههبحجِ ثِ ػٌَاى ٗه گطٍُ همبٗؿِ هس ًظط 

ؿت، ثط هجٌبٕ هطٍض اٍلِ٘ ذظ ثِ گطفتِ اؾت زض اٍل٘ي چطذِ هغبلؼِ، ّفت ههبحجِ ًر لطاض

هؿتم٘ن( ثِ ػَاهل هَحط ثط  عَض هؿتم٘ن )ٗب غ٘طذظ ثطضؾٖ ٍ اظ ّط ههبحجِ رولاتٖ وِ ثِ

ّبٕ ثرف زٍلتٖ اقبضُ زاقتٌس، اًتربة ٍ ثب اؾترطاد اًگ٘عُ هسٗطاى ثطإ ذسهت زض ؾبظهبى

ّط ههبحجِ اٗي ؾَال  گصاضٕ آغبظ گطزٗس. زض ظهبى هغبلؼِ ّب، اٍل٘ي چطذِ وس هفبّ٘ن اظ آى

ّبٖٗ ثطإ ذسهت زض ثرف زٍلتٖ زض  هغطح قس وِ زض اٗي ههبحجِ چِ ػَاهل ٍ اًگ٘عُ

 11پؽ اظ هغبلؼِ  ّب ثِ چِ هؼٌبؾت؟ اؾت؟ ٍ اٗي ػَاهل ٍ اًگ٘عُ پؿت هسٗطٗت هغطح قسُ

ٗي ًت٘زِ زؾت ٗبفت وِ ِ اهحمك ثّط چٌس قسًس.  همَلِ پسٗساض 13هفَْم ٍ  122ههبحجِ، 

گطفتي ثطذٖ هفبّ٘ن  اهب زض رْت رلَگ٘طٕ اظ ًبزٗسُ تئَضٗه ًعزٗه اؾتع ِ اقجبهطحل

اگطچِ اٗي  ههبحجِ زٗگط پطزاذت. 5ٍ زض ًت٘زِ، اضتمبٕ ضٍاٖٗ تحم٘ك ثِ اًزبم رسٗس 

 گ٘طٕ همَلِ رسٗسٕ ًكس. ّب هَرت قىل ههبحجِ

ت حبٍٕ ثؿتِ هجتٌٖ ثط ع٘ف ل٘ىطإ ًبهِ ًبهِ، پطؾف زض ثرف اؾتفبزُ اظ پطؾف

ّب ثب ذجطگبى گصاضٕ ههبحجِ وِ پؽ اظ وس زض ثرف ػوَهٖ اًگ٘عُ ذسهتپ٘كبٌٗسّبٕ 

ّب، آى زؾتِ اظ  نَضت پؽ اظ وسگصاضٕ ههبحجِاٗياؾترطاد قسُ ثَزًس تٌظ٘ن گطزٗس. ثِ

قسُ زض فطآٌٗس وسگصاضٕ قٌبؾبٖٗ ّبٕ اؾترطادنَضت همَلِپ٘كبٌٗس( وِ ث13ِپ٘كبٌٗسّب )

 ًبهِ ثطإ اذص ًظطات ذجطگبى زض اذت٘بض آًبى لطاض گطفت.  لبلت پطؾفقسُ ثَزًس، زض 

وٌس وِ اعلاػبت اظ ذجطگبى ٍ  ؾبظٕ ؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ اٗزبة هٖ ضٍـ هسل :گیزی ًوًَِ

 ,Nemati, Khaef Elahi, Danaei Fard & Azar)هترهه٘ي زضٗبفت ٍ تحل٘ل قَز 

ّسفوٌس اؾتفبزُ قسُ اؾت. ذجطگبى  گ٘طٕ . ثطإ اًتربة ذجطگبى اظ ضٍـ ًوًَِ(12 :2017

ثط هجٌبٕ تؿلظ ثط هَضَع تحم٘ك، تزطثِ ػولٖ، توبٗل ثِ هكبضوت زض پػٍّف ٍ زض 

ًفط اظ ذجطگبى زض تىو٘ل پطؾكٌبهِ  16زؾتطؼ ثَزى اًتربة قسًس. زض اٗي هطحلِ ً٘ع 

 ؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ هكبضوت ًوَزًس.

آٗب اثعاض ؾٌزف، هحتَإ هَضزًظط ضا ضٍاٖٗ هحتَا ثِ اٗي اقبضُ زاضز وِ  :رٍایی هحتَا

ًبهِ، پؽ اظ هطٍض ازث٘بت هَضَع  وٌس ٗب ذ٘ط. ثطإ تبٗ٘س ضٍاٖٗ هحتَا زض پطؾفهٌؼىؽ هٖ

ًبهِ تٌظ٘ن قسًس. ّبٕ هطحلِ و٘فٖ، هتغ٘طّبٕ تحم٘ك زض لبلت ٗه پطؾفٍ وسگصاضٕ زازُ

ثَزى  ضُ ه٘عاى هٌبؾتؾپؽ اظ اػضبٕ پبًل تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ هحتَا ذَاؾتِ قس ًظط ذَز ضا زضثب
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ّط هتغ٘ط اظ ًظط تبح٘طگصاضٕ ثط اًگ٘عُ هسٗطاى ثطإ ذسهت زض ثرف ػوَهٖ، زض لبلت 

اػلام ًوبٌٗس. « غ٘طضطٍضٕ»ٍ « هف٘س اهب ًِ ضطٍضٕ»، «ضطٍضٕ»اًتربة ٗىٖ اظ ؾِ گعٌِٗ 

ًبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ ظٗط هحبؾجِ قس. ثب تَرِ ثِ ؾغح ؾپؽ ضٍاٖٗ هحتَإ پطؾف

ثطإ ّط  CVR=0.75، ثبٗس حسالل همساض (P<0.05)ً٘بظ ثطإ هؼٌبزاضٕ آهبضٕ  هَضز

 آٗس تب اظ ضٍاٖٗ هغلَثٖ ثطذَضزاض ثبقس: زؾت هتغ٘ط ثِ

2

2
N

NN
CVR

e 
  

eN ٌِٗوٌٌس.ًظط اًتربة هٖ ضا ثطإ هتغ٘ط هَضز« ضطٍضٕ»; تؼساز ذجطگبًٖ وِ گع 

Nوٌٌسُ زض پبًل تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ هحتَا; تؼساز ول ذجطگبى قطوت 

ِ  CVRًبهِ هطثَط ثِ ضٍاٖٗ هحتدَا،   پؽ اظ تىو٘ل پطؾف آهدسُ ثدطإ ّودِ     زؾدت  ثد

قدسُ ضا ثدطإ    ّدبٕ تؼ٘د٘ي   هتغ٘طّب، ثطاثط ثب ٗه ثِ زؾت آهس. ٗؼٌٖ ّوِ ذجطگدبى پ٘كدبٌٗس  

 زض ثرف ػوَهٖ ضطٍضٕ تكر٘م زازًس. اًگ٘عُ ذسهت

ًبهدِ اظ ضٍـ ثدبظآظهَى اؾدتفبزُ قدس. ثدسٗي هٌظدَض،        ثطإ ؾٌزف پبٗبٖٗ پطؾدف  یی:پبیب

ًبهِ هعثَض زٍ ثبض ٍ ثب فبنلِ ؾِ ّفتِ، زض اذت٘بض ؾدِ ًفدط اظ ذجطگدبى گصاقدتِ قدس.       پطؾف

ّبٕ ذجطگدبى هٌتردت زض هطحلدِ     ّوجؿتگٖ ث٘ي پبؾد SPSSافعاض ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

 814/0، 794/0، 823/0وِ همبزٗط اٗي ّوجؿدتگٖ ثطاثدط ثدب     آًزب اٍل ٍ زٍم هحبؾجِ قس. اظ

 ًبهِ تبٗ٘س قس. ثَزًس، پبٗبٖٗ پطؾف 7/0آهس وِ ّوگٖ ثبلاتط اظ  زؾت ثِ

( 1974) 1ٗبثٖ ؾبذتبضٕ تفؿد٘طٕ ودِ تَؾدظ ٍاضف٘لدس    هسل  یبثی سبختبری تفسیزی:هذل

تفؿد٘طٕ قدىل   ّبٕ تحل٘ل ؾبذتبضٕ اؾت وِ ثطهجٌدبٕ پدبضازاٗن   هغطح قس، ٗىٖ اظ قبذِ

ٗبثٖ ؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ ثدب لبثل٘دت   . هسل(Huang, Tzeng & ong, 2005: 760)گطفتِ اؾت 

ثٌسٕ ٍ تؼ٘٘ي ؾغح ػٌبنط ٗه ؾ٘ؿتن، ووه قبٗبًٖ ثِ هسٗطاى ثطإ اردطإ ثْتدط   اٍلَٗت

وٌس ودِ ضٍاثدظ پ٘چ٘دسُ ثد٘ي     ّب ضا لبزض هٖوٌس. اٗي ضٍـ افطاز ٍ گطٍُ قسُ هٖ هسل عطاحٖ

 Rezaei, Haji)ٕ اظ ػٌبنط ضا زض ٗه هَلؼ٘دت پ٘چ٘دسُ تهدو٘ن، تطؾد٘ن وٌٌدس      تؼساز ظٗبز

Karimi, Seyedjavadin & Hasanqolipour, 2020: 96). 
 

                                                 
1
. Warfield  
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 ّبی پژٍّص یبفتِ

ّبٕ وطزى احط ٍٗػگٖ اػتٌبء ٍ ً٘ع ثطإ ذٌخٖگطٕ ػَاهل هؼتجط هْن ٍ لبثل هٌظَض غطثبلثِ    

ٌٖ آًبى زضثبضُ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك، اظ هٌغك وٌٌسُ ضٍٕ تفبؾ٘ط شّفطزٕ ذجطگبى قطوت

. (Mirsepasi, Tolooei Ashlaghi, Memarzadeh & Peidaei, 2011:9)قس  اؾتفبزُ فبظٕ 

ثِ نَضت اػساز فبظٕ هخلخٖ تؼطٗف  1اٗي اؾبؼ، زاهٌٔ هتغ٘طّبٕ و٘فٖ ثط عجك رسٍل  ثط

 (.Habibi, Jahantigh & Sarafrazi, 2015: 135)قس 
 اػذاد فبسی هثلثی هتغیزّبی کلاهی: 6ٍل ضوبرُ جذ

هتغیزّبی 

 کلاهی

 ػذد فبسی هثلثی

( , , )L M U 

هتغیزّبی 

 کلاهی

 ػذد فبسی هثلثی

( , , )L M U 

 (0، 25/0، 5/0) ون (75/0، 1، 1) ذ٘لٖ ظٗبز

 (0، 0، 25/0) ذ٘لٖ ون (5/0، 75/0، 1) ظٗبز

   (25/0، 5/0، 75/0) هتَؾظ

 
  قسُ ّط ٗه اظ ػَاهل ثبظزاّٖٗبٕ ذجطگبى، ه٘بًگ٘ي فبظٕؾبظٕ زٗسگبُپؽ اظ ٗىپبضچِ

 اؾتفبزُ اظ ضٍاثظ ظٗط هحبؾجِ گطزٗس:
 

 

*

( , , )

, ,

( , , )

ave

m m m

max max max

F L M U

L M U L M U L M U
x x x

Z max x x x



     
  



1 2 3

1 2 3

2 4
3 4 6

  

 

ُ ظزاٖٗفبظٕث٘بًگط ه٘بًگ٘ي   z*وِ زض آى  & Bojadziev)ّدبٕ ذجطگدبى اؾدت    قسٓ زٗدسگب

Bojadziev, 2007: 72)ُزؾددتِ اظ ػددَاهلٖ وددِ ه٘ددبًگ٘ي إ هتددساٍل، آى. ثطاؾددبؼ لبػددس

 زاقتٌس، اظ گطزًٍِ حصف قسًس.  7/0تط اظ وَچه قسُ ظزاٖٗ فبظٕ

ؾبظٕ ؾدبذتبضٕ   ّب، هسل پؽ اظ تؼ٘٘ي پ٘كبٌٗسّبٕ ًْبٖٗ، ثطإ اؾترطاد ضٍاثظ ث٘ي آى

 تفؿ٘طٕ ثِ قطح هطاحل ظٗط اًزبم گطزٗس:

ؾدبظٕ   ًبهدٔ هطثدَط ثدِ هدسل     پطؾف :یجبد هبتزیس خَدتؼبهلی سبختبریاهطحلِ اٍل( 

نَضت ٗه هبتطٗؽ اؾت وِ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك زض ؾدغط ٍ ؾدتَى اٍل   ؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ ثِ
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ًبهٌددس هددٖ( SSIM) 1قددًَس. اٗددي هددبتطٗؽ ضا هددبتطٗؽ ذَزتؼددبهلٖ ؾددبذتبضٕآى زضد هددٖ

(Agarwal, Shankar & Tiwari, 2007: 450)ًِاٗي هبتطٗؽ ثطاؾبؼ ضٍاثظ  ّبٕ. ؾپؽ ذب

 .(Ravi & Shankar, 2005: 1018)قًَس هتغ٘طّب ٍ ثِ ٍؾ٘لٔ ًوبزّبٕ ظٗط تىو٘ل هٖ

V ًوبز حبلتٖ اؾت وِ ػبهل هٌسضد زض ؾغط : iٖتَاًس هٌزط ثِ ػبهل ؾتَى هj .قَز 

A ًوبز حبلتٖ اؾت وِ ػبهل هٌسضد زض ؾتَى :j ٖتَاًس هٌزط ثِ ػبهل ؾغط هi .قَز 

Xز حبلتٖ اؾت وِ ث٘ي ػبهل ؾغط : ًوبi  ؾتَى ٍj    ٍضاثغِ تؼبهلٖ ٍردَز زاضز ٍ ّدط ز

 تَاًٌس ثط ٗىسٗگط هَحط ثبقٌس.ػبهل هٖ

Oِإ ث٘ي زٍ ػبهل : ًوبز حبلتٖ اؾت وِ ّ٘چ ًَع ضاثغi  ٍj .ٍرَز ًساضز 

زؾت آهدس  ّب ثط هجٌبٕ هس ًظطات ثًِبهِ زض اٗي هطحلِ، ثطآٌٗس ًظطات ذجطگبى اظ پطؾف

 (.2ٗه هبتطٗؽ ذَزتؼبهلٖ ؾبذتبضٕ اٗزبز قس )رسٍل ٍ 
 

 هبتزیس خَدتؼبهلی سبختبری :2جذٍل ضوبرُ 

 6 2 1 1 5 1 7 8 9 61 66 62 61 پیطبیٌذّب ضزٗف

  V V V O V V V V V V O V ًگزش جبهؼِ هحَر 6

   A A A O A O V V A v O رضبیت ارثبة رجَع 2

    V O O O O O O V V V هجبًی دیٌی ٍ اػتقبدی 1

1 
کن تَجْی ثِ هٌبفغ 

 اقتصبدی فزدی
O O O O O O A V V     

      A V A A O O O V ّوذلی درٍى سبسهبًی 5

1 
اًگیشُ خذهت هذیزاى 

 در ثخص ػوَهی
A A A A A A A       

        O O O O O O هَقؼیت اجتوبػی 7

         O O O V O ّبی سیبسیهحزک 8

          A O O A کبّص ثزٍکزاسی 9

           O V A حوبیت اس هذیز 61

            X V ّبی فزدی ضبیستگی 66

             O ضبیستگی کبرکٌبى 62

              ضبیستِ سبلاری 61
 

                                                 
1
. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM)  
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زض اٗي هطحلِ، ثدب تجدسٗل هدبتطٗؽ ذَزتؼدبهلٖ      :یبثیایجبد هبتزیس دستهطحلِ زٍم( 

 ,Faisal)قَز اٗزبز هٖ 1ٗبثٖ، هبتطٗؽ زؾت1ٖ نفط ٍ ؾبذتبضٕ  ثِ ٗه هبتطٗؽ زٍ اضظق

Banwet & Shankar, 2006: 542.) .لَاػس ظٗط زض اٗي ضاثغِ هسًظط ّؿتٌس 

زاضز، زض ذبًدٔ   V( ًودبز  SSIM( زض هدبتطٗؽ ذَزتؼدبهلٖ ؾدبذتبضٕ )   i,jالف( اگدط ذبًدٔ)  

 ز.گ٘طلطاض هٖ 0ػسز  ٍ ذبًٔ لطٌٗٔ آى 1ٗبثٖ ػسز هتٌبظط زض هبتطٗؽ زؾت

زاضز، زض ذبًدٔ هتٌدبظط زض    A( زض هدبتطٗؽ ذَزتؼدبهلٖ ؾدبذتبضٕ ًودبز     i,jة( اگط ذبًدٔ ) 

 گ٘طز.لطاض هٖ 1ٍ ذبًٔ لطٌٗٔ آى ػسز  0 ٗبثٖ ػسز هبتطٗؽ زؾت

زاضز، زض ذبًٔ هتٌبظط زض هبتطٗؽ  X( زض هبتطٗؽ ذَزتؼبهلٖ ؾبذتبضٕ ًوبز i,jد( اگط ذبًٔ)

 گ٘طز.لطاض هٖ 1 ٍ ذبًِ لطٌٗٔ آى ػسز 1ٗبثٖ ػسز زؾت

زاضز، زض ذبًٔ هتٌبظط زض هبتطٗؽ  O( زض هبتطٗؽ ذَزتؼبهلٖ ؾبذتبضٕ ًوبز i,jز( اگط ذبًٔ)

 گ٘طز.  نفط لطاض هٖ 0ٍ ذبًٔ لطٌِٗ آى  0ٗبثٖ ػسز زؾت

 آهسُ اؾت. 3بٗذ اٗي هطحلِ زض رسٍل ًت

 ثییب:هبتزیس دست1جذٍل ضوبرُ 

 61 62 66 61 9 8 7 1 5 1 1 2 6 پیطبیٌذّب ردیف

 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 ًگطـ ربهؼِ هحَض 6

 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 ضضبٗت اضثبة ضرَع 2

 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 هجبًٖ زٌٖٗ ٍ اػتمبزٕ 1

 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 تَرْٖ ثِ هٌبفغ التهبزٕ  ون 1

 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 ّوسلٖ زضٍى ؾبظهبًٖ 5

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ 1

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 هَلؼ٘ت ارتوبػٖ 7

 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 ّبٕ ؾ٘بؾٖ هحطن 8

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 وبّف ثطٍوطاؾٖ 9

 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 حوبٗت ؾ٘ؿتن اظ هسٗط 61

 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 ّبٕ فطزٕ قبٗؿتگٖ 66

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 قبٗؿتگٖ وبضوٌبى 62

 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 قبٗؿتِ ؾبلاضٕ 61

                                                 
1
. Reachability Matrix  
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ٗبثٖ ثِ ٗه وِ هبتطٗؽ زؾتثؼس اظ آى :ضذُ یبثی سبسگبرایجبد هبتزیس دستهطحلِ ؾَم( 

قسُ عطاحٖ ٗبثٖ ؾبظگبضهبتطٗؽ نفط ٍ ٗه تجسٗل قس ثبٗس هبتطٗؽ حبًَِٗ ٗب هبتطٗؽ زؾت

 2قَز ٍ  2هٌزط ثِ  1وبض ثبٗس ضٍاثظ حبًَِٗ وٌتطل قًَس ثِ اٗي هؼٌب وِ اگط قَز. ثطإ اٗي

قَز. ثطإ اٗي وبض ثطاؾبؼ لَاػس ضٗبضٖ  3هٌزط ثِ  1قَز زض اٗي نَضت ثبٗس  3هٌزط ثِ 

(. زض اٗي هطحلِ K≥1ثطؾس ) K+1ٗبثٖ ثِ تَاى ثبٗس هبتطٗؽ زؾت 1اظ رولِ لبػسُ ثَلي

لبثل شوط اؾت وِ  (.Huang et al., 2005: 762) ل٘بت ثِ تَاى ضؾبًسى هبتطٗؽ اًزبم قسػو

 (.4)رسٍل  1+1;1ٍ  1×1;1عجك اٗي لبػسُ 

 : هبتزیس دستیبثی سبسگبر ضذ1ُجذٍل ضوبرُ 

 61 62 66 61 9 8 7 1 5 1 1 2 6 پیطبیٌذّب ردیف

 1 1 1 1* 1 0 1 1 1 1 0 1 0 ًگطـ ربهؼِ هحَض 6

 0 1* 0 0 0 0 1 1 1* 1 0 1* 0 اضثبة ضرَع ضضبٗت 2

 0 1* 1* 0 1* 0 1* 1 1 1 0 1* 0 هجبًٖ زٌٖٗ 1

1 
ون تَرْٖ ثِ هٌبفغ 

 التهبزٕ فطزٕ
0 *1 0 *1 1 1 *1 0 0 0 0 *1 0 

5 
ّوسلٖ زضٍى 

 ؾبظهبًٖ
0 1 0 *1 *1 1 *1 0 0 0 0 1 0 

1 
اًگ٘عُ ذسهت هسٗطاى 

 زض ثرف ػوَهٖ
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 1* 0 0 0 0 1* 1 1* 1 0 1* 0 هَلؼ٘ت ارتوبػٖ 7

 0 1* 0 0 0 0 1* 1 1* 1* 0 1* 0 ّبٕ ؾ٘بؾٖهحطن 8

 0 1* 0 0 0 0 1* 1 1* 1* 0 1 0 وبّف ثطٍوطاؾٖ 9

61 
حوبٗت ؾ٘ؿتن اظ 

 هسٗط
0 *1 0 *1 1 1 *1 0 0 0 0 1 0 

 0 1 1* 0 1* 0 1* 1 1 1* 0 1 0 ّبٕ فطزٕ قبٗؿتگٖ 66

 0 1* 0 0 0 0 1* 1 1* 1* 0 1 0 قبٗؿتگٖ وبضوٌبى 62

 1* 1* 0 1* 0 0 1* 1 1 1* 0 1 0 قبٗؿتِ ؾبلاضٕ 61

 

                                                 
1
. Boolean  
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زض اٗي هطحلِ ثطإ تؼ٘٘ي ؾغح ٍ  :ّب ثٌذی هتغیز ثٌذی ٍ اٍلَیت سطحهطحلِ چْبضم( 

ّب ثطإ ّط ٗه اظ هتغ٘طّبٕ ّب ٍ هزوَػِ ٍضٍزٕاٍلَٗت هتغ٘طّب، ثبٗس هزوَػِ ذطٍرٖ

ّب، ٗبثٖ ٍ ثِ هزوَػِ ٍضٍزّٕب، هزوَػِ زؾتطٗؽ اؾترطاد قًَس. ثِ هزوَػِ ذطٍرٖهبت

ٗبثٖ ّط هزوَػِ زؾت (.Mandal & Deshmuch, 1994: 55)گٌَٗس ً٘بظ هٖ هزوَػِ پ٘ف

ً٘بظ ً٘ع پصٗطًس. هزوَػٔ پ٘فهتغ٘ط قبهل ذَز هتغ٘ط ٍ هتغ٘طّبٖٗ اؾت وِ اظ آى تبح٘ط هٖ

گصاضًس. پؽ اظ تؼ٘٘ي هزوَػٔ ّبٖٗ اؾت وِ ثط آى تبح٘ط هٖقبهل ذَز هتغ٘ط ٍ هتغ٘ط

قَز. ؾپؽ ًَثت ثِ ً٘بظ ثطإ ّط هتغ٘ط، اقتطان زٍ هزوَػِ حؿبة هٖٗبثٖ ٍ پ٘فزؾت

-تؼ٘٘ي ؾغح هتغ٘طّب ضؾ٘س. اٍل٘ي هتغ٘طٕ وِ اقتطان زٍ هزوَػِ ثطاثط ثب هزوَػِ زؾت

اٍل ث٘كتطٗي تبح٘طپصٗطٕ ضا زض هسل  ٗبثٖ ثبقس، ؾغح اٍل ذَاّس ثَز. ثٌبثطاٗي ػٌبنط ؾغح

ذَاٌّس زاقت. پؽ اظ قٌبؾبٖٗ ػٌبنط ؾغح اٍل، اٗي ػٌبنط حصف قسُ ٍ فطآٌٗس هحبؾجِ 

-وٌس. اٗي وبض تب ظهبًٖ وِ ّؤ هتغ٘طّب ؾغحً٘بظ ازاهِ پ٘سا هٖٗبثٖ ٍ پ٘فهزوَػِ زؾت

هطحلِ زض رسٍل ًتبٗذ اٗي (. Agarwal et al., 2007: 451)ٗبثس ثٌسٕ قًَس، ازاهِ هٖ

 اؾت.  آهسُ 5قوبضُ 
 رسبًی ػوَهی: تؼییي سطَح پیطبیٌذّبی هذل اًگیشُ خذهت5جذٍل ضوبرُ 

 ردیف
 هجوَػة

 یبثیدست

 هجوَػة

 ًیبسپیص

 هجوَػة

 هطتزک
 سطح  

 پٌذ 1 1 1،2،4،5،6،7،9،10،11،12،13 1

 زٍ 2،4،5،7،12 1،2،3،4،5،7،8،9،10،11،12،13 2،4،5،6،7،12 2

 پٌذ 3 3 2،3،4،5،6،7،9،11،12 3

 زٍ 2،4،5،7،12 1،2،3،4،5،7،8،9،10،11،12،13 2،4،5،6،7،12 4

 زٍ 2،4،5،7،12 1،2،3،4،5،7،8،9،10،11،12،13 2،4،5،6،7،12 5

 ٗه 6 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13 6 6

 زٍ 2،4،5،7،12 1،2،3،4،5،7،8،9،10،11،12،13 2،4،5،6،7،12 7

 ؾِ 8 8 2،4،5،6،7،8،12 8

 ؾِ 9 1،3،9،11 9،12،،2،4،5،6،7 9

 ؾِ 10 1،10،13 2،4،5،6،7،10،12 10

 چْبض 11 1،3،11 2،4،5،6،7،9،11،12 11

 زٍ 2،4،5،7،12 1،2،3،4،5،7،8،9،10،11،12،13 2،4،5،6،7،12 12

 چْبض 13 1،13 2،4،5،6،7،10،12،13 13
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قَز. ثِ اٗي ٘طّب هسل تطؾ٘ن هٖ: پؽ اظ تؼ٘٘ي ؾغح هتغتزسین ضجکِ رٍاثط هطحلِ پٌزن(

ّب  ى   تطت٘ت اظ ثبلا ثِ پبٗ٘ي چ٘سُ قسًس ٍ ضٍاثظ ه٘بى آ حؿت ؾغح ثِ هٌظَض، اثتسا هتغ٘طّب ثط

 (.1 ٗبثٖ ؾبظگبض قسُ تطؾ٘ن گطزٗس )قىلاؾبؼ هبتطٗؽ زؾت ثط

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وَهیرسبًی ػ:هذل سبختبری تفسیزی اًگیشُ خذهت 6ضکل ضوبرُ

 

ضضبٗت اضثبة 

 ضرَع

تَرْٖ ثِ  ون

هٌبفغ 

التهبزٕ 

 فطزٕ

ّوسلٖ زضٍى 

 ؾبظهبًٖ

هَلؼ٘ت   

 ارتوبػٖ

قبٗؿتگٖ 

 وبضوٌبى

ًگطـ ربهؼِ 

 هحَض
هجبًٖ زٌٖٗ ٍ 

 اػتمبزٕ

ؾغح 

 پٌزن

ّبٕ  تگٖقبٗؿ

 فطزٕ

ؾبلاضٕ قبٗؿتِ ؾغح  

 چْبضم

ؾغح 

 ؾَم

ّبٕ  هحطن

 ؾ٘بؾٖ

وبّف 

 ثَضٍوطاؾٖ

حوبٗت ؾ٘ؿتن 

 اظ هسٗط

 ؾغح زٍم

اًگ٘عُ هسٗطاى ثطإ 

 ذسهت زض ثرف ػوَهٖ
 ؾغح اٍل
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حؿت  اؾتفبزُ قس. زض اٗي تحل٘ل هتغ٘طّبٕ پػٍّف ثط MICMACزض پبٗبى، اظ تحل٘ل 

)تؼساز ػٌبنط هزوَػٔ  2ٗبثٖ( ٍ لسضت ٍاثؿتگٖ)تؼساز ػٌبنط هزوَػٔ زؾت 1لسضت ّساٗت

 Azar,Teizro, Moghbel Baarz & Anvari)قًَس ً٘بظ( ثِ چْبض زؾتِ تمؿ٘ن هٖپ٘ف

Rostami, 2011: 16:)  
اٗي زؾتِ قبهل هتغ٘طّبٕ زاضإ لسضت ّساٗت ٍ ٍاثؿتگٖ  :3هتغیزّبی خَدهختبر الف(

ثبقس وِ ثِ ؾجت اضتجبعبت ون ٍ ضؼ٘ف ثب ؾ٘ؿتن، ًؿجتبً ثِ آى ًبهتهل ّؿتٌس؛ ضؼ٘ف هٖ

( ٍ حوبٗت ؾ٘ؿتن 9(، وبّف ثَضٍوطاؾٖ)8ّبٕ ؾ٘بؾٖ) زض اٗي پػٍّف، هتغ٘طّبٕ هحطن

 گ٘طًس. ( زض اٗي زؾتِ لطاض ه10ٖاظ هسٗط)

اٗي زؾتِ قبهل هتغ٘طّبٕ زاضإ لسضت ّساٗت ون ٍ ٍاثؿتگٖ  :4هتغیزّبی ٍاثستِة( 

(، ّوسلٖ 4تَرْٖ ثِ هٌبفغ التهبزٕ فطزٕ ) (،  ون2ظٗبز اؾت؛ ػَاهل ضضبٗت اضثبة ضرَع )

( زض 12( ٍ قبٗؿتگٖ وبضوٌبى )7(، هَلؼ٘ت ارتوبػٖ )6(، اًگ٘عُ ذسهت )5زضٍى ؾبظهبًٖ )

عَض ػوسُ ًتبٗذ هجبًٖ زٌٖٗ ٍ اػتمبزٕ ٍ ًگطـ گ٘طًس. اٗي هتغ٘طّب ثِ هٖاٗي زؾتِ لطاض 

-ّب ووتط هٖ ّب ػَاهل ظٗبزٕ زذبلت زاضًس ٍ ذَز آى هحَض ثَزُ وِ ثطإ اٗزبز آىربهؼِ

 ؾبظ هتغ٘طّبٕ زٗگط قًَس.تَاًٌس ظهٌِ٘

 : هتغ٘طّبٖٗ غ٘طاٗؿتب ٍ زاضإ لسضت ّساٗت ٍ ٍاثؿتگٖ ظٗبز5هتغیزّبی هتصلد( 

ٗه اظ  گصاضز؛ زض اٗي تحم٘ك ّ٘چ ّب زض ؾ٘ؿتن احط هٖ ّؿتٌس وِ ّط ًَع تغ٘٘طٕ زض آى

 اًس.ػَاهل زض اٗي زؾتِ لطاض ًگطفتِ

هسل ّؿتٌس وِ لسضت ّساٗت ظٗبز ٍ  هتغ٘طّبٕ ظٗطثٌبٖٗ زض :1هتغیزّبی هستقلز( 

(، 3)(، هجبًٖ زٌٖٗ ٍ اػتمبزٕ 1هحَض ) ٍاثؿتگٖ ووٖ زاضًس. هتغ٘طّبٕ ًگطـ ربهؼِ

اًس. اٗي زؾتِ گطفتِ  ( زض اٗي زؾتِ لطاض13( ٍ قبٗؿتِ ؾبلاضٕ )11ّبٕ فطزٕ ) قبٗؿتگٖ

وٌٌس ٍ ثطإ قطٍع وبضوطز هسل ثبٗس زض ٍّلِ اٍل ضٍٕ  ّوبًٌس ؾٌگ ثٌبٕ هسل ػول هٖ

تطٗي هتغ٘ط اٗي زؾتِ اؾت وِ آًْب تبو٘س وطز. زض اٗي ه٘بى هجبًٖ زٌٖٗ ٍ اػتمبزٕ قبذم

                                                 
1
. Driving Power  

2
. Dependence Power  

3
. Autonomous Variables  

4
. Dependent Variables  

5
. Linkage Variables  

6
. Independent Variables  
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 ٘س هَوس لطاض گ٘طز.ثبٗس هَضز تبو

ّبٕ ّساٗت ٍ  ًوَزاض لسضت 2 ثبظتبة زضرٔ لسضت ّساٗت ٍ ٍاثؿتگٖ ٍ قىل 6 رسٍل

 ٍاثؿتگٖ پ٘كبٌٗسّبٕ هَحط ثط اًگ٘عُ هسٗطاى ثطإ ذسهت زض ثرف ػوَهٖ ّؿتٌس.
 

 ّبی ّذایت ٍ ٍاثستگی پیطبیٌذّب درجة قذرت: 1جذٍل  ضوبرُ 

 یطبیٌذّبردیف پ 6 2 1 1 5 1 7 8 9 61 66 62 61

8 6 8 7 7 7 6 1 6 6 9 6 
1

1 
 قذرت ّذایت

 قذرت ٍاثستگی 1 12 1 12 12 13 12 1 4 3 3 12 2

 

ی
ستگ

ت ٍاث
قذر

 

61 6             

62      2،4،5،7،12        

66              

61              

9              

      هتهل ٍاثؿتِ       8

      ملهؿت ذَزهرتبض       7

1              

5              

1       9       

1       10 11      

2        13      

6       8  3  1   

 6 2 1 1 5 1 7 8 9 61 66 62 61 

 قذرت ّذایت 

 ّبی ّذایت ٍ ٍاثستگی پیطبیٌذّب ًوَدار قذرت: 2ضوبرُ ضکل 
 

 گیزیثحث ٍ ًتیجِ

ّبٕ زٍلتٖ ثطإ ذسهت ّطچِ ث٘كتط ثِ هٌبفغ ػوَهٖ،  طاى ؾبظهبىثْجَز اًگ٘عُ هسٗ

ثبقس.  ّب هٖ ً٘بظهٌس ٗبفتي ػَاهل انلٖ ٍ تبح٘طگصاض زض اٗي اضتجبط ٍ ثطلطاضٕ ضٍاثظ ه٘بى آى

ضٍ زض اٗي همبلِ زض اثتسا ؾؼٖ قس ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ وسگصاضٕ اٗي اظ



 

 

 

 

 

 
  ...هذیزاى  تحلیل پیطبیٌذّبی هؤثز ثز ثْجَد اًگیشُ خذهت     
 
 

327 

ًگبّٖ ثِ ازث٘بت هَضَع اًگ٘عُ ذسهت، فبوتَضّبٕ انلٖ احهبء ّب ٍ ً٘ع ثب ً٘نهتَى ههبحجِ

ضضبٗت اضثبة ضرَع،  هحَض، ًگطـ ربهؼِػبهل قبهل  13گطزز وِ زض ًت٘زِ اٗي هطحلِ،  

تَرْٖ ثِ هٌبفغ التهبزٕ فطزٕ، ّوسلٖ زضٍى ؾبظهبًٖ، اًگ٘عُ  ون هجبًٖ زٌٖٗ ٍ اػتمبزٕ،

ّبٕ  هحطنّبٕ فطزٕ هسٗط،  ٗؿتگٖقب ذسهت، هَلؼ٘ت ارتوبػٖ، قبٗؿتگٖ وبضوٌبى،

قٌبؾبٖٗ قسًس.  ٍ قبٗؿتِ ؾبلاضٕؾ٘بؾٖ، وبّف ثَضٍوطاؾٖ ٍ حوبٗت ؾ٘ؿتن اظ هسٗط، 

آهس.  زؾت ّب ثِ ؾبظٕ ؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ، اضتجبط ٍ تَالٖ آى گبُ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه هسل آى

هحَض ربهؼِگط آى اؾت وِ زٍ ػبهل هجبًٖ زٌٖٗ ٍ اػتمبزٕ ٍ ًگطـ  ًتبٗذ تحم٘ك ث٘بى

ثبقٌس. اٗي ثساى هؼٌبؾت وِ رْت ؾٌگ ظٗطثٌبٕ اًگ٘عُ ذسهت هسٗطاى زض ثرف زٍلتٖ هٖ

-اٗزبز، حفظ ٍ ثْجَز اًگ٘عُ هسٗطاى ثطإ ذسهت زض ثرف زٍلتٖ ثبٗس اظ تمَٗت ٍ اؾتحىبم

هحَض آًبى  وٌٌسُ ًگطـ ربهؼِ ثركٖ ثِ هجبًٖ زٌٖٗ ٍ اػتمبزٕ هسٗطاى وِ ذَز تمَٗت

ز. ًتبٗذ تحم٘مبت پ٘ك٘ي ً٘ع ثط ًمف اؾبؾٖ هجبًٖ اػتمبزٕ ٍ زٌٖٗ زض اؾت، قطٍع وط

( ًكبى زازًس 2020اًس. پَضػعت ٍ ّوىبضاى )اٗزبز ٍ تمَٗت اًگ٘عُ ذسهت افطاز تبو٘س وطزُ

ّب وِ ػز٘ي قسى فطٌّگ هطزم اٗطاى ثب ػمبٗس ٍ ثبٍضّبٕ هصّجٖ ثبػج تَرِ افطاز ثِ آهَظُ

و٘ت ذسهت وطزى ثِ ذلك ٍ افعاٗف اًگ٘عُ آًبى ثطإ ذسهت ّبٕ زٌٖٗ زض هَضز اٍّ تَنِ٘

ّبٕ زٌٖٗ ٍ هصّجٖ قَز. پػٍّف زٗگطٕ ًكبى زاز افطازٕ وِ اظ آهَظُزض ثرف ػوَهٖ هٖ

ثطذَضزاضًس گطاٗف ث٘كتطٕ ثِ ؾوت ووه ثِ ّوٌَع، اٗخبض ٍ گصقت، تَرِ ثِ هٌبفغ 

اؾلام هجبًٖ زٌٖٗ ٍ اػتمبزٕ  (. زضHamidizadeh et al., 2016ػوَهٖ ٍ ًظبٗط آى زاضًس )

وٌٌسُ افطاز ثطإ ذسهت ّطچِ ث٘كتط ثِ زٗگطاى ٍ ثِ هٌبفغ  فطاٍاًٖ ٍرَز زاضز وِ تكَٗك

ٍٗػُ هسٗطاى اظ فطزگطاٖٗ ٍ هَاظات تمَٗت اٗي هجبًٖ زٌٖٗ، ًگطـ افطاز ثِػوَهٖ ّؿتٌس. ثِ

-ًِ وِ حو٘سٕگَوٌس. آى هحَضٕ ؾَق پ٘سا هٖگطاٖٗ ٍ ربهؼِ ذَزهحَضٕ ثِ ؾوت روغ

تَاًس پصٗطٕ ذبًَازُ هٖپصٗطٕ هصّجٖ ٍ ربهؼِ( زضٗبفتٌس ربهؼ2016ِظازُ ٍ ّوىبضاى )

گطاٖٗ زض هٌزط ثِ ػسم تَرِ نطف افطاز ثِ هبزٗبت ٍ هٌبفغ قرهٖ قسُ ٍ ضٍحِ٘ روغ

وبضوٌبى ٍ هسٗطاى ثرف زٍلتٖ تمَٗت ًوبٗس. ثِ ػجبضت زٗگط، اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ زض 

(. Perry, 1996ِ ووتطٕ ثِ ؾَز ٍ ػَاٗس قرهٖ زاضًس، ثبلاتط ذَاّس ثَز )افطازٕ وِ تَر

گًَِ وِ زض هسل اؾترطاد قسُ اٗي پػٍّف ًكبى زازُ قسُ اؾت زض ًت٘زِ تمَٗت زٍ ّوبى

ؾبلاضٕ  هحَض، هسٗطاى زض رْت افعاٗف قبٗؿتِػبهل هجبًٖ اػتمبزٕ ٍ زٌٖٗ ٍ ًگبُ ربهؼِ
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ؾجت احؿبؼ ػسالت زض وبضوٌبى قسُ ٍ اظ وبّف اًگ٘عُ ؾبلاضٕ زاضًس. قبٗؿتِهٖ گبم ثط

وِ ثجٌٌ٘س افطاز ًبلاٗك وٌس. وبضوٌبى ظهبًٖآًبى ثطإ ذسهت زض ثرف ػوَهٖ رلَگ٘طٕ هٖ

قًَس، زلؿطز قسُ ٍ اٗي هٌس هّٖبٕ هْن لطاض گطفتِ ٍ اظ هعاٗبٕ آى ً٘ع ثْطُزض پؿت

(. تبو٘س ثط Pourezzat et al., 2020زٌّس )نَضت وبّف اًگ٘عُ ًكبى هٖزلؿطزٕ ضا ثِ

ّبٕ هرتلف  ؾبلاضٕ ظهٌِ٘ ضا ثطإ الساهبتٖ اظ لج٘ل وبّف ثَضٍوطاؾٖ ظاٗس، حوبٗتقبٗؿتِ

ّبٕ وبضوٌبى، ضضبٗت اظ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى، افعاٗف ّوسلٖ ؾبظهبًٖ، اضتمبٕ قبٗؿتگٖ

طإ ذسهت ث٘كتط وٌس ٍ اٗي تؼبهلات، هَرجبت ثْجَز اًگ٘عُ هسٗطاى ث ضرَع آهبزُ هٖاضثبة

 آٍضًس. زض ؾبظهبى ضا فطاّن هٖ

ّبٕ هؿتوط ّب، رلؿبت ٍ آهَظـآهسُ اظ اٗي تحم٘ك ٍرَز زٍضُ زؾت ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ ثِ

ّبٕ زٍلتٖ  ٍٗػُ زض ؾبظهبى ثركٖ ثِ هجبًٖ اػتمبزٕ ٍ زٌٖٗ هسٗطاى ثِزض ضاؾتبٕ اؾتحىبم

ّب ثبٗس ثِ نَضت  ت. اٗي آهَظـضطٍضتٖ اًىبضًبپصٗط ثطإ ثْجَز اًگ٘عُ ذسهت آًبى اؾ

وبضثطزٕ ٍ ًِ نطفبً تئَضٗه ثَزُ ٍ زض رْت تبح٘ط ثط ًگطـ هسٗطاى ثطإ گصاض اظ هٌبفغ 

ّب، ثبٗس تلاـ ثطإ  فطزٕ ثِ ؾوت هٌبفغ ػوَهٖ تساضن زٗسُ قًَس. زض وٌبض اٗي آهَظـ

ظهبى ثبٗس  س. ّنّبٕ زٍلتٖ ثِ عَض رسٕ ازاهِ ٗبثؾبلاضٕ زض ؾبظهبى اؾتمطاض ًظبم قبٗؿتِ

ّبٕ ؾ٘بؾٖ ٍ تلاـ ثطإ ثْجَز ّبٕ زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًٖ، اؾتفبزُ ثٌِْ٘ اظ هحطن حوبٗت

هَلؼ٘ت ارتوبػٖ ٍ التهبزٕ هسٗطاى نَضت پصٗطز. ّطچِ ازغبم اٗي ػَاهل زض ؾبظهبى 

 ضٍ اٗي قَز. اظ ضؾبًٖ ػوَهٖ ث٘كتط هٖ ث٘كتط ضخ زّس، اًگ٘عُ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى ثطإ ذسهت

ضٗعٕ ربهؼٖ ثطإ ثْجَز اًگ٘عُ ذسهت هسٗطاى زض ثرف زٍلتٖ  ضؾس ثبٗس ثطًبهِ ثِ ًظط هٖ

 اًزبم گ٘طز تب ّوِ ػَاهل ثِ نَضتٖ ّوبٌّگ زض ضاؾتبٕ ّسف ٍاحسٕ حطوت وٌٌس.
 

 فبرسی هٌبثغ
ٖ (. عطاحٖ هسل چبثى1389آشض، ػبزل.، ت٘عضٍ، ػلٖ.، همجل ثبػطو، ػجبؼ ٍ اًَاضٕ ضؾتوٖ، ػلٖ انغط. )

 .1-25(، 4)14، ّبٕ هسٗطٗت زض اٗطاىپػٍّفؾبذتبضٕ. -ؾبظٕ تفؿ٘طٕظًز٘طُ تبه٘ي؛ ضٍٗىطز هسل

هغبلؼبت (. ًظطِٗ اًتربة ػوَهٖ ٍ ضطٍضت تحَل زض ؾبذتبض ازاضٕ. 1378الَاًٖ، ؾ٘س هْسٕ. )
 .5-19(، 24ٍ 23)6، هسٗطٗت)ثْجَز ٍ تحَل(

ّبٕ اًگ٘عُ ذسهت (. قٌبؾبٖٗ هَلف1399ِحؿ٘ي. )پَض، هز٘س ٍ آشضٕ، پَضػعت، ػلٖ انغط.، هرتبضٗبى

 .215-238(، 3)9، هغبلؼبت ضفتبض ؾبظهبًّٖبٕ ػوَهٖ. ػوَهٖ زض ؾبظهبى

(. ثطضؾٖ 1397) لغ٘ف، هْتبة.فطز، حؿي.، عْوبؾجٖ، ضضب ٍ ّوبٖٗظازُ، ػلٖ.، زاًبٖٗحو٘سٕ
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-139(، 3)4، گصاضٕ ػوَهٖؾ٘بؾتّبٕ زٍلتٖ اٗطاى. پ٘كبٌٗسّبٕ اًگ٘عُ ذسهبت ػوَهٖ زض ؾبظهبى

123. 

(. ثطضؾٖ ػَاهل هَحط ثط اًگ٘عُ ذسهت 1395ظازُ، ػلٖ.، عْوبؾجٖ، ضضب ٍ ه٘طظاٖٗ، اقطف. )حو٘سٕ

 .51-66(، 2)4، ّبٕ زٍلتٖهسٗطٗت ؾبظهبىػوَهٖ. 

(. 1399پَض، عْوَضث. )للٖضضبٖٗ، َٗؾف.، حبرٖ وطٗوٖ، ػجبؾؼلٖ.، ؾ٘سرَازٗي، ؾ٘سضضب ٍ حؿي

ّبٕ هسٗطٗت پػٍّفتفؿ٘طٕ ػَاهل ؾبظهبًٖ تَؾؼِ ضّجطٕ احطثرف. -ؾبذتبضٕعطاحٖ هسل 
 .83-109(، 49)13، ػوَهٖ

(. اضائِ الگَٕ اضتمبٕ اًگ٘عـ ذسهت 1391الؿبزات ٍ هٌتظطٕ هحوَزآثبزٕ، هحوس. )ظاّسٕ، قوؽ

 .10-22(، 1)1، هغبلؼبت ضفتبض ؾبظهبًٖثٌ٘بز. ؾبظٕ زازُػوَهٖ هسٗطاى ثط هجٌبٕ ضاّجطز هفَْم

(. تَؾؼِ ضاّىبضّبٕ وبّف فؿبز ازاضٕ زض ثرف زٍلتٖ: هغبلؼِ 1398هٌتظطٕ، هحوس ٍ لبؾوٖ، هحوس. )

 .255-278(، 46)12، ّبٕ هسٗطٗت ػوَهٖپػٍّفهحَض ٍ تؼْس وبضوٌبى. ًمف اًگ٘عُ ذسهت

ٕ ٍ تؼْس (. ضاثغِ تؼبهلٖ اًگ٘عُ ذسهت ػوَهٖ ٍ ذكٌَز1391ظازُ، ٍرِ الِ. )هٌتظطٕ، هحوس ٍ لطثبًٖ

 .61-79(، 2)1، ّبٕ ؾطهبِٗ اًؿبًٖپػٍّفؾبظهبًٖ هسٗطاى زٍلتٖ. 

(. عطاحٖ هسل 1389ه٘طؾپبؾٖ، ًبنط.، علَػٖ اقلمٖ، ػجبؼ.، هؼوبضظازُ، غلاهطضب ٍ پ٘ساٖٗ، ه٘طهْطزاز. )

، ٗتپػٍّٖ هسٗطآٌٗسُّبٕ زٍلتٖ اٗطاى ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه زلفٖ فبظٕ. تؼبلٖ هٌبثغ اًؿبًٖ زض ؾبظهبى

21(4 ،)22-1. 

(. عطاحٖ ًظبم اًگ٘عُ 1395ًؼوتٖ، ؾوِ٘.، ذبئف الْٖ، احوسػلٖ.، زاًبٖٗ فطز، حؿي ٍ آشض، ػبزل. )

ّبٕ هسٗطٗت پػٍّفهحَض تفؿ٘طٕ. ضؾبًٖ ػوَهٖ زض ثرف زٍلتٖ اٗطاى ثب ضٍٗىطز ذجطُذسهت
 .5-24(، 32)9، ػوَهٖ

ػوَهٖ زض پطتَٕ ػَاهل (. اضتمبٕ اًگ٘عُ ذسهت 1399ًَاٖٗ، ً٘لَفط.، ٍاػظٖ، ضضب ٍ ؾ٘سًمَٕ، ه٘طػلٖ. )

 .7-28(، 2)2، هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ پبٗساضؾبظهبًٖ. 

عطاحٖ هسل اًگ٘عـ وبضٕ وبضوٌبى ؾتبزٕ قطوت ًفت فلات لبضُ (. 1390ٗعزاًٖ ًكبط، ػجسالطضب. )
 . پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس، زاًكىسُ هسٗطٗت، زاًكگبُ پ٘بم ًَض تْطاى.اٗطاى
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