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Abstract  
One of the most basic needs of employees in any organization is to ensure their 

physical and mental health in the workplace; in such a way that severe physical 

and psychological stress due to the nature, type or inappropriate state of work 

can lead to a condition in employees that is known as job burnout. The 

occurrence of this phenomenon can have negative consequences for individuals 

and even organizations; therefore, the present study was conducted with the aim 

of presenting a model of reducing job burnout in human resources in state 

organizations using a meta-synthesis approach. For this purpose, after searching 

in databases in the period of 2000 to 2020 and 1380 to 1400, finally 38 studies 

that were closely related to the subject under study were selected and by 

analyzing their content, the relevant dimensions and codes were extracted and 

the importance and priority of each it was determined using Shannon entropy 

method. Based on the research findings, the factors affecting the reducing job 

burnout in human resources in state organizations of the country were placed in 

three categories: "organizational factors", "occupational factors" and "individual 

factors". Also, among the identified codes, existence of field of education and 

continuous opportunities in the organization, existence of sincere atmosphere in 

the organization, independence and freedom of action in the job, existence of 

opportunities for promotion and career advancement at work, having a sense of 

effectiveness at work, satisfaction with pay, having emotional stability in 

different situations and managing yourself in the face of emotional reactions, 

gained the highest coefficient of importance. 
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Introduction 

Presently, researchers have come to the conclusion that human resources are 

key factor of the continuity, success and achievement of organizational goals; 

Therefore, their physical and mental health is very important; However, the 

evidence suggests that in today's organizations due to changes in the internal 

and external environment of the organization, such as changes in job content, 

individual and group communication, multiple work plans, etc., manpower is 

exposed to various physical and psychological pressures that over time these 

pressures lead to a phenomenon in the workforce called job burnout, which can 

have detrimental consequences for both employees and the organization, such 

as impaired work motivation, increased job dissatisfaction, Absence from work, 

leaving the job, reduced performance, poor productivity, etc. Given what has 

been said, our country's state organizations are no exception to this phenomenon 

and always see frequent absences of employees from work, consecutive delays, 

various psychological complaints, reduced energy to perform activities, conflict 

and conflict in the workplace and finally, leaving the services. Therefore, the 

purpose of this study is to provide a model for reduce the job burnout of human 

resources in state organizations in country to use this model to provide a good 

basis for minimizing the occurrence of this phenomenon and its adverse 

consequences in these organizations.  

Theoretical framework 

Job burnout is a type of mental and physical fatigue that results from high and 

long-term workload and stress, which includes three dimensions: emotional 

exhaustion, depersonalization, and a sense of diminished personal success, 

especially among employees in challenging situations and It is more common 

among employees who work with other people in challenging situations. 

Methodology 

The present study is one of the qualitative researches in which the research data 

has been collected and analyzed using Meta synthesis method. The statistical 

population in this study includes all researches in domestic and foreign 

databases that are closely related to the keywords of the subject under study in 

this research. To search for published researches, the keywords were examined 

in the period of 2000 to 2020 and 1380 to 1400. Finally, out of 282 studies 

related to job burnout of human resources, 38 studies were selected as a 

statistical sample. Also, in order to evaluate the validity of experts and thinkers 

in the field of study, the Kappa index was used to assess the reliability. 

Discussion and Results 

Based on the analysis performed by content analysis method on 38 final 

researches selected, overall 3 categories, 18 concepts and 83 codes in this study, 

3 categories, 18 concepts and 83 codes for the model of reducing job burnout of 

human resources in state organizations were discovered and labeled that among 
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these are the codes of existence of field of education and continuous 

opportunities in the organization, existence of sincere atmosphere in the 

organization, independence and freedom of action in the job, existence of 

opportunities for promotion and career advancement at work, having a sense of 

effectiveness at work, satisfaction with pay, having emotional stability in 

different situations and managing yourself in the face of emotional reactions are 

the most important factors and have the highest rank in the whole. 

Conclusion 

According to the studies conducted in this field and also according to the 

extraction of 83 codes through the use of Meta synthesis method, it was found 

that the factors affecting the reduction of job burnout of human resources in 

state organizations are divided into three categories: organizational factors, 

occupational factors and individual factors. They believe that the use of these 

factors in government organizations can provide a good basis for reducing the 

incidence of occupational degeneration of human resources. Furthermore, the 

research findings showed that the eight components of organizational structure, 

leadership and management style, organizational justice, social capital, 

organizational culture, quality of work life, organizational climate and diversity 

management in the form of organizational factors; 4 components of job 

characteristics, job capability, job adaptation and job security in the form of job 

factors; Finally, 6 components of psychological capital, psychological 

capability, job satisfaction, organizational commitment, organizational 

commitment, personality traits and emotional intelligence in the form of 

individual factors, formed the basis of the model of reducing the job burnout of 

human resources in state organizations. 
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های  رفتگی شغلی منابع انسانی در سازمان ارائه الگوی کاهش تحلیل

 دولتی با استفاده از رویکرد فراترکیب
 

 3اسداله مهرآرا -2*مجتبی طبری -1محمدجواد واحداسرمی
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 چکیذُ
ای  گًَِ تزیي ًیاسّای کارکٌاى در ّز ساسهاًی، تأهیي سلاهت جسوی ٍ رٍاًی آًاى در هحیط کار است؛ تِ یکی اس اساسی

تَاًذ در کارکٌاى هٌجز تِ  کِ فطار جسوی ٍ رٍاًی ضذیذ ًاضی اس هاّیت، ًَع ٍ یا ٍضؼیت ًاهٌاسة کار هی

ّا تِ ّوزاُ داضتِ  تَاًذ ػَالثی هٌفی تزای فزد ٍ حتی ساسهاى یرفتگی ضغلی ضَد، کِ تزٍس ایي ًیش پذیذُ ه تحلیل

ّای دٍلتی کطَر  رفتگی ضغلی هٌاتغ اًساًی در ساسهاى تاضذ؛ تٌاتزایي پژٍّص حاضز تا ّذف ارائِ الگَی کاّص تحلیل

اخلی ٍ خارجی ّای اطلاػاتی د ٍجَ در پایگاُ تا استفادُ اس رٍش فزاتزکیة اًجام ضذُ است. تذیي هٌظَر پس اس جست

پژٍّص کِ ارتثاط ًشدیکی تا هَضَع  83ضوسی، درًْایت  0022تا  0832هیلادی ٍ  0202تا  0222در هحذٍدُ سهاًی 

ّا اتؼاد ٍ کذّای هزتَطِ استخزاج ٍ هیشاى اّویت ٍ اٍلَیت ّز  هحتَای آى  هطالؼِ داضتٌذ، اًتخاب ٍ تا تحلیل هَرد

رفتگی  ّای پژٍّص، ػَاهل هؤثز تز کاّص تحلیل ؼییي ضذ. تزاساس یافتِیک تا استفادُ اس رٍش آًتزٍپی ضاًَى ت

« ػَاهل فزدی»ٍ « ػَاهل ضغلی»، «ػَاهل ساسهاًی»ّای دٍلتی کطَر در سِ دستِ  ضغلی هٌاتغ اًساًی در ساسهاى

جَد جَ ّای هستوز در ساسهاى، ٍ ضذُ، ٍجَد سهیٌِ پزٍرش ٍ فزصت جای دادُ ضذ. ّوچٌیي اس هیاى کذّای ضٌاسایی

ّای ارتماء ٍ پیطزفت ضغلی در کار،  صویواًِ در ساسهاى، تزخَرداری اس استملال ٍ آسادی ػول در ضغل، ٍجَد فزصت

تزخَرداری اس احساس آراهص در کار، تاٍر داضتي تِ خَدکارآهذی در تِ اًجام رساًذى ٍظایف ضغلی، تزخَرداری اس 

ٍ دستوشد، تزخَرداری اس ثثات ّیجاًی در ضزایط هختلف ٍ احساس هؤثز تَدى در ضغل، رضایت داضتي اس حمَق 

 ّای ػاطفی، تیطتزیي ضزیة اّویت را تِ دست آٍردًذ.  هذیزیت کزدى خَد در تزاتز ٍاکٌص

 ّای دٍلتی، رٍش فزاتزکیة رفتگی ضغلی، هٌاتغ اًساًی، ساسهاى تحلیل :های کلیدی واژه
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 همذهِ

تط ٚ  ٞب ضٚظ ثٝ ضٚظ ٌؿتطزٜ زض پی ٔحیٍ، ؾبظٔبٖأطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ تغییطات ؾطیغ ٚ پی      

وٙٙس  قٛ٘س ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض اٞساف ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔتفبٚتی ضا ز٘جبَ ٔی تط ٔی پیچیسٜ

(Eskandari & Moogheli, 2021.) ٖٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ ػّٕىطز ثٟتط ٚ  اظ ؾٛی زیٍط، آ

ٛز ثٝ زضؾتی اؾتفبزٜ وٙٙس؛ ٕٞچٙیٗ وبضایی ٚ اثطثركی ثیكتط، ٘بٌطیع٘س وٝ اظ ٕٞٝ ٔٙبثغ ذ

آیٙس وٝ ثبیس  ٞب ثٝ قٕبض ٔی ٞبی ؾبظٔبٖ تطیٗ ؾطٔبیٝ زض ایٗ ٔیبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی یىی اظ ٟٔٓ

 ,Nadimi Darab)ٞب لطاض ٌیطز  ٞب ٚ ٘یبظٞبی آ٘بٖ ثیف اظ پیف ٔٛضز تٛخٝ ؾبظٔبٖ اضظـ

Mardani, Mehranzadeh Tehran & Hamidi, 2021; Ghenaeiyan, Tehranizade 

Haji Rostamlou, 2018  .) تطیٗ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ زض ٞط  ضاؾتب، یىی اظ اؾبؾی  ٕٞیٗ زض

ای وٝ ثؿیبضی اظ  ٌٛ٘ٝ  ؾبظٔب٘ی، تأٔیٗ ؾلأت خؿٕی ٚ ضٚا٘ی آ٘بٖ زض ٔحیٍ وبض اؾت؛ ثٝ

ا٘س وٝ فكبض ضٚا٘ی قسیس ٘بقی اظ ٔبٞیت، ٘ٛع ٚ یب ٚيؼیت  ٔحممبٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٝ

ضفتٍی قغّی ٔؼطٚف  تٛا٘س زض وبضوٙبٖ ٔٙدط ثٝ حبِتی قٛز وٝ ثٝ تحّیُ وبض ٔی٘بٔٙبؾت 

تطیٗ  ػٙٛاٖ ثعضي  ایٗ پسیسٜ وٝ ثٝ (.Kohandel, Samadzade & Mobaraki, 2017)اؾت 

قٙبذتی یب  ذُط قغّی لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ ٘بٍٔصاضی قسٜ اؾت؛ قبُٔ ٔٛاضز خسی ضٚاٖ

  Cheng)آیس  طؼ ٚ یب ٘بأیسی زض وبض ثٝ ٚخٛز ٔیٞبی َٛلا٘ی اؾت فیعیىی اؾت وٝ اظ زٚضٜ

& Yi, 2018) ای وٝ  ٌٛ٘ٝ  زٞس؛ ثٝ ٚ زض ٟ٘بیت، ضفتبضٞبی افطاز ضا تحت تأثیط لطاض ٔی

اٍ٘یعٜ ٚ  ثط٘س، ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ زض وبض ذٛز وٓ ضفتٍی قغّی ض٘ح ٔی وبضوٙب٘ی وٝ اظ تحّیُ

 Jiao, Wu)قٛ٘س  پصیط ٚ ظٚزض٘ح ٔی تٍیتفبٚت، افؿطزٜ، ذؿ فؼبِیت ٚ اظ ٘ظط ضٚا٘ی ٘یع ثی وٓ

& Wang, 2018; Day, Crown & Ivany, 2017)ُضفتٍی قغّی وٝ ٔؼٕٛلاً ثٝ قىُ   . تحّی

 ,Taleghani)قٛز  ٔبٖ زیسٜ ٔیٚاوٙف زض ثطاثط تٙیسٌی قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔیبٖ وبضوٙبٖ ؾبظ

Porouli, Mohammadi & Diyanati, 2015،) ی افطاز ٚ یه قبُٔ یه تدطثٝ زضزآٚض ثطا

، (Pour Ashraf, Toulabi & Nejat Parhizkar, 2014)ٞب اؾت  ثط ثطای ؾبظٔبٖ پسیسٜ ٞعیٙٝ

ثبضی ٞٓ ثطای ذٛز وبضوٙبٖ )اظ خّٕٝ ثطٚظ  تٛا٘س ٔٛخت پیبٔسٞبی ٔٙفی ٚ ظیبٖ وٝ ٔی

ٔكىلات خؿٕی ٚ ضٚا٘ی( ٚ ٞٓ ثطای ؾبظٔبٖ )اظ خّٕٝ اذتلاَ زض اٍ٘یعـ وبض، افعایف 

 ,.Shoman et al)قغّی، غیجت اظ وبض، ضٞب وطزٖ قغُ ٚ وبٞف ػّٕىطز( قٛز  ٘بضيبیتی

ضفتٍی قغّی ٚ ػٛاضو ٘بقی اظ  ای وٝ قٛاٞس حبوی اظ آٖ اؾت وٝ تحّیُ ٌٛ٘ٝ  ؛ ثٝ(2021

زضنس اظ ؾبػبت  4قٛز. ٕٞچٙیٗ  آٖ ٕٞٝ ؾبِٝ ٔٛخت اظ ثیٗ ضفتٗ نسٞب ضٚظ وبضی ٔی
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ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ . ضٚز ی قغّی وبضوٙبٖ، اظ زؾت ٔیضفتٍ وبضی ثط اثط غیجت ٘بقی اظ تحّیُ

ٞبی زِٚتی وكٛض ٔب ٘یع اظ ایٗ پسیسٜ ٔؿتثٙی ٘یؿتٙس ٚ ٕٞٛاضٜ قبٞس  ٌفتٝ قس، ؾبظٔبٖ

تٙی، وبٞف  ٞبی ٔرتّف ضٚاٖ ٞبی ٔىطض وبضوٙبٖ اظ وبض، تأذیطٞبی ٔتٛاِی، قىبیت غیجت

ٍ وبض ٚ زضٟ٘بیت، تطن ذسٔت ٞب، وكٕىف ٚ تًبز زض ٔحی ا٘طغی ثطای ا٘دبْ زازٖ فؼبِیت

وٝ ٕٞٝ ایٗ  (Ghasemi Roushnavand, Khoshbakhti & Asgari, 2015)آ٘بٖ ٞؿتیٓ 

ٞبی خؿٕی ٚ ضٚا٘ی  ٞبیی اؾت وٝ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ثط اثط فكبض ضفتٍی ٔكىلات ثٝ زِیُ تحّیُ

قٛز. اظ ؾٛی زیٍط، ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ایٗ ٔؿئّٝ زض  زض ٔحیٍ وبض ثط آ٘بٖ ٚاضز ٔی

ٞبی زِٚتی، قٛاٞس حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ُٔبِؼبت ا٘سوی زض ضاثُٝ ثب قٙبؾبیی  بظٔبٖؾ

ٞبی زِٚتی وكٛض ٔب  ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ تحّیُ ػٛأُ وبٞف

تٛاٖ ٌفت، تبوٖٙٛ اٍِٛیی خبٔغ زض ایٗ ظٔیٙٝ اضائٝ  ای وٝ ٔی ٌٛ٘ٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾت؛ ثٝ

ضفتٍی  حبيط ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی ػٛأُ ٔؤثط ثط وبٞف تحّیُ ضٚ، پػٚٞف ٘كسٜ اؾت. اظایٗ

ٞبی زِٚتی وكٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتطویت ٚ زضٟ٘بیت،  قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

اضائٝ اٍِٛیی زض ایٗ ضاثُٝ اؾت تب اظ ایٗ َطیك ثتٛا٘س ذلاً پػٚٞكی ٔٛخٛز زض ضاثُٝ ثب ایٗ 

 ٔٛيٛع ضا پط ٕ٘بیس.  
 

 

 پیطیٌِ پژٍّص هثاًی ًظزی ٍ

 Burnout ،Job Burnout ،Work ضفتٍی قغّی وٝ ٔؼبزَ انُلاحبت تحّیُ     

Burnout  اؾت(Kalami, 2017،) وٝ قٛز ٌفتٝ ٔی خؿٕی ٚ شٞٙی ٔفطٌ ذؿتٍی ثٝ ٘ٛػی 
 & Rajabipour Meibodi)آیس  ثٝ ٚخٛز ٔی ٔست ٚ َٛلا٘ی ظیبز اؾتطؼ ٚ وبضی ثبض اظ

Mohamadi., 2019،) یت ٔٛخت ایدبز یه ٍ٘طـ ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ فبنّٝ ٚ زض ٟ٘ب

 ضٚا٘پعقه ،1فطٚز٘جطٌط. (Brittle, 2020)قٛز  ٌطفتٗ اظ ٔٛيٛع یب ٔحتٛای وبضی ٔی

 تكطیح ثطای ضا «ضفتٍی قغّی تحّیُ»ٔفْٟٛ  1974ؾبَ  زض ثبض ٘رؿتیٗ آٔطیىبیی،

 وبٞف ٚ وبضی اِتعاْ وبٞف ذؿتٍی، ٔب٘ٙس ػبَفی ٚ ضٚا٘ی خؿٕی، ٘بؾبِٓ ٞبی ٚيؼیت

 قسٖ یٝ ترّزض آ٘بٖ ٔٛخت وٝ  (Taleghani et al., 2015)ثطز  وبض ثٝ زؾتیبثی حؽ

 2فطًٞٙ ِغت ٚثؿتط .قس وبٞف تؼٟس ٔی ٚ عٜیاٍ٘ زازٖ زؾت اظ ،یدیتسض یاحؿبؾ

                                                 
1
. Freudenberger 

2
. Webester 
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ٞبی خؿٕی ٚ یب ػبَفی وٝ ثط اثط  ضفتٍی قغّی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛػی وبٞف تٛا٘بیی تحّیُ

 ,.Lambert, Hogan & Jiang et al)وٙس  قٛز، تؼطیف ٔی ٔی فكبضٞبی ظیبز وبضی ایدبز

تٛاٖ قبُٔ ٘ٛػی ذؿتٍی خؿٕی ٚ  ضفتٍی قغّی ضا ٔی تحّیَُٛض وّی،   أب ثٝ .(2010

ٞب ٚ فكبضٞبی ظیبز وبضی، ثطای وبضوٙبٖ زض ٔحُ وبضقبٖ  ضٚا٘ی زا٘ؿت وٝ ثط اثط اؾتطؼ

ٔؼٙب قٛز ٚ زض ٟ٘بیت  إٞیت ٚ ثی ثی ٞب ٌطزز وٝ وبض ثطای آٖ قٛز ٚ ٔٛخت آٖ ٔی ایدبز ٔی

 Babashahi, Ahmadzade, Shariat & Afkhami) ثط ضٚی ضفتبض ٚ ػّٕىطز آ٘بٖ تأثیط ٌصاضز

Ardakani, 2014)  . 

ضفتٍی  (، زض تحمیمبت ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ تحّی1981ُٔؿّف ٚ ٕٞىبضا٘ف )     

ٌٛ ثٝ ٞٓ تكىیُ قسٜ اؾت وٝ ػجبضتٙس قغّی ؾبذتبضی چٙسثؼسی زاضز ٚ اظ ؾٝ ٔؤِفٝ ٔطث

 ,Lotfi Fakhrabad)قرهی  ٔٛفمیت ػسْ ٚ قرهیتی ٔؿد ػبَفی، اظ: ذؿتٍی

Esmaeili & Salari, 2016 .)  

ٔست ثب  ذؿتٍی ػبَفی، حبِتی اؾت وٝ فطز زض یه زٚضٜ َٛلا٘ی خستگی ػاطفی:     

حس زض افطاز ثطای  ٚ ٔٛخت احؿبؼ يؼف ثیف اظٞبی وبضی ؾرت زض اضتجبٌ اؾت  فؼبِیت

قٛز  ٘كبٖ زازٖ ٕٞسِی ٚ يؼیف قسٖ اضتجبَبت ثب ٔكتطیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔحُ وبض ٔی
(Medina, Aguirre, Montecel, Pacheco & Paredes- Aguirre, 2020.)  

 فطزی ثؼس ثیٗ ثٝ فطؾٛزٌی ٍ٘طقی یب ظزایی قرهیت قرهیت، ٔؿد هسخ ضخصیت:     

ذٛز ٚ  ثیٗ ای وٝ ثٝ ضاثُٝ ثؼس، وبضٔٙس زض ٟ٘بیت ایٗ زض .زاضز اقبضٜ قغّی ضفتٍی تحّیُ

 ,Avus) زٞس ٔی اظ زؾت ؾبظٔبٖ ٚ وبض ثٝ ٘ؿجت ضا اٍ٘یعٜ ذٛز ٚ زیٍطاٖ زاضز، ثسٌٕبٖ

Fadai & Demir, 2010 .)  

زض ایٗ ٚ  وبض ا٘دبْ زض فطز ٘بتٛا٘ی زضن زٞٙسٜ ٘كبٖ ثؼس ایٗ ػذم هَفمیت ضخصی:     

بضـ ضا ثب تٛا٘س و ٚ ٕ٘یضاثُٝ ثب وبضـ فطزی ٘بٔٙبؾت  ٙس وٝ زضو حبِت، فطز احؿبؼ ٔی

ضؾس وٝ زض وبضـ ثب قىؿت ٔٛاخٝ  ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔی ٔٛفمیت ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘س

 Fadai)وٙس  ٞیچ تلاقی ٕ٘ی طٍای ا٘دبْ زازٖ ٚظبیف وبضی ذٛز زیضٚ، ثط قسٜ اؾت؛ اظایٗ

& Demir, 2010) . 

ٌطفتٝ زض پیكیٙٝ ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛع پػٚٞف ٔكرم ٌطزیس وٝ   ٞبی نٛضت ثب ثطضؾی     

ٞب ا٘دبْ قسٜ اؾت؛  ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ُٔبِؼبت ظیبزی زض ضاثُٝ ثب تحّیُ

(، وٝ ثٝ ثطضؾی تأثیط اثؼبز قرهیتی ثط ضٚی 2020فطز ) َٛضی وٝ زض پػٚٞف قدبػی  ثٝ



 

 

 

 

 

 
 0020، نضط، ضوارُ پٌجاُ ٍ پاًشدّنسال ، یػوَه تیزیهذ ّای پژٍّص

 

232 

وٙٙسٜ فطًٞٙ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تؼسیُ ضفتٍی قغّی وبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ ٞطٔعٌبٖ تحّیُ

ٌطایی،  ٞبی قرهیتی )قبُٔ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ قس، ٔكرم ٌطزیس وٝ ٚیػٌی

تأثیط وبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ ٞطٔعٌبٖ ضفتٍی قغّی  ثط تحّیُ (قٙبؾی، ثجبت ػبَفی ٚ... ٚظیفٝ

قغّی ثط ثطضؾی تأثیط أٙیت "(، وٝ ثب ػٙٛاٖ 2020زاض٘س. زض پػٚٞف انلا٘ی ) ٔؼٙبزاضی

ضفتٍی قغّی زض وبضذب٘ٝ وبغصؾبظی اؾٙبز اٚضاق ثٟبزاض ثب٘ه  ٔیعاٖ فطؾٛزٌی ٚ تحّیُ

ثیٗ أٙیت قغّی وبضوٙبٖ زض اثؼبز تٕطوع ٚ ا٘دبْ ٌطفت، ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ  "ٔطوعی

خبیی وٕتط زض قغُ، ا٘تربة قغُ ٔٙبؾت، ضيبیت التهبزی، احؿبؼ آضأف ٚ  خبثٝ

ضفتٍی زض وبضذب٘ٝ وبغصؾبظی اؾٙبز  ٚ ٔیعاٖ فطؾٛزٌی ٚ تحّیُ ٚاثؿتٍی ٚ زفبع اظ ؾبظٔبٖ

ٕٞچٙیٗ، زض پػٚٞف ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.  ٔٙفیاٚضاق ثٟبزاض ثب٘ه ٔطوعی اضتجبٌ 

(، وٝ ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط 2019ذساثركی، نٕسظازٜ ٚ ٔجبضوی )

ا٘دبْ  زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىیوبضوٙبٖ حٛظٜ ؾتبزی ٚظاضت ثٟساقت، ضفتٍی قغّی  تحّیُ

ٔؤِفٝ پیچیسٌی زاضای تأثیطی ٔؿتمیٓ ثط ٌطفت، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ 

ضفتٍی ٚ ٔؤِفٝ ضؾٕیت  ضفتٍی قغّی، ٔؤِفٝ تٕطوع زاضای تأثیطی ٔؼىٛؼ ثط تحّیُ تحّیُ

(، ٘یع 2017ولأی )ثبقٙس.  ضفتٍی وبضوٙبٖ ٚظاضت ثٟساقت ٔی ثسٖٚ تأثیطٌصاضی ثط تحّیُ

ضفتٍی قغّی وبضوٙبٖ قؼت ؾطپطؾتی  ػٛأُ ٔؤثط ثط تحّیُای وٝ ثٝ قٙبؾبیی  ُٔبِؼٝ َی

زض چٟبض ثؼس ػٛأُ ؾبذتبضی، فطزی،  ضاػبُٔ  37پطزاذت،  ُٔٙمٝ ٔطوعی تٟطاٖ ثب٘ه ؾپٝ

ضفتٍی قغّی وبضوٙبٖ،  ػٙٛاٖ ػٛأُ اثطٌصاض ثط تحّیُ اٍ٘یعقی ذطز ٚ اٍ٘یعقی ولاٖ ثٝ

ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ  ٌطفتٝ زض ضاثُٝ ثب تحّیُ میمبت ذبضخی نٛضتٔؼطفی ٕ٘ٛز. زض ٔیبٖ تح

ؾیط تحَٛ "(، وٝ ثب ػٙٛاٖ 2020) 1إِٓبتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ-فٛ٘تٛا تٛاٖ ثٝ پػٚٞف ا٘ؿب٘ی ٘یع ٔی

زض ََٛ یه زٚضٜ  "ضفتٍی قغّی ٔترههبٖ ثرف اٚضغا٘ؽ ؾُٛح ضيبیت قغّی ٚ تحّیُ

پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ زض  ا٘دبْ زاز٘س، اقبضٜ وطز. آ٘بٖ زض ضوٛز التهبزی

وبٞف یبفتٝ  2012ضفتٍی قغّی ایٗ وبضوٙبٖ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبَ  ٔیعاٖ تحّیُ 2018ؾبَ 

ضفتٍی  ثٟجٛز پیسا وطزٜ اؾت؛ ثٙبثطایٗ ثیٗ تحّیُ 2018اؾت ٚ ؾُح ضيبیتٕٙسی زض ؾبَ 

ؽ ٚایٛؼ، فٛض٘قغّی ٚ ضيبیت قغّی ضاثُٝ ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ، 

                                                 
1
. Fontova-Almató et al.  
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ثیٙی  پیف"ثب ػٙٛاٖ (، زض پػٚٞكی وٝ 2019) 1ٌبضؾیب ثب٘سا، فبضیبؼ ٘بٚاضٚ ٚ پبؾىبَ ؾٛلاض

 ثیٗ "ػبَفیض٘دٛضی ٚ ٚاوٙف  ضفتٍی قغّی پطؾتبضاٖ: ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ضٚاٖ تحّیُ

ؾٝ ٌطٜٚ اظ پطؾتبضاٖ )زا٘كدٛیبٖ زض ثسٚ ٚضٚز ثٝ ضقتٝ پطؾتبضی، زا٘كدٛیبٖ زض حبَ 

ٌصضز( ا٘دبْ زاز٘س، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  ٞب ٔی حهیّی ٚ پطؾتبضا٘ی وٝ ؾٝ ؾبَ اظ ذسٔت آٖاِت فبضؽ

ٞب ٘یع  ضفتٍی آٖ ض٘دٛضی ثیٗ ایٗ افطاز ثبلاتط ثبقس، تحّیُ زؾت یبفتٙس وٝ ٞط چمسض ضٚاٖ

(، ٘یع زض پػٚٞكی وٝ ثٝ ثطضؾی 2018) 2٘ٛضؾلاْ ٚ ٕٞىبضاٖزض ٟ٘بیت، یبثس.  افعایف ٔی

ظ٘سٌی وبضی پطؾتبضاٖ زض  ضفتٍی قغّی، تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ویفیت تحّیُضاثُٝ ثیٗ ؾٙسضْٚ 

ضفتٍی  قٙبذتی ؾٙسضْٚ تحّیُ ضٚاٖایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘سوٝ تٛإ٘ٙسؾبظیپطزاذتٙس، ثٝ ا٘سٚ٘عی

ضفتٍی تحت تأثیط ویفیت ظ٘سٌی  زٞس ٚ اظ ؾٛی زیٍط، ؾٙسضْٚ تحّیُ قغّی ضا وبٞف ٔی

 زٞس.  ٘یع ویفیت ظ٘سٌی وبضی ضا افعایف ٔی وبضی لطاض زاضز ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ؾبذتبضی
 

 ضٌاسی پژٍّص رٍش

ٞب ٚ ؾجه  ای ٚ اظ ِحبِ ٔبٞیت زازٜ تٛؾؼٝ -پػٚٞف حبيط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی     

ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ  ضٚز وٝ زض آٖ زازٜ قٕبض ٔی  ٞبی ویفی ثٝ تحّیُ خعء پػٚٞف

تطویت ضٚقی اؾت وٝ ثب ثطضؾی ٚ آٚضی ٚ تحّیُ قسٜ اؾت. فطا خٕغ 3فطاتطویت ضٚـ

ٞبی ٌصقتٝ زض  ثٙسی ٚ تّفیك یبفتٝ ٚتحّیُ ُٔبِؼبت ویفی، ثٝ ٔمبیؿٝ ٔفبٞیٓ ٚ َجمٝ تدعیٝ

 Esmaili)وٙس  ٞبی خسیسی ضا ُٔطح ٔی پطزاظز ٚ زض ٟ٘بیت یبفتٝ ضاثُٝ ثب یه ٔٛيٛع ٔی

Mahani, Pourkarimi, Jamali, Mirkamali, 2021; Deghati, Yaghoubi, Kamalian 

& Dehghani, 2019). تٕبٔیاؾبؼ، خبٔؼٝ آٔبضی زض ایٗ پػٚٞف قبُٔ   ایٗ ثط 

 ,Science Direct, Emerald)ٞبی اَلاػبتی زاذّی ٚ ذبضخی  ٞبی ٔٛخٛز زض پبیٍبٜ پػٚٞف

Noormags, Proquest, Ebsco, Springer, Scopus, Sage, Magiran ٚ SID) وٝ اظ  اؾت

ضفتٍی  )اظ خّٕٝ تحّیُُٔبِؼٝ زض ایٗ پػٚٞف  بی ٔٛيٛع ٔٛضزٞ ٚاغٜ ٘ظط ٔحتٛا ثب وّیس

اضتجبٌ ٘عزیىی زاض٘س. ثطای  Job Bornout  ٚWork Burnoutقغّی، فطؾٛزٌی قغّی، 

 2020تب  2000 ٞبی ؾبَ ٞب زض ثبظٜ ظٔب٘ی قسٜ، وّیسٚاغٜ ٞبی ٔٙتكط ٚخٛی پػٚٞف خؿت

                                                 
1
. Fornés-Vives García-Banda, Frias-Navarro & Pascual-Soler 

2
. Nursalam et al. 

3. Meta-Synthesis 
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پػٚٞف ٔطتجٍ ثب  282بٖ اظ ٔی ،. زضٟ٘بیتقسثطضؾی  قٕؿی 1400تب  1380ٔیلازی ٚ 

 ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قس٘س.   پػٚٞف ثٝ 38، ضفتٍی تحّیُ

 ّای پژٍّص یافتِ

ٝ   اخطایتطیٗ اٍِٛٞبی  قسٜ قٙبذتٝ      ٝ  ضٚـ فطاتطویت قبُٔ اٍِوٛی ؾو ای ٘ٛثّوت ٚ   ٔطحّو

ٖ  ٔطحّووٝ (، اٍِووٛی قووف1988) 1ٞیوط  ای  ٔطحّووٝ  ( ٚ اٍِووٛی ٞفووت2005) 2ای ٚاِوف ٚ زاٚ

ٛ  ،( اؾت. زض ایٗ پػٚٞف2007) 3ٚ ثبضٚؾٛ ؾٙسِٛؾىی ( 2007) اٍِٛی ؾٙسِٛؾىی ٚ ثبضٚؾو

ٞبی فطاتطویت ثیكتطیٗ اؾتفبزٜ ضا زاقوتٝ اؾوت ثوٝ ووبض      تبوٖٙٛ زض پػٚٞفوٝ  ثٝ زِیُ ایٗ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 1 ُزض قى ضٚـ فطاتطویتٔطاحُ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 
 

 
 

 

 
 ّای هتَالی رٍش فزاتزکیة گام: 0ضوارُ ضکل

 

زؾتیبثی ثٝ ؾؤاَ ذٛة، ثرف ٟٕٔوی اظ ٔؿویط   ّای پژٍّص(  گام ًخست: تٌظین سؤال     

قٛز وٝ اٌوط پػٚٞكوٍط ثوٝ ؾوؤاَ      وٙس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ٌبٞی اظٟبض ٔی پػٚٞف ضا ضٚقٗ ٔی

 (. Pour Ezzat, 2014: 25ذٛة زؾت یبثس، ثرف ٟٕٔی اظ ضاٜ پػٚٞف ضا َی وطزٜ اؾوت ) 

 ٕٞطاٜ پبضأتطٞب ثیبٖ قسٜ اؾت. ٞبی پػٚٞف ثٝ ؾؤاَ 1زض خسَٚ 
 

 ّای پژٍّص تٌظین سؤال :0ضوارُ  جذٍل

 پاسخ پزسص پاراهتزّای پزسطی

 ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زٞٙسٜ تحّیُ ػٛأُ وبٞف What چٝ چیعی

 ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛع پػٚٞف ٞبی زازٜ، ٘كطیٝ تٕبٔی پبیٍبٜ Who ای چٝ خبٔؼٝ

 قٕؿی 1400تب  1380ٔیلازی ٚ  2020تب  2000اظ ؾبَ  When ٔحسٚزیت ظٔب٘ی

 تحّیُ ٔحتٛا ٚ فطاتطویت How چٍٍٛ٘ی ضٚـ
 

                                                 
1.
 Nobelt & Hare  

2.
 Walsh & Downe  
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 Sandelowski & Barroso  
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َ   زض ایٗ ٔطحّٝ، پػٚٞفهٌذ(  گام دٍم: تزرسی هتَى تِ صَرت ًظام      ٞوبی   ٞبی ثویٗ ؾوب

ضفتٍی قغّی  قٕؿی وٝ ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛع تحّیُ 1400تب  1380ٔیلازی ٚ  2020تب  2000

ٞوبی وّیوسی    ٘ی ثٛز٘س،  ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. ثوسیٗ ٔٙظوٛض، ثوط اؾوبؼ ٚاغٜ    ٔٙبثغ ا٘ؿب

 ,Science Direct, Emerald, Noormagsٞووبی زازٜ اظ خّٕووٝ  پووػٚٞف اظ پبیٍووبٜ

Proquest, Ebsco, Springer, Scopus, Sage, Magiran  ٚ SID اؾتفبزٜ ٌطزیس.   

زض ایٗ ٔطحّٝ، ثؿویبضی اظ ٔموبلات   ( ّای هٌاسة ٍجَ ٍ اًتخاب پژٍّص گام سَم: جست     

ٚ ٜ اؾت، ٔوٛضز اضظیوبثی   ٘كبٖ زازٜ قس 2قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبضٞبیی وٝ زض قىُ  قٙبؾبیی

 ػٙٛاٖ ٔمبلات ٟ٘بیی ا٘تربة قس٘س.    ٔمبِٝ ثٝ  38قسٜ،  ٔمبِٝ قٙبؾبیی 282زض ٟ٘بیت اظ ٔیبٖ 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ای ًْاییّ الگَریتن اًتخاب همالِ: 0ضوارُ  ضکل
 

قوسٜ ووٝ اظ زضٖٚ    ٞبی ٟ٘بیی ا٘تربة زض ایٗ ٔطحّٝ پػٚٞفگام چْارم: استخزاج ًتایج(      

ْ  ٞب وسٞب، ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ آٖ ذوب٘ٛازٌی   ٞبی ٔسَ پػٚٞف اؾترطاج قس٘س، ثط اؾبؼ ٘بْ ٚ ٘وب

 اضائٝ قس٘س. 2٘ٛیؿٙسٜ ٚ ؾبَ ا٘تكبض زض لبِت خسَٚ 

 تؼساز ٔٙبثغ یبفت قسٜ
282N= 

 

 تؼساز ٔمبلات ثطای ثطضؾی چىیسٜ
190N= 

 

 تؼساز ٔمبلات ثطای ثطضؾی ٔحتٛای وّی
128N= 

 

 تؼساز وُ ٔمبلات اِٚیٝ
79N= 

 

بییتؼساز وُ ٔمبلات ٟ٘  
38N= 

 

 ٔمبلات ضز قسٜ ثٝ زِیُ ػٙٛاٖ
92N= 

 

 ٔمبلات ضز قسٜ اظ ٘ظط چىیسٜ
62N= 

 

 ٔمبلات ضز قسٜ اظ ٘ظط ٔحتٛا
49N= 

 

 ٔمبلات ضز قسٜ اظ ٘ظط پػٚٞف
41N= 
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 ضذُ ّای داخلی ٍ خارجی ًْایی اًتخاب پژٍّص استخزاج کذّا تز اساس: 0ضوارُ جذٍل
  

 ضذُ کذّای ضٌاسایی ًام پژٍّطگز )پژٍّطگزاى( ردیف

 وبضٌیطی ؾجه تفٛیًی زض ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ٔسیطاٖ ثٝ (2001) 1ٞٛض  ، زیاؾتٛضزیٛض 1

 ٚخٛز خٛ حٕبیتی زض ؾبظٔبٖ، ٚخٛز خٛ نٕیٕب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ (2003) 2ٔیّط 2

 (2007) 3پیًٙ لای 3
ٛضزاضی اظ اؾتملاَ ٚ آظازی ػُٕ زض قغُ، ضيبیت زاقتٗ اظ حمٛق ٚ ثطذ

 زؾتٕعز، ضيبیت زاقتٗ اظ ؾطپطؾت ٚ ٔسیطاٖ

 (2008) 4وی، قبیٗ ٚ ٚاٍ٘ط 4

ثٛزٖ، ٌطایف زاقتٗ ثٝ وؿت  ٚايح ٚ قفبف ثٛزٖ ٚظبیف، ثطٍٚ٘طا ٚ اختٕبػی

ٚ قٙبؼ ثٛزٖ، ٕٞؿبظ ثٛزٖ، ثطذٛضزاضی اظ ػعت ٘فؽ  تدبضة خسیس، ٚظیفٝ

ٌطا ثٛزٖ،   اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلا، ثطذٛضزاضی اظ ٔطوع وٙتطَ زضٚ٘ی، ٚالغ

 ثطذٛضزاضی اظ ثجبت ٞیدب٘ی زض قطایٍ ٔرتّف

5 
 5ضیچبضزؾٗ ٚ ثٛضنٔبضتیٙٛؾٗ 

(2007) 

ٞبی قغّی، تٙبؾت ٔیبٖ فطز ٚ ٔحیٍ  ٞبی فطز ٚ اضظـ تٙبؾت ٔیبٖ اضظـ

قغُ، تٙبؾت ٔیبٖ ٞبی قغّی ٚ ضٚا٘ی فطز ثب  قغّی، تٙبؾت ٔیبٖ ٚیػٌی

 ٞبی قغُ ٞبی فطز ثب ٘یبظٔٙسی ٞب ٚ تٛا٘بیی ٟٔبضت

6 
، ٔبضتیٙع تٛض، ضٚٔبؼ ٚ ِٔٛیٙط

 (2008) 6وبضپب٘عا٘ٛ

ٞبی  ٞبی یىؿبٖ ثطای خجطاٖ ذسٔبت، اؾتفبزٜ اظ ضٚیٝ تسٚیٗ ٚ اػٕبَ ضٚیٝ

ٔٙهفب٘ٝ ثطای اضظیبثی ػّٕىطز، ثطلطاضی ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض 

 احتطاْ ٔتمبثُ، ثطذٛضز نبزلب٘ٝ ٔسیطاٖ ثب وبضوٙبٖچبضچٛة 

 وبٞف ضؾٕیت (2010لأجطت ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7

 اظ احؿبؼ ٔؤثطثٛزٖ زض قغُثطذٛضزاضی احؿبؼ ٔؼٙبزاضی، ثطذٛضزاضی (2010فسایی ٚ زٔیط ) 8

 (2011اضلٙس، اؾٕؼیّی، ذسازٜ وبقی ) 9

ؾبظٔب٘ی، ٚخٛز ضٚاثٍ  فطزی، ثطذٛضزاضی اظ اػتٕبز ثطذٛضزاضی اظ اػتٕبز ثیٗ

ٞب، زاقتٗ ٚاثؿتٍی  ٞب ٚ زٚؾتی اختٕبػی غیطضؾٕی، ٚخٛز تٙٛع زض ٔؼبقطت

ظیبز ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط ضٚا٘ی ٚ ػبَفی، زاقتٗ احؿبؼ تىّیف اذلالی ٘ؿجت ثٝ 

 ؾبظٔبٖ، ٚفبزاضی ٕٞیكٍی ثٝ ؾبظٔبٖ

 (2011َجطؾب ) 10
ٌیطی زض  تهٕیٓ ٔطاتت ؾبظٔب٘ی، وبٞف تٕطوع وبٞف ضؾٕیت، وبٞف ؾّؿّٝ 

 ٞبی ثبلایی ؾبظٔبٖ ضزٜ

 (2011غلأی حیسضآثبزی ) 11
ٔساض زض  ٔساض ٚ ٞسف ٚخٛز فطًٞٙ ٔكبضوت زض ؾبظٔبٖ، ٚخٛز فطًٞٙ ٔأٔٛضیت

 ؾبظٔبٖ، ٚخٛز فطًٞٙ ٔكٛق وبضآفطیٙی زض ؾبظٔبٖ

12 
 أیطی، ٔیطقبٞی ٚ پبضؾبٔؼیٗ

(2011) 

يح ٚ قفبف ثٛزٖ ٚظبیف زضیبفت ثبظذٛض زض ٍٞٙبْ ا٘دبْ ٚظبیف قغّی، ٚا

 ثٛزٖ ٚظبیف قغّی قغّی، چبِكی

                                                 
1. 

Stordeur, D'hoore & Vandenberghe 
2. 

Miller 
3. 

Lai Ping 
4
.
 
Kim, Shin & Swanger 

5. 
Martinussen, Richardsen & Burke 

6. 
Moliner, Martinez-Tur, Ramos & Cropanzano 
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13 
زضیّط، اٚٔٗ، وٛٚاِؿىی، اض٘ؿتٕٗ ٚ 

 (2011) 1پفبف

فطزی، ثطذٛضزاضی اظ اػتٕبز ؾبظٔب٘ی، ٚخٛز ضٚاثٍ  ثطذٛضزاضی اظ اػتٕبز ثیٗ

 ٞب ٞب ٚ زٚؾتی اختٕبػی غیطضؾٕی، ٚخٛز تٙٛع زض ٔؼبقطت

 (2011ذٕط٘یب، تٛضا٘ی ٚ ٔحٕسی ) 14
فطزی، ٚخٛز تٙٛع زض  ٛز ضٚاثٍ اختٕبػی غیطضؾٕی، ثطذٛضزاضی اظ اػتٕبز ثیٗٚخ

 ٞب ٞب ٚ زٚؾتی ٔؼبقطت

 خبیی وٕتط زض وبض، تٕطوع زاقتٗ ثط قغُ احؿبؼ آضأف زض وبض، خبثٝ (2012) 2أٟبٖ 15

 (2012) 3إِٛٞٙبزی ٚ وبپُ 16
لالیت ٚ ٌطا زض ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ٔسیطاٖ، ٚخٛز خٛ ذ وبضٌیطی ؾجه تؼبُٔ ثٝ

 ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ

17 
ثبلطؾّیٕی، ضيبیی زیعٌبٜ ٚ ػبثس 

(2013) 

وبضٌیطی ؾجه  ٌطا زض ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ٔسیطاٖ، ثٝ وبضٌیطی ؾجه تؼبُٔ ثٝ

 ٌطا زض ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ٔسیطاٖ تحَٛ

 (2014٘بظٓ ٚ ػّیعازٜ ض٘دجط ) 18

 ٞب، ٌیطی ثطذٛضزاضی اظ ٔعایبی ٔىفی، ٔكبضوت زازٖ وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ

ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ ٔؼٙبزاضی، ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ قبیؿتٍی، ثطذٛضزاضی 

 اظ احؿبؼ ٔؤثط ثٛزٖ، ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ حك ا٘تربة

19 
قؼجب٘ی ثٟبض، ٘یىٛفط، ػطفب٘ی ٚ 

 (2014)  حٕیسی

ػسْ تجؼیى لٛٔیتی، ػسْ تجؼیى ٔصٞجی، ػسْ تجؼیى خٙؿیتی، ػسْ تجؼیى 

 ی ٔیبٖ وبضوٙبٖٔیعاٖ تحهیلات ٚ ػسْ تجؼیى ؾٙ

 (2014) 4آوٛٔٛلاف ٚ إٌٓٛ٘بویٗ 20
آٌبٜ ثٛزٖ اظ احؿبؾبت ٚ ٞیدب٘بت ذٛز زض قطایٍ ٔرتّف، ٕٞسِی وطزٖ ثب 

 زیٍطاٖ، تٛا٘بیی ٔسیطیت وطزٖ ضٚاثٍ ذٛز ثب زیٍطاٖ

 ثبٚض ثٝ زاقتٗ ذٛزوبضآٔسی زض ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘سٖ ٚظبیف قغّی (2015ؾبٚاـ ) 21

 (2015) 5وبظاٖ ٚ ٘بؾتبظا 22

آٌبٜ ثٛزٖ اظ احؿبؾبت ٚ ٞیدب٘بت ذٛز زض قطایٍ ٔرتّف، وٙتطَ وطزٖ زض 

ٞبی ػبَفی، تٛا٘بیی ٔسیطیت وطزٖ ضٚاثٍ ذٛز ثب زیٍطاٖ، ا٘دبْ  ثطاثط ٚاوٙف

 نٛضت ٔفیس ٚ ٔؤثط زازٖ ٚظبیف وبضی ثٝ

 (2015یبؾٕیٗ ٚ ٔبضظٚوی ) 23
اقتٗ احؿبؼ تىّیف زاقتٗ ٚاثؿتٍی ظیبز ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط ضٚا٘ی ٚ ػبَفی، ز

 اذلالی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ، 

 ٔؼٙبزاض ثٛزٖ قغُ (2016ٚحسا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 24

 (2016ٔحٕسظازٜ، حؿیٙی ٚ ّٔىی ) 25

ٞبی ٔؿتٕط، ثطذٛضزاضی اظ حمٛق ٚ ٔعایبی ٔىفی،  ظٔیٙٝ پطٚضـ ٚ فطنت

ٌطایی، ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی، ٔحیٍ وبض ایٕٗ ٚ ثٟساقتی، تٛؾؼٝ  لبٖ٘ٛ

ا٘ؿب٘ی، احؿبؼ ٔؼٙبزاضی ٚ قبیؿتٍی، ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ ٔؤثط  ٞبی لبثّیت

 ثٛزٖ، ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ حك ا٘تربة زاقتٗ زض قغُ

 ٞبی اضتمبء ٚ پیكطفت قغّی زض وبض ٚخٛز تٙٛع زض ٚظبیف، ٚخٛز فطنت (2017وٟٙسَ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 26

 (2017ولأی ) 27

وبضٌیطی  ٌیطی، ثٝ هٕیٓٔطاتت، وبٞف تٕطوع ت وبٞف ضؾٕیت، وبٞف ؾّؿّٝ 

ؾجه ٔكبضوتی، ٚخٛز فطًٞٙ ٔكبضوت، فطًٞٙ ٔكٛق وبضآفطیٙی،ظٔیٙٝ 

ٞبی ا٘ؿب٘ی، خٛ  ٌطایی، تٛؾؼٝ لبثّیت ٞبی ٔؿتٕط، لبٖ٘ٛ پطٚضـ ٚ فطنت

نٕیٕب٘ٝ، خٛ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی، ثطذٛضزاضی اظ اؾتملاَ، ٚايح ٚ قفبف ثٛزٖ 

                                                 
1
. Driller, Ommen, Kowalski, Ernstmann & Pfaff 

2
.
 
Emhan 

3. 
Al-Mohannadi & Capel 

4
. Akomolafe & Ogunmakin 

5. 
Cazan & Năstasă 
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یٍ فیعیىی وبض، ضيبیت ٚظبیف، ضيبیت اظ حمٛق ٚ زؾتٕعز، ضيبیت اظ ٔح

زاقتٗ اظ ٔبٞیت وبض، ضيبیت اظ ؾطپطؾت، ٔسیطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ضيبیت اظ 

تطفیؼبت، ٚاثؿتٍی ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط ضٚا٘ی، احؿبؼ تىّیف اذلالی ٚ ٚفبزاضی 

 ٕٞیكٍی ثٝ ؾبظٔبٖ

28 
٘ػاز ٚ قطفی اؾىٙسضی  ضًٔب٘ی، ِمٕب٘ی

(2017) 

یف قغّی، زضیبفت ثبظذٛض زض ٍٞٙبْ ثٛزٖ ٚظب  ٚخٛز تٙٛع زض ٚظبیف قغّی، ٟٔٓ

 ا٘دبْ ٚظبیف قغّی

 (2017) 1ایٕیّیب ٚ ٕٞىبضاٖ 29

قٙبؼ  ٌطایف زاقتٗ ثٝ وؿت تدبضة خسیس، ٚظیفٝ، ثٛزٖ ثطٍٚ٘طا ٚ اختٕبػی

ثٛزٖ، ٕٞؿبظ ثٛزٖ ثب قطایٍ، ثطذٛضزاضی اظ ػعت ٘فؽ ثبلا، ثطذٛضزاضی اظ 

ٌطا ثٛزٖ،   زضٚ٘ی، ٚالغاػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلا، ثطذٛضزاضی اظ ٔطوع وٙتطَ 

 ثطذٛضزاضی اظ ثجبت ٞیدب٘ی زض قطایٍ ٔرتّف

 (2018لٙبئیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 30

ٔٙهفب٘ٝ ثطای اضظیبثی ػّٕىطز، تٙبؾت   یىؿبٖ ثطای خجطاٖ ذسٔبت، ضٚیٝ  ضٚیٝ

ٔیبٖ حمٛق ٚ ٔعایبی پطزاذتی ثب ػّٕىطز ٚ ٔیعاٖ ٔؿئِٛیت، ثطذٛضز نبزلب٘ٝ ٚ 

طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض چبضچٛة احتطاْ ٔتمبثُ، احؿبؼ ثطلطاضی ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔسی

 خبیی وٕتط، تٕطوع ثط قغُ آضأف زض وبض، خبثٝ

 (2018ظازٜ ) ضحیٕی وّٛض ٚ وبظٓ 31
ؾبظی قغُ، أىبٖ چطذف قغّی زض وبض،  أىبٖ وٙتطَ ثط ضٚی وبض، أىبٖ غٙی

 قسٖ ثب وبض،  قیفتٝ وبض ثٛزٖ، ػدیٗ

 (2018٘ػاز ) ؾبٔب٘ی ٚ ٟٔطی 32
آٚضی زض  ٚض زاقتٗ ذٛزوبضآٔسی زض ا٘دبْ ٚظبیف قغّی، أیس ثٝ آیٙسٜ، تبةثب

 ثیٙی ثٝ قطایٍ فؼّی ٚ آیٙسٜ ثطاثط ٔؿبئُ وبضی، ذٛـ

 (2018ؾتبضی ٚ ػُبضظازٜ ) 33
زِجؿتٍی ٚ ػلالٝ زاقتٗ ثٝ ٚظبیف وبضی ذٛز، ثطذٛضزاضی اظ ضٚحیٝ خٕؼی ٚ 

 ٔكبضوت زض وبض

 طذٛضزاضی اظ احؿبؼ قبیؿتٍی زض قغُث (2018٘ٛضؾلاْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 34

35 
ثٛضلب٘ی فطاٞب٘ی، فتٛت، اثساضظازٜ ٚ 

 (2018ٕٞتی )

زِجؿتٍی ٚ ػلالٝ زاقتٗ ثٝ ٚظبیف وبضی ذٛز، ثطذٛضزاضی اظ ضٚحیٝ خٕؼی ٚ 

 ٔكبضوت زض وبض

 (2018قبٕٞطازی ٚ ٔؼبفی ٔس٘ی ) 36
اظ ٘ظط ضٚا٘ی ٚ ثطذٛضزاضی اظ اػتٕبز ؾبظٔب٘ی، زاقتٗ ٚاثؿتٍی ظیبز ثٝ ؾبظٔبٖ 

 ػبَفی، ٚفبزاضی ٕٞیكٍی ثٝ ؾبظٔبٖ

37 
ذساثركی، نٕسظازٜ ٚ ٔجبضوی 

(2019) 

ٞبی ثبلایی  ٌیطی زض ضزٜ ٔطاتت ؾبظٔب٘ی، وبٞف تٕطوع تهٕیٓ وبٞف ؾّؿّٝ 

 ؾبظٔبٖ

 ثط قغُ  خبیی وٕتط، تٕطوع ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ آضأف زض وبض، خبثٝ (2020انلا٘ی ) 38
       

 

ِ   گام      ِ    پنٌجن: تجشین زض ایوٗ ٔطحّوٝ، ووسٞبی    ّنای کیفنی(    ٍتحلینل ٍ تلفینك یافتن

ثٙسی ٚ زض ازأٝ ٞط یه اظ وسٞبیی ووٝ ثوٝ ٘حوٛی     ٞبی ٟ٘بیی زؾتٝ قسٜ اظ پػٚٞف قٙبؾبیی

ٞبی تحمیك( ضا ثٝ ٚخٛز  )تٓذٛا٘ی زاقتٙس، یه ٔفبٞیٓ  ٔكبثٝ یىسیٍط ثٛز٘س ٚ ثب یىسیٍط ٞٓ

ٞب حبنُ ٌطزیس. ثسیٗ تطتیوت زض ٔدٕوٛع    ٞبی تحمیك، ٔمِٛٝ ٚ زض ٟ٘بیت اظ تطویت تٓ آٚض٘س

                                                 
1
.
 
Emelia et al. 
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ضفتٍوی قوغّی ٔٙوبثغ     وبٞف تحّیُوس ثطای َطاحی اٍِٛی  83ٚ  ٔفْٟٛ 18ٔمِٛٝ،  3تؼساز 

 .  ٌطزیساضائٝ  3خسَٚ  وٝ زضٌصاضی وكٛض اؾترطاج ٚ ثطچؿتٞبی زِٚتی  ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ
 

 ّا تٌذی یافتِ همَلِ :8ضوارُ جذٍل

 کذّا ّینهفا ّا همَلِ

ػَاهل 

 ساسهاًی

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی
ٔطاتت ؾبظٔب٘ی )وبٞف پیچیسٌی ؾبظٔب٘ی(، وبٞف تٕطوع  وبٞف ضؾٕیت، وبٞف ؾّؿّٝ 

 ٞبی ثبلایی ؾبظٔبٖ ٌیطی زض ضزٜ تهٕیٓ

ؾجه ضٞجطی ٚ 

 ٔسیطیت

وبضٌیطی ؾجه ٔكبضوتی زض  ٌطا زض ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ٔسیطاٖ، ثٝ وبضٌیطی ؾجه تؼبُٔ ثٝ

 وبضٌیطی ؾجه تفٛیًی زض ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ٔسیطاٖ ثٝ سیطاٖ،ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ٔ

 ػساِت ؾبظٔب٘ی

ٞبی ٔٙهفب٘ٝ  ٞبی یىؿبٖ ثطای خجطاٖ ذسٔبت وبضوٙبٖ، اؾتفبزٜ اظ ضٚیٝ تسٚیٗ ٚ اػٕبَ ضٚیٝ

ثطای اضظیبثی ػّٕىطز وبضوٙبٖ، تٙبؾت ٔیبٖ حمٛق ٚ ٔعایبی پطزاذتی ثٝ وبضوٙبٖ ثب ػّٕىطز 

 طلطاضی ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض چبضچٛة احتطاْ ٔتمبثُ،ٔیعاٖ ٔؿئِٛیت آ٘بٖ، ثٚ 
 ثطذٛضز نبزلب٘ٝ ٔسیطاٖ ثب وبضوٙبٖ

 ؾطٔبیٝ اختٕبػی
فطزی، ثطذٛضزاضی اظ اػتٕبز ؾبظٔب٘ی، ٚخٛز ضٚاثٍ اختٕبػی  ثطذٛضزاضی اظ اػتٕبز ثیٗ

 ٞب ٞب ٚ زٚؾتی غیطضؾٕی، ٚخٛز تٙٛع زض ٔؼبقطت

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی
ٔساض زض ؾبظٔبٖ،  ٔساض ٚ ٞسف ً ٔكبضوت زض ؾبظٔبٖ، ٚخٛز فطًٞٙ ٔأٔٛضیتٚخٛز فطٞٙ

 ٚخٛز فطًٞٙ ٔكٛق وبضآفطیٙی زض ؾبظٔبٖ

 ویفیت ظ٘سٌی وبضی

ٞبی ٔؿتٕط، ٔكبضوت  ثطذٛضزاضی اظ حمٛق ٚ ٔعایبی ٔىفی، ٚخٛز ظٔیٙٝ پطٚضـ ٚ فطنت

ثطذٛضزاضی اظ ٔحیٍ وبض  ٌطایی، ٚخٛز ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی ٔیبٖ اػًب، زازٖ وبضوٙبٖ، لبٖ٘ٛ

 ٞبی ا٘ؿب٘ی ثطای وبضوٙبٖ ایٕٗ ٚ ثٟساقتی، أىبٖ تٛؾؼٝ لبثّیت

 ، ٚخٛز خٛ نٕیٕب٘ٝ، ٚخٛز خٛ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖٚخٛز خٛ حٕبیتی خٛ ؾبظٔب٘ی

 ٔسیطیت تٙٛع
ػسْ تجؼیى ٔصٞجی ٔیبٖ وبضوٙبٖ، ػسْ تجؼیى خٙؿیتی ٔیبٖ  ػسْ تجؼیى لٛٔیتی،

 ػسْ تجؼیى ؾٙی ٔیبٖ وبضوٙبٖ سْ تجؼیى ٔیعاٖ تحهیلات ٔیبٖ وبضوٙبٖ،ػ وبضوٙبٖ،

 ػَاهل ضغلی

 ٞبی قغّی ٚیػٌی

ٔؼٙبزاض ثٛزٖ قغُ، ثطذٛضزاضی اظ اؾتملاَ ٚ آظازی ػُٕ زض قغُ، ٚخٛز تٙٛع زض ٚظبیف 

ثٛزٖ ٚظبیف قغّی، زضیبفت ثبظذٛض زض ٍٞٙبْ ا٘دبْ ٚظبیف قغّی، ٚايح ٚ  قغّی، ٟٔٓ

 ثٛزٖ ٚظبیف قغّی بیف قغّی، چبِكیقفبف ثٛزٖ ٚظ

 لبثّیت قغّی
ٞبی اضتمبء ٚ پیكطفت قغّی زض وبض، أىبٖ وٙتطَ ثط ضٚی وبض، أىبٖ  ٚخٛز فطنت

 ؾبظی قغُ، أىبٖ چطذف قغّی زض وبض غٙی

 ؾبظٌبضی قغّی

ٞبی قغّی، تٙبؾت ٔیبٖ فطز ٚ ٔحیٍ قغّی، تٙبؾی  ٞبی فطز ٚ اضظـ تٙبؾت ٔیبٖ اضظـ

ٞبی فطز ثب  ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞبی قغّی ٚ ضٚا٘ی فطز ثب قغُ، تٙبؾت ٔیبٖ ٟٔبضت ٔیبٖ ٚیػٌی

 ٞبی قغُ ٘یبظٔٙسی

 خبیی وٕتط زض وبض، تٕطوع زاقتٗ ثط قغُ ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ آضأف زض وبض، خبثٝ أٙیت قغّی

 ػَاهل فزدی

 قٙبذتی ؾطٔبیٝ ضٚاٖ
أیس زاقتٗ ثٝ آیٙسٜ، قغّی،  ثبٚض ثٝ زاقتٗ ذٛزوبضآٔسی زض ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘سٖ ٚظبیف

 ثیٗ ثٛزٖ ٘ؿجت ثٝ قطایٍ فؼّی ٚ آیٙسٜ ثطاثط ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات وبضی، ذٛـ آٚضی تبة

تٛإ٘ٙسی 

 قٙبذتی ضٚاٖ

، ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ طذٛضزاضی اظ احؿبؼ قبیؿتٍی، ثذٛضزاضی اظ احؿبؼ ٔؼٙبزاضیثط

 زض قغُٔؤثط ثٛزٖ زض قغُ، ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ حك ا٘تربة زاقتٗ 
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 ضيبیت قغّی
اظ  ضيبیت اظ حمٛق ٚ زؾتٕعز، ضيبیت اظ ٔحیٍ فیعیىی وبض، ضيبیت اظ ٔبٞیت وبض، ضيبیت

 اظ تطفیؼبت زض ؾبظٔبٖؾطپطؾت ٚ ٔسیطاٖ، ضيبیت اظ ٕٞىبضاٖ، ضيبیت 

 تؼٟس ؾبظٔب٘ی
زاقتٗ ٚاثؿتٍی ظیبز ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط ضٚا٘ی ٚ ػبَفی، زاقتٗ احؿبؼ تىّیف اذلالی 

 ثٝ ؾبظٔبٖ، ٚفبزاضی ٕٞیكٍی ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت

ٞبی  ٚیػٌی

 قرهیتی

قٙبؼ ثٛزٖ، ٕٞؿبظ ثٛزٖ ثب  وؿت تدبضة خسیس، ٚظیفٝثٛزٖ،ٌطایف ثٝ ٍطا ٚ اختٕبػیثطٚ٘

ت ٘فؽ ثبلا، ثطذٛضزاضی اظ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلا، ثطذٛضزاضی اظ ٔطوع عقطایٍ، ثطذٛضزاضی اظ ػ

 ضی اظ ثجبت ٞیدب٘ی زض قطایٍ ٔرتّفٌطا ثٛزٖ، ثطذٛضزا  وٙتطَ زضٚ٘ی، ٚالغ

 ٞٛـ ٞیدب٘ی
آٌبٜ ثٛزٖ اظ احؿبؾبت ٚ ٞیدب٘بت ذٛز زض قطایٍ ٔرتّف، وٙتطَ وطزٖ ذٛز زض ثطاثط 

 وطزٖ ضٚاثٍ ذٛز ثب زیٍطاٖوطزٖ ثب زیٍطاٖ، تٛا٘بیی ٔسیطیتٞبی ػبَفی، ٕٞسِی ٚاوٙف
 

 

ٌیطی قبذم  اظ ا٘ساظٜ َ ویفیتزض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ ٔٙظٛض وٙتطگام ضطن: کٌتزل کیفیت(      

اؾتفبزٜ ٌطزیس. ایٗ قبذم وٝ ثیٗ ٔمبزیط نفط ٚ یه زاضز، ٞط چٝ ٔمساض آٖ ثوٝ ػوسز    1وبپب

زٞٙسٌبٖ زض ضاثُوٝ ثوب    زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ تٛافك ثیكتطی ثیٗ ضتجٝ تط ثبقس، ٘كبٖ یه ٘عزیه

 & Deghat, Yaghoubi, Kamalian) ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ، ٚخٛز زاضز وسٞب، ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ

Dehghani, 2020)ْافعاض  . ٔمساض قبذم ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طSPSS   000/0زض ؾُح ٔؼٙوبزاضی 

 4ٔحبؾجٝ قس، وٝ ٘كبٖ اظ پبیبیی ٔٙبؾجی وسٞبی اؾوترطاخی زاضز. زض خوسَٚ    753/0ػسز 

 زٞٙسٜ اضائٝ قسٜ اؾت.  ٔمبزیط ا٘ساظٜ تٛافك زٚ ضتجٝ
 

 همادیز اًذاسُ تَافك : 0ضوارُ جذٍل

 ػذد هؼٌاداری اًحزاف استاًذارد ذارهم 

 000/0 051/0 753/0 وبپبی ٔمساض تٛافك
 

 

قسٜ ٚ لبثُ ٔمبیؿٝ  ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ نٛضت ذلانٝ وٝ زازٜ زض ازأٝ ثٝ ٔٙظٛض ایٗ

ضٚقی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  2زضآیٙس، اظ تحّیُ ٔحتٛا اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. آ٘تطٚپی قبٖ٘ٛ

ٚ ثسیٗ تطتیت تحّیُ ٔحتٛا ضا ٞب ضا ٔحبؾجٝ  ت ٞط یه آٖإٞی ٞب، زضخٝ تؼییٗ ٚظٖ قبذم

 (؛Deghat, Yaghoubi, Kamalian & Dehghani, 2019)زٞس  ثٝ نٛضتی لٛی ا٘دبْ ٔی

  اظ ضٚـ آ٘تطٚپی قبٖ٘ٛ اؾتفبزٜ وٝ ثطای ٔحبؾجٝ ثبض اَلاػبتی ػسْ ضٚ زض ایٗ پػٚٞف اظایٗ

 اؾتفبزٜ ٌطزیس. 2ٚ  1اظ فطَٔٛ إَیٙبٖ ٚ يطیت إٞیت زض ایٗ ضٚـ، ثٝ تطتیت 

 

                                                 
1.
 Kappa Index 

2
. Shannon Antheropy 
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, (j= 1, 2…, n)               K= 

 

 . هحاسثِ تار اطلاػاتی ػذم اطویٌاى0فزهَل 

=  

 هحاسثِ ضزیة اّویت :0ضوارُ فزهَل
 

آٖ ٔفْٟٛ ثطای ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٞط یه اظ ٔفبٞیٓ ٘یع ثٝ ٔحبؾجٝ ٔدٕٛع ٚظٖ وسٞبی 

  ثٙسی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ، ضتج5ٝآٔسٜ زض خسَٚ  زؾت  ٞبی ثٝ  ٚ ثط اؾبؼ ٚظٖ  پطزاذتٝ
 

 ّای دٍلتی در ساسهاى رفتگی ضغلی ّص تحلیلکا تٌذی ٍ ضزیة اّویت کذّای الگَی رتثِ :5ضوارُ جذٍل

 فزاٍاًی کذّا هفاّین
ػذم 

 اطویٌاى

ضزیة 

 اّویت

رتثِ در 

 هفاّین

رتثِ در 

 کل

 ؾبظٔب٘یػساِت 

تٙبؾت ٔیبٖ حمٛق ٚ ٔعایبی پطزاذتی ثٝ وبضوٙبٖ ثب ػّٕىطز 

 آ٘بٖ
3 005/0 0346/0 1 2 

تٙبؾت ٔیبٖ حمٛق ٚ ٔعایبی پطزاذتی ثٝ وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ 

 ٔؿئِٛیت آ٘بٖ
3 004/0 0342/0 2 3 

ؾطٔبیٝ 

 اختٕبػی

 2 1 0346/0 012/0 3 ٚخٛز ضٚاثٍ اختٕبػی غیطضؾٕی

 3 2 0342/0 007/0 3 ٞب ٞب ٚ زٚؾتی ٚخٛز تٙٛع زض ٔؼبقطت

ویفیت ظ٘سٌی 

 وبضی

 2 2 0346/0 004/0 4 ثطذٛضزاضی اظ حمٛق ٚ ٔعایبی ٔىفی

 1 1 0357/0 005/0 4 ٞبی ٔؿتٕط زض ؾبظٔبٖ ظٔیٙٝ پطٚضـ ٚ فطنت

 3 3 0342/0 004/0 4 ؾبظٔب٘ی  ٌیطی وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ ٔكبضوت

 2 2 0346/0 009/0 3 ٖ زض ؾبظٔبٖا٘ؿب٘ی ثطای وبضوٙب  تٛؾؼٝ لبثّیت

 خٛ ؾبظٔب٘ی
 2 2 0346/0 004/0 5 ٚخٛز خٛ حٕبیتی زض ؾبظٔبٖ

 1 1 0357/0 004/0 5 ٚخٛز خٛ نٕیٕب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ

ٞبی  ٚیػٌی

 قغّی

 2 2 0346/0 012/0 2 ٔؼٙبزاض ثٛزٖ قغُ

 1 1 0357/0 005/0 6 ثطذٛضزاضی اظ اؾتملاَ ٚ آظازی ػُٕ زض قغُ

 1 1 0357/0 012/0 7 ٖ ٚظبیف قغّیثٛز ٟٔٓ

 2 2 0346/0 002/0 5 ٚايح ٚ قفبف ثٛزٖ ٚظبیف قغّی

 1 1 0357/0 005/0 2 اضتمبء ٚ پیكطفت قغّی زض وبض  ٚخٛز فطنت لبثّیت قغّی

 2 1 0346/0 003/0 3 ٞبی قغُ ٞبی فطز ثب ٘یبظٔٙسی ٞب ٚ تٛا٘بیی تٙبؾت ٔیبٖ ٟٔبضت ؾبظٌبضی قغّی

 1 1 0357/0 012/0 5 طذٛضزاضی اظ احؿبؼ آضأف زض وبضث أٙیت قغّی

ؾطٔبیٝ 

 قٙبذتی ضٚاٖ

 1 1 0357/0 004/0 3 ثبٚض ثٝ زاقتٗ ذٛزوبضآٔسی زض ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘سٖ ٚظبیف قغّی

 2 2 0346/0 007/0 2 آٚضی زض ثطاثط ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات وبضی تبة

 3 3 0342/0 012/0 3 ثیٗ ثٛزٖ ٘ؿجت ثٝ قطایٍ فؼّی ٚ آیٙسٜ ذٛـ
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تٛإ٘ٙسی 

 قٙبذتی ضٚاٖ

 2 2 0346/0 012/0 4 ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ قبیؿتٍی زض قغُ

 1 1 0357/0 007/0 2 ثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ ٔؤثط ثٛزٖ زض قغُ

 3 3 0342/0 005/0 2 زض قغُ ربةثطذٛضزاضی اظ احؿبؼ حك ا٘ت

 ضيبیت قغّی
 1 1 0357/0 012/0 5 ضيبیت زاقتٗ اظ حمٛق ٚ زؾتٕعز

 2 2 0346/0 002/0 5 ضيبیت زاقتٗ اظ ٔبٞیت وبض

ٞبی  ٚیػٌی

 قرهیتی

 2 2 0346/0 012/0 5 ٕٞؿبظ ثٛزٖ ثب قطایٍ

 3 3 0342/0 003/0 3 ثطذٛضزاضی اظ ػعت ٘فؽ ثبلا

 2 2 0346/0 004/0 7 ٌطا ثٛزٖ  ٚالغ

 1 1 0357/0 007/0 6 ثطذٛضزاضی اظ ثجبت ٞیدب٘ی زض قطایٍ ٔرتّف

 1 1 0357/0 012/0 3 ٞبی ػبَفی ذٛز زض ثطاثط ٚاوٙف ٔسیطیت ب٘یٞٛـ ٞید
 

، طٞبی ٔؿتٕ ظٔیٙٝ پطٚضـ ٚ فطنتوسٞبی ،5آٔسٜ زض خسَٚ   زؾت  اؾبؼ يطایت ثٝ ثط     

ٚخٛز خٛ نٕیٕب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ، ثطذٛضزاضی اظ اؾتملاَ ٚ آظازی ػُٕ زض قغُ، ٚخٛز 

-ثٝ ذٛزاحؿبؼ آضأف زض وبض، ثبٚض  ، ثطذٛضزاضی اظٞبی اضتمبء ٚ پیكطفت قغّی فطنت

، ضيبیت اظ حمٛق ٚ زؾتٕعز، ٛضزاضی اظ احؿبؼ ٔؤثط ثٛزٖ، ثطذبضآٔسی زض ا٘دبْ ٚظبیفو

 ٞبی ػبَفی، ذٛز زض ثطاثط ٚاوٙف٘ی زض قطایٍ ٔرتّف ٚ ٔسیطیت ثطذٛضزاضی اظ ثجبت ٞیدب

 وٝ بٔؼٙ ٘س؛ ثسیٗا وطزٜٚ ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا زض وُ وؿت ٞؿتٙسزاضای ثیكتطیٗ يطیت إٞیت 

  ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت.ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ف تحّیُوبٞٞب زض  تٛخٝ ثٝ ایٗ قبذم

ٔفٟوْٛ زض ضاثُوٝ ثوب اٍِوٛی ووبٞف       18ٔمِٛوٝ ٚ   3ٟ٘بیوت   زضگام ّفتن: ارائِ یافتنِ(       

ُ 3قىُ وٝ قٙبؾبیی قس٘س ا٘ؿب٘ی ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ  تحّیُ ضفتٍوی   ، اٍِٛی وبٞف تحّیو

 زٞس. ٞبی زِٚتی وكٛض ضا ٘كبٖ ٔی ّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖقغ
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 ّای دٍلتی کطَر رفتگی ضغلی هٌاتغ اًساًی در ساسهاى الگَی کاّص تحلیل :8ضوارُ ضکل

 )هٌثغ: پژٍّص حاضز( 
 

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

ٚخٛز آٔوسٜ زض    ٞبی أطٚظی ثٝ زِیُ تغییطات ثٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖقٛاٞس      

ٔحیٍ زاذّی ٚ ذوبضخی ؾوبظٔبٖ اظ خّٕوٝ تغییوط زض ٔحتوٛای قوغّی، اضتجبَوبت فوطزی ٚ         

ٚ ضٚا٘وی  ...، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٔؼوطو فكوبضٞبی خؿوٕی    ٘ٝ ٚٞبی وبضی چٙسٌب ٌطٚٞی، ٘مف

 ای زض ٘یوطٚی ا٘ؿوب٘ی   ایٗ فكبضٞب ٔٙدط ثٝ ثطٚظ پسیسٜ وٝ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ  ٌٛ٘بٌٛ٘ی لطاض ٌطفتٝ

خت پیبٔوسٞبی ٘وبُّٔٛثی   تٛا٘س ٔٛ وٝ ذٛز ایٗ پسیسٜ ٔی قٛز ضفتٍی قغّی ٔی ثٝ ٘بْ تحّیُ

اؾبؼ، پػٚٞف حبيط ثب ٞسف اضائٝ اٍِوٛی    ایٗ خبٔؼٝ ٌطزز. ثط ٟ٘بیت، ؾبظٔبٖ ٚ زضزض فطز، 

ٞبی زِٚتی وكٛض ا٘دبْ ٌطفت توب ثتوٛاٖ   ٖ ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔب وبٞف تحّیُ

وبضٌیطی ایٗ اٍِٛ ظٔیٙٝ ٔٙبؾجی ضا ثطای ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ثطٚظ ایٗ پسیسٜ ٚ پیبٔوسٞبی   ثب ثٝ

ثب تٛخٝ ثٝ  ٌطفتٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ   ٘بُّٔٛة ٘بقی اظ آٖ فطاٞٓ وطز. ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِؼبت ا٘دبْ

زٞوس ووٝ    ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ت، یبفتٝوبضٌیطی ضٚـ فطاتطوی وس اظ َطیك ثٝ 83اؾترطاج 

ٞبی زِٚتی وكٛض، زض ؾٝ  ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ػٛأُ ٔؤثط ثط وبٞف تحّیُ

وبضٌیطی ایٗ ػٛأوُ   ٌیط٘س وٝ ثٝ زؾتٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی، ػٛأُ قغّی ٚ ػٛأُ فطزی لطاض ٔی
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ثووطٚظ پسیووسٜ  تٛا٘ووس ظٔیٙووٝ ٔٙبؾووجی ضا ثووطای وووبٞف ٞووبی زِٚتووی وكووٛض ٔووی زض ؾووبظٔبٖ

 8ٞوبی پوػٚٞف ٘كوبٖ زاز ووٝ      ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی فطاٞٓ وٙس. زض ازأٝ، یبفتٝ تحّیُ

ٞبی اٍِٛی وبٞف  ٔؤِفٝ ػٛأُ فطزی، پبیٝ 6 ٔؤِفٝ ػٛأُ قغّی ٚ 4ػٛأُ ؾبظٔب٘ی؛ ٔؤِفٝ 

 ٞبی زِٚتی وكٛض ضا تكىیُ زاز٘س. ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ تحّیُ

ٞبی  تٛاٖ ٌفت، ثطای ایٙىٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ثُٝ ثب ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔیزض ضا     

ٔطاتت  ضفتٍی قغّی وٕتطی قٛ٘س، ثبیس زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ؾّؿّٝ زِٚتی وكٛض زچبض تحّیُ

تط قٛز ٚ ضؾٕیت ٚ پیچیسٌی ٘یع وبٞف یبثس. ٕٞچٙیٗ، ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ  ضً٘ وٓ

زٞٙس، حطوت ٕ٘بیس.  وٝ وبضوٙبٖ ضا زض ٔحٛض تٛخٝ لطاض ٔیٞبیی  ثبیس ثیكتط ثٝ ؾٕت ؾجه

ٞبی یىؿبٖ ٚ ٔٙهفب٘ٝ ثطای  ٞبیی اظ خّٕٝ اػٕبَ ضٚیٝ اظ َطف زیٍط، ثبیس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

خجطاٖ ذسٔبت ٚ اضظیبثی ػّٕىطز وّیٝ وبضوٙبٖ ٚ ثطلطاضی تٙبؾت ٔیبٖ حمٛق ٚ ٔعایبی 

آ٘بٖ، الساْ ثٝ ثطلطاضی ػساِت زض ؾبظٔبٖ  زضیبفتی وبضوٙبٖ ثب ػّٕىطز ٚ ٔیعاٖ ٔؿئِٛیت

ٕ٘ٛز. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٚخٛز ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٔیبٖ اػًبی ؾبظٔبٖ اظ َطیك ثطلطاضی اػتٕبز 

ٌیطی ضٚاثٍ اختٕبػی ٔیبٖ آ٘بٖ؛ ٚخٛز یه فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  ٞب ٚ قىُ فطزی ٔیبٖ آٖ ثیٗ

ٚخٛز یه  ز تأویس لطاض ٌیطز،ٞب، ٔٛض بِیتٔساض ثٛزٖ فؼ وٝ زض آٖ ٔكبضوت ٔیبٖ افطاز ٚ ٞسف

ضفتٍی قغّی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ  تٛا٘ٙس تحّیُ خٛ ؾبظٔب٘ی نٕیٕب٘ٝ ٚ حٕبیتی ٔیبٖ افطاز، ٔی

( ثٝ ٘تبیدی 2016ضا ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی وبٞف زٞس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ٚحسا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

وٝ  تٙس ثطای ایٗای وٝ آ٘بٖ ٘یع ثیبٖ زاق ٌٛ٘ٝ ٔكبثٝ ثب ایٗ ثرف اظ پػٚٞف زؾت یبفتٙس؛ ثٝ

ضفتٍی قغّی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ازاضات وُ ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ ایطاٖ وبٞف یبثس ثبیس اظ  تحّیُ

فطاٞٓ وطزٖ یه خٛ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت، تطٚیح حٕبیت وبضی، تفٛیى ٞبی ٕٞچٖٛ  اؾتطاغی

ٕٞچٙیٗ زض ضاثُٝ ثب ػبُٔ ویفیت  اذتیبض، ثطلطاضی ضٚاثٍ اختٕبػی ٚ زٚؾتب٘ٝ اؾتفبزٜ ٌطزز.

تٛاٖ ٌفت، ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ اظ حمٛق ٚ ٔعایبی وبفی ثطذٛضزاض ثبقٙس،  ٘سٌی وبضی ٔیظ

ٞب ٕٞٛاضٜ فطاٞٓ ثبقس ٚ ٔحیٍ وبض آ٘بٖ یه ٔحیٍ ایٕٗ ٚ  ظٔیٙٝ پطٚضـ ٚ ضقس ثطای آٖ

ضفتٍی قٛز.  زیس وٝ زچبض تحّیُ  تٛاٖ زض ؾبظٔبٖ ثٟساقتی ثبقس، وٕتط فطزی ضا ٔی

ٌٛ٘ٝ تجؼیًی ٔیبٖ وبضوٙبٖ ثب  ٞبیی ضا ثطٌعیٙٙس وٝ زض آٖ ٞیچ زضٟ٘بیت، ٔسیطاٖ ثبیس قیٜٛ

 ٞب، ؾٗ ٚ ٔیعاٖ تحهیلات ٔرتّف ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس.  ٞب، ٔصاٞت، خٙؿیت لٛٔیت
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ٞبیی وٝ اظ ٘ظط فطز   ٌٛ٘ٝ ٘تیدٝ ٌطفت، قغُ تٛاٖ ایٗ زض ضاثُٝ ثب ػٛأُ قغّی ٘یع ٔی     

ٚايح ٚ قفبف اؾت ٚ فطز اظ اؾتملاَ ٚ آظازی  ٔؼٙبزاض ٚ ٟٔٓ ٞؿتٙس، ٚظبیف ثطای فطز وبٔلاً

ٚ تٙبؾت ظیبزی ٔیبٖ قغُ ٔٛضز  دبْ ٚظبیف قغّی ذٛز ثطذٛضزاض اؾتػُٕ ظیبزی زض ا٘

ٚ فطز اظ أٙیت قغّی زض ٔحُ وبض  ٞب ٚ قرهیت ٚی ٚخٛز زاضز تٛا٘بییٞب،  ٘ظط ثب ٟٔبضت

فبق ذٛاٞس افتبز. ایٗ ضفتٍی قغّی وٕتط زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ات ذٛز ثطذٛضزاض اؾت، تحّیُ

تأثیط أٙیت قغّی ثط (، وٝ ثٝ ثطضؾی 2020ثرف اظ ٘تبیح پػٚٞف ثب ٘تبیح تحمیك انلا٘ی )

ضفتٍی قغّی زض وبضذب٘ٝ وبغصؾبظی اؾٙبز اٚضاق ثٟبزاض ثب٘ه  ٔیعاٖ فطؾٛزٌی ٚ تحّیُ

تٛا٘س  ای وٝ ٚی اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ أٙیت قغّی ٔی ٌٛ٘ٝ ثبقس؛ ثٝ ضاؾتب ٔی پطزاذت، ٞٓ ٔطوعی

ٞبی  لبثّیتضفتٍی قغّی زض وبضوٙبٖ ایٗ وبضذب٘ٝ قٛز. اظ ؾٛی زیٍط،  ٔٛخت وبٞف تحّیُ

تٛا٘س  ٚ أىبٖ وٙتطَ ثط ضٚی وبض، ٔی ٞبی اضتمبء ٚ پیكطفت قغّی فطنت قغّی اظ خّٕٝ

 ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاقتٝ ثبقس.  ٘مف ٟٕٔی زض وبٞف تحّیُ

تٛاٖ ٌفت وٝ  قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ٘یع ٔی  فطزی قٙبؾبییٟ٘بیت، زض ضاثُٝ ثب ػٛأُ  زض     

قٙبذتی زض افطاز اظ َطیك ایدبز ثبٚض ثٝ ذٛزوبضآٔسی زض آ٘بٖ زض ضاثُٝ ثب  اضتمبء ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

 بٖ زض ثطاثط ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات وبضی ٚآٚضی آ٘ ٚ افعایف ٔیعاٖ تبة  ا٘دبْ ٚظبیف قغّی

ؿبؼ قبیؿتٍی ٚ ٔؤثط ثٛزٖ زض قغُ زض قٙبذتی اظ َطیك ایدبز اح تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ

ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قٛ٘س. اظ َطف زیٍط،  تٛا٘ٙس ٔٛخت وبٞف تحّیُ ، ٔیوبضوٙبٖ

ضيبیت وبضوٙبٖ اظ حمٛق ٚ زؾتٕعز، ٔحیٍ فیعیىی وبض، ؾطپطؾتبٖ ٚ ؾبیط ٕٞىبضاٖ؛ ٚخٛز 

احؿبؾبت ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض آ٘بٖ؛ ٚ ثطذٛضزاضی اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی اظ خّٕٝ آٌبٞی اظ 

ٞبی ػبَفی ٚ ٕٞچٙیٗ تٛا٘بیی  ٞیدب٘بت ذٛز ٚ تٛا٘بیی ٔسیطیت ذٛز زض ثطاثط ٚاوٙف

ضفتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔؤثط  تٛا٘ٙس زض وبٞف تحّیُ ٔسیطیت ضٚاثٍ ذٛز ثب زیٍطاٖ، ٔی

(، یبؾٕیٗ ٚ 2015ثبقٙس. ایٗ ثرف اظ ٘تبیح پػٚٞف ثب ٘تبیح تحمیمبت ؾبٚاـ ٚ ٕٞىبضاٖ )

( وٝ ثٝ تطتیت ثٝ ثطضؾی تأثیط 2020) إِٓبتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ-فٛ٘تٛا( ٚ 2015ٔبضٚظٚوی )

ذٛزوبضآٔسی، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ پطزاذتٙس ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ 

ثبقس. اظ  ضاؾتب ٔی ضفتٍی وبضوٙبٖ ثؿیبض اثطٌصاض اؾت، ٞٓ  ایٗ ؾٝ ػبُٔ زض وبٞف تحّیُ

ثٝ وؿت تدبضة  ثٛزٖ، ٌطایف ٔب٘ٙس اختٕبػی رهیتیٞبی ق تط، زاقتٗ ٚیػٌی ٕٞٝ ٟٔٓ

ٌطا  قٙبؼ ثٛزٖ، ٕٞؿبظ ثٛزٖ ثب قطایٍ ٚ ثطذٛضزاضی اظ ػعت ٘فؽ ثبلا ٚ ٚالغ خسیس، ٚظیفٝ
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ضفتٍی قغّی زاضز؛  ثٛزٖ یىی اظ ػٛأُ فطزی اؾت وٝ ٘مف ثؿعایی زض وبٞف تحّیُ

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ  َٛض ٔكبثٝ زض پػٚٞف ذٛز ( ٘یع ث2020ٝفطز ) َٛضی وٝ قدبػی ثٝ

قٙبؾی، ثجبت ػبَفی، ٌكٛزٌی ثٝ تدبضة ٚ  ٌطایی، ٚظیفٝ ثطٖٚٞبی قرهیتی ٔب٘ٙس  ٚیػٌی

 ٌصاض٘س.  ضفتٍی قغّی وبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ ٞطٔعٌبٖ تأثیط ٔؼٙبزاضی ٔی پصیطی ثط تحّیُ تٛافك

 ٛاٖػٙ  ثٝ تٛا٘س ٔی پػٚٞف ایٗ زض قسٜ اضائٝ اٍِٛی ٌفت، تٛاٖ ٔی ٟ٘بیت زض     

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ قغّی ضفتٍی تحّیُ تط اثطثرف چٝ ٞط وبٞف خٟت ٔٙبؾت ضإٞٙبیی

 اؾت تٛا٘ؿتٝ پػٚٞف ایٗ ظیطا قٛز؛ ٌطفتٝ ٘ظط زض وكٛض زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض

 ٘یع ضا اٍِٛیی زٞس؛ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ضا پیكیٗ ٞبی پػٚٞف ٘تبیح وٝ ایٗ ثط ػلاٜٚ

 ضا پیكیٗ ُٔبِؼبت ٞبی یبفتٝ اوٙسٌیپط ٔیعاٖ وٝ اؾت وطزٜ ٔؼطفی ٚ َطاحی

 ضفتٍی تحّیُ وبٞف ثط ٔؤثط ػٛأُ ثیكتط یىپبضچٍی ٚ ا٘ؿدبْ ثط ٚ زازٜ وبٞف

 ثٝ تٛخٝ ثب زضٟ٘بیت، زاضز. تأویس وكٛض زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ قغّی

 پیكٟٙبز وكٛض زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ثٝ پػٚٞف ایٗ اظ آٔسٜ  زؾت  ثٝ ٘تبیح

 اظ ثطذی ازغبْ ٚ ؾبظٔب٘ی چبضت ٔدسز زٞی ؾبظٔبٖ ٚ انلاح ثٝ الساْ وٝ ٛزق ٔی

 ضا غیطضؾٕی اضتجبَبت ٕٞچٙیٗ، ٕ٘بیٙس. غیطيطٚضی ٚ ٔٛاظی ٔكبغُ ٚ ٞب پؿت

 تؼبُٔ اضتجبَبتی، چٙیٗ ؾبیٝ زض تب ٕ٘بیٙس ثٛضٚوطاتیه ٚ ضؾٕی اضتجبَبت خبیٍعیٗ

 ٞب ٔؼبقطت ٚ ٞب زٚؾتی ٚ یبثس ٛزثٟج ٔسیطیت ثب وبضوٙبٖ ٚ یىسیٍط ثب وبضوٙبٖ ثیٗ

 اضتمبء ٚ ضقس خٟت ٔٙبؾجی ثؿتط وٝ ایٗ تط ٟٔٓ ٕٞٝ اظ وٙس. پیسا افعایف افطاز ٔیبٖ

 اظ  ٕ٘بیٙس. فطاٞٓ قغّی، پیكطفت ٔؿیط ٚ وبضضاٞٝ ؾیؿتٓ َطاحی َطیك اظ وبضوٙبٖ

 ثبیس ٕٞچٙیٗ قٛز. ِحبِ قبغُ ٚ قغُ ثیٗ تٙبؾت ٔكبغُ َطاحی زض زیٍط، ؾٛی

 ا٘دبْ زض وبفی ػُٕ آظازی ٚ اؾتملاَ اظ وٝ ٕ٘بیٙس فطاٞٓ وبضوٙبٖ ثطای ضا ٔىبٖا ایٗ

 ػّٕی آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ ثطٌعاضی َطیك اظ ایٗ، ثط ػلاٜٚ ثبقٙس. ثطذٛضزاض ٚظبیفكبٖ

 ٞٛـ ٚ قٙبذتی ضٚاٖ تٛإ٘ٙسی قٙبذتی، ضٚاٖ ؾطٔبیٝ ؾُح ذسٔت، يٕٗ ٚ

 قغّی ضيبیت ؾُح اضتمبء ٔٙظٛض  ثٝ ٟ٘بیت، زض زٞٙس. افعایف آ٘بٖ زض ضا ٞیدب٘ی

 ٔجٙب، پطزاذت ػٙبنط قبُٔ وٝ پبزاـ ٔؤثط ٞبی ثؿتٝ َطاحی ثٝ الساْ وبضوٙبٖ،

  ٕ٘بیٙس. ٞؿتٙس، تیٕی ٚ فطزی ٞبی پبزاـ قغّی، ٔعایبی
 

 



 

 

 

 

 

 
 رفتگی ضغلی هٌاتغ اًساًی در...  ارائِ الگَی کاّص تحلیل    

 
 

247 

 هٌاتغ فارسی
ی قغّی ضفتٍ (. ثطضؾی ضاثُٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ تحّی1393ُاضلٙس، ْ. ض، اؾٕؼیّی، ْ. ض، ذسازٜ وبقی، ـ. )

 .443-458(، 3)6، ٔسیطیت ٚضظقیٔؼّٕبٖ تطثیت ثس٘ی اؾتبٖ ٌیلاٖ. 

(. َطاحی ٔسَ ٘ظبْ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قطایٍ ازغبْ. 1400اؾىٙسضی، ؽ. ض، ٔٛغّی، ع. ض. )

 .93-65(، 52)14، ٞبی ٔسیطیت ػٕٛٔی پػٚٞف

ثٙسی ػٛأُ  (. قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت1400ؼ. ْ. )اؾٕؼیّی ٔبٞب٘ی، ح، پٛضوطیٕی، ج، خٕبِی، ا، ٔیطوٕبِی، 

، ٞبی ٔسیطیت ػٕٛٔی پػٚٞفای اػًبی ٞیبت ػّٕی: ضٚیىطزی آٔیرتٝ.  ؾبظٔب٘ی ٔؤثط ثط تٛؾؼٝ حطفٝ

14(52 ،)33-63. 

ضفتٍی قغّی زض  ثطضؾی تأثیط أٙیت قغّی وبضوٙبٖ ثط ٔیعاٖ فطؾٛزٌی ٚ تحّیُ(. 1399انلا٘ی، ح. ا. )
٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ ٔسیطیت نٙؼتی،  . پبیبٖبز اٚضاق ثٟبزاض ثب٘ه ٔطوعیوبضذب٘ٝ وبغصؾبظی اؾٙ

 غیطا٘تفبػی آُٔ. -ٔؤؾؿٝ آٔٛظـ ػبِی غیطزِٚتی

ضفتٍی  ٞبی قغّی ثب تحّیُ ٞبی قغُ ٚ ٘مف (. اضتجبٌ ٚیػٌی1390أیطی، ح، ٔیطقبٞی، ْ، پبضؾبٔؼیٗ، ن. )

 .53-69(، 7)2، یٞبی ضٚا٘كٙبؾی نٙؼتی/ ؾبظٔب٘ فهّٙبٔٝ تبظٜقغّی. 

(. تأثیط ؾجه ضٞجطی ثط فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙبٖ ازاضٜ 1392ثبلطؾّیٕی، ؼ، ضيبیی زیعٌبٜ، ْ، ػبثس، ن. )

 .141-161(، 64)16، پػٚٞكٙبٔٝ ٔبِیبتوُ أٛض ٔبِیبتی اؾتبٖ ٌیلاٖ(. 

ثط اؾتطؼ قغّی ٚ (. ُٔبِؼٝ ٘مف اذلاق وبض 1397ثٛضلب٘ی فطاٞب٘ی، ؼ، فتٛت، ة، اثساضظازٜ، ح، ٕٞتی، ا. )

ُٔبِؼبت ٔسیطیت فطؾٛزٌی قغّی )ٔٛضز ُٔبِؼٝ: زثیطاٖ تطثیت ثس٘ی ٔساضؼ ٔتٛؾُٝ قٟط تٟطاٖ(. 
 .43-51(، 1)5، ضفتبض ؾبظٔب٘ی زض ٚضظـ

ضفتٍی قغّی وبضوٙبٖ ثب  (. ثطضؾی ضاثُٝ تحّی1393ُپٛضاقطف، ی. ؼ، َٛلاثی، ظ، ٘دبت پطٞیعوبض، ع. )

زٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی ضٚیىطزی ثط زی: وبضوٙبٖ پبلایكٍبٜ ٌبظ ایلاْ(. ثبظاضیبثی زاذّی )ُٔبِؼٝ ٔٛض
 ، ثبثُ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس فٛٔٗ ٚ قفت.حؿبثساضی، ٔسیطیت ٚ التهبز

. تٟطاٖ: زضآٔسی ثط ضٚـ پػٚٞف ػّٕی )فطاٌطز تسٚیٗ ضؾبِٝ پػٚٞكی ٚ زفبع اظ آٖ((. 1393پٛضػعت، ع. ا. )

 ا٘تكبضات ٔیسا٘چی.

ضفتٍی قغّی  (. ثطضؾی تأثیط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط تحّی1398ُنٕسظازٜ، ْ، ٔجبضوی، ح. ) ذساثركی، ْ،

(، 1)28، ٘بٔٝ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی ؾلأت ٚیػٜوبضوٙبٖ حٛظٜ ؾتبزی ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی. 

57-48. 

زٌی قغّی زض (. ثطضؾی تأثیط اثؼبز ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط فطؾ1390ٛذٕط٘یب، ْ، تٛضا٘ی، ؼ، ٔحٕسی، ض. )

 .209-217(، 3)15، ٔدّٝ پعقىی ٞطٔعٌبٖ. 1389٘ػاز،  پطؾتبضاٖ ظٖ ثیٕبضؾتبٖ ٞبقٕی

اٍِٛی اؾتمطاض ٚتٛؾؼٝ حىٕطا٘ی ذٛة (. َطاحی1399زلتی، ع، یؼمٛثی، ٖ. ْ، وٕبِیبٖ، ا. ض، زٞمب٘ی، ْ. )

 .34-1(، 2)24، ٞبی ٔسیطیت زض ایطاٖ پػٚٞفاِىتطٚ٘یه ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز فطاتطویت. 
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ای ثب  ای حىٕطا٘ی قجىٝ (. اضائٝ اٍِٛی تٛؾؼٝ ٔطح1398ّٝزلتی، ع، یؼمٛثی، ٖ. ْ، وٕبِیبٖ، ا. ض، زٞمب٘ی، ْ. )

 .229-203(، 2)11، فهّٙبٔٝ ٔسیطیت زِٚتیاؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز فطاتطویت. 

ٞبی  تٛ ٚاوٙف(. تأّٔی ثط ضفتبضٞبی وبضی غیطوبضآٔس زض پط1398پٛض ٔیجسی، ع. ض، ٔحٕسی، ْ. ) ضخجی

، فهّٙبٔٝ ُٔبِؼبت ضفتبض ؾبظٔب٘یضفتٍی قغّی.  ض٘دٛضی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تحّیُ ػبَفی، ضفتبضی ٚ ضٚاٖ

8(4 ،)142-119. 

قٙبذتی ثب فطؾٛزٌی  (. ثطضؾی ضاثُٝ اقتیبق قغّی ٚ ثٟعیؿتی ضٚا1397ٖظازٜ، ض. ) ضحیٕی وّٛض، ح، وبظٓ

 .69-80(، 4)7، ضؾٝقٙبؾی ٔس ٔدّٝ ضٚاٖقغّی ٔؼّٕبٖ قٟط اضزثیُ. 

ثیٙی ٚيؼیت ضيبیت قغّی ٚ فطؾٛزٌی قغّی لًبت خٙبیی  (. پیف1397٘ػاز، ؼ. ا ) ؾبٔب٘ی، ل، ٟٔطی

 .1-8(، 99)8، ٔدّٝ ُٔبِؼبت ٘بتٛا٘یقٙبذتی.  ثطاؾبؼ ؾطٔبیٝ ضٚاٖ

ّی ای ٚ ضاثُٝ آٖ ثب فطؾٛزٌی قغ ٞبی اذلاق حطفٝ (. اضظیبثی ٔؤِف1397ٝؾتبضی، ل. ز، ػُبضظازٜ، ض. )

 .1-17(، 3)3، ای ٔؼّٓ فهّٙبٔٝ تٛؾؼٝ حطفٝٔؼّٕبٖ. 

(. ػٛأُ ٔطتجٍ ثب فطؾٛزٌی قغّی زض ٔكبغُ ٘ظبٔی زض ایطاٖ. 1397قبٕٞطازی، ؼ، ٔؼبفی ٔس٘ی، ع. )

 .80-85(، 6)20، فهّٙبٔٝ پطؾتبض ٚ پعقه

فبٜ اؾتبٖ ضفتٍی قغّی وبضوٙبٖ ثب٘ه ض (. تأثیط اثؼبز قرهیتی ثط ضٚی تحّی1399ُفطز، ع. ) قدبػی

فهّٙبٔٝ ضٚیىطزٞبی پػٚٞكی ٘ٛیٗ زض وٙٙسٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی.  ٞطٔعٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تؼسیُ
 .19-42(، 32)4، ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی

(. ٘مف ٔسیطیت تٙٛع زض فطؾٛزٌی قغّی 1393، ْ. ) قؼجب٘ی ثٟبض، ؽ. ض، ٘یىٛفط، ْ، ػطفب٘ی، ٖ. ا حٕیسی

، ٞبی ٔؼبنط زض ٔسیطیت ٚضظقی پػٚٞفبی ؾطاؾط وكٛض. ٞ اػًبی ٞیأت ػّٕی تطثیت ثس٘ی زا٘كٍبٜ

4(7 ،)79-67. 

(. تأّٔی ثط اِتعاْ قغّی زض پطٚتٛ ؾطٔبیٝ 1394َبِمب٘ی، ؽ. ض، پٛضِٚی، ة، ٔحٕسی، ْ، زیب٘تی، ْ. )

 .765-782(، 4)7، ٔسیطیت زِٚتیضفتٍی قغّی.  قٙبذتی ثب زض ٘ظط زاقتٗ اثط ٔیب٘دی تحّیُ ضٚاٖ

(. ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ 1390٘ی ظیبضت، ْ، ضئیؿی، ح، َبٞطی، ا. ا. )َجطؾب، ؽ. ع، یعزا

(، 9)3، فهّٙبٔٝ ٔكبٚضٜ قغّی ٚ ؾبظٔب٘یضفتٍی قغّی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی.  تحّیُ

103-88 . 

زٌی قغّی ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب اٍ٘یعـ ٚ فطؾٛ (. ثطضؾی ضاثُٝ ٔؤِف1390ٝغلأی حیسضآثبزی، ظ. )

 .103-121(، 7)2، زضٔب٘ی فهّٙبٔٝ فطًٞٙ ٔكبٚضٜ ٚ ضٚأٖكبٚضاٖ قٟط تٟطاٖ. 

ثیٙی  (. ثطضؾی ٘مف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض پیف1394لبؾٕی ضٚقٙبٚ٘س، ج، ذٛقجرتی، ج، ػؿٍطی، ع. )

-874(، 6)7، ٔسیطیت ٚضظقیضفتٍی قغّی وبضوٙبٖ ازاضات وُ ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ ذطاؾبٖ ثعضي.  تحّیُ

865. 

(. ضاثُٝ أٙیت قغّی ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثب فطؾٛزٌی 1397ظازٜ، ْ، حبخی ضؾتّٕٛ، ض. ) لٙبئیبٖ، ْ، َٟطا٘ی

 .153-171(، 68)17، ٞبی ٔكبٚضٜ پػٚٞفقغّی زض وبضوٙبٖ وٕیتٝ أساز. 
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ضفتٍی قغّی وبضوٙبٖ قؼت ؾطپطؾتی ُٔٙمٝ  ثٙسی ػٛأُ ٔؤثط ثط تحّیُ قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ(. 1396ولأی، ا. )
٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٔطوع  . پبیبٖطوعی تٟطاٖ ثب٘ه ؾپٝٔ

 تٟطاٖ غطة، تٟطاٖ.

ضفتٍی ٚ  (. ٔمبیؿٝ ٔیعاٖ تحّی1396ُپطؾت، ْ، ٔحٕسی، ح. ) وٟٙسَ، ْ، ٘ٛضثرف، ْ، لبؾٕی، ح، وؿت

، فهّٙبٔٝ ػّْٛ ٚضظـ. 12ٝ ٞبی آظاز اؾلأی ُٔٙم ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ فؼبَ ٚ غیطفؼبَ زا٘كٍبٜ

9(27 .)114-95. 

ضفتٍی قغّی  (. اضتجبٌ ٞٛـ ٔؼٙٛی ٚ تحّی1395ُُِفی فرطآثبزی، ؼ، اؾٕبػیّی، ْ. ض، ؾبلاضی، ح. )

اِٚیٗ ٕٞبیف تحٛلات ػّْٛ ٚضظقی زض حٛظٜ ؾلأت، پیكٍیطی ٔؼّٕبٖ تطثیت ثس٘ی قٟطؾتبٖ ٌٙبثبز. 
 ْ ذٕیٙی.إِّّی أب ، لعٚیٗ، زا٘كٍبٜ ثیٗٚ لٟطٔب٘ی

ٞبی قغُ ٚ ٍ٘طـ ثٝ ؾىٛت  (. ضاثُٝ ثیٗ ٚیػٌی1396٘ػاز، ض، قطفی اؾىٙسضی، ا. ) ِمٕب٘ی، ْ، ضًٔب٘ی

ٞبی  پػٚٞفضفتٍی قغّی.  ؾبظٔب٘ی زض ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ ٕٞساٖ: ٘مف ٔیب٘دی تحّیُ
 .35-46(، 2)6، وبضثطزی زض ٔسیطیت ٚضظقی

قٙبذتی ٚ  (. ثطضؾی اضتجبٌ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا1395ٖـ. ) ٔحٕسظازٜ، خ. ع، حؿیٙی، ؼ. ْ، ّٔىی،

ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب فطؾٛزٌی قغّی زض ثیٗ وبضقٙبؾبٖ ثٟساقت حٛظٜ ٔؼبٚ٘ت ثٟساقتی اؾتبٖ 

 .54-65(، 6)24، ٔدّٝ پػٚٞكی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ایلاْ. 1393ایلاْ زض ؾبَ 

إ٘ٙسؾبظی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب فطؾٛزٌی قغّی زض (. ضاثُٝ ثیٗ ت1393ٛ٘بظٓ، ف، ػّیعازٜ ض٘دجط، ت. )

(، 2)5، پػٚٞكی ضٞیبفتی ٘ٛ زض ٔسیطیت آٔٛظقی -فهّٙبٔٝ ػّٕیوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ. 

108-92. 

(. آظٖٔٛ اٍِٛی اثطٌصاضی 1400٘سیٕی زاضاة، ل، ٔطزا٘ی، ْ. ض، ٔؼٕبضظازٜ َٟطاٖ، ؽ. ض، حٕیسی، ٖ. )

ٞبی ٔسیطیت  . پػٚٞفISM-SEMا٘ؿب٘ی پبیساض ثب اؾتفبزٜ اظ تطویت ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ  ٔحطن

 .115-95(، 52)14ػٕٛٔی، 

ضفتٍی قغّی ٚ  (. تحّیُ ػٛأُ ٔؤثط ثط تحّی1395ُظازٜ، ْ، ؾیسػبٔطی، ْ. ح. ) ٚحسا٘ی، ْ، ٔحطْ

 ٞبی ٔمبثّٝ اؾتطاتػی

 .1-17(، 2)5، ٚ تٛؾؼٝ ٚضظـ زٚفهّٙبٔٝ ٔسیطیتثب آٖ زض وبضوٙبٖ ازاضات وُ ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ ایطاٖ.  
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