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Abstract  

Progress and success belong to organizations that equip their human resources 

with innovation, skills and entrepreneurship by creating the necessary 

conditions. Using these valuable capabilities, organizations direct other 

organizational resources to create new values in line with the needs of society. 

To achieve this, it will be important to attract and retain skilled and quality 

employee. Maintaining and building commitment in organizations is through 

the lens of organizational dynamism and innovation so that employees feel 

engagement and apply their skills; The present study aims to assess the role of 

creating shared value on organizational commitment and examine the position 

of corporate social responsibility, organizational culture and organizational 

innovation on creating organizational commitment. In addition, the role of 

organizational culture in the relationship between organizational innovation and 

organizational commitment has been examined. The present study is applied in 

terms of purpose and descriptive correlational in terms of data collection and 

analysis. Its statistical population consists of government managers of 

government organizations in Tehran province. Among them, 357 people were 

selected by available sampling method as a statistical sample. SPSS and Smart 

PLS software, in the form of Structural Equation Modeling (SEM), were used to 

analyze the research data. Creating shared value and organizational innovation 

is directly related to organizational commitment. Corporate social responsibility 

also directly and indirectly improves organizational commitment. 

Organizational culture also moderates the relationship between organizational 

innovation and organizational commitment. 

Introduction 

Competition has increased in all contexts of the organization. To succeed in 

such an environment, the organization must hire the best workforce and keep 

them satisfied and committed to the organization. The success of government 

agencies depends on the ability of managers who are committed to creating 

value and employing committed human resources. Creating organizational 

commitment, which is considered as the desire to try and stay in the 



 

 

 

 

 

 
Public Management Researches, Volume 15, Issue 56, 2022 

 

organization, is one of the issues that have been considered by managers of 

organizations (Kaplan & Kaplan, 2018:47). Organizational commitment 

determines how dependent employees are on the organization, how involved 

they are in the organization, and whether they are prepared to leave the 

organization (Gopinat, 2020:1859). Commitment activities of employees are 

very important in building trust and positive behaviors; Because it makes 

employees feel part of the organization they work for. In most organizations, 

employee commitment depends on the amount of shared value created. Paying 

attention to community issues and trying to solve problems leads to increasing 

employee trust and creating organizational commitment (George & Edward, 

2020:256). Creating shared value is a kind of social goodwill for both society 

and employees, which will lead to organizational commitment by implementing 

social responsibility; Therefore, the majority of employees should be aware of 

the company's social responsibility to create the necessary motivation to create 

shared value in the organization (Amarsaikhan, 2014). An organization that fails 

to retain its skilled manpower will soon be defeated by other organizations that 

have the power to employ organizational innovation and have committed 

employees (Lambert and Hogan, 2010:162). In government organizations, 

employees have higher expectations of financial resources and fair behavior that 

organizational culture can provide. This study seeks to examine all these 

variables in one model; Therefore, the main purpose of this study is to provide 

an answer to the question of whether the creation of shared value is effective in 

promoting organizational commitment? How will corporate social responsibility 

and organizational innovation variables affect this relationship? And can the 

variable of organizational culture have a moderating role in the relationship 

between organizational innovation and organizational commitment or not? 

Methodology 

The research method is applied in terms of purpose and in terms of collecting 

descriptive-correlation information (based on structural equation model). To 

examine the theoretical foundations, the library method was used through 

authoritative books and articles. The statistical population of the study is 

government managers in Tehran province. The data collection tool is a 

questionnaire whose scales were first extracted from theoretical foundations and 

then designed based on a range of five Likert options. The face validity and 

content of the questionnaire were reviewed and confirmed by academic experts 

and the construct validity was confirmed using factor analysis. The average 

variance extracted index was used to achieve convergent validity. Existence of 

values higher than 0.5 for the average variance extracted is a necessary 

condition for convergent validity and a reliability value higher than 0.7 is a 

necessary condition for appropriate reliability. To analyze the demographic 
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data, SPSS software has been used and to study the research model, structural 

equation modeling and Smart-PLS have been used. 

Discussion and Results 

Today, professionals will be most effective in creating organizational 

innovation and gaining value for society. These people in government 

organizations due to low importance to them and low commitment lead to lack 

of organizational values. One of the features of an organization's superiority 

over another organization is having a loyal human resource and creating 

organizational commitment helps managers in progress and success. 

Organizational commitment is an important factor in the relationship between 

individuals and the organization; Organizational innovation also plays an 

important role in improving organizational productivity by creating shared 

value. 

Conclusion 

Given the important role of organizational innovation, providing the desired 

environment in the organization and providing the necessary training for 

employees to flourish creativity and create shared value in order to create 

organizational commitment is essential. Given that organizational structure and 

organizational culture in some way affect the level of innovation and level of 

commitment in the organization, so government organizations should gradually 

move away from mechanical structures to provide a basis for creating shared 

value and increasing organizational commitment. Managers of the organization 

should refrain from exercising any direct control and emphasis on the 

implementation of formal regulations, and by aligning personal and 

organizational goals to provide the basis for organizational innovation and 

entrepreneurship. 
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 چکیسُ
 ،یذَز را ثِ ًَآٍر یاًسبً یزٍیلاسم، ً یثستزّب جبزیاست کِ ثب ا ییّب هرتص سبسهبى ت،یٍ هَفق طزفتیپ

هٌبثغ سبسهبى  زیارسضوٌس ٍ ّوزاُ ثب تؼْس، سب یّب یتَاًوٌس يیکززُ تب ثب استفبزُ اس ا شیتجْ یٌیهْبرت ٍ کبرآفز

 یهْن جذة ٍ ًگْسار يیثِ ا سىیرس ی. ثزاسیت ًوبیجبهؼِ ّسا بسیً یزر راستب سیجس یّب ارسش جبزیا یرا ثِ سَ

 چِیّب اس زر  تؼْس زر سبسهبى جبزیٍ ا یجب کِ ًگْسار س آى. اذَاّس ثَز تیاّو یزارا یفیهترصص ٍ ک یزٍیً

لذا زر ذَز زاضتِ ثبضٌس؛  یّب هْبرت یزیکبرگ است تب کبرکٌبى احسبس هطبرکت ٍ ثِ یسبسهبً یٍ ًَآٍر ییبیپَ

 یاجتوبػ تیهسئَل گبُیٍ جب سُیسٌج یق ارسش هطتزک را ثز تؼْس سبسهبًذل ایي پژٍّص ثِ زًجبل ثزرسی ًقص

رٍش پژٍّص قزار زّس.  یهَرز ثزرس یتؼْس سبسهبً جبزیرا ثز ا یسبسهبً یٍ ًَآٍر یضزکت، فزٌّگ سبسهبً

جبهؼِ ثبضس.  پیوبیطی ثب رٍیکزز هؼبزلات سبذتبری هی -حبضز ثِ لحبظ ّسف کبرثززی ٍ ثِ لحبظ اجزا تَصیفی

ًفز ثِ رٍش  357ّب  آى بىیکِ اس ه زٌّس یه لیکاستبى تْزاى تط یزٍلت یّب سبسهبى زاىیآى را هس یبرآه

ضسُ ثب کوک  یگززآٍر یّب زازُ لیٍ تحل ِیاًس. تجش اًتربة ضسُ یػٌَاى ًوًَِ آهبر زرزستزس ثِ یزیگ ًوًَِ

 یافشارّب ٍ ثب استفبزُ اس ًزم یبذتبرهؼبزلات س یبثی ثِ رٍش هسل 795/0ای ثب هیشاى آلفبی کزًٍجبخ  پزسطٌبهِ

Spss  ٍSmart-pls ًفز اس ذجزگبى رسیس ٍ رٍایی  4رٍایی ظبّزی ٍ هحتَایی ثِ تأییس  اًس. ضسُ لیٍ تحل ِیتجش

ثب  یسبسهبً یج ًطبى زاز ذلق ارسش هطتزک ٍ ًَآٍریًتبسبسُ ًیش اس طزیق تحلیل ػبهلی تأییسی هطرص ضس. 

تؼْس  نیزهستقیٍ غ نیصَرت هستق ّن ثِ شیضزکت ً یاجتوبػ تیزارز. هسئَل نیراثطِ هستق یتؼْس سبسهبً

را ثِ صَرت هثجت  یٍ تؼْس سبسهبً یسبسهبً یراثطِ ًَآٍر یفزٌّگ سبسهبً يی. ّوچٌکٌس یه تیرا تقَ یسبسهبً

 .کٌس یه لیتؼس

 یضزکت، ًَآٍر یاجتوبػ تیهسئَل ،یذلق ارسش هطتزک، فزٌّگ سبسهبً ،یتؼْس سبسهبًهبی کلیدی:  واژه

 یسبسهبً
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  هقسهِ

زض  تیٔٛفم یثطاٚ ؾبظٔبٖ  بفتٝی فیؾبظٔبٖ ثٝ قست افعا یٞب ضلبثت زض تٕبْ ػطنٝ

ٚ ٔتؼٟس ثٝ  یٞب ضا ضاض ضا خصة ٚ آٖ یا٘ؿب٘ یطٚی٘ ٗیلبزض ثبقس تب ثٟتط سیثب ییفضب ٗیچٙ

ٞب  اظ ؾبظٔبٖ یبضیثؿ ٔست یعٛلا٘ تیٔٛفم یؾبظٔبٖ ٍ٘ٝ زاضز. حفظ وبضوٙبٖ ٔؿتؼس ثطا

َ زاضز وٝ ثٝ ز٘جب یثؿتٍ یطا٘یٔس ییثٝ تٛا٘ب یزِٚت یٞب ت ؾبظٔبٖیاؾت. ٔٛفم یبتیح یأط

ٞب  ؾبظٔبٖ ٍطیٔتؼٟس ٞؿتٙس تب زض خٟت ضلبثت ثب ز یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یطیاضظـ ٚ ثٝ وبضٌ دبزیا

 یتؼٟس ؾبظٔب٘ (.Kaplan & Kaplan, 2018:47) ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ حطوت وٙٙس یبثیٚ زؾت

زض ٔؿبئُ  عاٖیوٝ وبضوٙبٖ تب چٝ ا٘ساظٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس، چٝ ٔ وٙس یٔكرم ٔ

 ,Gopinat)  آٖ ضا زاض٘س وٝ ؾبظٔبٖ ضا تطن وٙٙس یآٔبزٌ بیا٘س ٚ آ قسٜ طیؾبظٔبٖ زضٌ

ٚ  ییخب ثٝ خبثٝ ُیثٝ ػسْ تٕب تٛاٖ یثبلا ٔ یتؼٟس ؾبظٔب٘ طاتیاظ خّٕٝ تأث (.2020:1859

ضا وبٞف  طٚٞبیحفظ ٘ یؾبظٔبٖ ثطا یٞب ٙٝیتطن ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ اقبضٜ وطز وٝ ٞع

 طایذٛاٞس وطز؛ ظ دبزیا ٙٝیٞب ٞع قطوت یثطا ی٘ػسْ تؼٟس ؾبظٔب ٍطیز ی. اظ عطفزٞس یٔ

 Min, Yoo) ثپطزاظ٘س سیٔساْٚ ٚ آٔٛظـ ٔؿتٕط وبضوٙبٖ خس اؾترساْٞب ٔدجٛض٘س ثٝ  قطوت

& ho, 2018:613.) ِٔثجت  یاػتٕبز ٚ ضفتبضٞب دبزیوبضوٙبٖ زض ا ی ٔتؼٟسا٘ٝ یٞب تیفؼب

وٝ زض  ا٘س یاظ ؾبظٔب٘ یثركوبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس  قٛز یٔٛخت ٔ طایزاضز؛ ظ یبزیظ تیإٞ

 دبزیاضظـ ٔكتطن ا عاٖیوبضوٙبٖ ثٝ ٔ ٛزٖٞب، ٔتؼٟس ث آٖ ٔكغَٛ ثٝ وبض٘س. زض اوثط ؾبظٔبٖ

 فیضفغ ٔكىلات ٔٙدط ثٝ افعا یقسٜ ٚاثؿتٝ اؾت ٚ تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ خبٔؼٝ ٚ تلاـ ثطا

ذّك  (.George & Edward, 2020:256) قٛز یٔ یتؼٟس ؾبظٔب٘ دبزیاػتٕبز وبضوٙبٖ ٚ ا

ثب  وٝوبضوٙبٖ اؾت  یخبٔؼٝ ٚ ٞٓ ثطا یٞٓ ثطا یاختٕبػ یطذٛاٞیذ یاضظـ ٔكتطن ٘ٛػ

وبضوٙبٖ  تیذبعط اوثط ٗیذٛاٞس قس؛ ثٝ ٕٞ یثبػث تؼٟس ؾبظٔب٘ یاختٕبػ تیٔؿئِٛ یاخطا

لاظْ خٟت ذّك اضظـ ٔكتطن زض  عٜیقطوت آٌبٜ ثبقٙس تب اٍ٘ یاختٕبػ تیاظ ٔؿئِٛ سیثب

 یاختٕبػ تیاؾت وٝ ٔؿئِٛ حیلاظْ ثٝ تٛض (.Amarsaikhan, 2014) قٛز دبزیؾبظٔبٖ ا

 تیٔؿئِٛ (.Moon & Lee, 2017:78)ذّك اضظـ ٔكتطن زاضز  ثب یطیٌ قطوت تفبٚت چكٓ

وٝ ذّك اضظـ  یاػتجبض ؾبظٔبٖ زض خبٔؼٝ اؾت، زض حبِ فیافعا یثطا یقطوت اثعاض یاختٕبػ

 یٞب اضظـ یضز ٚ أىبٖ ٕٞبٍٞٙؾبظٔبٖ تٕطوع زا یٚ ذبضخ یزاذّ یٞب تیٔكتطن ثط فؼبِ

 دبزیا ٙسیزضن فطا .(Porter and Kramer, 2011:7) وٙس یضا فطاٞٓ ٔ یٚ اختٕبػ یالتهبز
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زض ؾبظٔبٖ ٚ لسضت ضلبثت  كتطیث یوبضوٙبٖ، ٔب٘سٌبض ٗیزض ث یتؼٟس ٔٛخت ثطٚظ ٘ٛآٚض

ٔٙس  ثٟطٜٞب  ؾبظٔبٖ كتطیث یٚض اظ ثٟطٜ عیحبَ خبٔؼٝ ٘ ٗیٚ زض ػ قٛز یؾبظٔبٖ ٔ بزتطیظ

ٞؿتٙس ٚ  ظٔبٖاؾبؼ تٛؾؼٝ ؾب یٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ یؾبظٔب٘ ی٘ٛآٚض ٍطیذٛاٞس قس؛ ثٝ ػجبضت ز

 ,Bayiley & Behaylu) وٙٙس یٔ تیزض ؾبظٔبٖ، اظ وبضوٙبٖ حٕب طییتغ  ٙٝیظٔ دبزیثب ا

 بظی٘ یؾبظٔب٘ یٚ اٞساف ذٛز ثٝ ٘ٛآٚض تیا٘دبْ ٔأٔٛض یٞب ثطا ؾبظٔبٖ یاظ عطف (.2020:2

 وٙس یوبضوٙبٖ ٔترهم، وبضآٔس ٚ ٔتؼٟس ضا زٚچٙساٖ ٔ یطیوبضٌ ِعْٚ ثٝ زاض٘س وٝ

(Moghaddam, Khorakian & Maharati, 2015:76.) ٛثٝ  یؾبظٔب٘ ی٘ٛآٚض ٍطیز یاظ ؾ

 اػتٕبز وبضوٙبٖ اؾت فیاضظـ ٚ افعا دبزیا یزض ؾبظٔبٖ ٚ حبٔ ی٘ٛآٚض ٙسیٚخٛز آٚض٘سٜ فطا

(Dyduch and Bratnicki, 2018.) ٔترهم ذٛز ضا حفظ  یا٘ؿب٘ یطٚیوٝ ٘تٛا٘س ٘ ی٘ؾبظٔب

 ی٘ٛآٚض یطیذٛاٞس قس وٝ زض ثٝ وبضٌ ٍطیز یٞب ٔغّٛة ؾبظٔبٖ ،یوٙس زض ا٘سن ظٔب٘

 (.Lambert & Hogan, 2010:162) لسضت زاقتٝ ٚ اظ وبضوٙبٖ ٔتؼٟس ثطذٛضزاض٘س یظٔب٘ؾب

اظ  تیحٕب یثطا یا حطفٝ یٞب یی٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ زا٘ف ٚ تٛا٘ب ظیٔح هی دبزیا ی٘ٛآٚض ٙسیزض فطا

 یثط ٘ٛآٚض یلبثُ تٛخٟ طیتأث یتیاؾت ٚ فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٚ حٕب بظیٔٛضز ٘ ٞب تیفؼبِ

 ػٜیٞب ثٝ ٚ اظ ؾبظٔبٖ یزض ثطذ (.Liao, Chang, Hu & Yueh, 2012:53) زاض٘س یؾبظٔب٘

فطًٞٙ  ٚ ضفتبض ػبزلا٘ٝ زاض٘س وٝ یاظ ٔٙبثغ ٔبِ فیث یوبضوٙبٖ ا٘تظبضات یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ

ٚخٛز زاضز،  یوٝ تؼٟس وٕ ییٞب ضا فطاٞٓ وٙس. زض ؾبظٔبٖ ٙٝیظٔ ٗیا تٛا٘س یٔ یؾبظٔب٘

وٝ زض نٛضت ػسْ  بفتی ذٛاٞسٚ ػسْ اػتٕبز ثٝ ٕٞىبضاٖ زض ؾبظٔبٖ ضٚاج  یاػتٕبز یث

اظ  یتؼٟس ؾبظٔب٘ دبزیضٚ، ا ٗیاظ ا ثطز؛ یٔ ٗیؾبظٔبٖ ضا اظ ث تیٚ ٔٛفم كطفتیپ ،یسٌیضؾ

تؼٟس ضطٚضت زاضز.  یؾبظٔب٘ یٚ ٘ٛآٚض یاختٕبػ تیـ ٔكتطن، ٔؿئِٛذّك اضظ كیعط

ؾبظٔب٘ی اظ خّٕٝ ٔتغیطٞبیی اؾت وٝ ضاثغٝ آٖ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ 

ثرف ظیبزی اظ ازثیبت پػٚٞكی تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت ٚ اغّت 

تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔتمبثُ ٚ لٛی ٚخٛز  ا٘س وٝ ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ

ٌطی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض وٙبض ؾبیط ٔتغیطٞبی  زاضز؛ أب وٕتط پػٚٞكی ثٝ ٘مف تؼسیُ

ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوتی، ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض ضاؾتبی ایدبز تؼٟس 

٘ی یىی اظ ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی شوط قسٜ ٚ تؼٟس ؾبظٔب

ٔٛضٛػبت اؾبؾی ٚ ٔٛضز تٛخٝ ٔسیطاٖ اؾت وٝ وبٖ٘ٛ ٔجبحثبت فطاٚا٘ی زض ٔیبٖ 
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ثبقس ٚ زض ثٟجٛز ٚ تمٛیت تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔٛثط اؾت. اظ عطفی ٘یطٚی  پػٚٞكٍطاٖ ٔی

ٞب ٚ ثٟجٛز خبیٍبٜ ضلبثتی ٌصاقتٝ ٚ حفظ ٚ  ‎ا٘ؿب٘ی ٔترهم تأثیط ثؿعایی زض تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ

پػٚٞف حبضط ٞبی ٔؿتٕط ٔسیطاٖ تجسیُ قسٜ اؾت؛ ِصا  ثٝ یىی اظ زغسغٝٞب  ٍٟ٘ساقتٗ آٖ

 ٗیلطاض زٞس؛ ثٙبثطا یٔسَ ٔٛضز ثطضؾ هیضا زض  طٞبیٔتغ ٗیا یزض نسز آٖ اؾت تب تٕبٔ

 یذّك اضظـ ٔكتطن زض اضتمب بیآؾٛاَ اؾت وٝ  ٗیپػٚٞف اضائٝ پبؾد ثٝ ا یٞسف انّ

چٝ  یؾبظٔب٘ یقطوت ٚ ٘ٛآٚض یاختٕبػ تیِٔؿئٛ یطٞبیاؾت؟ ٔتغ طٌصاضیتأث یتؼٟس ؾبظٔب٘

زض  ٌطُ ی٘مف تؼس تٛا٘س یٔ یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ طیٔتغ بیضاثغٝ ذٛاٞٙس زاقت؟ ٚ آ ٗیثط ا یطیتأث

 ط؟یذ بیزاقتٝ ثبقس  یٚ تؼٟسؾبظٔب٘ یؾبظٔب٘ یضاثغٝ ٘ٛآٚض
 

 هجبًی ًظزی ٍ پیطیٌِ تحقیق

 تؼْس سبسهبًی

ٔبٖ اؾت ٚ ثب ٞسف ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ، ٔست ٘ؿجت ثٝ ؾبظ تؼٟس ؾبظٔب٘ی تؼٟسی عٛلا٘ی

 ,Giao, Vuong & Duy Tung)قٛز  ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ تٛنیف ٔی ٔغبثك ثب اضظـ

تؼٟس ؾبظٔب٘ی اٍ٘یعٜ لٛی ثطای حفظ ػضٛیت زض ؾبظٔبٖ ثطای زؾتیبثی ثٝ  (.2020:216

ضوٙبٖ ٞب ٚ ا٘تظبضات وب ٘یبظٞب، ٟٔبضت (.Astuti & Soliha, 2021:91) اٞساف ؾبظٔب٘ی اؾت

ٞب ٚ  ٞب تٕبیُ زاض٘س زض ٔحیغی ثٝ فؼبِیت ثپطزاظ٘س وٝ اظ تٛا٘بیی ٔتفبٚت اؾت؛ آٖ

ٞب ایٗ فطنت ضا ثطای  ٞبیكبٖ اؾتفبزٜ ٚ ٘یبظٞبیكبٖ ضا ثطعطف ٕ٘بیٙس. چٙب٘چٝ ؾبظٔبٖ ٟٔبضت

 ,Nguyen, Pham, Le & Bui)یبثس  وبضوٙبٖ ایدبز وٙٙس، ؾغح تؼٟس ؾبظٔب٘ی افعایف ٔی

ٞبی اختٕبػی ؾبظٔبٖ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی پیٛ٘سی  ثٝ ػجبضت زیٍط ٔیبٖ فؼبِیت .(2020:3454

 & ,Ahmad, Islam)پطزاظز  ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثٝ ضفغ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ٔی

Kaleem, 2020). ٝؾٝ ثؼس تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاض٘س وٝ  1خعئی آِٗ ٚ ٔیط ثط اؾبؼ ٔسَ ؾ

ٕط ٚ تؼٟس ٞٙدبضی. تؼٟس ػبعفی ثٝ ٔؼٙبی ٚاثؿتٍی ػجبضتٙساظ: تؼٟس ػبعفی، تؼٟس ٔؿت

قٛز؛ تؼٟس  ٞبی وبضی ٔثجت ایدبز ٔی احؿبؾی وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض ٘تیدٝ تدطثٝ

ٔؼٙبی زِجؿتٍی ٞیدب٘ی ٚ احؿبؼ ٞٛیت ٚ ٔیعاٖ زضٌیطی وبضوٙبٖ زض ٔؿبئُ  ػبعفی ثٝ

ذٛاٞٙس ثٕب٘ٙس.  ، چٖٛ ٔیٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ اؾت ٚ زض ایٗ ٘ٛع تؼٟس وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔی

                                                 
1
. Allen & Meyer 
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ٞبی التهبزی ٚ اختٕبػی تطن ؾبظٔبٖ ٚ ضفتٗ ثٝ خبی زیٍط ٚاثؿتٝ  تؼٟس ٔؿتٕط ثٝ ٞعیٙٝ

ثبقس ٚ  ٞبی ٔتهٛض ٘بقی اظ تطن ؾبظٔبٖ ٔی اؾت؛ زض ٚالغ تؼٟس ٔؿتٕط زضثطزاض٘سٜ ٞعیٙٝ

تٛا٘ٙس ا٘دبْ  یزٞس وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ وبضوٙبٖ ثٝ آٖ وبض احتیبج زاض٘س ٚ وبض زیٍطی ٕ٘ ٘كبٖ ٔی

زٞٙس. تؼٟس ٞٙدبضی ٘یع ٕٞبٖ ٚفبزاضی وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ثٝ ازضان وبضوٙبٖ 

اظ ٚظبیف عجیؼی ذٛز اقبضٜ زاضز؛ ثٝ ػجبضتی تؼٟس ٞٙدبضی ثٝ احؿبؼ اِعاْ وبضٔٙس ثٝ ازأٝ 

ٖ ٔب٘ٙس چٛ وبض زض یه ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ اؾت ٚ زض ایٗ ٘ٛع تؼٟس، وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔی

وٙٙس وٝ ثبیس ثٕب٘ٙس. زض ایٗ پػٚٞف اظ اثؼبز تؼٟس ػبعفی، ٔؿتٕط ٚ ٞٙدبضی  احؿبؼ ٔی

 ثطای ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 ذلق ارسش هطتزک

ٞبی ػّٕیبتی اؾت وٝ ٕٞعٔبٖ ثب پیكجطز  ٞب ٚ قیٜٛ ذّك اضظـ ٔكتطن قبُٔ ؾیبؾت

وٙس، ثبػث افعایف ٔعیت ضلبثتی  یت ٔیای وٝ زض آٖ فؼبِ اٞساف التهبزی ٚ اختٕبػی خبٔؼٝ

تؼطیف پٛضتط ٚ وطأط ثٝ زٚ اؾتطاتػی ذّك اضظـ  (.Porter and Kramer, 2011:7)ٌطزز  ٔی

قٛز ٚ  ٔكتطن اقبضٜ زاضز: ذّك اضظـ ٔكتطن ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز خبیٍبٜ ضلبثتی قطوت ٔی

وطأط ثب پیكٟٙبز زٞس. زض ٚالغ پٛضتط ٚ  ٕٞچٙیٗ خبیٍبٜ اختٕبػی قطوت ضا ٘یع اضتمبء ٔی

ٞبی اختٕبػی اثطثرف ٚ  تلاـ وطز٘س تب ٔطظی ثیٗ فؼبِیت "ذّك اضظـ ٔكتطن"ٔفْٟٛ 

زٚؾتی یب  اضظـ ٔكتطن، یه ٔؿئِٛیت اختٕبػی، یه ٘ٛع غیطاثطثرف ؾبظٔبٖ تجییٗ وٙٙس.

زؾت آٚضزٖ ٔٛفمیت التهبزی  حتی پبیساضی زض ضلبثت ٘یؿت؛ ثّىٝ ٔؿیط خسیسی ثطای ثٝ

ثٝ ػجبضت زیٍط ذّك  (.Aghazadeh, Ghorsi Anbaran & Sadeghian, 2019:62)اؾت 

اضظـ ٔكتطن ثب ثبظٍ٘طی زض ذسٔبت ٚ ثبظاضٞب ٚ تؼطیف ٔدسز ظ٘دیطٜ اضظـ ثبػث ایدبز 

ٞبی  ٌطزز ٚ ضاٞی ثطای ضؾیسٖ ثٝ پیكطفت ٘فؼبٖ ؾبظٔبٖ ٔی تؼبُٔ ثّٙسٔست ثب تٕبٔی شی

(. Sharaei, Colabi & Khodadad Hosseini, 2020:425)التهبزی ثّٙسٔست اؾت 

( ٘ٛآٚضی ضا زض ؾٝ ثؼس تدسیس ٘ظط زض ٔحهٛلات یب ذسٔبت، 2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1فط٘ب٘سظ

زا٘ٙس؛  ٞبی ٔحّی ثطای ذّك اضظـ ٔكتطن ضطٚضی ٔی ٚضی ٚ تمٛیت ذٛقٝ ثبظتؼطیف ثٟطٜ

ٞبی  ٛقٝٚضی ٚ تمٛیت ذ زض پػٚٞف حبضط ٘یع اظ اثؼبز تدسیس ٘ظط زض ذسٔبت، ثبظتؼطیف ثٟطٜ

 ٔحّی ثطای ٔتغیط ذّك اضظـ ٔكتطن اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

                                                 
1
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 ًَآٍری سبسهبًی

ضٚظضؾب٘ی  ثبقس وٝ ٔؿتّعْ ثٝ ای خسیس زض ؾبظٔبٖ ٔی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی قبُٔ اخطای ایسٜ

ٔٙبثغ، تدٟیعات ٚ زا٘ف فٙی اؾت. ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زض خٟت پبؾد ثٝ تغییطات ٔحیظ 

ا٘س ثٝ قىُ تغییط زض ٔحهَٛ، ذسٔت، فطایٙس، فٙبٚضی، تٛ ٞب ٔی ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ایٗ پبؾد

ثٝ عٛض وّی ٔغبِؼبت  .(Fartash et al, 2018:1499) ٞبی ؾبظٔبٖ ثبقس ثبظاض یب ؾیؿتٓ

قٛز وٝ ثٝ تطتیت ثط ضفتبض افطاز، ؾبذتبض  ٘ٛآٚضی ثب ضٚیىطز فطزی، ؾبظٔب٘ی ٚ ّٔی ا٘دبْ ٔی

قٛز وٝ ؾبظٔبٖ زض  ٘ٛآٚض ثٛزٖ ؾجت ٔی پصیطی زض ؾغح ّٔی تٕطوع زاض٘س. ٔسیطیت ٚ ضلبثت

ٞبی ٔحیظ ٔتلاعٓ ذبضخی ٔمبثّٝ وٙس. ٘ٛآٚضی  ثطذٛضز ثب ٔؿبئُ اختٕبػی ٚ پیچیسٌی

قٛز؛ ٘ٛآٚضی فطایٙس قبُٔ  ثٙسی ٔی ؾبظٔب٘ی ثٝ زٚ زؾتٝ ٘ٛآٚضی فطایٙس ٚ ازاضی عجمٝ

ب اضائٝ ٔحهٛلات یب ذسٔبت خسیس ٚ فطایٙسٞبی خسیسی اؾت وٝ ثطای تِٛیس ٔحهٛلات ی

ٞبی انّی یه ؾبظٔبٖ ٔطتجظ اؾت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  عٛض ٔؿتمیٓ ثب فؼبِیت ذسٔبتی وٝ ثٝ

ٞب ٚ اقىبَ خسیس ؾبظٔب٘ی اقبضٜ زاضز  ٞب، ؾیبؾت ٌیطز، أب ٘ٛآٚضی ازاضی ثٝ ضٚیٝ ٔی

(Damanpour & Schneider, 2009:497 .) :ثٝ عٛض وّی اثؼبز ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ػجبضتٙساظ

یسی، ٘ٛآٚضی فطایٙسی ٚ ٘ٛآٚضی ازاضی. ٘ٛآٚضی تِٛیسی اثعاضی ثطای تِٛیس اؾت ٘ٛآٚضی تِٛ

پطزاظز؛ زض ٚالغ ٔٙظٛض اظ ٘ٛآٚضی تِٛیسی ایٗ اؾت وٝ  وٝ ثٝ تٛؾؼٝ ٚ اضائٝ ذسٔبت خسیس ٔی

تب چٝ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ زض اضائٝ ذسٔبت خسیس ٚ اذتهبل ٔٙبثغ ٔبِی ثٝ فطایٙس تحمیك ٚ 

خٛیی زض  ضی فطایٙسی اثعاضی ثطای حفظ ٚ ثٟجٛز ویفیت ٚ نطفٝتٛؾؼٝ پیكتبظ اؾت. ٘ٛآٚ

ٞبیی خسیس زض اضائٝ ذسٔبت اؾت؛ زض ٚالغ  آٚضز ٚ قبُٔ اتربش ضٚـ ٞب فطاٞٓ ٔی ٞعیٙٝ

ٞبی خسیس ضا زض ا٘دبْ  ٔٙظٛض اظ ٘ٛآٚضی فطایٙسی ایٗ اؾت وٝ چٝ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ تىِٙٛٛغی

ٞب، ترهیم  ع قبُٔ تغییطاتی اؾت وٝ ؾیبؾتٌیطز. ٘ٛآٚضی ازاضی ٘ی فطایٙسٞب ثٝ وبض ٔی

زٞس؛ زض ٚالغ ٔٙظٛض اظ  ٔٙبثغ ٚ ؾبیط ػٛأُ ٔطتجظ ثب ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ضا تحت تأثیط لطاض ٔی

ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیتی زض  ٘ٛآٚضی ازاضی ایٗ اؾت وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ اظ ؾیؿتٓ

 (. ‏Ali, Kan and Sarstedt, 2016:2) وٙٙس ازاضٜ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔی
 هسئَلیت اجتوبػی ضزکت

لطاض  یبزیظ یٞب اؾت وٝ أطٚظٜ ٔٛضز تٛخٝ قطوتی ٔفٟٛٔ یقطوت یاختٕبػ تیٔؿئِٛ

السأبت ذٛز تٛخٝ  یبٔسٞبیثٝ پ سیٞب ثب ٔٛضٛع اقبضٜ زاضز وٝ قطوت ٗیٌطفتٝ اؾت ٚ ثٝ ا



 

 

 

 

 

 
 1401، نضط، ضوبرُ پٌجبُ ٍ پبًشزّنسبل ، یػوَه تیزیهس ّبی پژٍّص

 

174 

. ط٘سیزض ٘ظط ثٍضا  طأٖٛیپ ظیذٛز ثط خبٔؼٝ ٚ ٔح یٞب تیزاقتٝ ثبقٙس ٚ اثطات فؼبِ یكتطیث

 یزاضا ُیزِ ٗیثٝ ٕٞ ثبقٙس؛ یاظ خبٔؼٝ ٔ یٚ ػضٛ ؿتٙسیوبٔلا ٔؿتمُ ٘ یتدبض یٞب قطوت

 تیٔؿئِٛ (.Gaur & Vasquez, 2019) زض لجبَ خبٔؼٝ ٞؿتٙس یٚ تؼٟسات تیٔؿئِٛ

اظ قطوت ٚ  یطشٞٙیقطوت ٔب٘ٙس اػتجبض، تهٛ طّٕٔٛؼیغ یٞب ییثط زاضا یقطوت یاختٕبػ

 ٘فؼبٖ، یثط ٍ٘طـ ش تٛا٘س یٔ یقطوت یاختٕبػ تیٔؿئِٛ ٗیزاضز. ٕٞچٙ طیقٟطت قطوت تبث

 (.Salton & Jones, 2015:23) اثطٌصاض ثبقس ٚفبزاضی ٔكتطیبٖٚ  یاٝ یتٛن غبتیتجّ

اؾت وٝ خبٔؼٝ ضا  ییبٔسٞبیتؼٟس قطوت زض ثطاثط پ یٔؼٙب ثٝ یقطوت یاختٕبػ تیٔؿئِٛ

 ٗیٚ لٛا٘ یبضات ثكط زٚؾتب٘ٝ، ػٛأُ التهبزا٘تظ بت،یقبُٔ اذلالٚ  زٞس یلطاض ٔ طیتحت تبث

افطاز  ی٘فؼبٖ تٕبٔ یٚ ٔٙظٛض اظ ش ثبقس ٔیٔطثٛط  ٘فؼبٖ یش ٝیثبقس وٝ ثٝ وّ یٔ یٚ ٔمطضات

 ,Danko) ط٘سیپص یٔ طیثأٚ اظ آٖ ت ٌصاض٘س یٔ طیقطوت تبث ٕبتیاؾت وٝ ثط تهٕ ییٞب ٚ ٌطٜٚ

Goldberg & Grant, 2018:43.) َٚ( اثؼبز ٔؿئِٛیت اختٕبػی 2016) 1ثٙبثط ٘ظط وبض

ثبقس. ٔؿئِٛیت  قطوتی قبُٔ ٔؿئِٛیت التهبزی، لب٘ٛ٘ی، اذلالی ٚ ثكط زٚؾتب٘ٝ ٔی

ٞب ثطای حساوثط وطزٖ زضآٔس تلاـ وٙٙس، ؾغح وبضآیی ػّٕیبتی ضا  التهبزی یؼٙی ؾبظٔبٖ

 حفظ وٙٙس ٚ ٕٞچٙیٗ زاضای ؾٛزآٚضی پیٛؾتٝ ثبقٙس. ٔؿئِٛیت لب٘ٛ٘ی قبُٔ لٛا٘یٙی اؾت

ٞب ثط اؾبؼ آٖ فؼبِیت وٙٙس؛ زض ٚالغ ٔؿئِٛیت لب٘ٛ٘ی ؾبظٔبٖ ایٗ  ضٚز ؾبظٔبٖ وٝ ا٘تظبض ٔی

اؾت وٝ اٞساف التهبزی ذٛز ضا ثط اؾبؼ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات تؼییٗ قسٜ ثطآٚضزٜ ؾبظز. 

پطزاظز ٚ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ زاضز  ٔؿئِٛیت اذلالی ثٝ ا٘تظبضات ٞٙدبضی ٔحیظ ؾبظٔبٖ ٔی

ٞٓ ٘ؿجت ثٝ ضٚح لبٖ٘ٛ ٚ ٞٓ ٘ؿجت ثٝ ٔتٗ لبٖ٘ٛ پبؾرٍٛ ثبقٙس؛ زض ٚالغ ٞب  وٝ ؾبظٔبٖ

ٞبی اذلالی قبُٔ السأبت ٚ ضفتبضٞبیی اؾت وٝ یه ؾبظٔبٖ ثطای ٔحبفظت اظ  ٔؿئِٛیت

وٙٙسٜ  ٌیطز وٝ ثب ا٘تظبضات ٔهطف زٞس ٚ ضفتبضٞبیی ضا زضثطٔی ٘فؼبٖ ذٛز ا٘دبْ ٔی حمٛق شی

ٞبی اذتیبضی  ‎ٔؿئِٛیت ثكطزٚؾتب٘ٝ ٘یع قبُٔ فؼبِیتٚ ٞٙدبضٞبی اذلالی ؾبظٌبض اؾت. 

ٞبی ؾبظٔبٖ ٘یؿت ٚ ٞیچ اِعاْ لب٘ٛ٘ی ٘ساضز؛  ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثٝ عٛض ضؾٕی خعٚ ٔؿئِٛیت

 ٞب ضا ثطآٚضزٜ وٙٙس. ضٚز وٝ آٖ ٞب ا٘تظبض ٔی أب اظ ؾبظٔبٖ
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 فزٌّگ سبسهبًی

یه ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ  قٛز وٝ اػضب زض ٔٛضز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ زضن ٔكتطوی ٌفتٝ ٔی

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  ؾبظز. ایٗ ٕٞبٖ چیعی اؾت وٝ زٚ ؾبظٔبٖ ضا اظ یىسیٍط ٔتٕبیع ٔی

ٌصاضاٖ ٚ آ٘چٝ  ٔحهَٛ ٚ ٘تیدٝ ضٚاثظ ٔتمبثُ یب تؼبُٔ ثیٗ تؼهجبت ٚ ٔفطٚضبت ثٙیبٖ

ا٘س، اؾت. ظٔیٙٝ  ا٘س ٚ یب تدطثٝ وطزٜ اػضبی اِٚیٝ ؾبظٔبٖ زض اثط تٕبؼ ثب ٔٛؾؿیٗ آٔٛذتٝ

ّی زض ایدبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚخٛز ؾیؿتٕی اظ ٔؼب٘ی ٚ ٔفبٞیٓ ٔكتطن زض ٔیبٖ اػضبی ان

 ,Yusuf) ٚخٛز آیس قٛز زضن ٔكتطوی اظ چیؿتی ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثبػث ٔی

قٛز وٝ ثب  تطیٗ لسضت زض ؾبظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثبثت(. 2020:17

وٙٙسٜ تٛا٘بیی، وبضایی ٚ ٔٛفمیت ثٝ قٕبض  ٟٔٓ وٙتطَ پبیساضی ٕٞطاٜ اؾت ٚ یىی اظ ػٛأُ

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ فطًٞٙ ٘مف ٟٕٔی  ضٚز. ثب تٛخٝ ثٝ تؼبضیف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔی ٔی

ٞب اؾت. ثٝ ػجبضتی ثٟتط  وٙٙسٜ ٔطظ ؾبظٔبٖ ٞب زاضز ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی تؼییٗ زض ؾبظٔبٖ

یه وٙس ٚ ٘ٛػی احؿبؼ ٞٛیت ٞب ضا اظ یىسیٍط تفى تٛا٘س ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔی

( فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ چٟبض ثؼس 2004) 1ٚخٛز آٚضز. ز٘یؿٖٛ، ٞبِٙس ٚ ٌِٛعض ؾبظٔب٘ی ثٝ

پصیطی ػجبضت اظ  ا٘س. ا٘غجبق ثٙسی وطزٜ پصیطی، ٔكبضوت، ضؾبِت ٚ ؾبظٌبضی زؾتٝ ا٘غجبق

اضی ٚ ٔس ٞب اؾت ٚ قبُٔ ایدبز تغییط، ٔكتطی تٛخٝ ثٝ اِعأبت ٔحیظ وبض زض فؼبِیت

ثبقس. ٔكبضوت ثٝ وبض تیٕی وطزٖ، اذتیبض زازٖ ثٝ وبضٔٙساٖ  یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔی

ٞبی وبضٔٙساٖ اقبضٜ زاضز. ضؾبِت یب ٔأٔٛضیت یه ؾبظٔبٖ  )تٛإ٘ٙسؾبظی( ٚ تٛؾؼٝ لبثّیت

اضائٝ زٞٙسٜ اٞساف، ٔؼب٘ی ٚ ٔفبٞیٕی اظ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثٝ ٚؾیّٝ تؼطیف ٘مف اختٕبػی 

ا٘ساظ اؾت.  ٌیطی ضاٞجطزی، اٞساف، ٔمبنس ٚ چكٓ ٚ قبُٔ خٟت ؾبظٔبٖ ثسؾت آٔسٜ

ثٙیبزیٗ،  ٞبی اضظـاظ  ای ٔدٕٛػٝ، ثبلاؾبظٌبض زاضای وبضوٙب٘ی ثب ؾغح تؼٟس  ٞبی ؾبظٔبٖ

س؛ زضٚالغ ؾبظٌبضی ثٝ اظ ثبیسٞب ٚ ٘جبیسٞب ٞؿتٙ ای ٔدٕٛػٝٔدعا ثطای ا٘دبْ وبض ٚ  ٞبی قیٜٛ

 ٕٞبٍٞٙی ٚ یىپبضچٍی اقبضٜ زاضز. ٞبی ٔحٛضی، ٔٛافمت وبضوٙبٖ،  اضظـ
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 پیطیٌِ تحقیق

تؼٟسؾبظٔب٘ی ٚ ایدبز "( زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ 2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1٘بضٚتٟبضازَٚ

، تأثیط ایدبز ٘ٛآٚضی زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ضا ثط "ٔكبضوت اظ عطیك ٘ٛآٚضی زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

ؾبظٔبٖ زض تبیّٙس ٔٛضز  250وٝ  تؼٟسؾبظٔب٘ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س. زض ایٗ ٔغبِؼٝ

 ثطضؾی لطاض ٌطفت، ٘مف ٔٛثط ٘ٛآٚضی زض ایدبز تؼٟس ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ تأییس قس.

تأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ تؼٟسؾبظٔب٘ی ثط "( زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ 2020) 2٘ٛضظٔبٖ

٘ی ، اظ عطیك تحّیُ ضٌطؾیٖٛ تأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب"ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚظاضت ٘یطٚی ا٘سٚ٘عی

ثط تؼٟسؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز، ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط تؼٟسؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاضز.

تأثیط ذّك اضظـ ٔكتطن ثط ضضبیت "( زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ 2018) 3ٔیٗ، یٛ ٚ ٞٛ 

، ٘مف ذّك اضظـ ٔكتطن ضا زض ایدبز "سؾبظٔب٘یقغّی وبضوٙبٖ: ٘مف ٔیب٘دی تؼٟ

ا٘س، ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ذّك اضظـ ٔكتطن  تؼٟسؾبظٔب٘ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ

 ٌصاضز. ا٘ساظ ؾبظٔبٖ زاضز ٚ ثط ٔیعاٖ تؼٟسؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٔی ٘مف ٟٕٔی زض چكٓ

ضاثغٝ ثیٗ ٔؿئِٛیت " ( زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛا2017ٖ) 4اؾطاضاِحك، وٛچیٙه ٚ الجبَ

، ٘مف "اختٕبػی قطوت، ضضبیت قغّی ٚ تؼٟسؾبظٔب٘ی: ٔغبِؼٝ آٔٛظـ ػبِی زض پبوؿتبٖ

ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت ضا زض ایدبز تؼٟسؾبظٔب٘ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س. ٘تبیح پػٚٞف 

زا٘كٍبٜ ا٘دبْ قس حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔؿئِٛیت  14وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ پیٕبیف زض 

 بػی ثب تؼٟسؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی زاضز.اختٕ

ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت، ٞٛیت قطوت ٚ "( زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ 2017) 5ٌٛپتب

، ضاثغٝ ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت ثط "تؼٟسؾبظٔب٘ی: ٘مف ٔیب٘دی ٔكبضوت وبضوٙبٖ

ح ایٗ تؼٟسؾبظٔب٘ی ضا ثب ٘مف ٔیب٘دی ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ اؾت. ٘تبی

پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوتی ثب افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ تأثیط 

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ٔیعاٖ تؼٟسؾبظٔب٘ی زاضز. 
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تأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ: "( زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ 2017پٛض ) ٘یه

، ػّٕىطزؾبظٔبٖ ٚ  ضاثغٝ ٔتغیطٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی "٘مف ٔیب٘دی تؼٟسؾبظٔب٘ی

ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی تأثیط  تؼٟسؾبظٔب٘ی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. یبفتٝ

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط تؼٟسؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطزؾبظٔب٘ی زاضز. 

 طیثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ یاؾت وٝ ضاثغٝ آٖ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ییطٞبیاظ خّٕٝ ٔتغ یتؼٟس ؾبظٔب٘

ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت ٚ  یتؼٟس ؾبظٔب٘ یپػٚٞك بتیاظ ازث یبزیٔؿتمُ ثرف ظ

 یضاثغٝ ٔتمبثُ ٚ لٛ یٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٗیا٘س وٝ ث اغّت ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ

ٞبی ٌصقتٝ ٘كبٖ زاز وٝ وٕتط پػٚٞكی تأثیط ٔتغیطٞبی  أب ثطضؾی پػٚٞف ٚخٛز زاضز؛

ؾبظٔب٘ی ضا ثط ٔیعاٖ  ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوتی، ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ ٘ٛآٚضی

تؼٟسؾبظٔب٘ی زض وٙبض ٞٓ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ٚ ٘مف تؼسیٍّط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا ثط ضاثغٝ 

ذٛاٞیٓ ٘ٛآٚضی ضا زض  ثیٗ ٘ٛآٚضی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾٙدیسٜ اؾت؛ ِصا ظٔب٘ی وٝ ٔی

ؾبظٔبٖ حبوٓ وٙیٓ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثبظزاض٘سٜ اؾت ٚ ٞطچٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٟتط قٛز 

ٍ٘ط اؾت وٝ ثٝ ثطضؾی  ٛآٚضی ثٟتط قىُ ذٛاٞس ٌطفت. ٔسَ پػٚٞف حبضط ٔسِی وّی٘

 ػٛأُ اختٕبػی ٚ ؾبظٔب٘ی خٟت ایدبز تؼٟسؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ اؾت. 

 قیتحق بتیفزض

ٞبی اختٕبػی ٚ تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ  ٞب اظ عطیك ایدبز ٔحطن ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت

وٙٙس  ی ثٟجٛز فطایٙسٞبی خسیس ایدبز ٔیقٛ٘س ٚ ٔحیغی ثطا اختٕبػی ٔٙدط ثٝ ٘ٛآٚضی ٔی

(Hull & Rothenberg, 2018:782.) ( ٘كبٖ ٔی2006ٔغبِؼبت پٛضتط ٚ وطأط )  ٝزٞس و

ٞب ثبػث ایدبز ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ٚ افعایف ٔٙبفغ اختٕبػی  ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت

یت وطزٜ ٚ ٞب ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضا ٞسا پصیطی اختٕبػی قطوت قٛز. ٔؿئِٛیت ٞب ٔی ؾبظٔبٖ

 ,Ji, Xu) ٌطزز ٞبی ٘بٔكٟٛز ٔی‎ثبػث افعایف ٔكطٚػیت ؾبظٔبٖ، اػتجبض اختٕبػی ٚ زاضایی

Zhou & Miao, 2019). ( ٘كبٖ زاز وٝ 2017) 1، آوٛؾتب ٚ ٔٙعا٘ٛ٘تبیح پػٚٞف وب٘ؿب

ٌصاضز. ثط ایٗ اؾبؼ فطضیٝ  ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٔی

 قٛز: ظیط ٔغطح ٔی

 ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. :1فزضیِ 
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ٞب ثط خبٔؼٝ، إٞیت ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوتی ضٚ ثٝ افعایف  ثب تٛخٝ ثٝ تأثیط قطوت

ٞب اظ ٔعیت ضلبثتی ایدبز قسٜ تٛؾظ ٔؿئِٛیت اختٕبػی  اؾت. زض حبَ حبضط، قطوت

ٞبی  ٞب ٘ٝ تٟٙب اضظـ التهبزی ایدبز وطزٜ، ثّىٝ زض ٕٞٝ خٙجٖٝ ا٘س. ثٙبثطایٗ، آ قطوتی آٌبٜ

 & Sharaei, Colabi) وٙٙس ٘فؼبٖ اضظـ ایدبز ٔی اذلالی ٚ اختٕبػی ٘یع ثطای شی

Khodadad Hosseini, 2019:307.) زٚ ٔفْٟٛ  یثطضؾ ذٛز ثٝ ( زض ٔمب2016ِٝ)1هیٚخؿ

ثب خسا وطزٖ ٔفْٟٛ ذّك پطزاذتٙس ٚ  یقطوت یاختٕبػ تیذّك اضظـ ٔكتطن ٚ ٔؿئِٛ

 یاختٕبػ تیٔؿئِٛ وٝ س٘سیضؾ دٝی٘ت ٗیثٝ ا یقطوت یاختٕبػ تیاضظـ ٔكتطن ٚ ٔؿئِٛ

( 2016) 2، ٌبوؽ ٚ پطیٍٙٛفٛ٘ت ٗیثط ذّك اضظـ ٔكتطن زاضز. ٕٞچٙ یٔثجت طیتبث یقطوت

ٚ ذّك اضظـ ٔكتطن  یقطوت یاختٕبػ تیضاثغٝ ٔؿئِٛ یثٝ ثطضؾ پػٚٞف ذٛز ضز

تٛخٝ ثٝ ا٘تظبضات  كیاظ عط یقطوت یاختٕبػ تیوٝ ٔؿئِٛ س٘سیضؾ دٝی٘ت ٗیپطزاذتٙس ٚ ثٝ ا

ثط ایٗ اؾبؼ فطضیٝ ظیط  وٙس. یٔ دبزیٞب اضظـ ٔكتطن ا آٖ یبظٞبیثٝ ٘ ؾد٘فؼبٖ ٚ پب یش

 قٛز: ٔغطح ٔی

ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت ثط ذّك اضظـ ٔكتطن تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی  :2فزضیِ 

 زاضز.

تؼٟس ؾبظٔبٖ خٟت وٕه ثٝ ٔؿبئُ التهبزی ٚ اختٕبػی ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوتی 

ای ثطای ؾبظٔبٖ ایدبز  زٞس. ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوتی قٟطت فعایٙسٜ خبٔؼٝ ضا ٘كبٖ ٔی

زٞس وٝ ایٗ ػٛأُ ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ تأثیط  وٙس ٚ خصاثیت آٖ ضا افعایف ٔی ٔی

 طیتأث"ض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ( ز2020) 3ٍ٘ٛیٗ (.George & Edward, 2020)ثؿعایی زاضز 

ثٝ  "یؾبظٔب٘ ٞٛیتٚ  یاػتٕبز ؾبظٔب٘ كیاظ عط یقطوت ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ یاختٕبػ تیٔؿئِٛ

ٞبی زاضٚیی ٚیتٙبْ  ثطضؾی تأثیط ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض قطوت

پطزاذتٙس. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت تأثیط 

 تی ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی زاضز. ثط ایٗ اؾبؼ فطضیٝ ظیط ٔغطح قسٜ اؾت:ٔثج
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 ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.  :3فزضیِ 

ثطزاضی اظ ترهم ٚ زا٘ف وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز وٝ اظ ذلالیت  ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثٝ ثٟطٜ

ٌطزز. ٕٞچٙیٗ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی  ؾبظٔب٘ی ٔیوبضوٙبٖ حٕبیت وطزٜ ٚ ٔٙدط ثٝ افعایف تؼٟس 

وٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ تؼبُٔ ثب  زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ثطای ایدبز تغییطات تلاـ ٔی ثٝ وبضوٙبٖ ٘كبٖ ٔی

ٞبی خسیس ٚ اؾتفبزٜ اظ ثبظذٛضز زض ضاؾتبی ایدبز  ٞب اؾت. ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثٝ اخطای ایسٜ آٖ

ػجبضت زیٍط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ تغییطات ٚ اعٕیٙبٖ اظ ٔٛفمیت ٘یع اقبضٜ زاضز. ثٝ 

 ٞب اؾت ٞبی ػٕسی خسیس ثطای ٔمبثّٝ ثب ٔؿبئُ وبضوٙبٖ ٚ افعایف تؼٟسات آٖ فؼبِیت

(Miron, Erez & Naveh, 2014:177.) ٌٗٛٞ ٚ ( ٘كبٖ 2010)1٘تبیح پػٚٞف ِٕجطت

ضی زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجتی ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زاضز ٚ ٘ٛآٚ

قٛز. ثط  ؾبظٔب٘ی اظ عطیك انلاح ؾبذتبض ثٝ ایدبز ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞىبضی زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط ٔی

 قٛز:  ایٗ اؾبؼ فطضیٝ ظیط ٔغطح ٔی

 ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.  :4فزضیِ 

2٘تبیح پػٚٞف ٖٔٛ ٚ ِی
كبٖ زاز وٝ ذّك اضظـ ٔكتطن تأثیط ٘( ثب ػٙٛاٖ 2017) 

ثؿعایی زض ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘ی زاضز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٔتغیط ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘ی ٚ 

 Yun)تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ذّك اضظـ ٔكتطن تأثیط لبثُ تٛخٟی ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ذٛاٞس زاقت 

& Kim, 2013:15.) ٓ( زض پػٚٞف ذٛز ثیبٖ وطز وٝ ذّك اضظـ ٔكتطن تأثیط 2016) 3ِی

خبیی وٝ ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی ٘ٛػی ٍ٘طـ قغّی اؾت  زاضز ٚ اظ آٖ ٔثجتی ثط ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی

وٝ ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔثجت زاضز، ذّك اضظـ ٔكتطن ٔٙدط ثٝ ایدبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی 

( تأثیط ایدبز اضظـ ٔكتطن ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ 2018) ، یٛ ٚ ٌٞٛطزز. ٕٞچٙیٗ ٔیٗ ٔی

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ذّك اضظـ  ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ٚ

 قٛز:  ٔكتطن تأثیط ٔثجتی ثط ایدبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی زاضز. ثط ایٗ اؾبؼ فطضیٝ ظیط ٔغطح ٔی

 ذّك اضظـ ٔكتطن ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.  :5فزضیِ 

وٙس. زض فطایٙس  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔغّٛة ٘ٛآٚضی ضا پطٚـ زازٜ ٚ اظ آٖ حٕبیت ٔی

ٞب  ای ثطای حٕبیت اظ فؼبِیت ٞبی حطفٝ ٘ٛآٚضی ایدبز یه ٔحیظ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ زا٘ف ٚ تٛا٘بیی
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 ٔٛضز ٘یبظ اؾت ٚ فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٚ حٕبیتی تأثیط لبثُ تٛخٟی ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زاض٘س

(Liao, Chang, Hu & Yueh, 2012:55). ( ثب ػٙٛاٖ 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1٘تبیح پػٚٞف ِی

طًٞٙ ؾبظٔب٘ی تأثیط ثؿعایی زض ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی زاضز ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ضا ٘كبٖ زاز وٝ ف

2، چبً٘، ٞٛ ٚ یٜٕٛ٘بیس. ٕٞچٙیٗ ِیبئٛ تؿطیغ ٔی
( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ 2012) 

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ فطًٞٙ 

ٞبی  ٞب ثٝ ٚیػٜ ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی زاضز. زض ثطذی اظ ؾبظٔبٖؾبظٔب٘ی تأثیط ٔؿتمیٓ ثط ٘ٛآٚضی 

ٞب ا٘تظبض زاض٘س وٝ  زِٚتی وبضوٙبٖ ا٘تظبضاتی ثیف اظ ٔٙبثغ ٔبِی ٚ ضفتبض ػبزلا٘ٝ زاض٘س. آٖ

ٞبی خبٔؼٝ ٕٞؿٛ ثبقٙس، ثّىٝ زض یه ٔحیغی ثٝ فؼبِیت ثپطزاظ٘س وٝ ثٝ ضقس  تٟٙب ثب اضظـ ٘ٝ

ای ثٝ  ٔغبِؼبت ٌؿتطزٜ (.Carlos, Rodrigues & Dibb, 2014:376)فطزی آ٘بٖ وٕه وٙس 

، ؾٛفبٖ ٚ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اضا٘ىی ا٘س؛ ثٝ ثطضؾی تأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ

ٞبی حٛظٜ فٙبٚضی  ( ضاثغٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضا زض قطوت2019) 3ؾٛیؽ

٘كبٖ زاز ثطای زؾتیبثی ثٝ ؾغٛح  اعلاػبت زض اضزٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س، ٘تبیح پػٚٞف

ثبلاتط تؼٟس ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٘یبظ اؾت ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجتی ثط 

( تأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط ؾغٛح تؼٟس 2013) 4ٔیعاٖ تؼٟس ؾبظٔب٘ی زاضز. ٕٞچٙیٗ اذتط

ز٘س ٚ ثٝ ایٗ وبضوٙبٖ ضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔتغیطٞبی خٕؼیت قٙبذتی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زا

٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔتجتی ثط ٔیعاٖ تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زاضز. اظ 

ٞبی افعایف ٔیعاٖ تؼٟس ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ  آ٘دبیی وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اظ ضاٜ

ط وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٞٓ ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ ٞٓ ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی اثطٌصاض اؾت؛ فطضیٝ ظی

 قٛز: ٔغطح ٔی

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط ضاثغٝ ثیٗ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی تأثیط زاضز. :6فزضیِ 

 1فطضیٝ زض لبِت قىُ قٕبض  6ثطاؾبؼ ٔجب٘ی ٘ظطی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٔتكىُ اظ 

 تسٚیٗ قسٜ اؾت.
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هسل هفَْهی پژٍّص :1ضوبرُ  ضکل  

 ضٌبسی پژٍّصرٍش

 -ٚ ثط حؿت ٌطزآٚضی اعلاػبت تٛنیفیضٚـ پػٚٞف ثط حؿت ٞسف وبضثطزی 

ٕٞجؿتٍی )ٔجتٙی ثط اٍِٛی ٔؼبزلات ؾبذتبضی( اؾت. ثطای ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ظطی اظ ضٚـ 

ٞب ٚ ٔمبلات ٔؼتجط اؾتفبزٜ ٌطزیس. خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ٔسیطاٖ  ٚؾیّٝ وتبة ای ثٝ وتبثرب٘ٝ

٘فطٜ خبٔؼٝ آٔبضی ٚ ثط ٔجٙبی فطَٔٛ  5000حدٓ  زِٚتی اؾتبٖ تٟطاٖ ٞؿتٙس. ثب تٛخٝ ثٝ

ٌیطی  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط اظ آٖ 357زضنس،  5وٛوطاٖ ثب ؾغح ذغبی 

ٌیطی زضزؾتطؼ،  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قس٘س. ػّت اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ زضزؾتطؼ ثٝ

ثبقس. اثعاض  اٖ( ٔیزؾتطؾی ؾطیغ ثٝ افطاز خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ )ٔسیطاٖ زِٚتی اؾتبٖ تٟط

ٞبی آٖ اثتسا اظ ٔجب٘ی ٘ظطی اؾترطاج ٚ ؾپؽ  ٞب پطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ ٔمیبؼ ٌطزآٚضی زازٜ

٘بٔٝ ضا  ای ِیىطت عطاحی قس. ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛای پطؾف ثطاؾبؼ عیف پٙح ٌعیٙٝ

ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ثطضؾی ٚ تأییس وطز٘س ٚ ضٚایی ؾبظٜ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی ٔٛضز 

 آٔسٜ اؾت. 1ؾبذتبض پطؾكٙبٔٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  أییس لطاض ٌطفت.ت

 سبذتبر پزسطٌبهِ :1ضوبرُ  جسٍل

 هٌجغ تؼساز سَالات ضوبرُ سَال هتغیز

 Galbreath (2014) ؾٛاَ 6 6-1 ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوتی

 Ali, Kan & Sarstedt (2016) ؾٛاَ 5 11-7 ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی

 Fernandez et al (2019) َؾٛا 5 16-12 ذّك اضظـ ٔكتطن

 Allen & Mayer (1990) ؾٛاَ 6 22-17 تؼٟس ؾبظٔب٘ی

 Hogan & Coote (2014) ؾٛاَ 6 28-23 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی
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زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ثبضٞبی ػبّٔی  ( ٘كب2ٖ٘تبیح تحّیُ ػبّٔی تأییسی )خسَٚ قٕبضٜ 

ٞب ٔٛضز تأییس لطاض  ػتجبض آٖثٛزٜ ٚ ا 5/0ٞبی تٕبْ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثیكتط اظ  ٔطثٛط ثٝ ٌٛیٝ

ٌطا ٚ پبیبیی ؾبظٜ اظ قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  ٌطفتٝ اؾت. ثطای زؾتیبثی ثٝ ضٚایی ٞٓ

 2اؾترطاخی، پبیبیی تطویجی ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ثط اؾبؼ اعلاػبت خسَٚ قٕبضٜ 

تطویجی ٘یع ٚ پبیبیی  5/0ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ثبلای 

ثبقس  ٔی 7/0ثٝ زؾت آٔس. ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ تٕبٔی ٔتغیطٞب ٘یع ثیكتط اظ  7/0ثبلاتط اظ 

 زٞٙسٜ پبیبیی ٚ لبثّیت اػتٕبز ٔغّٛة ٔتغیطٞب اؾت. وٝ ٘كبٖ
 رٍایی ٍ پبیبیی هتغیزّبی هسل هفَْهی :2ضوبرُ  جسٍل

ًتیجِ  ثبرػبهلی گَیِ هتغیز

 اػتجبر

آلفبی 

 کزًٍجبخ

 پبیبیی

کیجیتز  

 ٍاریبًس هیبًگیي

 استرزاجی

ٔؿئِٛیت 

اختٕبػی 

 قطوت

 517/0 805/0 717/0 ٔٙبؾت 663/0 اَٚ

 ٔٙبؾت 618/0 زْٚ

 ٔٙبؾت 708/0 ؾْٛ

 ٔٙبؾت 684/0 چٟبضْ

 ٔٙبؾت 455/0 پٙدٓ

 ٔٙبؾت 766/0 قكٓ

٘ٛآٚضی 

 ؾبظٔب٘ی

 714/0 888/0 845/0 ٔٙبؾت 810/0 اَٚ

 ٔٙبؾت 840/0 زْٚ

 ٔٙبؾت 827/0 ؾْٛ

 ٔٙبؾت 732/0 چٟبضْ

 ٔٙبؾت 699/0 پٙدٓ

ذّك اضظـ 

 ٔكتطن

 637/0 853/0 791/0 ٔٙبؾت 701/0 اَٚ

 ٔٙبؾت 706/0 زْٚ

 ٔٙبؾت 766/0 ؾْٛ

 ٔٙبؾت 733/0 چٟبضْ

 ٔٙبؾت 756/0 پٙدٓ

فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٘ی

 629/0 869/0 823/0 ٔٙبؾت 563/0 اَٚ

 ٔٙبؾت 772/0 زْٚ

 ٔٙبؾت 763/0 ؾْٛ

 ٔٙبؾت 635/0 چٟبضْ

 ٔٙبؾت 807/0 پٙدٓ
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 ٔٙبؾت 790/0 قكٓ

 657/0 880/0 833/0 ٔٙبؾت 497/0 اَٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی

 ٔٙبؾت 857/0 زْٚ

 ٔٙبؾت 789/0 ؾْٛ

 ٔٙبؾت 757/0 چٟبضْ

 ٔٙبؾت 712/0 پٙدٓ

 ٔٙبؾت 809/0 قكٓ

 

، خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی 3زض لغط انّی خسَٚ قٕبضٜ 

ٞبی خسَٚ، ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ ٔتغیطٞب زضج  ٔٛضزٔغبِؼٝ لطاض زاضز ٚ زض ؾبیط ؾَّٛ

قسٜ اؾت. اظ آٖ خبیی وٝ ٔمبزیط ػٙبنط ضٚی لغط انّی ٔبتطیؽ، اظ تٕبٔی ػٙبنط ؾغط ٚ 

 Fornell) قٛز ٞب ثیكتط اؾت؛ ثٙبثطایٗ ضٚایی ٚاٌطا ٘یع تأییس ٔی ظط ثب ذٛز آٖٞبی ٔتٙب ؾتٖٛ

& Larcker, 1981.) ٜافعاض  قٙبذتی اظ ٘طْ ٞبی خٕؼیت خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ زازSpss 

ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ضٚیىطز حسالُ  ٚ خٟت ثطضؾی ٔسَ پػٚٞف اظ ٔسَ 20٘ؿرٝ 

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 2٘ؿرٝ   Smart Plsافعاض ٘طْٔطثؼبت خعئی ٚ 
 

 رٍایی ٍاگزای هتغیزّبی پژٍّص :3ضوبرُ  جسٍل

 5 4 3 2 1 هتغیز

     720/0 ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت

    798/0 591/0 ذّك اضظـ ٔكتطن

   810/0 669/0 679/0 تؼٟس ؾبظٔب٘ی

  793/0 692/0 637/0 661/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

 844/0 650/0 649/0 552/0 647/0 ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی
 

 ّبی پژٍّص یبفتِ

ٞبی خٕؼیت قٙبذتی ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ اظ تؼساز  ٘تبیح تدعیٝ ٚ تحّیُ یبفتٝ

 یؼٙی٘فط  121زٞٙسٌبٖ ٔطز ٚ  زضنس اظ پبؾد 66حسٚز  یؼٙی٘فط  236زٞٙسٜ  پبؾد 357

زضنس( اظ  8/12٘فط ) 46 یزٞٙسٌبٖ ظٖ ٞؿتٙس. اظ ٘ظط ؾٙ زضنس اظ پبؾد 34حسٚز 

 9/31٘فط ) 114، ؾبَ 40تب  30 ٗیزضنس( ث 5/25٘فط ) 91ؾبَ،  30 طیزٞٙسٌبٖ ظ پبؾد

ؾبَ ؾٗ زاقتٙس. اظ ٘ظط  50اظ  فیزضنس( ث 8/29٘فط ) 106ؾبَ ٚ  50تب  41 ٗیزضنس( ث
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 4/27ثب  ی٘فط( ٚ زوتط 182زضنس ) 9/50اضقس ثب  یٔسضن وبضقٙبؾ یزاضا طازاف لات،یتحه

 ا٘س. ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ یفطاٚا٘ ٗیكتطی٘فط( ث 98زضنس )

 یػبّٔ ُیتحّ كیٔٛضزٔغبِؼٝ اظ عط یطٞبیٔتغ تیٚ ٚضؼ یؾبذتبض زاذّ یاظ ثطضؾ ثؼس

لطاض  یپػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ یزض لبِت ٔسَ ؾبذتبض بتیفطض یزض ٔطحّٝ ثؼس زضؾت ،یسییتأ

 t چٙب٘چٝ ٔمساض آٔبضٜ ،یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ زض ٔسَ یطیتفؿ یٌطفت. ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛ

 ٙبٖیٔطثٛعٝ زض ؾغح اعٕ طیٌفت وٝ ٔؿ تٛاٖ یثبقس ٔ تط عضيث 96/1اظ  طیٔطثٛط ثٝ ٞط ٔؿ

حبنُ اظ آظٖٔٛ  حی. ٘تبقٛز یٔ سییتأ طیٔطثٛط ثٝ آٖ ٔؿ ٝیزضنس ٔؼٙبزاض اؾت ٚ فطض 95

 طٞبیٔؿ یاؾت ٚ تٕبٔ 96/1ثبلاتط اظ  بتیفطض یتٕبٔ tٔسَ ٘كبٖ زاز وٝ ٔمساض آٔبضٜ 

 .زٞس ی٘كبٖ ٔ ضأسَ پػٚٞف  یٔؼٙبزاض 2ُ قٕبضٜ ٔؼٙبزاض ٞؿتٙس. قى

 

 
 هسل هؼبزلات سبذتبری پژٍّص زر حبلت هؼٌبزاری :2ضوبرُ  ضکل

 

آظٖٔٛ فطضیبت پػٚٞف ٚ فطضیٝ اثط تؼسیٍّطی اظ عطیك آظٖٔٛ ٔؼبزلات ؾبذتبضی 

 3ٔكبٞسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ قىُ قٕبضٜ  لبثُ 4نٛضت ٌطفت وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ قٕبضٜ 

 زٞس. ت ٔؿیط فطضیبت پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی٘یع ضطی
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 پژٍّص بتیفزض tٍ آهبرُ  زیهس تیضز: 4ضوبرُ  جسٍل

ضزیت  هسیز هسل فزضیِ

 هسیز

ضزیت 

 تؼییي

 ًتیجِ tآهبرُ 

 تأییس 752/22 419/0 647/0 ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی  ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت 1

 تأییس 413/17 350/0 591/0 ذّك اضظـ ٔكتطن  ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت 2

 تأییس 268/6 830/0 248/0 تؼٟس ؾبظٔب٘ی  ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت 3

 تأییس 303/7 523/0 تؼٟس ؾبظٔب٘ی  ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی 4

 تأییس 038/11 348/0 تؼٟس ؾبظٔب٘ی  ذّك اضظـ ٔكتطن 5

 تأییس 814/3 487/0 تؼٟس ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی 6

 
 هسل هؼبزلات سبذتبری پژٍّص زر حبلت ضزیت هسیز: 3برُ ضو ضکل

 

اؾتفبزٜ قس.  GOF( ٚ R2ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف اظ ٔؼیبض ضطیت تؼییٗ )

ٔؼیبض ضطیت تؼییٗ ثطای ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ ثطای ٔتغیط ذّك اضظـ 

ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب ٚ  419/0، ٔتغیط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثب ٔمساض 350/0ٔكتطن ثب ٔمساض 

 GOFزض زأٙٝ لبثُ لجِٛی لطاض زاضز. ثطای ثطاظـ ٔسَ وّی اظ قبذم  830/0ٔمساض 

ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ  ثٝ تطتیت ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ٔمبزیط 

 ا٘س. لٛی ٔؼطفی قسٜ
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 ٚٞف اؾت. زٞٙسٜ ثطاظـ لٛی ٔسَ پػ ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ 579/0ٔسَ  GOFقبذم 

 

 گیزی ثحث ٍ ًتیجِ

افطاز ٘رجٝ ٚ ٔترهم ثیكتطیٗ اثطثركی ضا زض ایدبز ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ زض ػهط حبضط 

ٞبی زِٚتی ثٝ زِیُ إٞیت  وؿت اضظـ ثطای خبٔؼٝ ذٛاٞٙس زاقت وٝ ایٗ افطاز زض ؾبظٔبٖ

 یٞب بذماظ ق .قٛ٘س ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ٞب ٚ تؼٟس پبئیٗ ٔٙدط ثٝ ػسْ ایدبز اضظـ وٓ ثٝ آٖ

تؼٟس  دبزیٚفبزاض اؾت ٚ ا یا٘ؿب٘ یطٚیزاقتٗ ٘ ٍط،یؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ز یثطتط

ٟٔٓ زض  یػبّٔ ی. تؼٟس ؾبظٔب٘ضؾب٘س یٔ یبضی تیٚ ٔٛفم كطفتیضا زض پ طاٖیٔس ،یؾبظٔب٘

 یاضظـ ٔكتطن ٘مف ٟٕٔ دبزیثب ا عی٘ یؾبظٔب٘ ی؛ ٘ٛآٚضثبقس ٔیافطاز ٚ ؾبظٔبٖ  ٗیضٚاثظ ث

ٔغبِؼٝ حبضط، ثطضؾی تأثیط ذّك اضظـ ٔكتطن ثط س. ٞسف ٘ؾبظٔبٖ زاض یٚض ٟطٜزض ثٟجٛز ث

تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ زِٚتی ثب احتؿبة ٔتغیط ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوتی، ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی 

ثٛزٜ اؾت. پؽ اظ ٔحبؾجٝ ٚ آظٖٔٛ، ٔسَ پیكٟٙبزی ثٝ تأییس ضؾیس ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب 

قٛز. زض فطضیٝ ٘رؿت پػٚٞف ازػب  ٞب پطزاذتٝ ٔی یط آٖتحّیُ قس وٝ زض ازأٝ ثٝ تفؿ

قسٜ ثٛز وٝ ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت تأثیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی 

 647/0ٞب ٚ ثطاؾبؼ ٘تبیح تحّیُ ٔؿیط، ضطیت ٔؿیط  ٌصاضز. پؽ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٔی

ئِٛیت اختٕبػی قطوت ثط زؾت آٔس وٝ ٔثجت ثٛزٖ آٖ ثیبٖ وٙٙسٜ تأثیط ٔثجت ٔؿ ثٝ

ٞب ٞٓ ثٝ  آٖ تیوٝ وبضوٙبٖ زضن وٙٙس وٝ فؼبِ یظٔب٘٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی اؾت، ثٝ ػجبضت زیٍط 

ٚ ٘ٛآٚضی  بثسی یٔ فیافعا یؾبظٔب٘ ی٘ٛآٚض وٙس، یخبٔؼٝ ٚ ٞٓ ثٝ ٔٙبفغ ؾبظٔبٖ وٕه ٔ

یظ قٛز وٝ وبضوٙبٖ تغییطات ٔثجت زضؾبظٔبٖ ضا ثٟتط زضن وٙٙس ٚ ٔح ؾبظٔب٘ی ثبػث ٔی

زؾت آٔسٜ ثب ٘تبیح  ٞب زاقتٝ ثبقٙس. ٘تیدٝ ثٝ وبضی ثٟتط ٚ ٔكبضوت ثیكتطی زض فؼبِیت

( ٕٞرٛا٘ی زاضز. ضطیت 2017) وب٘ؿب، آوٛؾتب ٚ ٔٙعا٘ٛ( ٚ 2006تحمیك پٛضتط ٚ وطأط )

زٞس وٝ ٔتغیط ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت ثط  زض فطضیٝ زْٚ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی 591/0ٔؿیط 

ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٘تیدٝ پػٚٞف قطاػی، ذّك اضظـ ٔكتطن تأثیط 

( 2016) ٍٙٛیفٛ٘ت، ٌبوؽ ٚ پط( ٚ 2016(، ٚخؿیه )1398ولاثی ٚ ذسازازحؿیٙی )

ٕٞرٛا٘ی زاضز. تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض فطضیٝ 
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( 2020یٗ ٘تیدٝ ثب پػٚٞف ٍ٘ٛیٗ )ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت؛ ا 248/0ؾْٛ ثب ضطیت ٔؿیط 

٘كبٖ زاز وٝ ایٗ ٘تیدٝ ثب پػٚٞف  523/0ٕٞرٛا٘ی زاقت. زض فطضیٝ چٟبضْ ضطیت ٔؿیط 

( ٕٞرٛا٘ی زاضز. فطضیٝ پٙدٓ، تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔیبٖ ذّك 2010ِٕجطت ٚ ٌٞٛٗ )

 348/0زؾت آٔسٖ ضطیت ٔؿیط  اضظـ ٔكتطن ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضا ثطضؾی وطزٜ اؾت. ثب ثٝ

( ٚ 2016(، ِیٓ )2017ایٗ فطضیٝ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت وٝ ثب ٘تبیح تحمیك ٖٔٛ ٚ ِی )

( ٔكبثٝ اؾت. تأییسقسٖ ایٗ فطضیٝ ٘كبٖ زاز وٝ زضن ٔسیطاٖ اظ 2018)ٚ ٞٛ  ٛی ٗ،یٔ

ٞب تأثیط ٔثجت زاقتٝ اؾت. ایٗ ثساٖ  فطایٙس ذّك اضظـ ٔكتطن ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی آٖ

ٞب اظ فطایٙس ایدبز اضظـ ٔكتطن، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضا افعایف  ٔؼٙبؾت وٝ افعایف زضن آٖ

عٛض ٕٞعٔبٖ  یبثس وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ زٞس. ثٝ ػجبضتی زیٍط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ظٔب٘ی افعایف ٔی ٔی

 ٝیزض فطضوٙس.  ٞبی ٔٛضز ػلالٝ وبضوٙبٖ ٚ اٞساف ٔؿئِٛیت اختٕبػی ضا ز٘جبَ ٔی فؼبِیت

ٔٛضز  یٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘یط ضاثغٝ ث یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٌطُ یتؼس طیٔتغ طیقكٓ تأث

 ُیضاثغٝ ضا ثٝ نٛضت ٔثجت تؼس ٗیا یؾبظٔب٘ فطًٞٙ٘كبٖ زاز  حیلطاض ٌطفت وٝ ٘تب یثطضؾ

 ٗیا بثسی فیزض ؾبظٔبٖ افعا ٌط ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی حٕبیتوٝ اٌط  یعٛض ؛ ثٝوٙس یٔ

 فیضاثغٝ ضؼ ٗیا یؼیعٛض عج ، ثٝآٖ وبؾتٝ قٛز یٔٙس ٚ اٌط اظ ثٟطٜ ٌطزز یٔ تط یاثط لٛ

زٞس  عٛض وّی ٘تبیح ٘كبٖ زاز ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ فؼبِیت وبضوٙبٖ ٔؼٙب ٔی ثٝ ذٛاٞس قس.

ٌطزز؛ ٚلتی وبضوٙبٖ پیٍیطی  ٞب ٔٙدط ثٝ افعایف تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔی ٚ ثب افعایف اٍ٘یعٜ زض آٖ

وٙٙس، اػتٕبزقبٖ ثٝ  ٞبی ٔؿئِٛیت اختٕبػی ضا ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞعٔبٖ ٔٙبفغ قطوت ٚ فؼبِیت

وٝ ذّك اضظـ  ؾبظٔبٖ ثیكتط قسٜ وٝ افعایف تؼٟس ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. زِیُ ایٗ

زٞس ایٗ اؾت وٝ افطاز ؾبظٔبٖ ثٝ ػّت ا٘دبْ  ٔكتطن، تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضا افعایف ٔی

ٔؿئِٛیت اختٕبػی تٛؾظ قطوت ٚ زیسٌبٜ ٔثجت خبٔؼٝ ٘ؿجت ثٝ قطوت، اظ ٘ظط اذلالی 

ز٘جبَ  ثٝ ػجبضتی اٌط وبضوٙبٖ زضن وٙٙس وٝ فؼبِیتكبٖ زض ؾبظٔبٖ نطفب ثٝضاضی ٞؿتٙس. 

یبثس؛  وٙس تؼٟسقبٖ افعایف ٔی ؾٛز التهبزی ٘یؿت ٚ ثطای خبٔؼٝ ٞٓ اضظـ ایدبز ٔی

ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ ثبیس ثٝ اخطای ٔؿئِٛیت اختٕبػی ثپطزاظ٘س ٚ ٌعاضـ آٖ ضا زض اذتیبض ؾبیط 

تٛا٘س ٘مغٝ ػغفی زض اؾتفبزٜ  بیت اظ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ٔیوبضوٙبٖ لطاض زٞٙس. اظ عطفی حٕ

تٛاٖ ثیبٖ  ٞب زض ضاؾتبی ایدبز اضظـ ٔكتطن ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثبقس. زض حمیمت ٔی اظ فطنت
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وطز ثب ٚخٛز ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٘مف ذّك اضظـ ٔكتطن زض ایدبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثیكتط ٚ 

 ٌطزز: فطضیبت پیكٟٙبزات شیُ اضائٝ ٔیٌط ذٛاٞس قس. زض ٟ٘بیت ثطاؾبؼ ٘تبیح  ثٟتط خّٜٛ

  ثب تٛخٝ ثٝ تأثیطٌصاضی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثط ذّك اضظـ ٔكتطن ثبیس

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، ثؿتط لاظْ  ٞبی آٔٛظقی ٚ ثطخؿتٝ وطزٖ ثطذی اظ فؼبِیت ثب ثطٌعاضی زٚضٜ

 خٟت ؾٛق زازٖ افطاز ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت ٘ٛآٚضی ٚ ذّك اضظـ فطاٞٓ قٛز.

 زؾت  ٞب ٘جبیس وبضوٙبٖ ذٛز ضا اثعاضی خٟت ثٝ ای افعایف تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ؾبظٔبٖثط

٘فغ ٚ زض وٙبض ذٛز ثجیٙٙس، ثب  ٞب شی آٚضزٖ ؾٛز ٔمغؼی زض ٘ظط ثٍیط٘س؛ ثّىٝ ثبیس آٖ

خبٔؼٝ ٘یع ضاثغٝ ٔتمبثُ زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض ضاؾتبی ٔؿئِٛیت اختٕبػی ذٛز تلاـ 

 وٙٙس. 

 تطیٗ ػبُٔ ایدبز ٘ٛآٚضی زض تٕبٔی اثؼبز ٔغطح  ن، ٟٔٓزض ضاؾتبی ایدبز اضظـ ٔكتط

ٞبی ٔحّی( اؾت ٚ  ٚضی ٚ تمٛیت ذٛقٝ قسٜ )تدسیس ٘ظط زض ذسٔبت، ثبظتؼطیف ثٟطٜ

ٞب ثبیس ذسٔبتی ضا عطاحی وٙٙس وٝ وبضوٙبٖ اظ آٖ ضاضی ثبقٙس تب ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س  ؾبظٔبٖ

 اظ ضاثغٝ ثّٙسٔست ثب آ٘بٖ ثطذٛضزاض قٛز. 

 ٞبیی وٝ ؾبظٔبٖ زض ضاؾتبی ٔؿئِٛیت اختٕبػی ا٘دبْ  ت وٝ ٞعیٙٝثبیس تٛخٝ زاق

ٌصاضی ثّٙسٔست ٚ پطؾٛز ثطای ؾبظٔبٖ اؾت ٚ زض ثٟجٛز شٞٙیت  زٞس، ٘ٛػی ؾطٔبیٝ ٔی

 وبضوٙبٖ ٚ افعایف تؼٟس ؾبظٔب٘ی تأثیط ظیبزی ذٛاٞس زاقت. 

 ب تٛخٝ ثٝ قٛز زض ضاؾتبی ایدبز اضظـ ثّٙسٔست ثٝ زضن ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ث پیكٟٙبز ٔی

ٞبی التهبزی، لب٘ٛ٘ی، اذلالی ٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ پطزاذتٝ قٛز؛ ظیطا تٛخٝ ؾبظٔبٖ  ٔؿئِٛیت

٘فؼبٖ )وبضوٙبٖ، خبٔؼٝ ٚ ...( اظ ٘ظط التهبزی، لب٘ٛ٘ی ٚ اذلالی، ٕٞچٙیٗ  ثٝ تٕبٔی شی

تٛخٝ ثٝ ٔٙبفغ ػٕٛٔی زض ایدبز اضظـ ثّٙسٔست ٚ ایدبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثؿیبض ٔٛثط 

 اؾت. 

  ًٙٞؾبظٔب٘ی اظ زیسٌبٜ ٔؿئِٛیت اختٕبػی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تمٛیت ٌطزز؛ ایٗ فط

تٛاٖ ثب اؾتمطاض ؾیؿتٓ پبزاـ زض ضاؾتبی تمٛیت ٚ پیكجطز تفىط  فطًٞٙ ضا ٔی

 ٔحٛض ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ پطٚضا٘س. اضظـ

  ثب تٛخٝ ثٝ ػسْ قٙبذت وبفی ثطذی اظ ٔسیطاٖ زضثبضٜ ٔؿئِٛیت اختٕبػی، ذّك اضظـ

ٞبی  ٞب ٚ ؾٕیٙبضٞب ٚ زٚضٜ آٖ، لاظْ اؾت اظ عطیك ثطٌعاضی وٙفطا٘ؽٔكتطن ٚ ٔعایبی 



 

 

 

 

 

 
 ... یسبسهبً یًَآٍر گبُیجب يییثب تج یهسل تؼْس سبسهبً    

 
 

189 

ٞب ضا ثب ایٗ ٔفْٟٛ آقٙب ؾبذت تب اؾتب٘ساضزٞبیی ضا ثطای ؾبظٔبٖ ذٛز زض  آٔٛظقی، آٖ

ایٗ ظٔیٙٝ تؼییٗ وٙٙس؛ ظیطا تٛخٝ ثٝ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ اضتمب ػّٕىطز ٚ تؼٟس ثیكتط 

 ٌطزز.  وبضوٙبٖ ٔی

 ٘ ٟٓٔ ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ فضبی ٔغّٛة زض ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف

ٞبی لاظْ ثطای وبضوٙبٖ خٟت قىٛفبیی ذلالیت ٚ ذّك اضظـ ٔكتطن زض  آٔٛظـ

 ضاؾتبی ایدبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضطٚضی اؾت.  

  ٘ظط ثٝ ایٗ وٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٘ٛػی ثط ٔیعاٖ ٘ٛآٚضی ٚ ؾغح

تسضیح اظ ؾبذتبضٞبی  ٞبی زِٚتی ثبیس ثٝ ٌصاض٘س، ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖتؼٟس زض ؾبظٔبٖ تأثیط

ای ثطای ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ افعایف تؼٟس ؾبظٔب٘ی  ٔىب٘یىی فبنّٝ ٌطفتٝ تب ظٔیٙٝ

 فطاٞٓ قٛز.

  ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثبیس اظ اػٕبَ ٞطٌٛ٘ٝ وٙتطَ ٔؿتمیٓ ٚ تأویس ثط اخطای ٔمطضات ذكه

اٞساف قرهی ٚ ؾبظٔب٘ی ظٔیٙٝ ضا ثطای ایدبز  ٚ زؾت ٚ پبٌیط ثپطٞیع٘س ٚ ثب ٕٞؿٛیی

 ٘ٛآٚضی ٚ وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی فطاٞٓ ٕ٘بیٙس.

 

 هٌبثغ فبرسی
 تی(. ذّك اضظـ ٔكتطن فطاتط اظ ٔؿئ1398ِٛ. )ٕبی٘ ،بٖیؾپٟطنبزل ؛ٗیقبٞ ،ػٙجطاٖ یلطن ؛ٞبقٓ ،آلبظازٜ

 . 26-1(، 39)18 ،یظضٌب٘ثب تیطیچكٓ ا٘ساظ ٔس(. یطا٘یا یٞب )ٔغبِؼٝ تدبضة ثٍٙبٜ  قطوت یاختٕبػ

ثط  ٙب٘ٝیوبضآفط یبثیثبظاض ٍبٜیخب طی(. تبث1399. )سیحٕسیؾ ی،ٙیحؿ ذسازاز ؛طٔحٕسیأ ی،ولاث ؛فبعٕٝ ی،قطاػ

تٛؾؼٝ  یپػٚٞك یفهّٙبٔٝ ػّٕ. هیاؾتطاتػ یثط ٘ٛؾبظ سیثب تبو بٖیثٙ زا٘ف یٞب قطوت یساضیپب
 .440-421 ،(3)13 ،یٙیوبضآفط

: یقطوت ساضیپب ۀٔسَ تٛؾؼ ی(. عطاح1398. )سیحٕسیؾ ،یٙیحؿ ذسازاز طٔحٕس؛یٔا ،یفبعٕٝ؛ ولاث ،یقطاػ

 تیطیٔس یٔدّٝ ػّٕٚ ذّك اضظـ ٔكتطن.  ،یقطوت تیحبوٕ ،یقطوت یاختٕبػ تی٘مف ٔؿئِٛ ٗییتج
 .325-305 ،(3)6 ،یاختٕبػ ٝیؾطٔب
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