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Abstract 

Many human resource management practices such as hiring, selecting, and 

planning the workforce in different ways, regardless of skills, are far from 

organizational realities. Indeed, different levels of the organization need 

different skills, and awareness of this difference and the common denominator 

of these skills allows flexible and fluid planning in the organization. This study 

has identified the soft skills of the nursing workforce at three levels of nurse, 

head nurse, and supervisor for all wards of a private hospital using the lived 

experience of the nursing workforce. For this purpose, with the help of semi-

structured interviews with organizational experts, five components of 

basic/general skills, social skills, problem-solving skills, system-related skills, 

resource management skills, and 20 sub-components of effective listening, 

verbal skills, self-motivation, text comprehension, maturity Organizational 

Thinking, Writing, Critical Thinking, Supervision, Social Perception, Service, 

Training, Coordination, Persuasion, Problem Solving in Crisis, Decision 

Making, System Understanding and Analysis, System Understanding and 

Evaluation, Time Management, Human Resource Management, and Asset 

Management The title of soft skills required by the nursing staff of this hospital 

was counted. Numerous studies have identified some of the soft skills required 

by nurses and the single-level workforce. However, this study identifies the 

skills of the nursing workforce in the nursing hierarchy in the hospital wards. 
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Introduction 

Competence and skill are concepts that are hidden in various management 

topics, including human resource management. When it comes to strategic 

human resource management, creating equal or superior capabilities is through 

employees who are irreplaceable and unimaginable, which refers to the 

expertise and skills of individuals. The effective delivery of health services is 

seriously affected by human resources, and significant issues in this area 

include inadequate numbers, skills, distribution methods, and staff performance. 

Studies have not identified the skills of the nursing workforce concerning their 

different levels in all wards of the hospital, which leads to a variety of soft skills 

of the nursing workforce. 

Case study 

The study organization is a private hospital in Mashhad that has ten medical 

wards. 

Materials and Methods 

This study is from the perspective of the interpretive paradigm, and the 

dominant approach of this research is qualitative. The skills required by the 

nurses were identified based on the experience (lived experience) gained by the 

nursing workforce of the study hospital. Given what has been mentioned, the 

appropriate strategy for this important phenomenon is phenomenology. In this 

study, semi-structured interviews were used to collect data, and in order to 

analyze the collected data, the modified Colaizzi's seven-step method was 

adopted. 

Discussion and Results 

From the analysis of the collected data, five themes, "Basic/general skills, social 

skills, problem-solving skills, system-related skills, resource management 

skills" and 20 sub-components of effective listening, verbal skills, self-

motivation, Comprehension of texts, organizational intellectual maturity, 

writing, critical thinking, supervision, social understanding, service, education, 

coordination, persuasion, problem-solving in critical situations, decision 

making, system understanding and analysis, system understanding and 

evaluation, time management, human resource management, and asset 

management were counted as human skills required by the nursing workforce of 

the hospital. 

Conclusion 

General / basic skills, social skills and problem solving skills are common to all 

nurses in hospital wards. The reason can be considered in the nature of the 

nursing job, the patients’ type of nurses and the difficulties and hardships of this 

job. For example, unlike the two wards of eight and the ICU, in the social skills 

set, the need of NICU nurses for training skills was identified, the reason being 

the need for care training for the baby's parents. Persuasion skills were not 
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mentioned in the interview process due to the type of patients in this ward 

(infants). Meanwhile, critical thinking and monitoring skills were not identified 

as the skills required by nurses in the interview process. 

The skills identified in the nurses of all wards of the hospital are common and 

in the interview process, they expressed the required skills with a supervisory 

and managerial perspective. The skills identified in hospital supervisors differed 

in basic / general skills. For example, in the post of clinical supervisor, only 

writing skills, critical thinking and supervision were identified, and the reason 

for this can be found in the nature of this post, which is in this way the head of 

nursing in this hospital and the deputy director of nursing services. For this 

reason, unlike other supervisor posts, this post must also have the skill of 

managing hospital assets in medical treatment. Writing and supervision skills 

were identified in the subspecies of basic / general skills of Post-Supervisor 

Infection Control, which plays a key role in establishing information 

communication between different departments and developing guidelines for 

infection control in hospitals. The training supervisor, who is in charge of 

conducting the training course in coordination with other departments, saw a 

greater need to discuss basic / general skills in this post. 

Keywords: Soft Skills, Different Levels of Nursing Hierarchy, Phenomenology 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Article Type: Research Article                      
 

Cite this article: Monazam Ebrahimpour, SH., Rahimnia, F., Pooya, A.R., Farahi, M.M., & 

Pakdaman, M. (2022). Identify the Soft Skills Required by the Hospital Nursing Workforce 

in the Organizational hierarchy, Public Management Researches, 15 (55), 37-65. (In 

Persian) 
 

DOI: 10.22111/JMR.2022.40281.5631 
Received: 18 Oct. 2021     Revised: 11 Jan. 2022     Accepted: 04 Apr. 2022                               

© The Author(s).                 Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

    

 



 

 

 

هاي نرم مورد نياز نيروي کار پرستاري بيمارستان در  شناسايي مهارت

 سلسه مراتب سازماني
 

-4محمدمهدي فراحي -3عليرضا پويا-2*نيافريبرز رحيم -1پورشيلا منظم ابراهيم

 5مرتضي پاکدامن

 

 ایران.دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد،  ،علوم اداری و اقتصادیدانشکده . دانشجوی دکتری، مدیریت، 1

   r-nia@um.ac.irدانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران.  ،علوم اداری و اقتصادیدانشکده مدیریت،  . نویسنده مسئول، استاد،2

 دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران.  ،علوم اداری و اقتصادی دانشکده . استاد، مدیریت،3

 انشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران.د ،علوم اداری و اقتصادیدانشکده . استادیار، مدیریت، 4

 . استادیار، علوم ریاضی، پژوهشگاه هواشناسی و علوم جو، مشهد، ایران. 5
 

  چکیده
هااي مختفاب بادو      ريزي نیروي کار با روش بسیاري از اقدامات مديريت منابع انساني مانند استخدام، انتخاب، برنامه

هاي سازماني فاصفه دارد. يقیناً سطوح مختفب سازماني نیاز باه   واقعیتاز   سازي مانند مهارت لحاظ معیارهاي سرنوشت

ريزي منعطب و سایا  را در   ها امکا  برنامه هاي متنوعي دارند و آگاهي از اين تفاوت و فصل مشترک اين مهارت مهارت

هاي نرم  ن بین مهارتشوند، که در اي هاي سازماني به دو دسته نرم و سخت شناخته مي سازد. مهارت سازما  فراهم مي

 ازیمورد ننرم  يها استراتژي پديدارشناسي، مهارتعفت ماهیت آ  بیش از ديگري مورد چالش است. اين پژوهش با  به

/ پاياه  هااي ‌مؤلفاه مهاارت   5، سازماني با خبرگا  افتهيساختار مهیمصاحبه ن نديدر فرا خصوصي مارستا یپرستارا  ب

گاوش   رمؤلفاه زي 20 و مناابع  ماديريت  مهارت سیستم، با مرتبط مهارت مسئفه، حل مهارت اجتماعي، مهارت عمومي،

نگاارش، تفکار نقاداناه، نتاارت، درک      ،يمتو ، بفاو  فکاري ساازمان    مداد  مؤثر، مهارت کلامي، خودبرانگیزي، فه

رک و د ،يریا گ میحل مسئفه در شرايط بحراني، تصام  ،يمتقاعدساز ،يساز آموزش، هماهنگ ،يرسان خدمت ،ياجتماع

مطالعات . نموداحصا  ها ييدارا تيريو مد ،يمنابع انسان تيريزما ، مد تيريمد ، ستمیس يابيدرک و ارز ، ستمیس لیتحف

اند اما اين پژوهش به  هاي نرم مورد نیاز نیروي کار پرستارا  و تک سطحي پرداخته متعددي به شناسايي برخي مهارت

هااي مختفاب درمااني بیمارساتا       ي در سفسفه مراتب پرستاري در بخشهاي نرم نیروي کار پرستار شناسايي مهارت

 پردازد. مي

 پديدارشناسي ، سفسفه مراتب پرستاري سطوح مختفب، نرم يها مهارت هاي کليدي: واژه

 

 است. پورابراهیمشیلا منظممقاله مستخرج از رساله دکتری خانم 
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 مقدمه

شایستگی و مهارت مفاهیمی است که در مباحث مختلف مدیریت از جمله مدیریت منابع 

های افراد از  و مهارت ازیورد نم یشغل یها یژگیو نیتطابق ب عدمه است. انسانی نهفت

در  اذعان کردند (2021) 1ای که تان و همکاران گونه های محیط کاری امروز است، به آسیب

حل مسئله هستند  یها و مهارت یکاف یفاقد تفکر انتقاد بسیاری از افراد جویای کار ،یمالز

جویندگان کار اکثر  یمشکلات ارتباط یاصل لیاز دلا یکی ینموانع زبا ن،یعلاوه بر ا و

 یرا برا یامر خطرات نیا ،یریپذ اشتغال یها با توجه به موضوع کمبود مهارت معرفی شد.

و سطح اعتماد به نفس  یبر رفاه روان تواند یم رایاجتماع سالم به همراه دارد، ز

وتحلیل شغل که به شرح  در تجزیه .بگذارد ریجوان تأث آموختگان و جویندگان کار دانش

شود.  شغل و شرایط احراز شغل اشاره دارد نیز درباره مهارت و الزامات شغلی صحبت می

عنوان یکی از عواملی که می تواند عملکرد کارکنان را تحت تاثیر قرار دهد یاد  مهارت نیز به
د خستگی را کاهش توانن های مختلفی که کارکنان در یک شغل دارند، می شود. مهارت می

 :Pangastuti & Triwidyati, 2021)دهند و در نتیجه رضایت شغلی و انگیزه را افزایش دهند

گردد اشاره به تعداد، زمان و  ریزی نیروی کار مطرح می که برنامه هنگامی (،136-137

رد مو یها به مهارت یتوجه کاف عدمهای سازمان برای نیروی کار دارد.  های نیازمندی مهارت

و صرفاً  گردد یهدف شغل م جهیدر نتو  فیوظا ستهیتحقق شا هر شغل منجربه عدم ازین

در قلمرو  نکهیضمن ا دهد، یو عملکرد را کاهش م ییو کارا شیسازمان را افزا های نهیهز

منجربه فاجعه  یمقتض یها توجه به مهارت سلامت که غالباً به جان انسان سروکار دارد، عدم

کشور است که در فرآیند توسعه  کیاقتصاد  یاصل یها لامت از بخشبخش س .گردد یم

به  ژهیکشورها توجه و شتریب که یطور به شود، یمحسوب م ییربنازی بخش عنوان به یاقتصاد

تحت  یطور جد به یدرمان ی. ارائه مؤثر خدمات بهداشتدانند یم تیبخش را حائز اهم نیا

، روش مهارتشامل نامناسب بودن تعداد،  نهیزم نیا مدهاست و مسائل ع یمنابع انسان ریتأث

توجه جامع به  .(Narasimhan et al., 2004: 1469باشد ) یو عملکرد کارکنان م عیتوز

های مختلف در  ریزی ها در سطوح مختلف سازمانی جزئی از نگاه سیستمی به برنامه مهارت

دهنده  نی از جمله توسعههای مختلف مدیریت منابع انسا مسیر شغلی افراد و ایفای نقش
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باشد.  سرمایه انسانی و کارشناس عملیاتی در ابعاد مختلفی چون آموزش و توسعه افراد، می

انداز ارائه خدمات بهداشتی در حال تغییر قابل توجهی از چشمهمچنین باید اذعان نمود، 

خود را در پراکندگی و بیماری محوری به مراقبت یکپارچه و فردمحور است. پرستاران نیز 

های دیگر، از آنها تغییراتی متناسب در  بینند که در میان چالش مرکز این دگرگونی می

سازی خواهد. همچنین، نیاز به آماده های به کار گرفته شده در شغل می مجموعه مهارت

های های دوگانه محیط کار پیچیده مراقبتمتخصصان سلامت برای رویارویی با چالش

آور و کارآمد فنی و احساسی، پیش نیاز ایجاد و حفظ نیروی کار تاببهداشتی از نظر 

های مختلف به شدت تحت تاثیر سلامت است. بنابراین، عملکرد پرستاران در سطح و بخش

تبع تحت تاثیر عملکرد دهی بههاست و حفظ کیفیت خدماتهای چندگانه آنمهارت

باشد. محققان بسیاری از جمله کری می هاهای نرم و سخت آنپرستاران و در نتیجه مهارت

 های نرم و سخت( درباره ترکیب مهارت2016) 2(، استگز و همکاران2005) 1و همکاران

و همکاران  زاده حکیمپرستاران و لزوم آن در کیفیت ارائه خدمات پرداختند. همچنین، 

ه و های ارتباطی، حل مسئلهای نرم همچون مهارت مهارتدرباره لزوم ( 2014)

در  وجود نیبااتحقیقاتی انجام دادند. نویسی در سطح پرستاران  گیری، گزارش تصمیم

های نرم نیروی کار پرستاری با توجه به سطوح  مطالعات صورت گرفته به شناسایی مهارت

های  های نرم مورد نیاز پرستاری در تمامی بخش های مترتب مهارت ها و جریان مختلف آن

گردد، نپرداخته های نرم نیروی کار پرستاری می تنوعی از مهارت بیمارستان که منجربه

های نرم پرستاران در یک سطح نیروی کار بلکه مطالعات مختلف به بررسی مهارت است.

های  بنابراین این پژوهش در پی شناسایی مهارتاند. صورت پراکنده پرداختهپرستاری و به

های نیروی کار پرستاری در  پرستاری و جریان نرم مورد نیاز پرستاران با توجه به سطوح

شناسی تحقیق پرداخته و در نهایت  باشد. در ادامه به بررسی ادبیات و روش بیمارستان می

 ها و بحث درباره دستاوردهای پژوهش ارائه شده است.  یافته
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 پیشینه پژوهشو نتري  مباني

به بررسی بنیادی این مفهوم « مهارت چیست؟»ای با عنوان ( در مقاله1990) 1اتول

شناسی مردمی و گرایی، روشمفهوم مهارت را از منظر سه مکتب اثباتوی پرداخته است. 

عنوان گرایان مهارت را بهگرایی اجتماعی بررسی نموده است. وی معتقد است اثباتساخت

ارای کنند و معتقدند که این ویژگی یا کیفیت دگیری کمی تلقی میصفتی قابل اندازه

وجود دارد که  دهیا نیاشناسی مردمی روشدر هسته ویژگی عینی مستقل از ناظر است. 

که همه  ییاست. کارها دهیچی، کاملاً پهاآن نیتر پاافتاده شیپ یبشر، حت یهاتیتمام فعال

 یزیانگشگفتی دستاوردها -، عبور از جاده و ادامه مکالمهیروادهیمانند پ- دهندیانجام م

شمار یب یها، انتخابیریگ میاز ادراک، حرکت و تصم یادهیچیپ یبه هماهنگ ازیناست که 

را که  یطیکند شرایم یسعگرایی اجتماعی نئووبرین یا ساختهای فراوان دارد.  و مهارت

مشاغل  یآن برخ یکه ط را ییندهایشوند و فرایماهر شناخته م یاجتماع صورتبهمشاغل 

(، 2017) 2وبر یهادر نوشته درک کند. ند،برخوردار یگریدنسبت به  یاز درجه بالاتر

-یقدرت و اعتبار رقابت م یعمل کنند که برا یتیموقع یهاعنوان گروهتوانند بهیمشاغل م

آن(  یاعضا ایخود )صاحب شغل، حذف  کیقدرت  شیافزا یروش برا نیترمیکنند. مستق

طور به. دندینام "یاجتماع انسداد"ا آن ر روانشیکه وبر و پ یاز رقابت بازار است، روند

 تیشده از شغل را تقوو مهارت درک یاجتماع تی، که اهمریاخ یکیدئولوژیخلاصه، عناصر ا

رقابت در بازار  برابرمحافظت از خود در  یشغل برا پیشین تیکنند، معمولاً بسته به ظرفیم

مهم  سؤال نیا حالشوند. یشدن در شغل در نظر گرفته میو کنترل آموزش و اجتماع

مشاغل صرفاً موضوع ساخت  یمهارت برخ یارتقاء سطح و ادعا ایشود که آیمطرح م

 هیتک فیوظا یدگیچیپ ای یواقع یهای فن بر مهارت که نیا ایو عرضه/تقاضا است  یاجتماع

 .؟کندیم

ها در بندی انواع مهارتواژگان رایجی است که برای دسته نرممهارت سخت و مهارت 

نگرشی، عناصر  و سخت یها مهارترا  یعناصر فن معمولاًشود. می کاربرده بهمان ساز

زعم به (.Patacsil & Tablatin, 2017: 350) نرم گویندهای  مهارترا  رویکردی و ارتباطی
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 یراحت است که به هاییاز انواع دانش یکیهای سخت  مهارت( 2020) 1پوترا و دیگران

 ایهمه  فیتوص یاصطلاح مهارت نرم برا .شوند یم انیب یراحت به و دنریگیمستند و شکل م

، رفتار در تعارضات، یروابط انسان تیریمددر کارکنان  تیها مانند صلاح از جنبه یبرخ

(. Motah, 2008: 228)شود یاستفاده م یکار گروه ای یکار، سبک رهبر یبرا زهیانگ

( 2005) 3و اهلگرن نی( و وهل1987) 2و همکاران دوسونمانند  بسیاری از نویسندگان

 نرم جیبه نتا یابیدست یکنند که برایم فیتوص یهای های نرم را آن دسته از مهارت مهارت

طور متقابل با عوامل اصطلاح به نیاست. ا رممکنیغ ایها دشوار  آن یریگاندازه و لازم است،

های  مهارتی، اعهای اجتم مهارت ی،های شخص مهارتی و فرد نیهای ب مهارت، انسانی

 (. Lent, 2012:170)شود کار گرفته میبه نرمهای  مهارت ی، ورفتار

عامل معتقد -در نظریه خصیصه مبیست قرن اوایل در ،فرانک پارسونزپدر مشاوره شغلی، 

های شغلی تأثیرگذارترین امر در موفقیت شغل افراد با ویژگی تطابق استعداد و مهارت است

 یفیک کار یروین یتدر عصر حاضر اهم (.Patacsil & Tablatin, 2017:350)باشد افراد می

 یجوامع یی،فضا یندر چن است. داکردهیپیت اهم یشهاند یریکارگو به یتخلاق پتانسیلبا 

داشتن تحولات،  برابردر  یرپذ انعطاف یده،دارای ا یانسان نیرویکه  گردندنائل میبه توسعه 

 یه، دارای روحیهای اخلاق و ارزش فرهنگی، و مسائل هاوتتفا، آگاه از یادگیری توانایی

ی بهره گیرند. اهمیت این ارتباط یها ، و مهارتنقادانهتفکر  داشتنحل مسئله و  مشارکتی،

ها را در سطح ها تا حدی است که بسیاری از محققان لزوم آموزش آندست مهارت

ر پژوهش خود اشاره به لزوم ( د2018اند، برای مثال، اکبری )آکادمیک لازم دانسته

های نرم برای دانشجویان علوم پزشکی در برنامه درسی دارد.  گنجاندن آموزش مهارت

یان برای حضور در بازار دانشجو یازمورد ن یههای پا مهارت (2014و همکاران ) یعبدالوهاب

 یری،پذ انعطافی، اجتماع یری،پذ یتمسئول ی،های فن را مهارت شدن یجهان عصر کار

  دانند. می حل مسئله، و سواد ی،کارگروه رفتاری، ی،ارتباط ی،شناس روش

                                                 
1
. Putra et al. 

2
. Dewson et al. 

3
. Wohlin & Ahlgren 
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: و عمل شهیعادات اندهای رایج در شغل پرستاری ) با بررسی مهارت 2004در سال  1بنر

 ینیبشیپی(، نیمشکلات و حل مشکلات بال ییشناسای )نیبال قاتیو تحق ینیدرک بال

و  صیتشخعملیاتی ) یهاحوزهی( و مالاز مشکل احت یریشگیو پ ینیبشیپی )نیبال

، بحران تیریدانش مد، داریناپا مارانیدر ب یزندگ حافظ یکیولوژیزیف یعملکردها تیریمد

 ، مواجههمارانیمراقبت از خانواده ب، میوخبا شرایط  مارانیب یبخش براارائه اقدامات آرامش

 یهادگاهیط و مذاکره با دارتبا یبرقراری، ریگمیو تصم لحظات آخر یهابا مرگ: مراقبت

، «ای، عاطفی، بین فردیکار رابطه»ها مغفول و مهمی چون  کرد که مهارت دیتأک( متعدد

کند و در های فرهنگی، و هنجارها که فضاهای خاصی را ایجاد میروحیات، جو، مجموعه»

شهود و درک »، «و بحث، و برخی موارد نامرئی است توجه قابلآن فضا برخی چیزها 

 صورت عملیاتی مورد توجه قرار گیرد.نیز باید به« وقعیتم

توان به های مورد نیاز شغلی می بندی مهارتهای مفید و عملیاتی دستهاز جمله سیستم

DISCOهای سیستم
O*NETو  2

( در 2009) 4اشاره نمود که مارکوویچ و پلاموئر 3

ها و مهارتهای کلی بندیدسته DISCOاند. ها پرداختهای به مقایسه آنمطالعه

های  ها و شایستگیهای مدیریتی و سازمانی، مهارت های کامپیوتری، مهارتشایستگی

-98های  سالدهد. در های اجتماعی و ارتباطی ارائه میها و شایستگیشخصی، مهارت

با حمایت سیستم جدیدی  جدید وکارهایهای کسببا توجه الزامات و نیازمندی 1997

ای از مشاغل، این پایگاه دارای طیف گستره. ایجاد شد O*Net عنوانبهریکا وزارت کار آم

از دانش و مهارت  یاهر شغل مجموعهباشد و برای شرح مشاغل و شرایط احراز مشاغل می

از . دهدرا ارائه میشغل  مرتبط به آن فیو وظا ها تیفعال  و مجموعه کندیی ترسیم میو توانا

 یها مهارتهای پایه،  توان به مهارت می  O*Netشده در مدل های ارائه جمله مهارت

 یریتمد های ها، و مهارت یستممرتبط با س های ، مهارتحل مسئله های ی، مهارتاجتماع

 DISCOادعا کردند،  O*Netو  DISCOها همچنین در مقایسه  اشاره کرد. آن منابع

اما تعریف و  به مشاغل است ی منتسبهایستگیها و شامهارتدهنده ایجادکننده و توسعه

                                                 
1
. Benner 

2
. Diagnostic Interview for Social and Communication Disorders 

3
. Occupational Information Network 

4
. Markowitsch & Plaimauer 
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به شرح شغل و شرایط  جامعصورت به O*Netدهد، اما توصیف دقیق عملیاتی ارائه نمی

کند. این سیستم خوبی درک و ارائه میرا به هایستگیها و شامهارتپردازد و احراز شغل می

 & Markowitsch)ی است تجرب یها اساس داده برو  کیستماتیو س یعلم کردیرودارای 

Plaimauer, 2009: 825). 
 

 تجربي ۀنیشیپ

کار به  یروین ندهیو آ یفعل یازهاین ییشناساای به ( در مطالعه2021) 1ابوت و اسپوستو

 یهااز دادهپرداختند و  ایاسترال پسلندیدر گ یاجتماع یهاو کمک یبهداشت یهامراقبت

ها آن .کردنداستفاده  ازیمورد نها و دانش انواع مهارت ییشناسا یبرا O*NETداده  گاهیپا

 کیبه نزد 2036نفر تا سال  14000تعداد شاغلان از حدود در بررسی خود اذعان داشتند، 

-در طول سال زی. علاوه بر تعداد رو به رشد، شدت مهارت کار ندینفر خواهد رس 19000به 

 نیه است، به اکرد رییاز مشاغل تغ یاریبس یفن یدگیچیپ ن،یاست. همچن افتهی شیها افزا

ارائه ها پیشنهاد نمودند، همچنین آن. ندالعمر دار مادام یریادگیبه  ازیکه مردم ن یمعن

اصلاح و گسترش دهند تا با  نهیزم نیخود را در ا هایتلاش دیبا یدهندگان آموزش عال

 .حوزه سلامت همراه شددانش  یازهایها و ندر مهارت راتییتغ

 یو رفتارها یارتباط یها رابطه مهارت"تحقیقی با عنوان ( در 2019) 2کرکا و بادملی

ای به تعیین رابطه بین شایستگی ارتباطی و  رابطه-با روش توصیفی "پرستاران یمراقبت

پرستاران بالینی  262این مطالعه از های  رفتارهای مراقبت از بیمار پرستاران پرداختند. داده

ها بیانگر وجود  های پژوهش آن گردید. یافته آوری شاغل جمع آکدنیز بیمارستان دانشگاهی

 همبستگی بین شایستگی ارتباطی و رفتارهای مراقبتی پرستاران بود.

های متخصصان کیفیت  شایستگی"( در پژوهشی با عنوان 2019) 3شیمر و همکاران

های در بررسی شایستگی "های بهداشتی پیشرو کیفیت محور های بهداشتی: مراقبت مراقبت

 تیفیک یانجمن ملمنظور توسعه کیفیت خدمات از طریق مصاحبه با خبرگان یاز بهمورد ن

 یستگیچارچوب شاها به توسعه ی آمریکا و تحلیل محتوا مصاحبهبهداشت یها مراقبت

                                                 
1
 . Abbott & Esposto 

2
. Kirca & Bademli 

3
. Schrimmer et al. 
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های ارتباطی، ی پرداختند و هشت نوع مهارت با عناوین مهارتبهداشت یها مراقبت تیفیک

یری، امنیت بیمار، تحلیل داده، رویکرد سیستمی، و بهبود عملکرد، رهبری کیفیت، یادگ

 ای ارائه دادند.تعهد حرفه

های ارتباطی با  رابطه مهارت"( در پژوهشی با عنوان 2018زاده و همکاران ) آصف

های آموزشی شهر سنندج: یک  شناختی سرپرستاران در بیمارستان های جمعیت ویژگی

های ارتباطی سرپرستاران و  بررسی مهارتبه تحلیلی -توصیفی با روش "مطالعه مقطعی

ها با سرشماری  سرپرستاران پرداختند. آن یسشنا های جمعیت ارتباط آن با ویژگیچگونگی 

آوری داده  به جمعهای ارتباطی کوئین دام  مهارت  پرسشنامهاستفاده از  و باسرپرستار  51

کنترل با زیرمجموعه  رتباطیا های مهاربود که ها حاکی از آن  پرداختند. نتایج تحقیق آن

و بود گوش دادن در سرپرستاران بالاتر از متوسط  ، وپیام ارسال و دریافتتوانایی  ،عاطفی

 یافت نشد.  یارتباط ها آنی ختشنا های جمعیت با ویژگی

های  مهارت یابیارز"( در تحقیق خود با عنوان 2015) و همکاران یوشلیپور د ییبابا

بارس در عملکرد  یابیارزش الگوی ع عملکردی سرپرستاران بر اساسموان یینو تع یریتیمد

ها بر اساس  آن عملکردی و موانعسرپرستاران  یریتیهای مد مهارت یینتع به "1390رشت 

از  ینفر 32 با جامعه یفیتوصها  آنپژوهش  پرداختند. روشعملکرد بارس  یابیالگوی ارزش

 آوری بود و با استفاده از سرشماری به جمع شهر رشت یهای آموزش یمارستانسرپرستاران ب

 همه یریتیمد یینعملکرد پاها حاکی از آن است  پرداختند. نتایج پژوهش آنها  داده

 های آموزشی مرتبط را پیشنهاد دادند. بود و نویسندگان برگزاری دورهسرپرستاران 

 پرستاران آموزشی نیازهای بررسی"( در تحقیق خود با عنوان 2014زاده و همکاران ) حکیم

 وظایف انجام جهت ضروری های صلاحیت برای تعیین "موردی مطالعه یک :دیکوم روش با

 مرکزی فوق تخصصی بیمارستان در ها صلاحیت از این یک هر در آنان آموزشی نیازهای و

ها در  پرستاران پرداختند. آن فرعی و اصلی وظایف شناسایی به دیکوم روش تهران با نفت

های حل مسئله و  های ارتباطی، مهارت قیق خود به نیازهای آموزشی حول مهارتنتایج تح

 نویسی و ... اشاره کردند. گیری، مهارت گزارش تصمیم
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ریزی  های دخیل در برنامه مهارت"( در تحقیق خود با عنوان 2014) 1و همکاران د بروکر

-تکنیک تولید تشویق بالبه دن مدیریتی و فنی دانش از ترکیبی با هدف ارائه "نیروی کار

ریزی نیروی کار که  ها مطالعات مختلف درباره برنامه آن .هستند مفیدتر و تر بینانه واقع های

اند و مقالات قدیمی پر استناد را با روش مرور ادبیات  شده چاپ 2012تا  2004از سال 

کمی بررسی کردند و ادعا نمودند که در بسیاری از مطالعات با تکیه صرف بر حل 

اند و از طرفی دیگر، در بسیاری ریزی نیروی کار از پیامدهای دنیای واقعی غافل شده برنامه

از مطالعات مدیریتی با توصیف پیامدهای انسانی در تصمیمات مدیریتی در ارائه مدل مفید 

بندی مطالعات با محوریت تعاریف ها در دسته ریاضی جهت حل مشکل موفق نبودند. آن

اند از؛ ارشدیت، تجربه، درجه دانش/قابلیت  ش دسته اشاره کردند که عبارتبه ش مهارت

 ها، درجه پرستاری و سایر.ها و صلاحیتفنی، گواهینامه

ترین آن است که رایج شده انجامهای متنوعی برای ساختاردهی به انواع مهارت تلاش

های فنی و نرم مهارت های نرم است که به ترتیب اشاره بر جنبه های سخت و مهارت مهارت

 .است شده یطراحهای مختلفی ها سیستمسازی این مفاهیم در سازماندارد و برای عملیاتی

های مورد نیاز نیروی کار  ای به شناسایی مهارت اما آنچه در این بین مشخص است مطالعه

ها در  های آن پرستاری در سطوح مختلف پرستار، سرپرستار و سوپروایزر با توجه به جریان

ها در یک سطح نیروی کار پرستاری سازمان نپرداخته است. بلکه مطالعات به بررسی مهارت

گردد این است  اند. بنابراین، سوالی که در اینجا مطرح می صورت پراکنده بسنده کردهو به

های نرم مورد نیاز پرستاری بیمارستان در سلسله مراتب پرستاری و با توجه به  که مهارت

های هر ها چیست؟. این پژوهش برای پاسخ به این سوال به تنوعی از مهارت های آن جریان

های مقتضی هر یک از منظور ارائه عملکرد مطلوب، مهارتبخش و هر سطح از پرستاران به

 جراحی زایمان، بلوک بخش اورژانس، 10سطوح سوپروایزری، سرپرستاری و پرستاری در 

پرداخته است  NICU و ICU و اطفال، CSSD کلینیک، عمل، اتاق زنان، جراحی عمومی،

های مختلف بیمارستان و های نیروی کار در بخشضمن اینکه برای این منظور به جریان

 الزامات مهارتی مقصد نیز توجه شده است.
 

 
                                                 

1
. De Bruecker et al 
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 شناسي پژوهشروش

این مطالعه از منظر پارادایم تفسیری است و رویکرد غالب این پژوهش کیفی است. 

شده  های مورد نیاز پرستاران بر اساس تجربه )تجربه زیسته( مشترک کسب ایی مهارتشناس

گیری کرونا صورت گرفت.  نیروی کار پرستاری بیمارستان خصوصی با توجه به شرایط همه

باشد. جامعه با توجه به آنچه اشاره شد، استراتژی مناسب جهت این مهم پدیدارشناسی می

 باشد؛ وصی در مشهد است که دارای ساختاری به شرح ذیل میمورد مطالعه بیمارستان خص

 یک مدیر منابع انسانی و یک مدیر خدمات پرستاری 

 آموزش و عفونی کنترل بالینی، سوپروایزر سه  

 20 بیمارستان )اورژانس، بلوک زایمان، بخش  بخش هشت در شیفت سه برای سرپرستار

و اطفال(، و  CSSDمل، کلینیک، )جراحی زنان(، اتاق ع 3)جراحی عمومی(، بخش  2

 هر کدام دارای دو سرپرستار برای سه شیفت  NICUو  ICU یها بخش

 72  جراحی  2پرستار برای سه شیفت در هشت بخش )اورژانس، بلوک زایمان، بخش(

پرستار در  12و اطفال(،  CSSD)جراحی زنان(، اتاق عمل، کلینیک،  3عمومی(، بخش 

  NICUش پرستار در بخ 9و  ICUبخش 

 

برای پاسخ به سوال پژوهش بایستی به تجربه زیسته افراد که اشراف کاملی بر سازمان دارند 

گیری در  و قادرند مسئله پژوهش را درک کنند مراجعه نمود. استراتژی عمومی نمونه

گر کیفی بایستی باشد چراکه پژوهشمی "گزینش مبتنی بر معیار"های کیفی پژوهش

منظور  بهمحقق (. Mohammadpur, 2020:151کار گیرد )اب افراد بهمعیاری برای انتخ

های نرم مورد نیاز نیروی کار پرستاری بیمارستان در سلسله مراتب  شناسایی مهارت

منظور اشراف بر اشتراک ساختاری از منظر  های نیروی کار پرستاری به پرستاری ابتدا جریان

باشد و  بخش درمانی می 10رد مطالعه دارای مهارت و شایستگی بررسی گردید. چرا که مو

های مورد نیاز پیش از اشراف بر اشتراکات ساختاری از منظر  اقدام به شناسایی مهارت

دهد، و از طرفی توجه به نکات  مهارت و شایستگی، کارایی مطالعه را تحت تأثیر قرار می

منظور  بخشد. بدین ساختاری قوت پژوهش را در زمینه عملیاتی و کاربست آن ارتقا می

های نیروی کار  ساختاریافته با خبرگان سازمانی از منظر تسلط بر جریان مصاحبه نیمه
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پرستاری در سازمان و مطابق پروتکل مشخص صورت گرفت و خبرگان این امر عبارتند از 

مدیر منابع انسانی بیمارستان، مدیر خدمات پرستاری، سه سوپروایزر، سه سرپرستار 

. خروجی مصاحبه اشتراک NICUو  ICUگانه، دو سرپرستار بخش  شتهای ه بخش

نمایش داده شده است. این شکل  1ساختاری از منظر مهارت و شایستگی در قالب شکل 

باشد.  های مورد نیاز و ماهیت آن می های نیروی کار بر اساس مهارت حاکی از جریان

 NICUو  ICUا به غیر از بخش ه گردد، تمامی بخش همانطور که در این شکل مشاهده می

ها یکسان و استاندارد های مورد نیاز، الزامات و شرایط ورود به بخش از نظر ماهیت مهارت

ها اینکه این بخش علتبه NICUو  ICUهای  های دیگر به بخش است اما ورود از بخش

امر حاکی  طلبد. این های خاص می پذیر نیست و مهارتشرایط و الزامات خاص دارند، امکان

عنوان یک مجموعه نگریست و در کل به استخراج  توان به هشت بخش به از آن است که می

 مبادرت ورزید.  NICUو  ICUگانه،  های هشت های بخش مهارت
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هاي  هاي نیروي کار پرستاري بر اساس جريا  اشتراک ساختاري از منتر مهارت شناسايي: 1شماره  شکل

 ب سازماني بیمارستا نیروي کار در سفسفه مرات
 

های نرم مورد نیاز پرستاران، سرپرستاران، و سوپروایزرها باتجربه بیش  برای شناسایی مهارت

عنوان نمونه مدنظر  اند، بهها نیز بودهاز پنج سال که دارای سنوات کاری در سایر بیمارستان

پرستار  18ران، قرار داده شدند. با بررسی صورت گرفته سوپروایزرها و تمامی سرپرستا

دارای بیش از پنج سال سابقه  NICUو سه پرستار  ICUگانه، پنج پرستار  های هشت بخش

نرم مورد نیاز نیروی کار پرستاری از طریق مصاحبه  یها برای شناسایی مهارتکار هستند. 

های  با سه سوپروایزر، پنج سرپرستار از بخش مطابق پروتکل مشخص افتهیساختار مهین

گانه،  های هشت ، هشت پرستار بخشNICUو  ICUه، چهار سرپرستار از دو بخش گان هشت
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در این تحقیق بر اساس نظر  به اشباع نظری رسید. NICUو دو پرستار  ICUسه پرستار 

 عنوان به تحقیق در کنندگان مشارکت از استفاده"( مجموعه اقدامات 2020بودلایی )

سوابق و مستندات مرتبط با فرایند پژوهش و نگهداری  بیرونی، تحقیق، ممیزی همکاران

 داری در مطالعات پدیدارشناسی صورت گرفت.برای حفظ قابلیت امانت "نظری گرایی کثرت

شده کولایزی ای اصلاح مرحله شده از روش هفت آوری های جمع وتحلیل داده منظور تجزیه به

کردن و  و مهم، فرمولهشده، استخراج جملات کلیدی  یگردآورهای  مرور و وارسی داده"

رمزگشایی معانی، ایجاد تم یا مضمون، ارائه توصیف روایتی جامع، شناسایی، امکان پیگیری 

کنندگان  شوندگان و مشارکت و ساختار بنیادی هدف پژوهش، و مراجعه مجدد به مصاحبه

( 2020بودلایی ). (Boudlaie, 2020:155-191)استفاده گردید " برای تحقق باورپذیری

دهد که در ادامه تشریح شده داری پیشنهاد میجموعه اقداماتی را برای حفظ قابلیت امانتم

 است.

 بایستی ها داده وتحلیل تجزیه از پیش محقق: تحقیق در کنندگان مشارکت از استفاده 

 بحث با بازبینی جلسه در و دهد قرار کنندگان مشارکت اختیار در را خود مکتوب توصیفات

 انجام از پس روپیش تحقیق در. گردد تدقیق و شود داده توسعه مضامین نظر تبادل و

 شوندگان مصاحبه تمامی اختیار در یدشدهتول هایتم مضامین، استخراج از پس و مصاحبه

 مجدد بررسی با نهایی مضامین استخراج و وتحلیل تجزیه مرحله در گام این و گرفت قرار

  .شد تکرار رپرستارانس و سوپروایزرها پرستاری، خدمات مدیر

 محقق. گردد می ارائه همکاری درخواست خبره فردی به منظور این برای: بیرونی ممیزی 

 پروتکل و کنندگان مشارکت معیار و سمت سطوح، مصاحبه انجام از پیش منظور این برای

 اولیه مضامین ها، داده آوریجمع از پس و رساند راهبری تیم ییدتأ به را مصاحبه

 سازمانی متخصصان از تن سه و مدیریت اساتید از تن سه به ییدتأ منظور به را جیاستخرا

 .گردید ارائه مطالعه مورد

 هایفایل نگهداری مستلزم امر این: تحقیق فرایند با مرتبط مستندات و سوابق نگهداری 

 گرتحقیق. هاست داده تحلیل و آوریجمع فرایند در هااندیشه و بازتاب مستندات از متنی

 خـام، های داده ؛داده تحلیـل و آوریجمـع مراحل در تأیید، قابلیت تحقق منظوربه
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 اسـناد و هایادداشت کلیه و خام های داده و نمود بررسی را هـایافته و پیشنهادها تفسیرها،

 . گردید دارینگه بازبینی جهت مستندات و

 ساختمان نظری توافق یا تناقض  گرایی نظری: بررسی اینکه دستاوردهای تحقیق باکثرت

پذیری، با توضیحات دقیق و هدفمند فرآیند تحقیق، امکان منظور بررسی انتقالدارند. به

گردید، و پیگیری مسیر تحقیق و خصوصیات جمعیت مورد مطالعه برای دیگران فراهم 

 شد. آوری و تحلیـل داده استفادهبدین منظور از کدگذاری و نمادهایی در مرحله جمع
 

 هاي پژوهشيافته

بر  مؤلفهو بیست زیراصلی  مؤلفهمایه یا پنج درون شده آوری ی جمعها وتحلیل دادهاز تجزیه

-های نرم استخراج شد. در ادامه یافته کنندگان پیرامون مهارتاساس تجربه زیسته مشارکت

 شده است. های تحقیق به تفکیک مراحل کولایزی ارائه

 شده يگردآور يها داده وارسي و مرور 

وشنودهای جلسات مصاحبه مکتوب و سپس مرور و تایپ گردید و جهت تأیید تمامی گفت

کنندگان ارائه گردید، و در صورت ارائه اصلاحات، متن  به مشارکت شده ثبتمحتوای 

 مصاحبه مستند شده اصلاح گردید و مجدد تأیید دریافت شد. 

 مهم و کفیدي جملات استخراج 

مطالعه گردید و با تکیه بر مبانی نظری  دقت به دشدهییتأمتن مصاحبه در این مرحله 

منظور اطمینان از نادیده رسید، برجسته شد و بهمی به نظرجملاتی که به نظر محقق مهم 

کلیدی، این فرایند با فاصله زمانی دو روز مجدد و با تکرار سه بار انجام  گرفته نشدن جمله

با توجه به تجربه شما در این پست، چه »شونده به سؤال شد. برای مثال پاسخ مصاحبه

در ادامه « باشند؟ داشته یدپست مشابه شما با ینشاغل ی،فن یها فارغ از مهارت ییها مهارت

 شده است که واحدهای معنایی و جملات کلیدی برجسته شده است.  ارائه
چه  واقعاًایطی نیست که بتواند بگوید ها در شرهمه پرستارها باید مریض را بفهمند، بیمار خیلی وقت"

الان که مجبور شدیم بیماران کرونایی را  مخصوصاًفشار کاری  به خاطرمشکلی دارد، خیلی از پرستارها 
که شرایط بهتر بود، البته  قبلاًهم پذیرش کنیم، زمان اینکه خیلی زمان برای هر مریض بگذارند ندارند و 

رها خوب نبوده است اما الان دیگر فاجعه است، ما حتی برای همراه شرایط برای ما پرستا وقت چیهکه 
ما پرستاریم به حرفای مریض باید گوش بدهیم، شرایط حال  هرحال بهگذاشتیم ...(، )بیمار هم وقت می

حاضر او و حتی همراهان را درک کند، شرایط همراه بیمار از بیمار بهتر نیست ... باید سعی کند مشکل 
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م بفهمد، راستش، من پرستارانی را دیدم که دغدغه حال بیمار ندارند البته تا حدودی هم حق ها رو هآن
 . "دارند مگر کسی دغدغه پرستار را دارد؟ ... 

 کرد  و رمزگشايي معاني فرموله 

سازی شدند، منظور درک بهتر، واحدهای و جملات برجسته شده، برش داده و فشردهبه

گذاشتیم، و حرفای مریض را بفهمند، برای همراه بیمار هم وقت می همه پرستارها،"برای مثال 
، مشکل همراه بیمار رو افراد درک و دادن گوشمریض باید گوش بدهیم، تبدیل به واحد فشرده 

 و دغدغه حال بیمار، تبدیل به واحد فشرده درک افراد هم بفهمد، تبدیل به واحد فشرده

دارای مفهوم مشترک، در  شده فشردهسپس واحدهای  و "وظیفه درست انجام در مندی دغدغه

وقت »، «فهمیدن بیمار و گوش دادن به بیمار»یک مجموعه قرار داده شدند، برای مثال 

هر « داشتن دغدغه حال بیمار»و « گذاشتن برای همراه بیمار و درک مشکل همراه بیمار

احد فشرده و مجموعه کد های جداگانه )زیرمؤلفه( قرار گرفت و به هر وکدام در مجموعه

 مشخصی تخصیص داده شد. 

 مضمو  يا تم ايجاد 

های واحدی قرار گرفتند و عنوان شده مشابه در خوشه و مجموعههای استخراجزیرمؤلفه

. در نهایت، به هر مجموعه کد معینی تخصیص گرفته شدمناسبی برای هر مجموعه در نظر 

صورت نمونه  وتحلیل کولایزی به ار مراحل تجزیههای یک تا چهداده شد. نتایج حاصل از گام

 ارائه شده است. 1در جدول 
 

 ICU بخش پرستار پست براي کولايزي وتحفیل تجزيه فرايند: 1جدو  شماره

 مؤلفه زيرمؤلفه شدهواحدهاي فشرده واحدهاي معنايي

این بخش، بخش حساسی است که زندگی بیمار وابسته به کار ماست. 

گیری که چه کاری در مریض، درک موقعیت، تصمیم مراقبت درست از

آن شرایط بهترین کار است و انجام درست آن کار در مواقع بحرانی 

گیریم، زاترین شرایطی که ما خیلی در آن موقعیت قرار میاسترس

شود اما ما در سرنوشت بالینی مریض درست است که به ما بها داده نمی

م به اندازه تشخیص درست پزشک. اعتماد بیشترین تأثیر را داریم به نظر

به نفس و دانش کافی و نداشتن استرس در گرفتن تصمیم درست خیلی 

ترین جایی که قضاوت ما تأثیر دارد ترخیص تأثیر دارد ... شاید ساده

 مریض است ...

 در مسئله شناسایی

 بحرانی شرایط
 

 

 در هابدیل بررسی

 بحرانی شرایط
 

اجرای بدیل در شرایط 

 حرانیب

 در مسئله حل

 بحرانی شرایط

مهارت حل 

 مسئله
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 دست آمده / ارائه توصیف روایتی جامع تفسیر و توصیف مضامین به 
شود. شرح دهنده پدیده مورد مطالعه شرح جامعی داده میدر این مرحله مضامین تشکیل

هایی  نمونهمه شده از تجربه زیسته افراد است. در اداجامع، روایتی از همه مضامین شناسایی

 ارائه شده است؛برای این امر 

 هاي عمومي/ پايه مهارت 

هایی چون گوش دادن مؤثر، مهارت شونده در قالب مقولهاین مضمون با توجه پست مصاحبه

فکری  کلامی، مهارت نگارش، نظارت تفکر نقادانه، مهارت فهم متون، خودبرانگیزی و بلوغ

های پرستاری دارای فصل در بین پست می/ پایههای عمو سازمانی اشاره دارد. مهارت

پرستار  باشند برای مثال گوش دادن مؤثر در تمامی پستها میهایی در مقولهمشترک

های پایه/ عمومی به  مشترک بود. در حقیقت مهارت NICUو  ICUگانه، های هشت بخش

ای شود دستهظاهر می رود فردی که در هر پستینوعی توقع از نقش افراد است و انتظار می

های عادی با  و یا حداقل نداشتن این مهارت داشته باشدها را باید همراه خود از مهارت

های فراگیری نیروی کار  توجه به نوع پست مورد پذیرش نیست. سؤال درباره مهارت

های عمومی و عجین با نقش و پست سازمانی خود هدایت پرستاری، افراد را به ارائه تجربه

به نظر من "هایی مانند های عمومی/ پایه در بیمارستان روایت ها درباره مهارتکرد، آن

خیلی مهم است که پرستارها به بیمار گوش دهد، درک کند و بفهمد مشکل بیمار چیست، 

دهند مریض گوش نمی اصلاًپرستارها  ها وقتپرستار این بخش و آن بخش ندارد، خیلی 

هم خسته است هم زیر فشار روانی و مالی است، هم بیمار زیاد  گوید البته پرستارچی می

خصوص در این دوران، و حتی پیش آمده سرپرستار به همکارم گفته کاری انجام است به

نفهمیده سرپرستار چی  اصلاًبدهد و انجام نداده پرسیدن چرا گفته من متوجه نشدم! 

 "خواسته!

 های خود بیان کرد؛دیگر پرستاری در صحبت

در کار خودم تجربه کردم، خاطره  واقعاً... در جایی خواندم شنیدن با گوش کردن فرق دارد و "
خیلی بدی دارم که برای اینجا نیست اما یک درست گوش ندادن به دکتر چجوری کار را برای 

 "مان سخت کرد و من و همکارهام به چالش افتادیم ...همه
های عمومی / پایه اذعان  بلوغ فکری سازمانی در مهارتشونده دیگری درباره زیرمؤلفه مصاحبه

 داشت؛
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خواهند با سیاسی راه صد ساله را یک شبه طی کنند، نیاز به گذر زمان و برخی از همکارها می"
زن و دورو جایی در بین جمع تجربه طرد شدن هست تا بعضی افراد متوجه بشوند آدم زیرآب

 "ندارد

 هاي اجتماعي مهارت 

بود و  شده یابیارزشوندگان مهم  های اجتماعی از منظر بسیاری از مصاحبه رتمضمون مها

رسانی با اوزان متفاوت در سازی، متقاعدسازی، و خدمتمفاهیم درک اجتماعی، هماهنگ

های سازنده این مضمون هستند. مهارت اجتماعی از آن دست هر پست، مجموعه زیرمؤلفه

گیری صحیح آن منجر به فردی است که شکلنهای است سازنده ارتباطات میا مهارت

های اجتماعی ارائه  گردد. افراد روایات متنوعی از مهارتتر اهداف سازمان میتحقق روان

 دادند برای مثال سرپرستاری درباره متقاعدسازی روایت ذیل را ارائه داد؛می
رپرستار چه برای ها چه برای من س... نگاه کنید راضی کردن دیگران و همراه کردن آدم"

کنید؟ پرستار و برای هر کسی که درخواستی دارد یک هنر است، در زندگی شخصی چیکار می
کننده است بعد در کار این یکیش راضی کردن همسر برای انجام کاری با آوردن دلیل قانع

خشم که برای درخواستت حتی برای اینکه به پرستار ب حتماًتر هست، ... موضوع بیشتر و پررنگ
کننده بیاورم وگرنه شاید از ترس بگوید چشم و بگویم کارت اشتباه است دلیل منطقی و قانع
شود بلندمدت نیست چون من قانعش نکردم که چند روزی تغییر کند اما تغییری که ایجاد می

 "چرا کارش اشتباه است...

 مسئفه حل هاي مهارت 

مانند سرپرستاران، و پرستاران ساز های حساس و تصمیمتر در پستاین مضمون بیش

 در مسئله نمود داشت. مهارت حل مسئله با زیرمؤلفه حل NICUو  ICUهای  بخش

ها  بدیل مسئله در شرایط بحرانی، بررسی بحرانی در قالب سه واحد معنایی شناسایی شرایط

 گردد. اینبدیل شناسایی در شرایط بحرانی می و اجرایشده در شرایط بحرانی  شناسایی

گیری فصل مشترک دارد اما این مهارت دارای فصل مشترک با زیرمؤلفه مهارت تصمیم

های این مهارت تر است. از جمله روایتفراگیرتر و گسترده گیریاز مهارت تصمیممهارت 

 توان به روایت سرپرستاری اشاره کرد؛می
ات ارزش وارد شدن ... از کنار موضوع غیرعادی به راحتی نباید گذشت، حالا بعضی موضوع"

شود، ... برای ما که در ندارد اما بعضی موضوعات را اگر ورود نکنید تبدیل به تومور بدخیم می



 

 

 

 

 

 
 57 ...هاي نرم مورد نیاز نیروي کار پرستاري بیمارستا  در شناسايي مهارت  

شغل حساسی هستیم نباید چیزی عادی بشود که بعد به چشم نیاید... بعضی افراد هستند فقط 
هستند خوب گویند فلان مشکل وجود دارد و در به در دنبال ثابت کردن وجود این مشکل می

   "بگرد و پیشنهاد بده ... حل راهبله اگر از نظر شما مشکلی وجود دارد دنبال 

 ها هاي مرتبط با سیستم مهارت 

 کنترل بالینی، سوپروایزر سرپرستاری، های پست در سیستم با مرتبط یها مضمون مهارت 

-ی تصمیمها مؤلفهو با زیر  بود شناسایی قابل آموزشی متفاوت فراوانی با آموزشی و عفونی

گردد. برای مهارت گیری، درک و تحلیل سیستم، و درک و ارزیابی سیستم تشریح می

-توان به صحبتهای مبهم و اندکی وجود داشت که از آن جمله میمرتبط با سیستم روایت

 های سوپروایزر بالینی اشاره کرد؛
 خوب من باید با مترون مثلاًند ها وظایف متنوعی دارسوپروایزرهای بالینی در همه بیمارستان"

های باید با سوپروایزر آموزشی برای بحث ها، اهداف آتی... هماهنگ باشم،در تدوین برنامه
 به گزارش ارائه و اطلاعات آوری دهد هماهنگ باشم، جمعریزی آموزشی که انجام می برنامه
ارتباط  ن است، برقراریآید با م می پیش یا نشده ینیب شیپ حادثه وقتی بخصوص مافوق مقام

من است حالا من  عهده بر بیمارستان رئیس و مدیران پرستاری، امور و نیروهای بین سازمانی
-رو باید با هم ببینم و مدیریت بکنم ... بخواهم تک بعدی پیش بروم در تصمیم ها نیاهمه 

-. به بیراهه میی که گفتم ..گذار هدفریزی و  ، در حتی همان برنامهلیوتحل هیتجزگیری، در 

 "روم
 منابع مديريت هاي مهارت 

ها و مدیریت منابع انسانی های مدیریت زمان، مدیریت داراییاین مضمون با زیرمؤلفه 

های سرپرستاری و سوپروایزر بالینی مشهود بود. مهارت مدیریت همراه است، که در پست

های این مهارت به توانمندیهای سرپرستاری بسیار بارز قابل شناسایی بود. منابع در پست

-منابع محدود سازمان اشاره دارد. از جمله روایت بهینه و کارآمد افراد در زمینه تخصیص

ها توان به روایت ذیل درباره مدیریت داراییشوندگان درباره این مضمون می های مصاحبه

 اشاره کرد؛
، ... داریم که تخلیه یا ساکشنهای  پمپ، میکر پیس، ونتیلاتورما در این بخش تجهیزاتی مثل "

بر این از جمله مواردی است که در این شرایط ازدحام بیمار بیش از گذشته حیاتی است و علاوه
  "ها را تکمیل کنم...باید به مافوق پاسخگو باشم و شیت
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 ،پژوهش هدف بنیادي ساختار و پیگیري امکا  شناسايي 

 مطالعه مورد پدیده توصیف منظور ار اصلی بهدر این مرحله محقق به شناسایی و احصا ساخت

نماید و  می تبیین را است، کنندگان مشارکت زیسته تجربه که ای پدیده ذات و پردازد می

. باشد می شده ییشناسا یها مهارت یبند دسته یالگو برا نیبهتر O*Netمدل  برای این امر

 2جدول  قالب در ت پرستاریپس هر برای شده شناسایی نیاز مورد های مهارت منظور، بدین

 ارائه شده است.
 بیمارستا هر بخش  پرستاري نیروي کار نیاز مورد شده شناسايي يها مهارت: 2جدو  شماره

 مورد مطالعه

 ها زيرمؤلفه ها مؤلفه

 سوپروايزر سرپرستارا  بخش پرستارا  بخش

 هاي بخش

-هشت

 گانه
ICU NICU 

 هاي بخش

 گانههشت
ICU NICU بالیني 

 ر کنت

 عفوني
 آموزشي

 عمومی/

 پایه

       - -  شنود مؤثر

       - -  مهارت کلامی

 - - - - - -    خودبرانگیزی

    - - - - -  فهم متون

       - -  بلوغ فکری سازمانی

    - - -    نگارش

     -  - - - تفکر نقادانه

 -      - - - نظارت

 اجتماعی

 -         درک اجتماعی

 -    - - -   رسانی خدمت

  - - -    - - آموزش

       - - - سازی هماهنگ
   -       متقاعدسازی

 حل مسئله
 شرایط در مسئله حل

 بحرانی
         

مرتبط با 

 ها سیستم

       - - - ریگی تصمیم
       - - -  درک و تحلیل سیستم
       - - -  درک و ارزیابی سیستم

مدیریت 

 منابع

       - - - مدیریت زمان

       - - - مدیریت منابع انسانی

 - -     - - - ها مدیریت دارایی
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 گیري بحث و نتیجه

مراتبی در ادبیات مدیریت مبرهن است های مهارتی در سطوح مختلف سلسلهنیازمندی     

ها که نقش حیاتی در نظام های مختلف بالخصوص بیمارستانو با توجه به ماهیت سازمان

یابد. از دیرباز های مهارتی بیش از پیش اهمیت میکند، تفاوتسلامت کشورها ایفا می

ها ای جاری در سازمان شده است. این مهارته های متنوعی برای توصیف مهارتتلاش

و  DISCOمانند ها شوند. برخی تلاشهای سخت و نرم شناخته می با مهارت عموماً

O*Net اند به هر دو دسته مهارت با کم و کیف متفاوت پرداخته(Markowitsch & 

Plaimauer, 2009: 821.) قیقات های نرم تا آنجاست که در بسیاری از تح اهمیت مهارت

های  ( به کمبود زوایای مختلف مهارت2014زاده و همکاران )( و حکیم2018مانند اکبری )

نرم در جامعه مورد مطالعه خود دست یافتند و پیشنهاد به برگزاری دوره آموزشی تا 

فرانک عامل -اند و با تکیه بر نظریه خصیصهگنجاندن آن در دروس دانشگاهی پرستاران داده

های مورد نیاز هر شغل در  ( به لزوم توجه به مهارت2014روکر و همکاران )ب ، دپارسونز

ها و بررسی  ریزی نیروی کار تأکید کردند. در این مطالعه، پس از انجام مصاحبه فرایند برنامه

های مورد نیاز پرستاران  بندی مهارت بهترین الگو برای دسته O*Netها، مدل  محتوای آن

 بود. 

های  های عمومی/پایه، مهارت نشان داده شده است، مهارت 2کل طورکه در ش همان

 باشد. های بیمارستان مشترک می و مهارت حل مسئله در تمامی پرستاران بخش اجتماعی

و سختی و  توان در ماهیت و کارکردهای شغل پرستاری، مخاطبان پرستاران را می علت آن

، در مجموعه ICUگانه و  هشتمشقات این شغل دانست. برای مثال بر خلاف دو بخش 

به مهارت آموزش شناسایی گردید، علت  NICUپرستاران بخش  های اجتماعی نیاز مهارت

منظور انتقال فرایند مراقبت از  های مراقبتی به والدین نوزاد به توان به لزوم آموزش را می

ن بخش )نوزادان( بیمار به منزل اشاره کرد، و مهارت متقاعدسازی با توجه به نوع بیماران ای

عنوان  در این بین مهارت تفکر نقادانه و نظارت بهای به آن نشد.  در فرایند مصاحبه اشاره

مهارت مورد نیاز پرستاران در فرایند مصاحبه شناسایی نگردید. در بسیاری از مطالعات 

نیاز های مورد  ( که به مهارت2016( و صفوی و همکاران )2014زاده و دیگران )مانند حکیم

 های ارتباطی بیشتر پرداخته شده بود. پرستاران پرداخته شده بود به مهارت
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 هاي مورد نیاز نیروي کار پرستاري : اينفوگرافي مهارت2شکل شماره 

 

باشد و  های بیمارستان مشترک می شده در سرپرستاران تمامی بخش های شناسایی مهارت

پرداختند.  های مورد نیاز می یتی به بیان مهارتدر فرایند مصاحبه با نگاه سرپرستی و مدیر

مدیریتی و  های مهارت( در مطالعه خود تأکید بر 2015یوشلی و همکاران )پور د ییبابا

 ،کنترل عاطفیبا زیرمجموعه  ارتباطی های ت ( تأکید بر مهار2018زاده و همکاران ) آصف

های  ستاران داشتند. مهارتدر جامعه سرپر گوش دادن ، وپیام ارسال و دریافتتوانایی 

های پایه/عمومی متفاوت بود. برای  شده در سوپروایزرهای بیمارستان در مهارت شناسایی
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شناسایی  نظارتو  تفکر نقادانه، نگارشهای  مثال در پست سوپروایزر بالینی تنها مهارت

پرستاری  ای در این بیمارستان سرپرست گونه را در ماهیت این پست که به گردید و علت آن

ها را بر عهده ای رسالت راهبری بخشگونهو جانشین مدیر خدمات پرستاری است که به

های سوپروایزر مهارت  به همین دلیل این پست برخلاف سایر پست توان یافت. دارد، می

های بیمارستان در بحث درمانی را نیز باید داشته باشد تا تخصیص بهینه  مدیریت دارایی

 یزرسوپرواهای پایه/عمومی پست  در زیرمجموعه مهارت مل پوشانده شود.منابع جامعه ع

و تدوین  ی مختلفها بخش ینب یارتباط اطلاعات کلیدی در برقراری نقشی که کنترل عفون

شناسایی گردید  نگارش و نظارتهای  بیمارستان دارد، مهارت های کنترل عفونتومشیخط

درستی صورت گیرد. سوپروایزر آموزشی و ضوابط به گیری ارتباط و انتقال مفاهیمکه شکل

ها را بر عهده دارد، ضرورت  که وظیفه برگزاری دوره آموزشی با هماهنگی سایر بخش

های پایه/ عمومی در این پست مشاهده گردید تا مفهوم مشارکت  بیشتری در بحث مهارت

-طور کلی میحقق شود. بهدر فرایند برگزاری دوره آموزشی از نیازسنجی تا ارزیابی دوره م

صورت یکپارچه و سیستمی با توان اذعان داشت شناسایی مهارت در مطالعات مختلف به

عنایت به الزامات مهارتی در سطوح مختلف پرستاری صورت نگرفته است. حضور هر پرستار 

طلبد و ایفای نقش در الزامات فنی و غیرفنی خود را می NICUو  ICUدر هر بخش مانند 

های مختلف بدون توجه به الزامات بخش لزوماً منجر به انتقال و جابجایی افراد به بخش یک

  حتی غیرفنی نخواهد شد.

های نیروی کار بر  با توجه به آنچه درباره دستاوردهای این پژوهش چه از منظر جریان

 ان گفت،تو شده، می های مورد نیاز شناسایی های مورد نیاز چه از منظر مهارت اساس مهارت

تنها ارتقا منشا شناسایی نیاز به آموزش نیست بلکه با توجه به ماهیت هر سازمانی تنزل و 

تواند منجر به نیاز به مهارت خاص و در نتیجه آموزش گردد. با ماهیت پست مقصد نیز می

های  جایی به پست پرستار بخش قادر به جابه NICUپرستار بخش   پستتوجه به اینکه 

گردد دوره آموزش مهارت متقاعدسازی برای این پست برگزار  ست پیشنهاد میگانه ا هشت

های بیمارستان در صورت تنزل به پست پرستار  گردد. همچنین، سرپرستاران همه بخش

، فهم متون، خودبرانگیزیهای  های آموزشی مهارت گانه مقتضی است دوره های هشت بخش

یافته به پست  تنزل NICUتاران بخش ی بگذرانند. برای سرپرسرسان خدمتو  نگارش
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، نگارش، فهم متون، خودبرانگیزیهای  های آموزشی مهارت ، دورهNICUپرستار بخش 

 ICUی و آموزش برگزار گردد. همچنین، مقتضی است سرپرستاران بخش رسان خدمت

های  های آموزشی مهارت ، دورهICUبیمارستان در صورت تنزل به پست پرستار بخش 

گردد  ی برگزار گردد. پیشنهاد میرسان خدمتو  نگارش، فهم متون، زیخودبرانگی

گانه  های هشت سوپروایزرهای بالینی و کنترل عفونی در صورت تنزل به پست پرستار بخش

بلوغ فکری و  فهم متون، خودبرانگیزی، مهارت کلامی، شنود مؤثرهای آموزشی  دوره

های  ورت تنزل به پست پرستار بخشی را بگذرانند. سوپروایزر آموزشی در صسازمان

رسانی  ی و خدمتدرک اجتماع، خودبرانگیزیهای آموزشی  گانه مقتضی است در دوره هشت

های پایه/عمومی، اجتماعی، حل مسئله، مرتبط با سیستم و  شرکت کند. همچنین، مهارت

کار  ری بهشده در فرایند انتخاب و استخدام با توجه به سطوح پرستا مدیریت منابع شناسایی

 گرفته شوند.
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