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Abstract  

Teleworking was one of the main actions of organizations and companies 

around the world during the Covid 19 pandemic, which, of course, used to be 

done for various reasons, but not to the extent of the pandemic era.The National 

Library and Archives of the Islamic Republic of Iran, as one of the government 

agencies, has used telecommuting platform since the beginning of the 

signification of the telecommunications regulations in 2010 up tonow, due to 

the nature of its functional and quantitative nature of many of its specialized 

jobs. But the question is how this organization, despite having a decade of 

experience in implementing and managing the telecommuting process, has dealt 

with this issue during the Corona pandemic crisis, and in other words, what new 

lessons has it achieved from this emerging experience? The aim of this study 

was to answer this question with inductive approach and qualitative method. 

The target population of this study was employees and managers with a history 

of teleworking or decision makers in the teleworking process in the National 

Library and Archives of Iran. Sampling was unlike probability quota and 

continued until data saturation. The method of data collection was semi-

structured interviews and the method of analysis was thematic analysis. 

Findings showed that the organization's experiences of telecommuting during 

the Corona pandemic are divided into five main themes and nineteen sub-

themes resulting from them. In other words, to manage telecommuting in times 
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of Corona crisis, proper confrontation was necessary in five main areas: 1. 

Organizational culture, 2. Organizational systems and infrastructure, 3. 

Perceptions, attitudes and skills of employees, 4. Adaptation of management 

styles and 5. Organizational strategies and functions. The requirements of each 

of these areas are presented in detail in the discussion and conclusion section 

and can add to the experience of organizations in dealing properly with the 

telecommuting phenomenon during the Corona pandemic. 
Introduction 
Although interest in the idea of telecommuting first emerged with the oil crisis 

and to avoid the costs imposed in the 1970s, presently in many industries and 

organizations, telecommuting is even considered a competitive advantage. On 

the other hand, the nature of work around the world has changed dramatically 

due to advanced communication tools. Organizations are increasingly turning 

from an absolute approacha to their physical locations. They are well aware of 

the importance of adapting to new changes and conditions in order to reduce 

costs and waste of time and on the other hand increase flexibility and efficiency. 

Researches related to telecommuting in the world have a history around its age 

and in Iran, researches on telecommuting has been conducted in the last decade. 

But in the current context of the world, given the pandamic of the Corona virus 

and its consequences for organizations, we are witnessing a change in the 

appearance and substance of telecommuting, both quantitatively and 

qualitatively. The tangible research gap in this area needs to be explored. The 

question is, from the point of view of the staff and executors of the 

telecommuting process in the National Archives and Library of Iran, what are 

the differences between this process and the telecommuting in the normal state 

of the organization and how was it? The present study was conducted to answer 

this question with an inductive approach and a qualitative method. The 

knowledge-enhancing contribution of the present study is the study of telework 

experience in one of the major government institutions in the field of culture in 

the country. Although the issue of telecommuting is not a new issue, so far this 

issue has been considered as option and has not been addressed in the current 

era due to the coercion of the Corona pandemic in the country. 
Case study  

The National Archives and Library of Iran was identified as suitable for this 

study; This is because the organization has a long history of telecommuting 

implementation, and its review of telecommuting management during the 

current Covid 19 pandemic crisis will bring valuable points. 

Theoretical framework 

Telecommuting is used in many terms; these include: work from home, e-work, 

virtual work, telework, remote work, distance working, work shifting and 

flexible work. Of course, these different terms have many conceptual overlaps, 
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and all of them refer in some way to the central nature of telecommuting. 

People use the concept in a variety of ways, extending it to a wide range of 

forms of work, including mobile work, work in any place other than the usual 

employer-accepted workplace, shared office centre or hub and home-based 

working. For example, Morganson, Major, Auburn, Verio, and Heelan (2010) 

have defined teleworking as working from anywhere, anytime. Also defined by 

Apgar (1998) telecommuting is doing work electronically wherever the 

employee chooses. This method of work is "moving the work towards the 

employee" instead of "moving the employee towards the work" (Ghanbari, 

2011). 

Teleworking in Iran officially began in July 2010 with the announcement of 

telecommunications regulations by the government of the time to public 

agencies and has continued to this day. A decade after the official start of 

telecommuting in Iran, telecommuting is now practiced in many government 

ministries, organizations and departments. 

Methodology 

The present study is an applied research with a qualitative approach that is 

applied in terms of purpose and exploratory-inductive in terms of data 

collection. The target population of the present study was three groups of 

employees. Staff managers who have telecommute employees. Managers who 

have experience in the life cycle of telecommunicating like office of planning 

and supervision and general directorate of human resource, and also employees 

who have at least one six-month period of experience as a telecommuter. 

Sampling of the mentioned population was done by unlikely quota method until 

theoretical saturation was reached. The data collection tool in this study was 

semi-structured interviews and the data analysis method was thematic analysis. 

Discussion and Results 
Brown and Clark (2006) stepwise method was used for analysis in this study. 

During this process, after implementing and getting acquainted with the data 

and studying the information several times, the initial codes were created. 

Codes such as "temporary internet outages" and "telecommuting as 

unemployment". In the third step, the codes were matched to form potential 

themes, and all data related to each theme was collected. Then, by reviewing the 

themes and the relationship between them and the relationship between the 

themes and the code, the categoris were modified. In the next step, the formed 

themes were defined and named; Topics such as "psychological health and 

safety" were listed as sub-themes. Finally, 19 sub-themes were enumerated, 

which led to the formation of five main themes by increasing the degree of 

abstraction.  
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Conclusion 
In the current situation where the Crona epidemic disease has caused 

organizations to show more reception in telecommuting, it is necessary for 

government organizations to be flexible in policy-making and take appropriate 

measures to the current situation, while maintaining and improving the level of 

telecommunications capacity provide for government employees. 
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 چکیذُ
تَد کِ الثتِ  91گیزی کَیذ  ّا در سزاسز جْاى طی ّوِ ّا ٍ ضزکت اقذاهات اصلی ساسهاى دٍرکاری یکی اس

پژٍّص حاضز تا ّذف طزاحی ٍ  ضذ. هیپیطتز ًیش تِ دلایل هختلف، اها ًِ تِ گستزدگی دٍراى پاًذهی اًجام 

ساسی ٍ هذیزیت  ّای ًَیي ساسهاى اسٌاد ٍ کتاتخاًِ هلی ایزاى در حَسُ پیادُ آهَختِ تذٍیي هذل تجارب ٍ درس

فزایٌذ دٍرکاری در دٍراى تحزاى دًیاگیز کزًٍا تا رٍیکزد استقزایی ٍ رٍش کیفی اًجام ضذ. جاهؼِ ّذف ایي 

ساتقِ دٍرکاری یا تصوین گیز در فزایٌذ دٍرکاری در ساسهاى اسٌاد ٍ کتاتخاًِ هلی  پژٍّص کارکٌاى ٍ هذیزاى تا

ّا اداهِ یافت. رٍش گزدآٍری اطلاػات  گیزی تِ صَرت غیزاحتوالی قضاٍتی تا حذ اضثاع دادُ ایزاى تَدًذ ٍ ًوًَِ

ی پژٍّص ًطاى داد، تجارب ّا ّا، تحلیل تن تَد. یافتِ ساخت یافتِ ٍ رٍش تجشیِ ٍ تحلیل آى ّای ًیوِ هصاحثِ

ّا قاتل  ساسهاى اس دٍرکاری در دٍراى دًیاگیزی کزًٍا در قالة پٌج تن اصلی ٍ ًَسدُ تن فزػی هٌتج اس آى

تٌذی است. تِ ػثارت دیگز، تزای هذیزیت دٍرکاری در سهاى تحزاى کزًٍا هَاجِْ صحیح در پٌج حیطِ  دستِ

ّا ٍ  . ادراکات، ًگزش3ّای ساسهاى،  ّا ٍ سیزساخت یستن. س2. فزٌّگ ساسهاى، 9ًوَد:  اصلی ضزٍری هی

 ّا ٍ کارکزدّای ساسهاى. . استزاتژی5ّای هذیزیت  ساسی سثک . هتٌاسة4ّای کارکٌاى،  هْارت

 کزًٍا، دٍرکاری، دٍلت الکتزًٍیک، تحلیل تن، ساسهاى اسٌاد ٍ کتاتخاًِ هلی ایزاى کلیذی: هایهواژ
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 هقذهِ

َط جهشٕ  اهظٍعُ، هبّ٘ت کبط سط ؿظاؿظ جْبى ثِ سل٘ل اٗي اثغاطّبٕ اطتجبُٖ پ٘لظفتِ ثهِ ُه  

ّبٕ ف٘غٗکٖ رَس سؿت  إ اع ًگبُ هِلق ثِ هکبى ّب ثِ َُط فغاٌٗشُ تغ٘٘ظ کظسُ اؿت. ؿبعهبى

ّب ثِ رَثٖ اع اّو٘ت ؿبعگبطٕ ثب تغ٘٘ظات ٍ كظاَٗ جشٗش ثهِ هٌٔهَط کهبّق     اًش. آى کل٘شُ

پضٗظٕ ٍ کبطاٖٗ آگبُ ّـتٌش. ٗلاٍُ ثهظ   ّب ٍ اتلاف ٍقت ٍ اع ؿَٕ سٗگظ افغاٗق اًِ٘بف ّغٌِٗ

ِ    اٗي، آى  (,Azamiاًهش  ّب اّو٘ت کبط اع طاُ سٍط طا ثِ ٌَٗاى ٗک هغٗت طقهبثتٖ سط ًٔهظ گظفته

Okhovati, Mokhtari & Khodabakhs, 2018  .)ُّبٖٗ ثـه٘بطٕ اع   ثب تَجِ ثِ چٌ٘ي سٗشگب

 اًش. جبًجِ اع آى هتوبٗل كشُ ّب ثِ ؿوت سٍطکبطٕ ٍ اؿتفبسُ ّوِ ؿبعهبى

 ٖ ٕ  کههبط اع طاُ سٍط عهههبًٖ طد ههه ّههبٕ اُلاٗههبت ٍ اطتجبُههبت اهکههبى   سّههش کههِ فٌههبٍط

اًجههبم کههبط سط فبهههلِ جغظاف٘ههبٖٗ اع هکههبًٖ کههِ ثههِ ُههَط ؿههٌتٖ کههبط سط آى اًجههبم        

 (2020) ثههِ گفتههِ ػاًههک ٍ ّوکههبطاى (Hynes, 2014). گظفههت طا فههظاّن کٌٌههش هههٖ

ٖ   ًٔظِٗ ِ      ّبٕ هظثٍَ ثِ سٍطکهبطٕ طا هه ثٌهشٕ کهظس؛    تهَاى سط قبلهت سٍ جظٗهبى اههلٖ سؿهت

تِ اٍل هظثهٍَ ثهِ طٍاثهَ هتلبثهل ثه٘ي کهبط ٍ عًهشگٖ ٍ سؿهتِ سٍم هظثهٍَ ثهِ طٍاثهَ            سؿ

هتلبثل ث٘ي کبطکٌهبى ٍ هخهل کهبط )کبطفظههب / ؿهبعهبى / ًت٘جهِ کهبط( اؿهت. اٗهي پهؼٍّق           

 1ثٌههبثظ ّههشف آى، ثههِ سًجههبل كههٌبرت چٌههش ٍ چههَى سٍطکههبطٕ سط سٍطاى سً٘ههبگ٘ظٕ کظًٍههب

 ظٗبت هضکَط اؿت.اع فخَإ هَاطس هِظٍحِ سط ّظ سٍ سؿتِ ًٔ

      ِ جْهبى طا تخهت    19گ٘هظٕ ث٘وهبطٕ کٍَٗهش     سٗگظ ثهظ کـهٖ پَكه٘شُ ً٘ـهت کهِ ّوه

تهههب ٘ظ ٗٔههه٘ن قهههظاط ساسُ ٍ  ثهههب تغ٘٘هههظات جهههشٕ طٍثهههظٍ کهههظسُ اؿهههت. ّلهههتک      

ِ  10.5ثوههبً٘ن( ثهه٘ق اع _ربًههِ_سط#) ّههبٕ اجتوههبٖٗ هبًٌههش   ه٘ل٘ههَى پـههت طا سط كههجک

 (Massey, 2020).اٌٗـتبگظام ثِ رَس ارتوبم ساسُ اؿت 

 ٖ كههوبطٕ هلههوَل کههبط سط  اع ثُ٘ههش ؿههبعهبًٖ ً٘ههغ، سط اقوههٖ ًلههبٍ جْههبى، هلههب ل ثهه

اًش ٍ ّوچٌبى اٗي طًٍهش سط حهبل افهغاٗق اؿهت. ثهظإ هزهبل گهغاطف كهشُ کهِ           ربًِ كشُ

سطهههش سط هههبُ   24َک٘ههَ، اع ّههبٕ ثظرههَطساط اع ؿ٘بؿههت سٍطکههبطٕ سط ت   ًـههجت كههظکت 

 ,The Japan Times Report).سطههش سط ههبُ آٍطٗهل افهغاٗق ٗبفتهِ اؿهت       63ههبطؽ ثهِ   

پههضٗظ، سط حههبلٖ کههِ سٍطکههبطٕ ثههظإ  ثههب تَجههِ ثههِ طًٍههش طٍ ثههِ طكههش کههبط اًِ٘ههبف (2020

                                                 
1. Crona Pandemic 
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 149 ... :رکاری در ًظام اداری ایزاىتحزاى کزًٍا ٍ تَسؼِ فزایٌذ دٍ     

 ِ إ ثهشٍى سطسؿهظ ثهَسُ، ثهظإ ثظرهٖ سٗگهظ، ً٘بعهٌهش اتزهبص  ؿهبع           ثظرٖ اع هلب ل، هـهئل

ثههظإ ثـهه٘بطٕ اع هلههب ل، کههبط اع طاُ سٍط    ٍ ّوچٌهه٘ي ل تههَجْٖ اؿههت ٍ کبطّههبٕ قبثهه 

 .(Massey, 2020)اؿتثظإ ّوِ کبطهٌشاى ه٘ـظ ًلشُ 

سط اٗظاى ً٘غ، ه٘بٍى تَؿِ٘ هشٗظٗت ٍ هٌهبثٖ اؿهتبًشاطٕ تْهظاى اٗهلام کهظس اؿهتفبسُ اع       

ّبٕ اجظاٖٗ ثهظإ اطاههِ رهشهبت     ّبٕ لاعم سؿتگبُ سٍطکبطٕ ثب توْ٘شات ٍ عٗظؿبرتٓظف٘ت 

هِلَة ثِ هَطت الکتظًٍ٘کٖ اع هٌغل تَؿَ کبطکٌبى ٍاجش كظاَٗ ثب اٍلَٗت کبطکٌبى هجهتلا  

ثبطساط ٍ هبسطاى ساطإ فظعًش عٗظ  ثبًَاىؿبل ؿي ٍ  60إ ٍ ربم ثبلإ  ّبٕ عهٌِ٘ ثِ ث٘وبطٕ

 . (Mehr News Report, 2020) ؿبل فظاّن كَس كق

ًبههِ سٍطکهبطٕ    ٍ ثب اثلاٙ آٗ٘ي 1389اع ؿبل  ٕ کلَطّب آ بع طؿوٖ سٍطکبطٕ سط ؿبعهبى

ٍطٕ، اًِ٘بف کبطٕ ٍ کبّق حجهن   ثِ هٌَٔط تَؿِ٘ سٍلت الکتظًٍ٘ک ٍ ثب ّشف افغاٗق ثْظُ

جظ آًلاٗهي  ُٖ گغاطكٖ اع رطفت ٍ آهش کبطهٌشاى سٍلت ٍ ا ظات جبًجٖ آى ّوظاُ ثَسُ اؿت. 

، ًٔظات هزجت هـئَلاى کلَطٕ ٍقت ٍ آهبطّهبٖٗ هجٌهٖ ثهظ اؿهت٘شاس     1389سط ّوبى ؿبل 

        ٖ ؿهبعٕ   آ بع جشٕ سٍطکبطٕ هٌتلهظ كهش کهِ تخل٘لهٖ کهبطثظسٕ سط روهَم تهَاى اجظاٗه

، ؿهِ ٍعاطتزبًهِ کهبط ٍ اههَط     1394تهب ؿهبل     .(khabaronline, 2011)سٍطکبطٕ ثَسُ اؿت 

اهب .  (Shahvaran, 2016) اًش بعاى اجظإ ُظح سٍطکبطٕ ثَسُلتاجتوبٖٗ، ًفت ٍ ثبعطگبًٖ پ٘

إ هجغا ثَسُ ٍ ههَطسٕ اؿهت کهِ     سٍطکبطٕ ثِ ًـجت اججبطٕ سٍطاى سً٘بگ٘ظٕ کظًٍب، هـبلِ

 جْبى ثـ٘بطٕ اع هلب ل طا سٗگظگَى ؿبرتِ اؿت.

طٗهغٕ ٍ   إ سُ ؿبلِ سط ُهظح  سط اٗي ه٘بى اهب ؿبعهبى اؿٌبس ٍ کتبثزبًِ هلٖ اٗظاى ثب ؿبثلِ

 ِ ّهبٖٗ سط ٗهک سّهِ ار٘هظ سط عهٌ٘هِ       ط هن ٍجهَس فهظاع ٍ ًله٘ت     اجظإ فظاٌٗش سٍطکبطٕ، ثه

ٍ ثب اثهلاٙ   89ّبٕ هَطس ً٘بع ثَسُ اؿت ٍ ّوبًگًَِ کِ سط ؿبل  سٍطکبطٕ، هجْغ ثِ عٗظؿبرت

ّبٕ هجظٕ سٍطکبطٕ سط کلَط ثهَسُ   ًبهِ سٍطکبطٕ اع ؿَٕ سٍلت سط عهظُ اٍل٘ي سؿتگبُ آٗ٘ي

ٍطاى سً٘بگ٘ظٕ کظًٍب ً٘غ ثب ؿظٗت ثِ تَؿِ٘ آى هتٌبؿهت ثهب ً٘بعّهبٕ ههبهَطٗتٖ     اؿت، سط س

 رَٗق پظسارت.

حبل ؿَال اٗي اؿت کِ اع سٗش  کبطکٌهبى ٍ هجظٗهبى فظاٌٗهش سٍطکهبطٕ سط ؿهبعهبى، اٗهي       

ّبٖٗ ثهب سٍطکهبطٕ سط حبلهت ٗهبسٕ ؿهبعهبى ساكهتِ ٍ        فظاٌٗش سط سٍطاى سً٘بگ٘ظٕ چِ تفبٍت

ّق حبًظ ثب ّشف پبؿذ ثِ اٗي ؿَال ثب طٍٗکظس اؿهتلظاٖٗ ٍ ثهب طٍف   چگًَِ ثَسُ اؿت؟ پؼٍ

https://www.natlawreview.com/author/emily-g-massey
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افغاٗهٖ پهؼٍّق حبًهظ، ثظطؿهٖ تجظثهِ سٍطکهبطٕ سط ٗکهٖ اع         ک٘فٖ اًجبم كش. ؿْن ساًهق 

ط ن اٌٗکهِ ثخهد سٍطکهبطٕ هًَهَٕ      ًْبسّبٕ ثغطگ سٍلتِٖ حَعُ فظٌّک سط کلَط اؿت؛ ثِ

ٌٗهِ ارت٘هبطٕ ههشظ ًٔهظ قهظاط ههٖ       جشٗشٕ ً٘ـت اهب تب ثِ حبل اٗي هجخد ثِ ٌَٗاى ٗک گغ

گظفتِ ٍ اع ث٘ش اججبط سط سٍطاى حبًظ )سً٘بگ٘ظٕ کظًٍهب( سط کلهَط،  ثهِ آى پظسارتهِ ًلهشُ      

 اؿت.

 پژٍّص ٌِیطیٍ پ یًظز یهثاً

 دٍرکاری

   ٕ پشٗهشاط كهش.    1970ثهظإ اٍله٘ي ثهبط ثهب ثخهظاى ًفهت سط سّهِ         1ٗلاقِ ثهِ اٗهشُ سٍطکهبط

ٖ     افظاس اع ربًِ ٗهب سط ٗهک هظکهغ ًغسٗهک      کظسًهش تهب اع ّغٌٗهِ عٗهبس      ثهِ ربًهِ رهَس کهبط هه

       ِ ّهبٕ گظههبٗق ٗهب ؿهظهبٗق      ؿَرت ثظإ طفهت ٍ آههش ثهِ هخهل کهبط ٍ ّوچٌه٘ي ّغٌٗه

هخل کبط جلهَگ٘ظٕ کٌٌهش. ثخهظاى ًفهت ثهِ عٍسٕ پبٗهبى ٗبفهت؛ اههب ٗلاقهِ ثهِ کهبط اع طاُ            

 ِ إ ثههظإ سؿههت٘بثٖ ثههِ اّههشاف هِلههَة سٗگههظ، اع جولههِ    سٍط، اکٌههَى ثههِ ٌٗههَاى ٍؿهه٘ل

ٍ اُوٌ٘هههبى اع ثْجهههَس  3، اطتلهههبٕ طٍح٘هههِ کبطکٌهههبى2افهههغاٗق ت٘هههبسل کهههبط ٍ عًهههشگٖ

، گـههتظف ٗبفتههِ اؿههت. پ٘لههظفت هههشاٍم فٌههبٍطٕ اُلاٗههبت ٍ اطتجبُههبت ٍ     4ٍطٕ ثْههظُ

ّههبٕ جغظاف٘ههبٖٗ سٗگههظ ٍ اع طاُ سٍط )اع جولههِ   قبثل٘ههت اجههظإ کبطّههبٕ هت٘ههشس سط هکههبى 

 (Sectoral Policiesسط آى ؿهههَٕ هظعّهههب(، ٗبههههل اههههلٖ طكهههش سٍطکهههبطٕ ثهههَس  

Department Report, 2020.) 

اٗههي اهههِلاح طا ثههِ کههبط ثههظس،  5کههِ جههک ام. ً٘لههغ 1970سط حههبلٖ کههِ اع اٍاٗههل سّههِ 

گ٘هظٕ هفْهَم سٍطکهبطٕ گضكهتِ، اههب تَافهق قِ٘هٖ سطثهبطُ ت٘ظٗهف           چٌشٗي سِّ اع كهکل 

ّههبٕ هزتلههف اؿههتفبسُ   سق٘ههق آى حبهههل ًلههشُ اؿههت. افههظاس اٗههي هفْههَم طا ثههِ طٍف   

، کهبط سط ّهظ   6إ اع اَكهکبل کهبط، اع جولهِ کهبط ؿه٘بط      کٌٌهش ٍ آى طا ثهِ ُ٘هف گـهتظسُ     هٖ

هکبى ربطج اع هخهل کهبط ه٘وهَل پضٗظفتهِ كهشُ اع ؿهَٕ کبطفظههب، کهبط سط فٌهبّبٕ کهبط           

                                                 
1. Teleworking 

2. Work–life balance 

3. Increasing worker morale 

4. Ensuring productivity improvements 

5. Jack M. Nilles 

6. Mobile work 
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هَطگبًـههَى، هههبػٍط، اٍثههَطى،  سٌّههش. ثههظإ ًوًَههِ، تـههظٕ هههٖ 2ٍ کههبط رههبًگٖ 1اكههتظاکٖ

ٌٗههَاى کههبط کههظسى اع ّظجههب ٍ سط ّههظ عهههبى    سٍطکههبطٕ طا ثههِ   (2010)ّهه٘لاى ٍطٗههَ ٍ 

سٍطکهبطٕ، اًجهبم ساسى کهبط ثهِ      (1998) 3اًهش. ّوچٌه٘ي ثٌهبثظ ت٘ظٗهف آپگهبط      ت٘ظٗف کهظسُ 

      ٖ ٖ   هَطت الکتظًٍ٘کٖ سط ّهظ جهبٖٗ کهِ کبطهٌهش اًتزهبة هه كهشُ اؿهت. اٗهي     کٌهش ه٘ظفه

« حظکهت کبطهٌهش ثهِ ؿهَٕ کهبط     »ثهِ جهبٕ   « حظکت کبط ثهِ ؿهَٕ کبطهٌهش   »كَُ٘ کبطٕ 

 .(Ghanbari, 2011)ُ اؿت هِظح كش

 ایزاى هؼزفی ساسهاى اسٌاد ٍ کتاتخاًِ هلی

ثٌههب ثههظ اؿبؿههٌبهِ ؿههبعهبى اؿههٌبس ٍ کتبثزبًههِ هلههٖ جوْههَطٕ اؿههلاهٖ اٗههظاى، اٗههي ًْههبس، 

 ِ إ آهَعكههٖ، پؼٍّلههٖ ٍ رهشهبتٖ ه٘ظفههٖ كههشُ اؿهت. سط طاؿههتبٕ اٗههي ت٘ظٗههف،    هَؿـه

كههبِٗ اُلاٗههبت طا ثظْٗههشُ  اٗههي ؿههبعهبى ٍٓههبٗفٖ اع جولههِ گههظسآٍطٕ، ؿههبعهبًشّٖ ٍ ا   

 .ساطس

ؿههبعهبى اؿههٌبس ٍ کتبثزبًههِ »، ثههب اس ههبم کتبثزبًههِ هلههٖ ٍ آطكههَ٘ هلههٖ 1381سط ؿههبل 

كهکل گظفهت. سط حهبل حبًهظ ؿهبعهبى اؿهٌبس ٍ کتبثزبًهِ        « هلٖ جوَْطٕ اؿهلاهٖ اٗهظاى  

، عٗههظ ًٔههظ طٗبؿههت جوْههَطٕ ثههَسُ ٍ اع لخههبّ    4ًفههظ پظؿههٌل  1033هلههٖ اٗههظاى، ثههب  

 ٕ ّههب  اساطُ کههل  ٍ چْههبط ه٘بًٍههت اؿههت. اٗههي ه٘بًٍههت    20ساطإ  ؿههبرتبطٕ، سط هجوههَ

كبهل ؿِ ه٘بًٍت ههفٖ )کتبثزبًهِ هلهٖ، اؿهٌبس هلهٖ ٍ پهؼٍّق ٍ هٌهبثٖ سٗج٘تهبل( ّهظ          

ٗک ثهب چْهبط اساطُ کهل ٍ ٗهک ه٘بًٍهت ؿهتبسٕ )تَؿهِ٘ ههشٗظٗت ٍ هٌهبثٖ( ثهب پهٌ  اساطُ            

      ِ طٗبؿهت ٍ طٍاثهَ    طٗهغٕ ٍ ًٔهبطت، حهَعُ    کل اؿهت؛ ؿهِ اساطُ کهل هـهتلل )سفتهظ ثظًبهه

الولههل، ٍ حظاؿههت( ً٘ههغ هـههتل٘وبر عٗههظ ًٔههظ طٗبؿههت ؿههبعهبى قههظاط   ٗوههَهٖ ٍ اهههَط ثهه٘ي

 (Mizandar & Yavari, 2017).ساطًش 

 ساسهاى اسٌاد ٍ کتاتخاًِ هلی ایزاىدٍرکاری در 

سط اٗههظاى، ٍعطإ ٌٗههَ کو٘ـههَ٘ى اهههَط اجتوههبٖٗ ٍ سٍلههت الکتظًٍ٘ههک سط جلـههِ هههَطد   

ه٘بًٍهههت تَؿهههِ٘ ههههشٗظٗت ٍ  4/3/89ههههَطد  8741/200بس ثٌهههب ثهههِ پ٘لهههٌْ 30/3/89

                                                 
1. Shared office center or hub 

2. home-based work 

3. Apgar 

 ّبٕ هزتلف ؿبعهبًٖ اؿت  ًفظ سط طسُ 1033ٍ ت٘شاس  1399آهبط هظثٍَ ثِ آثبى هبُ ؿبل  ٗيا.  4
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ؿههظهبِٗ اًـههبًٖ طٗبؿههت جوْههَطٕ ٍ ثههِ اؿههتٌبس اهههل ٗکوههش ٍ ؿههٖ ٍ ّلههتن قههبًَى    

ًبهههِ سٍطکههبطٕ طا تههشٍٗي ٍ اثههلاٙ کظسًههش      اؿبؿههٖ جوْههَطٕ اؿههلاهٖ اٗههظاى، آٗهه٘ي    

(Ministers of Social Affairs and e-Government Report, 2010) .ًبهههِ  آٗهه٘ي

ُ         سٍطکب ّهب(   طٕ کبطکٌهبى سٍلهت، ثهظإ کبطهٌهشاى ٍاجهش كهظاَٗ )ً٘ظٍّهبٕ ساًلهٖ سؿهتگب

ٍطٕ، اًِ٘هبف   سط ًٔظ گظفتهِ كهش تهب اع ُظٗهق آى ثتهَاى ثهِ اّهشافٖ هبًٌهش افهغاٗق ثْهظُ          

ًبهههِ  کهبطٕ ٍ کههبّق تظاف٘ههک طفههت ٍ آهههش ٍ ا ههظات جههبًجٖ آى سؿههت ٗبفههت. پ٘ههظٍ آٗهه٘ي 

اجهظا   1389ً٘هغ سٍطکهبطٕ طا اع ثْوهي ههبُ     هضکَط، ؿبعهبى اؿهٌبس ٍ کتبثزبًهِ هلهٖ اٗهظاى     

ّههبٕ قبثههل ت٘ظٗههف سط سٍطکههبطٕ ٍ  ًوههَس ٍ کو٘تههِ سٍطکههبطٕ هـههئَل٘ت احوههبٕ ف٘بل٘ههت

 سٗگظ هـبهل هِظٍحِ سط هشٗظٗت سٍطکبطٕ طا ثِ ْٗشُ گظفت.

ًبهههِ  كههَُ٘»جشٗههش سٍطکههبطٕ تخههت ٌٗههَاى     ًبهههِ ، كهه1398َُ٘سط آصط هههبُ ؿههبل  

ثهِ توهَٗت ّ٘ئهت طه٘ـهِ ؿهبعهبى طؿه٘ش کهِ        « ًَٕاثَ ٍ كظاَٗ اجهظإ ُهظح سٍطکهبط   

پههضٗظ )قبثههل  ( ًههظم1سط آى هلههب ل هلههوَل سٍطکههبطٕ، ثههِ اٗههي كههظح ت٘ظٗههف كههشًش:    

گ٘هظٕ کوهٖ ٍ ک٘فهٖ آى ٍجهَس ساكهتِ ثبكهش.        كوبطف( ثهَسُ ٍ قبثل٘هت ؿهٌجق ٍ اًهشاعُ    

ٍطٕ ٍ اقتوههبسٕ ثههظإ اًجههبم کههبط اع ُظٗههق سٍطکههبطٕ ٍجههَس ساكههتِ     ( تَج٘ههِ ثْههظ2ُ

پههضٗظ ثبكههش. ّوچٌهه٘ي  اًجههبم توههبم ٗههب ثزلههٖ اع آى اع ُظٗههق سٍطکههبطٕ اهکههبى( 3ثبكههش. 

ِ  2ٍطٕ  . افهغاٗق ثْهظُ  1ثظ اؿبؽ ّوهبى كهٌَّ٘بهِ اّهشاف سٍطکهبطٕ،      ّهب   . کهبّق ّغٌٗه

. گـههتظف سٍلههت الکتظًٍ٘ههک صکههظ گظسٗههشُ اؿههت. ًههوي  4. افههغاٗق ؿههظٗت رههشهبت 3

 َ ٕ ساكههتِ ٍ حٌههَط آًکههِ سٍطکههبطٕ كههبهل هلههب ل هههشٗظٗتٖ ٍ هلههب لٖ کههِ اطثههبة طجهه

ٖ   کبطهٌش ثهظإ اًجهبم اههَط سط ؿهبعهبى الغاههٖ       فظاٌٗهش آ هبع ٗهب    ّوچٌه٘ي  كهَس.   ثبكهش ًوه

گههغاطف  1كههکل كههظح ثههِ  ظاىٗهها ٖسط ؿههبعهبى اؿههٌبس ٍ کتبثزبًههِ هلههتوشٗههش سٍطکههبطٕ 

 كشُ اؿت.
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 ِ هلی ایزاىًوَدار فزایٌذ درخَاست ضزٍع یا توذیذ دٍرکاری در ساسهاى اسٌاد ٍ کتاتخاً :9ضوارُ ضکل

 

 

 پیطیٌِ پژٍّص

ّههبٕ هت٘ههشسٕ سط طاثِههِ ثههب هًَههَٕ سٍطکههبطٕ اًجههبم كههشُ    سط ؿههِج جْههبًٖ پههؼٍّق

ِ       اؿت کِ سط اٌٗجب ثِ پهؼٍّق  ّهب ٍ هظاکهغ    ّهبٕ هظثهٍَ ثهِ ثظطؿهٖ سٍطکهبطٕ سط کتبثزبًه

ٖ   اُلاٗبتٖ پظسارتِ رَاّش كهش. اع جولهِ اٗهي پهؼٍّق     تهَاى ثهِ پهؼٍّق ّ٘کهٖ ٍ      ّهب هه

طٍٗکظسّهههبٕ ًٔهههظٕ ٍ کهههبطثظسِٕ کهههبط اع طاُ سٍط ثهههظإ  »ٌهههَاى ثهههب ٗ (2015) تبًهههک

   ٕ اكههبطُ کههظس. پؼٍّلههٖ سٗگههظ ثههب ٌٗههَاى      « کتبثههشاطاى ٍ هظاجههٖ ٗلوههٖ ٍ کتبثههشاط

« ٕ ِ     سٍطکبطٕ؛ اؿهتظاتؼ  تَؿهَ طٍعالهِ کهبط   « ّهبٕ جبهبه٘کهب   ّهبٕ جهبٗگغٗي ثهظإ کتبثزبًه

ت ٍ سط ّهبٕ ههَطت گظفتهِ سط اٗهي عهٌ٘هِ کهن ً٘ـه        اًجبم كهشُ اؿهت. پهؼٍّق    (2016)

 اقوٖ ًلبٍ جْبى ثِ اٗي هًََٕ پظسارتِ كشُ اؿت.

ٖ        سط اٗظاى، ؿبثلِ پؼٍّق کهِ  -طؿهش   ّبٕ حهَعُ سٍطکهبطٕ ثهِ اٍاؿهَ سّهِ ّلهتبس هه

ّهب سط   ؿهبعٕ طؿهوٖ ًٔهبم سٍطکهبطٕ اؿهت ٍ آى پهؼٍّق       الجتِ اٗي تهبطٗذ په٘ق اع پ٘هبسُ   

ٍ تهب ثهِ اههظٍع     –شاًه  عهٌِ٘ ًٔظرَاّٖ اع کبطکٌهبى ٍ ههشٗظاى سط طاثِهِ ثهب سٍطکهبطٕ ثهَسُ      
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ثظطؿهٖ سٍطکهبطٕ   »( پؼٍّلهٖ ثهب ٌٗهَاى    2006ً٘غاساهِ ٗبفتهِ اؿهت. ؿهْظاثٖ ٍ طًهبٖٗ )    

ّههبٕ اٗههي حِ٘ههِ سط  طا اًجههبم ساسًههش کههِ اع اٍلهه٘ي پههؼٍّق« سط ؿههبعهبى اقتوههبسٕ کههَ ظ

ّههب ٍ  اٗههظاى ثههَسُ اؿههت. ًتههبٗ  اٗههي پههؼٍّق ًلههبى ساس سٍطکههبطٕ سط اٗههظاى اع عٗظؿههبرت 

رههَطساط ً٘ـت.ؿههمؾ، هوههشٍحٖ، هجتْههشعاسُ ٍ ٗلههٖ هههظاسٕ     ؿههبعٍ کبطّههبٕ لاعم ثظ 

إ اع کبطکٌههبى سٍلتههٖ  ثههظآٍطسٕ اع سٍطکههبطٕ ثههظإ ًوًَههِ»( پؼٍّلههٖ ثههب ٌٗههَاى 2011)

طا اًجههبم ساسًههش. ًتههبٗ  هِبل٘ههِ، ث٘ههبًگظ هٌبؿههت ثههَسى  « ّههبٕ ؿههبعهبًٖ ثظاؿههبؽ ٍٗؼگههٖ

َ    طٍع سٍطکههبطٕ 66/1 س. اؿههشٕ ٍ سط ّفتههِ ثههظإ کههل افههظاس ًوًَههِ سط ثزههق سٍلتههٖ ثهه

ثههِ « ثظطؿههٖ سٍطکههبطٕ، هغاٗههب ٍ ه٘بٗههت »( سط پههؼٍّق رههَس ثههب ٌٗههَاى  2011کظٗوههٖ )

ّههبٕ اٗظاًههٖ پظسارتٌههش. ثههظ اؿههبؽ ًتههبٗ  اٗههي هِبل٘ههِ، اع   ثظطؿههٖ سٍطکههبطٕ سط ؿههبعهبى

تههظٗي ه٘بٗت،کههبّق  جولههِ هغاٗههبٕ هْههن، کههبّق عهههبى ٍ ّغٌٗههِ طفههت ٍ آهههش ٍ اع هْههن

تههب ٘ظ »( سط پؼٍّلههٖ ثههب ٌٗههَاى 2012ٗل٘ههغاسُ )پههَط ٍ  ت٘ههبهلات اجتوههبٖٗ ثههَس. حـههٌٖ٘

، ثههِ ثظطؿههٖ سٍطکههبطٕ اع ثُ٘ههش طٍاًلههٌبرتٖ «ؿههظهبِٗ طٍاًلههٌبرتٖ ثههظ پههضٗظف سٍطکههبطٕ

ّههب ًلههبى ساس ؿههظهبِٗ طٍاى كههٌبرتٖ کبطکٌههبى سط سٍ ث٘ههش   پظسارتٌههش. ًتههبٗ  پههؼٍّق آى

طث٘٘ههٖ، اهٌ٘ههٖ ٍ  .اه٘ههشٍاطٕ ٍ رههَف ثٌ٘ههٖ ثههظ پههضٗظف سٍطکههبطٕ تهه  ٘ظ هههٖ گههضاطس   

طاثِههٔ سٍطکههبطٕ ثههب ثْجههَس تههَاعى ه٘ههبى  »( سط پؼٍّلههٖ تخههت ٌٗههَاى 2014پ٘ههظاٗق )

عًههشگٖ سط ٍعاطت ت٘ههبٍى، کههبط ٍ طفههبُ -ثههِ ثظطؿههٖ ت٘ههبسل کههبط« کههبط ٍ عًههشگٖ اجتوههبٖٗ

اجتوههبٖٗ پظسارتٌههش ٍ آى طا اع َٗاهههل تب ٘ظگههضاط سط ثخههد سٍطکههبطٕ ٌٗههَاى کظسًههش.      

ٖ  تههب ٘ظ سٍطکههبطٕ ثههظ ٗولکههظس کههبطٕ کبطکٌههبى ٍعاط   » « ت ت٘ههبٍى، کههبط ٍ طفههبُ اجتوههبٗ

ٌٗههَاى پؼٍّلههٖ سٗگههظٕ سط اٗههي حِ٘ههِ اؿههت کههِ تَؿههَ ه٘وههبطعاسُ ٍ اثَالو٘ههبلٖ       

( اًجههبم كههش ٍ ًلههبى ساس سٍطکههبطٕ ثههب هَلفههِ ّههبٕ ٗولکظس)تْ٘ههش ؿههبعهبًٖ،       2015)

جهَٖٗ سط ّغٌٗهِ ّهب، اًگ٘هغف، اطتلهب، طًهبٗت كهغلٖ، توظکهغ( اطتجهبٍ هزجهت ساطس.            هظفِ

سٍطکههبطٕ ٍ اطتلههبٕ  »٘جٖ ٍ طؿههتوٖ سط پؼٍّلههٖ ثههب ٌٗههَاى    ، ٌٗههشل2016سط ؿههبل 

ٍطاًههِ آى تَجههِ کظسًههش. ًتههبٗ   ثههِ سٍطکههبطٕ اع هٌٔههظ کههبطکظس ثْههظُ « ٗولکههظس ؿههبعهبًٖ

ِ تخل٘ق حبکٖ اع آى ثَس کهِ ثهب فهظاّن    ِ   آٍطسى عهٌ٘ه ّهبٕ ک٘ف٘هت   ّهبٕ سٍطکهبطٕ ٍ هَلفه

 .تَاى ٗولکظس ؿبعهبًٖ طا ثْجَس ساسعًشگٖ ٍ فظؿَسگٖ كغلٖ هٖ
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اًهش ثهِ ثظطؿهٖ،     ّهبٖٗ کهِ سط حِ٘هِ سٍطکهبطٕ اًجهبم كهشُ       إ سٗگهظ اع پهؼٍّق   سؿتِ

 ِ اًههش ٍ اع اٗههي ًٔههظ ًغسٗکههٖ ثههبلاٖٗ ثههب   ؿههبعهبى اؿههٌبس ٍ کتبثزبًههِ هلههٖ اٗههظاى پظسارتهه

( تخههت ٌٗههَاى 2013ّههبٖٗ ّوچههَى پههؼٍّق تْههَطٕ ) پههؼٍّق حبًههظ ساطًههش؛ پههؼٍّق

«   ٕ ، پههؼٍّق «اؿههلاهٖ اٗههظاى  سٍطکههبطٕ سط ؿههبعهبى اؿههٌبس ٍ کتبثزبًههِ هلههٖ جوْههَط

ثظطؿههٖ سٗههشگبُ کبطکٌههبى سٍطکههبط اساطُ کههل پههظساعف ٍ  »( تخههت ٌٗههَاى 2014تْههَطٕ )

         ٕ « ؿبعهبًشّٖ کتبثزبًهِ هلهٖ جوْهَطٕ اؿهلاهٖ اٗهظاى سط ههَطس هغاٗهب ٍ ه٘بٗهت سٍطکهبط

 ٖ سٍطکههبطٕ سط »( تخههت ٌٗههَاى  2016عاسُ ) ًههؼاس، حظٗههظٕ ٍ هههبس    ٍ پههؼٍّق ًجفللهه

ّههب سط  اًجههبم اٗههي پههؼٍّق«. ّههب سٗههشگبُ سٍطکههبطاى ٍ هههشٗظاى آىکتبثزبًههِ هلههٖ اٗههظاى اع 

ؿههبعهبى اؿههٌبس ٍ کتبثزبًههِ هلههٖ اع آى جْههت ثههَسُ کههِ اٗههي ؿههبعهبى ؿههبثلِ ُههَلاًٖ سط  

 ثخد سٍطکبطٕ ساطس.

ّههبٖٗ  اهههب سط روههَم ثظطؿههٖ سٍطکههبطٕ سط سٍطاى سً٘ههبگ٘ظٕ کظًٍههب ً٘ههغ پههؼٍّق       

 1ش. ثههظإ ًوًَههِ کٌَتـههَىاًهه كههبرن هِههظح ّـههتٌش کههِ سط رههبطج اع کلههَط کههبط كههشُ

، 19 إ ثههب ٌٗههَاى افههغاٗق احتوههبلٖ سٍطکههبطٕ ث٘ههش اع ثخههظاى کٍَٗههش  سط هلبلههِ (2020)

سط  (2020) 2سٕ پظتههظ ّههبٕ اٗجههبس كههشُ ثههظإ طكههش سٍطکههبطٕ پظسارههت.    ثههِ فظهههت 

إ ثههِ تلبًههبٕ عٗههبس ثههظإ کههبط اع طاُ سٍط سط ثهه٘ي کبطهٌههشاى سط سٍطاى ثخههظاى       هلبلههِ

ٍ کهبط اع طاُ   19ؿهت. ّوچٌه٘ي پؼٍّلهٖ ثهب هًَهَٕ ثخهظاى کٍَٗهش        کظًٍب اكهبطُ کهظسُ ا  

سٍط کههِ ٗههک هِبل٘ههِ پؼٍّلههٖ سط هههَطس تجظث٘ههبت، اًتٔههبطات ٍ اه٘ههشّبٕ ًبكههٖ اع       

اًجهبم كهش کهِ     (2020) سٍطکبطٕ اؿت، تَؿهَ ثهبطت، ل٘مٌهغ، ههَهٌغ، اؿهتظکٌغ ٍ ٍٗتجٌهغ      

خههد سٍطکههبطٕ ط ههن اٌٗکههِ ث ثههِ هـههبلِ سٍطکههبطٕ ُههٖ ثخههظاى کظًٍههب پظسارتههِ اؿههت. ثههِ

هًََٕ جشٗشٕ ً٘ـت؛ تب ثِ حبل اٗهي هجخهد ثهِ ٌٗهَاى ٗهک گغٌٗهِ ارت٘هبطٕ ههشظ ًٔهظ          

قههظاط گظفتههِ ٍ اع ث٘ههش اججههبط سط سٍطاى حبًههظ )سً٘ههبگ٘ظٕ کظًٍههب( سط اٗههظاى ثههِ آى         

      ِ ط هن اّو٘ههت عٗهبس آى(، ثههظٍع    پظسارتهِ ًلهشُ اؿههت. الجتهِ ٗلهت اهههلٖ اٗهي هًَههَٕ )ثه

ٖ  ٘قًبگْبًٖ ٍ ٗکجبطُ اٗي ثخهظاى ٍ په   ًبپهضٗظٕ آى ثهَسُ ٍ ثٌهب ثهِ ّوه٘ي سل٘هل، ً٘هبع         ثٌ٘ه

 ثِ هجوَِٗ هِبل٘بت گـتظسُ سط اٗي حَعُ اًکبطًبپضٗظ اؿت.

                                                 
1. Knutson 
2. De Preter 
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پؼٍّق حبًظ، پؼٍّلٖ کهبطثظسٕ ثهب طٍٗکهظس ک٘فهٖ اؿهت کهِ لخهبّ ّهشف، کهبطثظسٕ ٍ          

ٖ  -ّههب، اکتلههبفٖ  اع لخههبّ ًخههَٓ گههظسآٍطٕ ساسُ   كههَس. جبه٘ههِ اؿههتلظاٖٗ هخـههَة ههه

 ّشف پؼٍّق حبًظ،  ؿِ گظٍُ اع کبطکٌبى ثَسًش.

 سؿتِ اٍل هشٗظاًٖ کِ رَس، کبطکٌبًٖ سٍطکبط ساطًش )هشٗظاى ٍاحشّبٕ هفٖ(، -1

سؿتِ سٍم هشٗظاًٖ کهِ چظرهِ ح٘هبت فظاٌٗهش سٍطکهبطٕ ؿهبثلِ کهبط ساكهتِ ٗهب ساطًهش            -2

ساطُ کههل )هههبحجبى فظاٌٗههش سٍطکههبطٕ سط ؿههبعهبى هبًٌههش سفتههظ ثظًبهههِ طٗههغٕ ٍ ًٔههبطت ٍ ا 

 هٌبثٖ اًـبًٖ، اٌٗبٕ کو٘تِ ّبٕ سٍطکبطٕ ؿبثق ٍ کًٌَٖ(،

کبطکٌههبًٖ کههِ حههشاقل ٗههک سٍطُ كههق هبّههِ ؿههبثلِ ف٘بل٘ههت ثههِ ٌٗههَاى کبطهٌههش       -3

 سٍطکبط ساكتِ ٗب ساطًش.

 ِ ٖ       ًوًَه ٖ  1گ٘هظٕ اع جبه٘هِ ههضکَط ثهب كهَُ٘  ٘ظاحتوهبل ٍ تهب طؿه٘شى ثهِ اكههجبٕ     2قٌهبٍت

گ٘ههظٕ اًتزههبة ؿههٌج٘شُ ٍاحههشّب ثههِ  ف ًوًَههًِٔههظٕ هههَطت گظفههت. ه٘وههَلا سط اٗههي طٍ

  ٖ گ٘هظس کههِ ّظٗهک ه٘ههظف ثزلهٖ اع جبه٘ههِ ههَطس ًٔههظ ثبكهٌش. اثههغاط       ُظٗلهٖ ههَطت ههه

ِ  جوههٖ ؿههبرت ٗبفتههِ ثههَس. قجههل اع   ّههبٕ ً٘وههِ آٍطٕ اُلاٗههبت سط اٗههي پههؼٍّق هوههبحج

ٖ         اًجبم هوبحجِ ّهبٕ لاعم   ّهب سط ههَطس اهکهبىِ اًجهبم هوهبحجِ ٍ عههبى اًجهبم آى ّوهبٌّگ

ِ  هَطت  ّهب ت٘٘ه٘ي كهش ٍ هکهبى      ّهب ٗوَههبر تَؿهَ هوهبحجِ كهًَشُ      گظفت. عههبى هوهبحج

 ِ ِ   هوهبحج ِ  ّههب ً٘ههغ ث٘لهتظ سط سفتههظ هخههل کهبط هوههبحج ّههب اع ًهه٘ن  كههًَشگبى ثهَس. هوههبحج

ّهب هوهبحجِ ثهِ ٗوهل آههش       اًجبه٘هش. ّوهِ افهظاسٕ کهِ اع آى     ؿبٗت تب سٍ ؿبٗت ثِ ُهَل  

تِ كهشُ ثَسًهش؛ ثهِ ث٘هبى سٗگههظ،     کـهبًٖ ثَسًهش کهِ افهظاس هٌبؿهجٖ ثهظإ هوههبحجِ كهٌبر       

 هِبلجٖ ثظإ اطاهِ ساكتٌش.

گ٘ههظٕ تههب طؿهه٘شى ثههِ حههش اكههجبٕ ًٔههظٕ اساهههِ ٗبفههت، ت٘ههشاس   اع آًجههبٖٗ کههِ ًوًَههِ

ًفههظ اٌٗههبٕ  16اٌٗههبٕ ًوًَههِ سط اًتْههبٕ هظحلههِ گههظسآٍطٕ اُلاٗههبت هلههزن كههش؛   

ههظس ٍ   ًفهظ  6ًفهظ عى ٍ   10ًوًَِ اٗي پؼٍّق ک٘فهٖ طا تلهک٘ل ساسًهش کهِ اع اٗهي ه٘هبى       

 ًفظ هت ّل ٍ هبثلٖ هجظس ثَسًش. 11ثَسًش. 

                                                 
1. Non-probability Sampling 
2. Judgmental Sampling 
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 ِ ّههب ث٘ههبى ٍ  سط اثتههشإ هوههبحجِ ثههِ ُههَط کلههٖ ّههشف پؼٍّلههگظاى اع اًجههبم هوههبحج

    ِ ّهب تٌْهب ثهظإ هلبههش پؼٍّلهٖ اؿهتفبسُ كهشُ ٍ َّٗهت          ت ک٘ش كهش کهِ اع اٗهي هوهبحج

ت هٌتلههظ كههشُ آتههٖ هلههزن  ّههبٕ پههؼٍّق ٍ هلههبلا افههظاس ثههِ ّهه٘د ٍجههِ سط گههغاطف 

 كش. ًزَاّش

ّههبٕ ک٘فههٖ سط اٗههي پههؼٍّق ثههب اؿههتفبسُ اع طٍف تخل٘ههل تههن   تجغٗههِ ٍ تخل٘ههل ساسُ

 اًجبم كش کِ سط اساهِ ثِ آى پظسارتِ كشُ اؿت. )ثوَطت سؿتٖ( 

 ّای پژٍّص یافتِ

ِ     ثظإ جوٖ ِ   آٍطٕ اُلاٗهبت سط اٗهي پهؼٍّق اع هوهبحج ٗبفتهِ ثهب ت ک٘هش     ؿهبرت  ّهبٕ ً٘وه

كههًَشگبى ثههب تجظثههِ سٍطکههبطٕ سط توههبهٖ  جِثههظ طٍٗکههظسٕ اکتلههبفٖ اؿههتفبسُ كههش. هوههبح

ٍاحشّبٕ ؿهبعهبًٖ، حـهت ههَطس، ههَاطس هف٘هشٕ طا سط طاثِهِ ثهب ؿهَالات هوهبحجِ اطاههِ           

 ّب ثَس. کظسًش کِ طٌّوَى تخل٘ل ساسُ

 فزایٌذ گام تِ گام تحلیل تن

 (2006)ثههظإ تخل٘ههل تههن سط اٗههي پههؼٍّق، اع كههَُ٘ گههبم ثههِ گههبم ثههظاٍى ٍ کههلاط      

طٗههغٕ كههشُ  ٗههي طٍف، فظاٌٗههش تخل٘ههل تههن سط قبلههت كههق گههبم ُههظح اؿههتفبسُ كههش. سط ا

اؿت. كق گبم تخل٘هل تهن سط اٗهي طٍف ثهِ ّوهظاُ تلهظٗج اقهشاهبت ّهظ گهبم سط جهشٍل           

 قبثل هلبّشُ اؿت. 1
 ّای فزایٌذ تحلیل تن ٍ اقذاهات در ّز گام گام: 9ضوارُ جذٍل

 اقذام گام ردیف

 ّبٕ اٍلِ٘ ّب، رَاًشى ٍ ثبعرَاًٖ چٌشٗي ثبطُ، ًگبطف اٗشُ ثظساطٕ اع ساسُ طًٍَكت ّب آكٌبٖٗ ثب ساسُ 1

2 
اٗجبس کشّبٕ 

 اٍلِ٘
 هٌش ثب سط ًٔظ گظفتي اطتجبٍ احتوبلٖ کشّب ّب ثِ هَطت ًٔبم ّبٕ جبلت تَجِ ساسُ کشگضاطٕ جٌجِ

 ّب جـتجَٕ تن 3
ّبٕ هظتجَ ثب ٗک  آٍطٕ توبم ساسُ ّبٕ ثبللَُ، جوٖ تِج٘ق ساسى ٗب هلبثلِ کظسى کشّب ثظإ تلک٘ل تن

 تن

 ّب ّب ٍ هجوَِٗ ساسُ ثظطؿٖ طاثِِ کشّب، تن ّب هظٍط تن 4

5 
ت٘ظٗف ٍ 

 ّب گضاطٕ تن ًبم

کٌٌش، ت٘ظٗف ٍ  ّب طٍاٗت هٖ ّب ٍ اٗجبس سط  هخ٘خٖ اع ساؿتبًٖ کِ تن تخل٘ل هـتوظ ثظإ پبلاٗق تن

 ّب ًبهگضاطٕ هخ٘ج تن

 تشٍٗي گغاطف 6
ّب  ّبٕ پؼٍّق تَؿَ تفـ٘ظ تن ّب، پبؿذ ساسى ثِ پظؿق ظإ تلظٗج تنٍ گ٘ظا ث ّبٕ گَٗب اًتزبة هزبل

 ّب )طؿن ًللِ توبت٘ک، طٍاٗت رَ ساؿتبى ٍ ...( ٍ اسث٘بت هًََٕ، تِْ٘ گغاطكٖ اع تخل٘ل

 (Braun & Clarke, 2006) هٌثغ:
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پظسارتهِ كهشُ ٍ سط ّهظ کهشام اع      1ّبٕ هَجَس سط جهشٍل   سط اساهِ ثِ تلظٗج ّظٗک اع گبم

گبًِ، اقشاهبت هَطت گظفتِ هظتجَ ثب آى هظحلِ سط پؼٍّق حبًظ گغاطف كهشُ   كق هظاحل

 اؿت.

ّههب تَؿههَ پؼٍّلههگظاى اع ُظٗههق اًجههبم      سط گههبم اٍل، پههؾ اع اٌٗکههِ توههبم ساسُ   

ٖ    ّبٕ ً٘وِ هوبحجِ ؿهبعٕ )اع ُظٗهق هکتهَة     ّهب پ٘هبسُ   آٍطٕ كهش، ساسُ  ؿهبرت ٗبفتهِ جوه

 ِ سٗههش. چٌههشٗي ٍ چٌههش ثههبط توههبهٖ   ّههب( كههشُ ٍ فههبع هِبل٘ههِ آ ههبع گظ   کههظسى هوههبحج

ِ     ّب هِبلِ٘ كش تب اكظاف ًـهجٖ ههَطس ً٘هبع ثهظ ساسُ     هوبحجِ ّهب   ّهب حبههل كهَس ٍ هوهبحج

تب جبٖٗ اساههِ ٗبفهت کهِ اُوٌ٘هبى اع اكهجبٕ ٍ کفبٗهت ًٔهظٕ ثهظإ پؼٍّلهگظاى حبههل           

ٍ    كش. ّوچٌ٘ي اٗهشُ  ّهب ٍ الگَّهبٕ هَجهَس اٗجهبس ٍ ثهِ ًگهبطف        ّهبٖٗ سط روهَم اطتجهب

 سطآهش.

ّهب، ثٌهبثظ گهبم سٍم تخل٘هل، فهبع       ّهب ٍ هِبل٘هِ چٌهشٗي ثهبطُ آى     ؿهبعٕ ساسُ  اع پ٘بسُ پؾ

کشگضاطٕ آ بع كش. کشّب چٌشٗي ٍ چٌهش ثهبط هِبل٘هِ، حهضف، اٗجهبس ٗهب اس هبم كهشًش. ثهِ          

ٗجبطت سٗگظ، کبط کشگضاطٕ تٌْب ٗهک ثهبط اع اثتهشا تهب ثهِ اًتْهب ههَطت ًگظفهت؛ ثلکهِ پهؾ           

ٍ کهشّبٕ جشٗهش اًهبفِ كهش ٍ کهشّبٖٗ ً٘هغ حهضف كهشًش.         ّب طجهَٕ   اع آى سٍثبطُ ثِ ساسُ

ش هلههزن اًتزههبة گظسٗههش. سط هظاحههل ث٘ههشٕ ثههب ثههبعًگظٕ    کهه 103سط ًْبٗههت ت٘ههشاس  

کشگضاطٕ، کشّبٕ  ٘هظ ههظتجَ حهضف كهشًش ٍ ثظرهٖ کهشّب کهِ ثـه٘بط ّوظاؿهتب ثَسًهش           

کههش احوههب گظسٗههش. ًوًَههِ  71ثههب ٗکههشٗگظ اس ههبم كههشًش. پههؾ اع ثبطّههب ثههبعًگظٕ، ت٘ههشاس  

شُ گهغاطف كه   2ّهب سط جهشٍل    ّهبٕ هٌ٘هبساط ٍ کهشّبٕ هـهتزظج هتٌهبٓظ ثهب آى       قهَل  ًلل

 اؿت.
 

 ّا ّای هؼٌادار ٍ کذّای هستخزج هتٌاظز تا آى قَل ًوًَِ ًقل: 2ضوارُ جذٍل

 کذ هستخزج قَل ًوًَِ ًقل ردیف

1 
الجتِ اٗي ثِ هب ٗب ؿبعهبى هظثٍَ ًو٘لِ ٍلٖ اٌٗتظًت ثٌٖ٘ ٍقتب ر٘لٖ ً٘٘ف 

 ه٘لِ ٗب اهلا قِٖ ه٘لِ.
 ّبٕ هَقتٖ اٌٗتظًت قِٖ٘

2 
جبس ه٘لِ، ّغٌِٗ ثظ ، ّغٌِٗ گبع، گظهبٗق ٍ ٍطٕ اٗ ثظإ ؿبعهبى ّن ثْظُ

 ؿظهبٗق ر٘لٖ کن ه٘لِ.

ّبٕ  جَٖٗ سط ّغٌِٗ هظفِ

 اًظػٕ

 سٍطکبطٕ ثِ هزبثِ ث٘کبطٕ ّب تَٕ ؿبعهبى اٌٗجَطٕ ر٘بل ه٘کٌي کِ سٍطکبطٕ ٌٖٗ٘ کبط ًکظسى. ر٘لٖ 3

5 
گ٘ظٗن ٍ ثِ  اع ٍقتٖ سٍطکبط كشم فـت فَس ٍ  ضإ آهبسُ ر٘لٖ ر٘لٖ کن هٖ

 کٌِ. م اٗي ثِ ؿلاهتوَى ر٘لٖ کوک هًٖٔظ

کبّق چلوگ٘ظ اؿتفبسُ اع 

 تغضِٗ آهبسُ 
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ّههبٕ فظٗههٖ، چٌههش کههش ٍجههَس   سط گههبم ؿههَم، پههؾ اع تظک٘ههت کههشّب ٍ ت٘ظٗههف تههن  

ّهبٕ كهکل گظفتهِ ًجَسًهش ٍ ّوچٌه٘ي       ساكتٌش کهِ چٌهشاى ههظتجَ ثهب ّه٘د کهشام اع تهن       

اٗهي کهشّب سط اثتهشا     اطتجبٍ هلزوهٖ ّهن ثهب سٗگهظ کهشّبٕ ت٘ظٗهف كهشُ ًشاكهتٌش. لهضا         

رَطسًش ٍ سط اساههِ پهؼٍّق ثهب تغ٘٘ظاتهٖ کهِ ثهب اكهظاف ث٘لهتظ ثهظ طٍٕ          « ؿبٗظ»ثظچـت 

الگَٕ اطتجبُٖ حبهل گظسٗهش، چٌهش کهش اع اٗهي سؿهت ثهِ تهن فظٗهٖ ربههٖ پَ٘ؿهتٌش ٍ           

کههش ثههِ سؿههت آهههشُ سط گههبم  71هههبثلٖ اع تخل٘ههل کٌههبط طفتٌههش. پههؾ اع اٗههي هظحلههِ، اع 

 ّب اؿتفبسُ كش. شُ ٍ سط تخل٘ل اع آىکش ثبقٖ هبً 63پ٘ل٘ي، 

ّهب ٍ اٗجهبس سط  ههخ٘خٖ     سط گبم چْهبطم پهؾ اع تخل٘هل هـهتوظ ثهظإ پهبلاٗق تهن       

ٖ    اع ساؿتبًٖ کهِ تهن   ّهب، سط ًْبٗهت    کٌٌهش ٍ ت٘ظٗهف ٍ ًبهگهضاطٕ ههخ٘ج تهن      ّهب طٍاٗهت هه

، چگههًَگٖ 3ت٘ههشاس ًههَعسُ تههن فظٗههٖ سط قبلههت پههٌ  تههن اهههلٖ احوههب كههش. سط جههشٍل    

 .ّبٕ اهلٖ گغاطف كشُ اؿت وًَِ اع تنگ٘ظٕ ٗک ً كکل
 

 ّا ّای فزػی هزتَطِ ٍ کذّای هتٌاظز تا آى ًوًَِ تن اصلی، تن: 3ضوارُ جذٍل

 تن اصلی تن فزػی کذ ردیف

 کبّق اؿتظؽ ًبكٖ اع طؿ٘شگٖ ثِ اهَط ربًَاسُ 1
ؿلاهت ٍ اهٌ٘ت 

 طٍاًلٌبرتٖ

اسطاکبت، 

ّب ٍ  ًگظف

ّبٕ  هْبطت

 کبطکٌبى

 پشط ٍ ّوـظ ثْتظٕ ثَسىتجظثِ حؾ هبسط/  2

 حؾ اهٌ٘ت ربُظ ًبكٖ اع هوًَ٘ت اع ث٘وبطٕ کظًٍب 3

 ّبٕ اطعٗبثٖ ٗولکظس اٗتوبسٕ ثِ ثظرٖ طٍِٗ ثٖ 4

 اسطا  ٗشالت ؿبعهبًٖ
5 

ٗشالتٖ ًبكٖ اع اٗتلبس ثِ ٗکـبى ًجَسى  سط  ثٖ

 اقتٌبهبت هلب ل

6 
اٗتلبس ثِ تـبّل ٍ تـبهج سط اطعٗبثٖ ٗولکظس ثظرٖ 

 لب له

 ّبٕ کبط ٍ ربًَاسُ  تجظثِ تَأهبى طؿ٘شگٖ ثِ حَعُ 7
تغ٘٘ظ هٌبؿجبت کبط ٍ 

 ربًَاسُ
 اًتٔبطات ٍ هِبلجبت ًبهت٘بطف کبطٕ ٍ ربًَاسگٖ  8

 طًبٗت ربًَاسُ اع اًِ٘بف عهبًٖ ٍ هکبًٖ کبط  9

 ّبٕ جشٗش لغٍم فظاگ٘ظٕ آهَعف سط حَعُ فٌبٍطٕ 10

سط  لغٍم تَؿِ٘ 

 فظسٕ

 تظ ً٘بع ثِ سطٗبفت ثبعرَطس کوظٖ ٍ ک٘فٖ سق٘ق 11

 تَجِ ثِ لغٍم ثبعآفظٌٖٗ هلب ل تَؿَ کبطکٌبى 12

 تَجِ ثِ ًظٍطت ٗبسگ٘ظٕ رَساًگ٘زتِ 13
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ثزلهٖ طؿه٘شُ    ّهبٕ طًهبٗت   كَس کهِ پؼٍّلهگظ ثهِ كهجکِ تهن      گبم پٌجن عهبًٖ كظٍٕ هٖ

 ٖ ّهب طا ت٘ظٗهف ٍ    ل٘هل ساسُ كهشُ جْهت تخ   ّهبٕ پ٘لهٌْبس   تهَاى تهن   ثبكش. سط اٗي حبلت، هه

كههشُ،  ّههبٕ طؿههن ّههب تخل٘ههل ًوههَس. سط اٗههي گههبم، تههن  ّههب طا ثههظ اؿههبؽ آى ت٘ههشٗل ٍ ساسُ

  ٖ ِ      كهَس. ّوهبًَِط کهِ په٘ق     ثظطؿٖ ٍ تجغِٗ ٍ تخل٘هل هه ّهبٕ   تهظ ً٘هغ اكهبطُ كهش، كهجک

ِ           تن ّهب،   ّهبٕ تهن   ّب، اثهغاطٕ ثهظإ تخل٘هل ّـهتٌش، ًهِ رهَس  تخل٘هل. پهؾ اع اٗجهبس كهجک

ِ         پؼٍّلگظ ثبٗش ه ّهب تفـه٘ظ    جهشسار ثهِ ههتي اههلٖ، هظاج٘هِ ٍ آى طا ثهِ کوهک اٗهي كهجک

ّههبٕ  سط پبٗههبى اٗههي هظحلههِ تههن  تَاًههش هههٖ پؼٍّلههگظ (.(Attride-Stirling, 2001کٌههش 

    ٘  (& Braun ظٗهف کٌهش کهِ چهِ ّـهتٌش ٍ چهِ ً٘ـهتٌش       كٌبؿهبٖٗ كهشُ طا ثهِ طٍكهٌٖ ت

(Clarke, 2006. 
ّهبٕ   ّهبٕ اههلٖ ٍ تهن    ل تهن ّهبٕ اکتلهبفٖ پهؼٍّق حبًهظ كهبه      ، الگَٕ تهن 2كکل 

 سّش. فظٖٗ هظثٍَ ثِ ّظ تن اهلٖ طا ًلبى هٖ

 
 ّای اصلی ّای فزػی ٍ تن ّای اکتطافی ضاهل تن الگَی تن: 2ضوارُ ضکل
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ّههبٕ  ّههب، ّوههظاُ ثههب ًٔظٗههِ ّههبٕ ّوههِ كههجکِ سط آرههظٗي گههبم )گههبم كلههن(، اؿههتٌتبج

لگَّههب ٍ ؿههبرتبطّبٕ ّههب، هفههبّ٘ن، ا ّههب، ثههِ ُههَط رلاهههِ، ثههظإ تج٘هه٘ي تههن ههظتجَ ثههب آى 

 (.(Attride-Stirling, 2001كَس  ثظجـتِ ثِ سؿت آهشُ اع هتي اؿتفبسُ هٖ

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

ّههب ً٘ههغ اقجههبل  گ٘ههظٕ ث٘وههبطٕ کظًٍههب هَجههت كههشُ ؿههبعهبى سط كههظاَٗ کٌههًَٖ کههِ ّوههِ

ّهبٕ سٍلتهٖ ً٘هغ ثهب      ث٘لتظٕ ًـهجت ثهِ سٍطکهبطٕ ًلهبى سٌّهش، ًهظٍطٕ اؿهت ؿهبعهبى        

ّهب ٍ اًجهبم اقهشاهبتٖ هتٌبؿهت ثهب كهظاَٗ حبًهظ، ًهوي حفهْ           ضاطٕگ اًِ٘بف سط ؿ٘بؿت

ٍ اطتلههبٕ ؿههِج رههشهبت رههَس، اهکههبى اؿههتفبسُ ثٌْ٘ههِ اع ٓظف٘ههت سٍطکههبطٕ طا ثههظإ     

ّهبٕ اههلٖ ٍ فظٗهٖ حبههل اع      کبطکٌبى سٍلت فظاّن آٍطًهش. سط ّوه٘ي طاؿهتب ثهظ پبٗهِ تهن      

ٍ کتبثزبًهِ هلهٖ   پؼٍّق حبًهظ اقهشاهبت کهبطثظسٕ ثهِ كهظح عٗهظ کهِ سط ؿهبعهبى اؿهٌبس          

 كَس: اٗظاى ثِ ٍٗؼُ سط ثخظاى کظًٍب ثِ کبط ثـتِ كش، پ٘لٌْبس هٖ

1-        ٖ تَاًهش هَجهت تَؿهِ٘ ٗهب      فظٌّک ؿهبعهبى: سٗهشگبُ ههشٗظاى ًـهجت ثهِ سٍطکهبطٕ، هه

ؿظکَة آى كهَس. ثهِ ّوه٘ي سل٘هل لاعم اؿهت ؿهبعٍکبطّبٖٗ سط فظاٌٗهش سٍطکهبطٕ سطًٔهظ          

ههشٗظاى ثهِ ٍٗهؼُ ههشٗظاى ه٘هبًٖ ٍ اطكهش       گظفتِ كهَس کهِ هَجهت اٗتوبسؿهبعٕ سط ه٘هبى      

ثبٗـههت ثههِ هههشٗظ اُوٌ٘ههبى ساسُ كههَس کههِ ٗولکههظس کبطهٌههش   كههَس. ثههظ اٗههي اؿههبؽ، هههٖ

سٍطکبط ّوچَى فهظسٕ کهِ ثهِ كهکل حٌهَطٕ سط ؿهبعهبى هلهغَل ثهِ کهبط اؿهت، ههَطس            

ّههبٕ  ثههظإ اٗههي کههبط لاعم اؿههت ّههن سط قبلههت جلههَُ .كههَس ثظطؿههٖ سق٘ههق قههظاط ساسُ هههٖ

اطاههِ اُلاٗهبتٖ هجٌهٖ ثهظ اٗتوهبس ثهِ کبطکٌهبى اع ُهظ  هزتلهف ؿ٘ـهتوٖ           ث٘ظًٍٖ )هبًٌش 

  ّهبٕ فظٌّگهٖ )هبًٌهش تهشق٘ق ٍ آههَعف      ٗب  ٘ظ آى( ٍ ّن ثهِ كهکل ًْبسٌٗهِ کهظسى اطعف    

 ّبٕ ؿبعهبى ثظإ کبطکٌبى( ثِ هًََٕ تَجِ كَس. اطعف

ّههبٕ ؿههبعهبى: ثخههد سط اٗههي روههَم ثههِ سٍ ثزههق تلـهه٘ن  ّههب ٍ عٗظؿههبرت ؿ٘ـههتن -2

ّهبٕ اٌٗتظًهت سط کلهَط اؿهت کهِ ٗوَههبر اع        . ثزهق ًزـهت، تَؿهِ٘ عٗظؿهبرت    كهَس  هٖ

ّب رهبطج اؿهت. ثهشْٖٗ اؿهت کهِ اٌٗتظًهت پبٗهشاط ٍ پهظ ؿهظٗت اع الغاههبت            ارت٘بط ؿبعهبى

اههب ثزهق ث٘هشٕ کهِ کهبهلار سط ارت٘هبط ؿهبعهبى اؿهت،         تَؿِ٘ سٍطکبطٕ سط کلهَط اؿهت.   

ِ  اطتلبٕ عٗظؿبرت َ   إ ٍ ؿهزت  ّبٕ كهجک ِ افهغاطٕ ثهِ گ إ اؿهت کهِ ثهب افهغاٗق ت٘هشاس       ًه

ّههبٕ سارلههٖ هلههکلٖ پهه٘ق ً٘بٗههش. ًههوي  ّههب ثههِ ؿههبهبًِ سٍطکههبطاى ٍ اتوههبل ّوغهههبى آى
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آًکههِ هههٖ تههَاى ثههب كٌبٍطؿههبعٕ ٍ هههشٗظٗت عهههبى کههبط افههظاس سٍطکههبط، اع تزوهه٘ن ثٌْ٘ههِ 

پٌْبٕ ثبًش كهجکِ جْهت اتوهبل اٗهي سؿهتِ اع کبطکٌهبى ثهِ ؿهبهبًِ ّهب اُوٌ٘هبى حبههل            

 ًوَس.

ّههبٕ کبطکٌههبى: هًَههَٕ هْههن سٗگههظ آى اؿههت کههِ سط   ّههب ٍ هْههبطت طاکههبت، ًگههظفاس -3

ّههبٕ حههشاقلٖ کههبط ثههب طاٗبًههِ ثظرههَطساط  ثبٗـههت اع هْههبطت سً٘ههبٕ اهههظٍع، فههظس سٍطکههبط هههٖ

ّبٕ سٗج٘تهبل ثهِ ٍٗهؼُ ثهظإ کبطکٌهبًٖ کهِ سط سّهِ پبٗهبًٖ کبططاّهِ كهغلٖ            ثبكش. هْبطت

     ِ ثبكهش. ثْتهظ اؿهت ثهظإ ّهظ ٗهک اع        رَٗق ّـتٌش، هوکي اؿهت ً٘هبع ثهِ تَؿهِ٘ ساكهت

إ تْ٘ههِ  ّههبٕ آهَعكههٖ قبثههل سط  ٍ ؿههبسُ  هلههب ل قبثههل سٍطکههبطٕ، ثظٍكههَطّب ٍ فبٗههل 

 ّب طا ساكتِ ثبكش.  كَس تب سط هَطت لغٍم، فظس اهکبى اؿتفبسُ اع آى

      ٖ کٌٌهش ه٘هبى افهظاس سٍطکهبط ٍ      اسطا  ٗشالت ؿهبعهبًٖ سط كهظاِٖٗ کهِ کبطکٌهبى حهؾ هه

ثبٗـههت  كههَس. اع اٌٗههظٍ هههٖ اطس، تجههشٗل ثههِ ًگظكههٖ کل٘ههشٕ هههٖؿههبٗظٗي تفههبٍت ٍجههَس س

ؿ٘ـتوٖ ُظاحهٖ كهَس کهِ حلهَ  ٍ هغاٗهبٕ افهظاس طا ثهِ طٍكهٌٖ تج٘ه٘ي کٌهش، گهظسف            

ّهبٕ ٗولکهظس طٍعاًهِ، ّفتگهٖ ٍ      کبط فظاٌٗش سٍطکهبطٕ اع آ هبع تهب اًتْهب ثهِ ّوهظاُ گهغاطف       

بى ت٘بهههل ثههب هبّ٘بًههِ ثههِ هههَطت هههٌٔن ٍ ثههظرَ قبثههل سؿههتظؽ ثبكههش ٍ سط ًْبٗههت اهکهه

افظاس سٍطکهبط ثهظإ هه٘بًت اع حهؾ ت٘لهق ؿهبعهبًٖ، پًَ٘هش ثهب ؿهبعهبى ٍ پبؿهزگَٖٗ ثهِ            

 ؿَالات ٍ اثْبهبت احتوبلٖ آًبى فظاّن كَس.

هفَْهٖ پَٗب ٍ پ٘چ٘شُ ثَسُ ٍ اث٘بس هت٘شس كٌبرتٖ،  1هفَْم هٌبؿجبت  کبط ٍ عًشگٖ

ٌفٖ ٗب ثِ ٗجبطت سٗگظ تٌبس احـبؿٖ، اجتوبٖٗ ٍ طفتبطٕ ساطس. ثِ هَطت ؿٌتٖ، سٗشگبُ ه

 کبطکٌبى، ث٘لتظٗي ؿْنِ تخل٘لبت  اٗي حَعُ طا ثِ رَس ارتوبم ساسُ اؿت.  2کبط ٍ عًشگٖ

سط تلبثل ثب هًََٕ تٌبس کبط ٍ عًشگٖ، سٗشگبُ هزجت ثِ هفَْم هٌبؿجبت کبط ٍ عًشگٖ ٗب ثِ 

إ ٗکشٗگظ ؿَسهٌش تَاًٌش ثِ هَطت هتلبثل ثظ ٗجبطتٖ اٗي اٗشُ کِ کبط ٍ عًشگٖ  ٘ظکبطٕ هٖ

تظ اع طٍاثَ کبط ٍ عًشگٖ اطاهِ سّش. سط سٗشگبُ  ثبكٌش، سط تلاف اؿت تب توَٗظٕ کبهل

ّبٕ اٗجبس كشُ ٗب تَؿِ٘  فظى ثظ اٗي اؿت کِ اًظػٕ ٗب هْبطت 3ؿبعٕ کبط ٍ عًشگٖ  ٌٖ

 ّبٕ  ٘ظکبطٕ طا ً٘غ ثْجَس سٌّش.  تَاًٌش ٗولکظس فظس سط حَعُ ٗبفتِ سط حَعُ کبط هٖ

                                                 
1. Work life interface 

2. Work life conflict 

3. Work life enrichment 
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ٖ  هتٌبؿههت -4 ثبٗـههت سط ًٔههظ ساكههتِ ثبكههٌش کههِ   ؿههبعٕ ؿههجک هههشٗظٗتٖ: هههشٗظاى ههه

کبطهٌش سٍطکبط، كهْظًٍش سطجهِ سٍم ً٘ـهت ٍ ثهِ ّوهبى ه٘هغاى کهِ فهظس سط عههبى حٌهَط           

سط ؿههبعهبى ً٘ههبع ثههِ اطتجههبٍ ثههب هههشٗظ ٍ سطٗبفههت ثبعرَطسّههبٕ سق٘ههق ٍ كههفبف ساطس، فههظس  

 ٖ ٖ       سٍطکبط ً٘غ هه كهَس. ٗکهٖ اع رِبّهبٕ طاٗه  سط      ثبٗـهت اع اٗهي هٌٔهظ ههَطس تَجهِ ٍاقه

       ٖ ّهب ّوهَاطُ ثهِ     اطعٗبثٖ ٗولکظس آى اؿت کِ هوکهي اؿهت فهظس سٍطکهبط ثهِ ٌّگهبم اطعٗهبث

تههظ اع ّوکههبطاى هتٌههبٓظ حبًههظ سط ؿههبعهبى     ّههبٕ پههبٗ٘ي  هههَطت پهه٘ق فههظى سط طسُ 

 اطعٗبثٖ كَس.  

٘      ّب ٍ کبطکظسّبٕ ؿهبعهبًٖ: ّوهبًَِط کهِ په٘ق     اؿتظاتؼٕ -5 ي ٍ تهظ ً٘هغ اكهبطُ كهش، قهَاً

ٖ     ًبهِ هلظطات ٍ آٗ٘ي ثبٗـهت هتٌبؿهت ثهب كهظاَٗ طٍع جبه٘هِ       ّبٕ هظثهٍَ ثهِ سٍطکهبطٕ هه

 ٍ ؿبعهبى طٍعآهشؿبعٕ كًَش.

ّههب پهه٘ق سط روههَم سٍطکههبطٕ ٍ هتٌبؿههت ثههب    إ اع هههَاطس قههبًًَٖ کههِ ؿههبل  سط پههبطُ

كظاَٗ فٌبٍطاًهِ ٍ اجتوهبٖٗ ٗهک سّهِ قجهل ًَكهتِ ٍ توهَٗت كهشُ اؿهت، هوکهي اؿهت            

ّههبٕ  ّوزههَاًٖ ًشاكههتِ ثبكههش. ؿههبعهبى ثههِ ٍٗههؼُ سط حههَعُ ف٘بل٘ههت   ثههب كههظاَٗ کٌههًَٖ

  ٖ ٕ     هظتجَ ثب اهَط سٗج٘تهبل، هه ّهبٕ هَجهَس آگهبُ ثبكهش      ثبٗـهت ّوهَاطُ اع آرهظٗي فٌهبٍط

 گضاطٕ کٌش.   تب هتٌبؿت ثب آى ؿ٘بؿت

كههَس جْههت كههفبف٘ت  سط روههَم گههظسف کههبط فظاٌٗههش سٍطکههبطٕ ً٘ههغ اک٘ههشار تَهههِ٘ هههٖ

کههبط هَجههَس طا ثههب اؿههتفبسُ اع ًٔههظات هههبحجبى فظاٌٗههش،  ّظچههِ ث٘لههتظ، ؿههبعهبى گههظسف 

ّههبٕ ٍطٍسٕ ثههظإ  گ٘ههظٕ حجههن سطرَاؿههت ؿههبهبًِ ؿههمبطٕ ًوبٗههش. سط كههظاَٗ اٍج ّوههِ

اؿههتفبسُ اع سٍطکههبطٕ ثـهه٘بط عٗههبس رَاّههش كههش ٍ اگههظ قههظاط ثبكههش ثههِ هههَطت ؿههٌتٖ ٍ    

سؿههتٖ فظاٌٗههش پ٘گ٘ههظٕ كههَس، حفههْ ًٔههن ٍ اًـههجبم کههبط ثـهه٘بط ؿههزت رَاّههش كههش.    

 كَس.   آًکِ اًجبم سؿتٖ فظاٌٗش سٍطکبطٕ، ًَٖٗ ًلي  ظى هخـَة هًٖوي 

    ِ گ٘هظٕ کظًٍهب ً٘هبع ثهِ اًجهبم تخل٘لهبت ث٘لهتظ         سط اًتْب، ثب تَجِ ثهِ كهظاَٗ ًهبه٘لَم ّوه

ٖ   ّبٕ ثبفتسط  ٖ     كهَس. پهؼٍّق   ؿبعهبًٖ هتفبٍت، احـهبؽ هه تَاًهش   ّهبٖٗ اع اٗهي سؿهت هه

کلات ًبرَاؿههتِ فههظسٕ ٍ ّههب ثههظإ فههبهق آهههشى ثههظ هلهه   ثههِ تـههْ٘ن تجههبطة ؿههبعهبى 

 ؿبعهبًٖ هت  ظ اع اٗي كظاَٗ کوک کٌش.
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 تقذیز ٍ تطکز

، جٌههبة ؿههبعهبى اؿههٌبس ٍ کتبثزبًههِ هلههٖ اٗههظاىتَؿههِ٘ هههشٗظٗت ٍ هٌههبثٖ  ه٘ههبٍىاع  سط پبٗههبى

ٕ کهِ اع طًٍهش   حوبٗهت هـهتوظ  طٍٗکهظس ؿ٘ـهتوٖ ٍ   آقهبٕ هٔفهظ پبؿهشاط كه٘ظاعٕ ثهِ سل٘هل       

 ؼُ سط سٍطاى ّوههِ گ٘ههظٕ کظًٍههب ساكههتِ اًههش،   اهههلاح ٍ تَؿههِ٘ فظاٌٗههش سٍطکههبطٕ ثههِ ٍٗهه    

ّوچٌهه٘ي كبٗـههتِ اؿههت اع تههلاف ّههبٕ کبطكٌبؿههبى ٍ هههشٗظاى سفتههظ   گههظسس.  قههشطساًٖ هههٖ

ثظًبهههِ طٗههغٕ ٍ ًٔههبطت ؿههبعهبى ثههِ ٍٗههؼُ ؿههظکبط رههبًن ُههبّظُ هههجب ٖ ثبثههت کوههک ثههِ     

اهههلاح، هـتٌشؿههبعٕ ٍ ؿههبهبًِ ؿههمبطٕ فظاٌٗههشّبٕ سٍطکههبطٕ ٍ اع عحوههبت تهه٘ن ُظاحههٖ     

هههشٗظاى ٍ غاط )اساطُ کههل عٗظؿههبرت فٌههبٍطٕ اُلاٗههبت( ثههِ ً٘کههٖ ٗههبس كههَس. اع      ًههظم افهه 

ٕ  ، َطپه  ُهبّظُ ٗ٘لهَة  ثهِ ٍٗهؼُ رهبًن ّهب     ظم ؿبعهبى کبطکٌبى هخت  ؿهوبًِ ًهَصط  ٍ   له٘لا ارگهظ

، کههِ سط طًٍههش حو٘شطًههب ؿههلِبًٖ لظگههبًٍٖ  ٗجههشاق قِجههٖحو٘ههش ؿههل٘ن گٌههشهٖ، ٍ آقبٗههبى 

 پؼٍّق هلبطکت ساكتٌش ؿمبؿگغاطٗن.
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ٍ  ٖته ٍ٘ ٗلهن اُلاٗهبت )هجلهِ ٗلهَم تظث     ٕهِبل٘هبت کتبثهشاط  ّهب.   آى ظاىٗسٍطکهبطاى ٍ ههش   شگبُٗاع س

 40-19(، 1)8 ،(ٖطٍاًلٌبؿ
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