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Extended Abstract  
Abstract 

Performance appraisal is the process by which employees' work is formally 

reviewed at regular intervals. The purpose of this study is to evaluate the 

performance of managers of SEPAH BANK and merged banks and institutions 

in terms of mergers and to predict their performance in terms of mergers. For 

this purpose, the combined research method of the classification model was 

found to be suitable for discovering the research model and examining research 

hypotheses.  

Introduction  

Organizations are measures and tools that are created to meet the basic needs of 

society and with the course of social changes, they become more and more 

extensive and complex (Adams, 1963). They have different goals and they work 

according to the plan to achieve their goals, and their activity requires the use of 

human resources. The role of human resources and their management is very 

important, especially in service organizations. In practice, there are several 

ways to translate broad aspects of human resource management into effective 

strategies of service organizations (Yang & Holzer, 2006). One of the strategies 

that has been associated with improving human resource management is the 

performance appraisal system. In order to evaluate customer service, it is 

recommended to evaluate and review staff issues and in general all areas related 

to human resource management. Service organizations have to invest in human 

resource management in order to pay attention to their most valuable assets 

(individuals).  
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Case study 

Target organization of this research is SEPAH BANK and the reason for 

choosing it is the managers’ knowledge of that organization with the 

management concepts. The other reason is the integration condision that the 

bank faces with. 

Methodology 

Mixed method was chosen for exploring the research model and studying the 

appropriate research hypotheses. In the qualitative section, the Delphi panel 

members were consulted in four rounds using the Delphi method, and finally a 

conceptual model of the research was designed. Delphi panel members are 25 

people and all of them are senior managers of SEPAH BANK and merged 

banks and institutions that were purposefully selected; In the quantitative part, 

using the methods rooted in simulation and the relevant tables, 306 managers 

and deputies of the provinces and the first and second degree branches of the 

target organization Were surveyed, by a combined questionnaire with closed 

questions which its validity and reliability were confirmed. Data analysis in the 

qualitative part was performed using SPSS, standard deviation and Kendall 

coefficient by SPSS software, and the hypotheses were analyzed by descriptive 

and inferential statistics, Structural Equation Modeling Method, and using 

LISREL and SSPS software.  

Discussion and Conclusion 

The results of the quality section obtained by a survey of Delphi panel members 

were categorized into two categories: quantitative and qualitative performance 

criteria. Quantitative performance metrics include resources mobilization, 

resource allocation / receivables, and revenue/ cost management and Qualitative 

performance criteria include managerial factors, professional competencies and 

behavioral factors. The results of the quantitative section, in addition to 

confirming the relationship between the components of the research, indicated 

the relationship between the components of resources mobilization and revenue 

/ cost management. Also, the ranking of research variables showed that the 

resource equipment variable is more effective than other variables in evaluating 

the performance of bank managers. 

Results 

Based on the results of the present study, several solutions are proposed to 

evaluate the performance of bank managers, the most important of which are to 

try to attract short and long term investments, liquidity and the use of 

management and marketing techniques. 
 

Keywords: Performance Appraisal, SEPAH BANK, Integration Condition, 

Mixed method. 
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 بانک سپه  رانیعملکرد مد یابیمدل نظام ارز یطراح

 1غاماد طیدر شرا
 

 علیرضا موغلیدکتر  -یغلامرضا اسکندر 
 

 چکيذُ
ٍ  یهَرد تزرس یٍ تِ طَر رسو ييآى کار کارکٌاى در فَاصل هؼ یاست کِ ط یٌذیػولکزد، فزا یاتیارس     

 یاتیهذل ًظام ارس یطزاح کٌذ، ی. ّذف پژٍّص حاضز کِ اس رٍش تزکيثی استفادُ هزًذيگیسٌجص قزار ه

ارتثاط تيي آًْا است.  حَُّا ٍ ً ّا، ضاخص اتؼاد، هَلفِ يييادغام ٍ تؼ طیسپِ در ضزا تاًک زاىیػولکزد هذ

ًفز ٍ  25( یای تَصيفی اس ًَع پيوایطی ٍ حجن ًوًَِ آى در تخص کيفی )رٍش دلف پژٍّص حاضز، هطالؼِ

فی اس تحقيق ٍ اجزای آهار تَصي  ًفز است. تزای سٌجص پایایی پزسطٌاهِ 306( صیوايدر تخص کوّی )پ

استفادُ  ليشرل افشار ساختاری ٍ ًزم دلاتّای پژٍّص اس هؼا ٍ تزای آسهَى فزضيِ اس.پی.اس.اس افشار ًزم

ػولکزد  یاتیارس یارّايهؼ ييي.اس.اس ٍ تا ّذف تؼیاس.پ افشار تخص کيفی تَسط ًزم یّا یضذ. ًظزسٌج

ػولکزد  یکوّ یارّايضذًذ. هؼ یتٌذ ػولکزد دستِ یفيٍ ک یکوّ یارّايتحليل ٍ در دٍ طثقِ هؼ زاىیهذ

 یفيک یارّايٍ هؼ تاضٌذ یه ٌِیدرآهذ/ّش تیزیهذ ٍهٌاتغ، تخصيص هٌاتغ/ ٍصَل هطالثات  شيضاهل تجْ

ػلاٍُ  ،یتخص کوّ جی. ًتاتاضٌذ یه یٍ ػَاهل رفتار یا حزفِ یّا یستگیضا ،یتیزیػولکزد ضاهل ػَاهل هذ

 ٌِیدرآهذ/ّش تیزیهٌاتغ ٍ هذ شيتجْ یّا هَلفِ ييارتثاط تاس  یحاک قيتحق یّا هَلفِ ييارتثاط ت ذیيتز تا

در هَضَع  زّايهتغ زیاس سا صيهٌاتغ ت شيتجْ زيًطاى داد کِ هتغ قيتحق یزّايهتغ یٌذت رتثِ ييتَد. ّوچٌ

هٌظَر  پژٍّص حاضز تِ جیًتا یتز هثٌا یهتؼذد ی. راّکاراتاضذ یه گذار زيتاًک تاث زاىیػولکزد هذ یاتیارس

هٌاتغ )تجْيش  ذبدر ج یتِ سؼ تَاى یآًْا ه يیکِ اس هْوتز ضَد یه طٌْاديتاًک پ زاىیػولکزد هذ یاتیارس

 .اضارُ ًوَد یاتیٍ تاسار یتیزیهذ یّا کيٍ استفادُ اس تکٌ هٌاتغ(
 

 .ختِيادغام، رٍش آه طیػولکزد، تاًک سپِ، ضزا یاتیارس های کلیدی:واژه
 

 

                                                 
 ثبضس.آلبی غلأطضب اسىٙسضی ٔیزوتطی  ٔمبِٝ ٔسترطج اظ ضسبِٝ 1

 ٌ ایطاٖ ،٘ٛض طایص ٔٙبثغ ا٘سب٘ی، زا٘طٍبٜ پیبْزا٘طدٛی زوتطی ٔسیطیت زِٚتی ثب . 

 َٛایطاٖ ،٘ٛض زا٘طٍبٜ پیبْ ،ضضتٝ ٔسیطیت زِٚتیاستبز  -٘ٛیسٙسٜ ٔسئ.   mooghali@yahoo.com 
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 هقذهِ  

خبٔؼٝ ثٝ ٚخٛز  یاسبس یبظٞبیضفغ ٘ یٞستٙس وٝ ثطا یٚ ٚسبئّ طیثٝ ٔٙعِٝ تساثٞب  سبظٔبٖ    

آٟ٘ب  ضٛ٘س. یتط ٔ سٜیچیتط ٚ پ ، ضٚظ ثٝ ضٚظ ٌستطزٜیاختٕبػ تحٛلات طیٚ ثب س ٙسیآ یٔ

 تیثٝ اٞساف ذٛز، عجك ثط٘بٔٝ فؼبِ سٖیضس یثطا زاض٘س ٚ یٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔتفبٚت یٞب ٞسف

ٔٙبثغ  تیطیٔس یاغّ ٞسف. است یثغ ا٘سب٘آٟ٘ب ٔستّعْ استفبزٜ اظ ٔٙب تیوٙٙس ٚ فؼبِ یٔ

 . استی ثٝ اٞساف سبظٔب٘ ُی٘ یوٕه ثٝ ػّٕىطز ثٟتط زض سبظٔبٖ ثطا یزض ٞط سبظٔب٘ یا٘سب٘

ٔٙبثغ  تیطیٔس وٙٙس یٔ فیتؼط ٍٙٛ٘ٝیضا ا یٔٙبثغ ا٘سب٘ تیطی(، ٔس1996) 1سیٚ فط تیضا

تساْٚ  یثٝ اٞساف سبظٔب٘ یبثیخٟت زست یا٘سب٘ یٞب ییثب استفبزٜ اثطثرص اظ زاضا یا٘سب٘

 یٔٙبثغ ا٘سب٘ ٗیا سیػٛأُ تِٛ یتٕبٔ ٗیسبظٔبٖ سطٚوبض زاضز. اغٛلا زضث تیٔٛفم ٚ بتیح

 وٙس.  یٔ دبزیسبظٔبٖ ا هیتفبٚت ضا زض  متیاست وٝ زضحم

 یا٘سب٘ یطٚی٘ تیطیٌستطزٜ ٔس یٞبخٙجٝ ُیتجس یثطا یٔتؼسز یٞب ٜٛیض ،یاظ ٘ظط ػّٕ    

وٝ ثب ثٟجٛز  ییضاٞجطزٞب اظ یىیٚخٛز زاضز.  یذسٔبت یٞب سبظٔبٖ زضٔإثط  یثٝ ضاٞجطزٞب

فطآیٙسی  ػّٕىطز یبثیاضظ .ثبضس یػّٕىطز ٔ یبثیاضظٔطتجظ است، ٘ظبْ  یٔٙبثغ ا٘سب٘ تیطیٔس

ٔسبئُ وبضوٙبٖ ٚ ثٝ عٛض  یثطضس ،یذسٔبت ٔطتط ثٟجٛز است وٝ ثطای ٘یُ ثٝ اٞسافی ٘ظیط

  اظ ٔطىلاتی  یىی ِصا ضٛز. یٔ ٝیتٛغ ی،ا٘سب٘ یطٚی٘ تیطیٔس ٔطتجظ ثب یٞب ٙٝیتٕبْ ظٔ یوّ

أط   ثٝ  تٛخٟی  یب وٓ  تٛخٝ  وٙس ػسْ ٔی  ضا زچبض ٔطىُ  اٞسافص  ثٝ  سبظٔبٖ  زستیبثی  وٝ

ػٙٛاٖ سّسّٝ  . فطآیٙس اضظیبثی ثٝ است  آٖ  ٚ غحیح  ٔغّٛة  اخطای  ػّٕىطز یب ػسْ  اضظیبثی

ضسٜ است وٝ  فیضٔٙس زض فبغّٝ ظٔب٘ی ٔؼیٗ تؼطثطضسی ػّٕىطز وب طایالسأبت ضسٕی ث

 (. Agharafee, 2004ضٛز ) ثب وبضوطز فطز زض آٖ ظٔبٖ ٔی ٔطتجظ ضبُٔ تٕبٔی ضفتبضٞبی

اٌط  طز؟یٌ یػّٕىطز غٛضت ٔ یبثیاضظ عی٘ طاٖیاظ ٔس بیوٝ آ ضٛز یسٛاَ ٔغطح ٔ ٗیا حبَ

  ست؟زض ثب٘ه سپٝ ٟٔٓ ا طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیاست، چطا اضظ یپبسد آض

زِیُ  زض پبسد ثٝ سٛاَ ٘رست ثبیس شوط وطز وٝ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ أطی است وٝ ثٝ

 عاٖیٔای ثطذٛضزاض است.  تبثیط زض ٘حٜٛ زستیبثی ثٝ اٞساف ولاِٖ سبظٔبٖ اظ إٞیت ٚیژٜ

ضٚ  ٗیاست. اظ ا طیسٙدص ػّٕىطز ٔس یبضٞبیٔؼ ٗیاظ ٟٕٔتط یىیتحمك اٞساف سبظٔبٖ، 

ٚ زض غٛضت ِعْٚ اغلاح ػّٕىطز، اظ خّٕٝ  یٚ ثبظذٛضز آٖ ثٝ ٚ طیز ٔساظ ػّٕىط یبثیاضظ

                                                 
1-Wright & Ferris 
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( زض 1993) 1ٚ ِٚٙتٗ تىطی. ٚضٛز یضٕطزٜ ٔ یثٝ اٞساف سبظٔب٘ یبثیزست یاثعاضٞب ٗیٟٕٔتط

 ا٘س: وطزٜ ییٔٛثط ضا ضٙبسب طاٖیٔطتطن ٔس یٞب ثٝ ػُٕ آٚضزٜ، ضبذع یٞبپژٚٞص یثطضس

آٟ٘ب  یطیاضتجبعبت ٚ زضٌ عاٖیٔ -2؛ سبظٔبٖ یٞبٝ زض تٕبْ خٙج تیٔسئِٛ طشیپص عاٖیٔ -1
 یاعلاػبت ٚ ثبظذٛضز اظ عطف وبضوٙب٘ بفتیزض عاٖیٔ - 3 ؛كیثب ٔسبئُ ٚ زاضتٗ ازضاوبت زل

 .وبضوٙبٖ ضا ثٝ ػٟسٜ زاض٘س یضٞجط یطضسٕیوٝ ثٝ عٛض غ

ب ٞ سبظٔبٖ ٍطیثب زٞب  ثب٘ه طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیٔٛضز٘ظط زض اضظ یٞب ضبذع ٗ،یث ٗیا زض

 عاٖیٔ ثٝ تٛاٖ یٞب ٔ است. اظ خّٕٝ آٖ ضبذع ىسبٖیآٖ  تیزاضز؛ اٌطچٝ وّ ییٞب تفبٚت
 عیٔرتّف ٘ یٞب ثب٘ه بٖیاضبضٜ وطز. ٞطچٙس ٔ ی ٚ ٚغَٛ ٔغبِجبتٍٙیخصة ٘مس ی،سٛزآٚض

 طاٖ،یوبضوٙبٖ ٚ ثبلاذع ٔس یبثیاضظ یٟٔٓ ثطا یٞب ٚ ضبذع ٞبٝ ٚ ِٔٛف یبثیزض ٘ٛع اضظ

 . ٚخٛز زاضز ییٞب تفبٚت

ٔتٙبظط ثب ثب٘ه سپٝ زض  یٚاحسٞب زض پبسد ثٝ سٛاَ زْٚ ثبیس شوط وطز، اظ آ٘دبوٝ زض اثتسا

ٚخٛز  یازاضٜ وُ ضٚاثظ ػٕٛٔ بستیض هیب٘ه سپٝ ث ٔثبَ، زض یثطا ضٛ٘س؛ یثب٘ه ازغبْ ٔ

زاض٘س. اظ آ٘دبوٝ ٞط ازاضٜ  یضٚاثظ ػٕٛٔ طیٔس هی  عی٘ یازغبٔ یٞب اظ ثب٘ه هیزاضز ٚ ٞط 

آٖ ثتٛاٖ  ٝیػّٕىطز وٝ ثط پب یبثیاضظ سیخس ستٓیٚخٛز س ذٛاٞس، یٕ٘ طتطیث سییض هی

. ثبضس یثب٘ه سپٝ ٔ یاسبس یبظٞبیضا ا٘دبْ زاز اظ ٘ یا٘تػبثبت احتٕبِ بیضا خبثدب وطز  طاٖیٔس

چٝ  ٙىٝیضٛ٘س، ا یخٕغ ٔ ىدبیازغبْ ٚ پس اظ آٖ زض  ظیوٝ زض ضطا یطیثب ٚخٛز غسٞب ٔس

 یبثیٞب ضا اضظ ٗیا ستٝیضبوٝ ثتٛا٘س ثٝ ٘حٜٛ  ٓیضا اضائٝ زٞ یِٚ چٝ ٔس ٓیا٘دبْ زٞ یوبض

 .ٚ ٟٔٓ است یسیوّ بضیثب٘ه ثس یاست ٚ ثطا طیضطٚضت اختٙبة ٘بپص هی سیثٕٙب

 ثب٘ه سپٝزض  یاست وٝ زض آٖ پٙح ثب٘ه ٚ ٔٛسسٝ اػتجبض یغیازغبْ ضطا ظیضطا ،یعطف اظ

 ثبضٙس؛ یذٛز ٔ طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیاضظ یثطا ی٘ظبْ ذبغ یضٛ٘س. تجؼبً ٞط وساْ زاضایازغبْ ٔ

 هیازغبْ  ظیزض ضطا طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیاضظ یثطا یٔسَ وبضآٔس ٚ وبضثطز هیِصا اضائٝ 

 ٗیزض ا یوبض چیزاضز وٝ تبوٖٙٛ ٞ عی٘ یطیچطٍٕ تیاست ٚ إٞ طیپص٘ب ضطٚضت اختٙبة

 یضطٚض عیغبْ ٘پس اظ از طاٖیٔس ییوبضا صیافعا یثطا ٗ،یغٛضت ٍ٘طفتٝ است. ٕٞچٙ ٙٝیظٔ

. سیستٓ اضظیبثی فؼّی ثب٘ه سپٝ زاضای ٘ٛالػی ٌطزز ٝیتٟ ی٘ظبْ ٚاحس ٗیاست وٝ چٙ

ػّٕىطز تٕبْ وبضوٙبٖ ٚ  یبثیاضظ یثطا یفطْ وّ 3تٟٙب تٛاٖ ثٝ ٚخٛز  است وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔی

                                                 
1-Whitaker & Valentine 
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 ،یتیطیٔس یضزٜ ضغّ 3 یثٛزٜ ٚ ثطا یوّ بضیٞب ثسفطْ ٗیااضبضٜ وطز. زض ثب٘ه سپٝ  طاٖیٔس

 یتیطیتٕبْ ٔطبغُ ٔرتّف ٔس یثطا ٍطیا٘س. ثٝ ػجبضت زضسٜ یعطاح یٚ وبضٔٙس یوبضضٙبس

است وٝ ٔطبغُ  یزضحبِ ٗی. اضٛز  یذبظ استفبزٜ ٔ یبثیفطْ اضظ هیزض ثب٘ه سپٝ فمظ اظ 

ٞستٙس. زض ٚالغ ٔسبِٝ  ٍطیىسیٔتفبٚت اظ  بضیٔرتّف ٚ ٌبٜ ثس یٞب ضطح ضغُ یٔرتّف زاضا

ٔحسٚز ثٛزٜ ٚ ػّٕىطز  بضیٞب ثس فطْ ٗیاستفبزٜ زض ا زٔٛض یٞبعاست وٝ ضبذ ٗیا یاغّ

اظ  كیزل یبثیٌطزز وٝ اضظ یأط ٔٛخت ٔ ٗیزٞس. ایلطاض ٕ٘ یبثیضا ٔٛضز اضظ طاٖیٔس یترػػ

  .سیفطاٞٓ آ یتیٔٛخجبت ٘بضضب یبثیزض اضظ حیضا یٚ ثب ثطٚظ ذغبٞب طزیػّٕىطز غٛضت ٍ٘

ضرػی ٚ ضغّی ٍ٘بض٘سٜ، ٔسبِٝ اغّی ٕٞب٘ب  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق ٚ ٕٞچٙیٗ تدبضة

ازغبْ ٚ پس اظ ازغبْ  ظیزض ضطا طاٖیٚاحس اظ ػّٕىطز ٔس یبثی٘ظبْ اضظ هیثٝ  سٖیضس أىبٖ
ضا  یٚ ٔٛسسبت ازغبٔٞب  ثب٘ه طاٖیٔس یػّٕىطز یٞب آٖ تفبٚت ّٝیاست وٝ ثتٛاٖ ثٛس

 . ثبضسٔیٌعیس، ی ثطاحتٕبِٔٙظٛض ا٘تػبثبت  تطیٗ افطاز ضا ثٝٚ ضبیستٝ پٛضص زاز
 

 چارچَب ًظزی ٍ پيطيٌِ پژٍّص

ٚ وبضثطز  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ثٝ ضٚش یبثیاضظ یٞب ٘ظبْ تیػسْ ٔٛفم ُیزلا ٗیاظ ٟٕٔتط یىی     

خب٘جٝ  هی یٞب یطیٌ خٟت طیأط تحت تأث ٗی. اٌطزز یوٙٙسٌبٖ ثط ٔ یبثیاضظ یشٞٙ یٞب ٜٛیض

 یٞب ٔسَ(. Fazli, 2000)طز ثٛزٜ است ػّٕى یبثی٘ظبْ اضظ یزض عطاح ُیزذ ی٘ظط طبتیٌطا

خٟبٖ  یوطٛضٞب طیٚ سب ططفتٝیپ یزض سغح وطٛضٞب یّٔ  تیفیو عیٚ خٛا  یسبظٔب٘ یتؼبِ

 تیٚ ضفغ ٔؼب یبثیخبٔغ اضظ یثٝ اٍِٛ یبثیزست یثطاٞب  سبظٔبٖ طیٍیپ یٞب تلاش دٝیزض ٘ت

 ٗیاظ ٟٕٔتط ییٚ اضٚپب حی، ثبِسض ًٙیزٔ یٞب ٔسَ است. ٜػّٕىطز ثٛز یبثیاضظ یسٙت یٞب ٜٛیض

 ا٘س. ٞب ثط اسبس آٟ٘ب ضىُ ٌطفتٝ ٔسَ طیٞب ٞستٙس وٝ سب ٔسَ ٗیا

 بیا٘دبْ وبض سفبضش  ُ،ی٘بٔٝ آوسفٛضز ػجبضتست اظ ا٘دبْ، اخطا، تىٕ ػّٕىطز زض ِغت فیتؼط

 اضبضٜ زاضز. تیٔٛفم حی٘تب بی ٞب یثٝ ذطٚخ فیتؼط ٗیتؼٟس ضسٜ. ا

سٛز،  ٝ،یٔب٘ٙس فطٚش، ثبظٌطت سطٔب یٔبِ یٞب بسیٔم ػّٕىطز ثط یبثیزض ٌصضتٝ تٕطوع اضظ

وٝ زاض٘س، ثب  یٕی( ثب ٍ٘طش لسی)ٔبِ یسٙت یٞب بسیثٛز. ٔم ٝیٚ زضآٔس حبغُ اظ سطٔب یثسٞ

تٕطوع  ٗی٘ساض٘س. ػلاٜٚ ثط ا یٕٞرٛا٘ یوبض أطٚظ ظیثب ٔح ییٚ ٟٔبضت ضٚثطٚ تیغلاح

(. Neely, 2003) یتیطیٔس یٙسٞبیػّٕىطز است ٘ٝ فطا بیضرع  یضٚ یسٙت یٞب بسیٔم

سبظٔبٖ، تٛخٝ ثٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ،  یثط استطاتژ یػّٕىطز، ػٕٛٔبً ٔتى یبثیاضظ ٗی٘ٛ یبضٞبیٔؼ
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ٔمبغس  .سٙثبض یآ٘بٖ ٚ تٛخٝ ثٝ التضبئبت ثب ٞسف ثٟجٛز ٔستٕط ػّٕىطز ٔ یٔٙس تیضضب

 -3ّىطز ػٕ یطیٌ ظٜا٘سا -2 طاٖیپطٚضش ٔس -1ػّٕىطز ػجبضت است اظ:  یبثیاضظ یٞب ستٓیس

 -7ثبظذٛض  دبزیا-6ثبِمٜٛ  یطٚٞبی٘ ییضٙبسب -5خجطاٖ ذسٔت  -4ػّٕىطز  یثٟسبظ

ضٙبسب٘سٖ ضغُ ثٝ  -10ثٟجٛز اضتجبعبت  -9اظ لبٖ٘ٛ  یطٚیپ -8 یٔٙبثغ ا٘سب٘ یعیض ثط٘بٔٝ

 سطپطست.
 

 ػولکزد یاتیارساًَاع 

ا٘س. ٞط  تؼبِّی یبفتٝاضظیبثی ػّٕىطز ا٘ٛاع ٔرتّفی زاضز وٝ زض عَٛ ظٔبٖ ضىُ ٌطفتٝ ٚ      

ثٝ ثبضٙس.  وساْ اظ ا٘ٛاع ٔصوٛض ٔعایب ٚ ٔؼبیجی زاض٘س ٚ ثطای ٘ٛع سبظٔبٖ ذبغی ٔٙبست ٔی

 :طزیٌ یا٘دبْ ٔ طیظ كیػّٕىطز وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ اظ عط یبثیاضظ ،یعٛض وّ

ٕٞمغبضاٖ اظ  یبثیاضظ -3. ٔطئٛس ّٝیثٝ ٚس سیضئ یبثیاضظ -2. ٓیسطپطست ٔستم یبثیاضظ -1

 ی.ذٛزسٙد كیاظ عط یبثیاضظ -5ی. ٌطٚٞ یبثیاضظ -4. ٍطیىسیّىطز ػٕ

ثطای اضظیبثی ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز؛ ِٚی ایٗ وٝ وساْ ضٚش، ٘یع ٞبی ٔرتّفی  ضٚش

تطیٗ یب ثٟتطیٗ ضٚش اضظیبثی است ثٝ ٞسف سبظٔبٖ اظ اضظیبثی وبضوٙبٖ ثستٍی زاضز ٚ  ٔٙبست

 ضٛز.  ثطای اضظیبثی وبضوٙبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔیٞبی ٔرتّف  ٔؼٕٛلا ٘یع تطویجی اظ ضٚش

ضٚش  -5ی. فیضٚش تٛغ -4حسبس.  غیثجت ٚلب -3 .یػبُٔ سٙد -2. ضٚش ٔمیبسی -ا

ا٘تربة  -9 ی.تٛظیغ اخجبض -8. زٚثٝ زٚ سٝیٔمب -7ی. ثٙس ضٚش زضخٝ -6ی. بسیل

 ٞسف یثط ٔجٙب تیطیثط اسبس ٔس یبثیاضظ -11ی. ضفتبض یبسیضٚش ٔم -10ی.اخجبض

(Gholami, Noor Alizadeh, 2002.) 
 

 ّا ػولکزد در تاًک یاتیارس

 یزِٚت ضا زض اخطا ،یزض ٔجبحث ٔبِ یا ػٛأُ ٚاسغٝ ٗیاظ ٟٕٔتط یىیػٙٛاٖ  ثٝٞب  ثب٘ه    

 یٞب ثرص یثٙسٓ یزض تمسٞب  ثب٘ه. ضسب٘ٙس یٔ یبضی( یٚ ا٘مجبض ی)ا٘جسبع یپِٛ یٞب بستیس

زض ٔٛاخٟٝ  یثب٘ى ستٓیس دٝیزض ٘ت ضٛ٘س؛ یٔحسٛة ٔ یذسٔبت یٞب خعٚ ثرص یالتػبز

چٝ زض  ثبضس، یثب٘ه ٔ یٚ ثمب بتیػبُٔ ح ٗیوٝ ٟٕٔتط بٖیٔطتط ٚ یا٘سب٘ یطٚیثب ٘ ٓیٔستم

 سیثبٞب  ثب٘هذسٔبت ثٝ  ٗ،یوٙٙسٜ لطاض زاضز. ثٙبثطا ٚ چٝ زض لبِت ذسٔت ط٘سٜیٌ لبِت ذسٔت

 :ضٛ٘س ٙٝیاغلاح ٚ ثٟ طیظ یٞب ثب تٛخٝ ثٝ ضبذع
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ضبذع -2.سیضا وست ٕ٘ب یدیچٝ ٘تب سیثب یٔبِ تیٔٛفم یثب٘ه ثطا یؼٙی: یبِضبذع ٔ -1

 -3.چٍٛ٘ٝ ثبضس سیذٛز ثب یٞب ثٝ آضٔبٖ ُی٘ یثطا بٖی: ٘حٜٛ اضتجبط ثب٘ه ثب ٔطتطبٖیٔطتط

 سیذٛز ثب یٞب ثٝ آضٔبٖ ُی٘ یثب٘ه ثطا یٞب تیٚ ضضس: ٘حٜٛ اغلاح لبثّ یطیبزٌیضبذع 

ٚ  بٖیٔطتط تیوست ضضب یثب٘ه ثطا یؼٙی: یزاذّ یٙسٞبیضبذع فطا -4.چٍٛ٘ٝ ثبضس

 ضبذع ضلجب ٚ أثبِٟٓ-5 .ضا زض زاذُ ذٛز اغلاح وٙس ییٙسٞبیچٝ فطا سیغبحجبٖ سٟبْ ثب
(Khalilipour, Sinai, Nadaf, 2016). 
 

 پيطيٌِ ًظزی پژٍّص

 زٞس: ذبضخی ضا ٘طبٖ ٔی ٚ  ٞبی زاذّی  ، پیطیٙٝ پژٚٞص1خسَٚ

 طیپژٍّ پيطيٌِ :1 ضوارُ جذٍل

 ًتيجِ هٌاتغ پيطيٌِ
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 :پژٚٞص یٞب ثىبض ٌطفتٙس. ٟ٘بزٜ 1999-1998یزض ثبظٜ ظٔب٘  ثب٘ه 10 یثستٝ ضا ثطا یذغ یعیض آٟ٘ب ٔسَ ثط٘بٔٝ

ٞب ٚ  ٚاْ ،یزض لبِت ػمٛز اسلأ لاتیتسٟ :پژٚٞصی ٞب ستب٘سٜ ؛ثبثت یٞب ییسپطزٜ ٚ زاضا عاٖیوبض، ٔ یطٚی٘

٘طبٖ زاز وٝ  حی(. ٘تبٓیٔستم یٌصاضٝ یٞب ٚ سطٔب لبٖ٘ٛ تدبضت )ٔطبضوت ِتزض لب لاتیٚ تسٟ یاػتجبضات پطزاذت

 ،یٚ سٝ ثب٘ه ّٔ یِحبػ فٙ ثب٘ه تٛسؼٝ غبزضات تٟٙب ثٝ بس،ی٘سجت ثٝ ٔم طیٔتغ یثب فطؼ ٚخٛز ثبظزٞ

 84/  2 یفٙ ییوبضا ٗیبٍ٘یاضتٙس. ٔز ییوبضا یٚ التػبز یػیترػ ،یٚ غٙؼت ٚ ٔؼسٖ اظ ِحبػ فٙ یوطبٚضظ

 زضغس ثٛز. 74/ 3 یالتػبز ییزضغس ٚ وبضا 86/  4 یػیترػ ییزضغس، وبضا

(A
m

iri B
ash

li, 

2
0

0
3

) 

 یثطا یٚ اضائٝ ٔسِ ٍطیىسیضؼت ٘سجت ثٝ  ییوبضا ٗییضؼجٝ ٚ ثب ٞسف تؼ 28زض  DEA ضٚش اظزض ایٗ پژٚٞص 

 ییضؼجٝ وبضا 28ضؼجٝ اظ  13پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ تؼساز یٗ ا حی. ٘تباستفبزٜ ضسٜ استثٟجٛز ػّٕىطز ضؼت 

ٞط ضؼجٝ  یٞسف ثطا یذطٚخ طیپژٚٞص ٔمبزایٗ ثب  ٗ،ی. ٕٞچٙضس٘س ی٘بوبضا ٔحسٛة ٔ یلاظْ ضا زاضتٙس ٚ ٔبثم

 .سیٌطز ٗییتؼ یٚضٚز ٗییثب ٔمساض ٔؼ یذطٚخ عاٖیٔ صی٘بوبضآٔس اضائٝ ٚ ٘طبٖ زازٜ ضس ٚ ٘حٜٛ افعا
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ثٛز وٝ ثب  یٚ ضؼت ثب٘ه تدبضت ثٝ خعء ضؼجٝ ٔطوع ٞب یسطپطست یپژٚٞص ضبُٔ تٕبٔ ٗیا یخبٔؼٝ آٔبض

 یٔسضٖ ٚ ػّٕ یٔرتّف ٚ اضائٝ چٟبضچٛث یٞب ٚ ٔٙبعك ثط اسبس ضبذع ٞب یسطپطست یثٙس ضتجٝ طی٘ظ یاٞساف

 یپٛضط ُیثب استفبزٜ اظ تحّپژٚٞص  ٗیا زض .اخطا ضس ٗیآغبظ یٞبَ  ٚ ضؼت زض سب یسطپطست یثٙس زضخٝ یثطا

 یثطا طیٔتغ 12 یثط ٔجٙب ىسبٖی ظیوٝ ثب زض٘ظط ٌطفتٗ ضطا یا دٝی٘ت. ضس٘س یثطضس یسطپطست 37ٞب تؼساز  زازٜ

زض حس ثبلاتط اظ  یسطپطست 24اظ ٔتٛسظ ٚ  تطٗ ییزض حس پب یسطپطست 13ثب٘ه تدبضت ثسست آٔس ٘طبٖ زاز وٝ 

 ٔتٛسظ لطاض ٌطفتٙس.
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اثتسا ثٝ وٕه  كیتحم ٗیا٘س. زض ا ثٛزٜ طاظیٌب٘ٝ ضٟط ض 38٘فط اظ وبضوٙبٖ ضؼت  315پژٚٞص  ٗیٕ٘ٛ٘ٝ ا یاػضب

 3ٌب٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ٔٛضز  38ٞبی خٕغ آٚضی ضسٜ ثطای ته ته ضؼت  ٚ ثب استفبزٜ اظ زازٜ DEAٔسَ 

٘طبٖ  حیضؼت پطزاذتٝ ضس. ٘تب ییضاوب ٚ ٔحبسجٝ كیسإالات تحم ییستب٘سٜ، ثٝ پبسرٍٛ طیٔتغ 3ٟ٘بزٜ ٚ  طیٔتغ

 طاتییتغ ٗیبٍ٘ی. ٔثبضس یٔ  0.713 بسیٔم ییٚ وبضا 0.839 یتیطیٔس یی، وبضا 0.59 یفٙ ییوبضا ٗیبٍ٘یزاز وٝ 

 88زضغسی، زض سبَ  6ٚ ٘عَٚ  یٔٙف طاتیی، زاضای تغ 88٘سجت ثٝ سبَ  89ٚضی ثطای وُ ثب٘ه، زض سبَ  ثٟطٜ

 ثبضس. یزضغسی ٔ 42ٔثجت ٚ ضضس  طاتیی، زاضای تغ 87٘سجت ثٝ سبَ 
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 ًتيجِ هٌاتغ پيطيٌِ
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٘ب٘ٛ ا٘تربة ضسٜ ثٛز٘س،  یضطوت فؼبَ زض حٛظٜ فٙبٚض 70 ثیٗ وٝ اظ یخبٔؼٝ آٔبض ایٗ پژٚٞص وٝ زض آٖزض 

٘طبٖ  یٔبِ یثبظزٞ عاٖیٚ ٔ ٝیزض تحمك اٞساف اِٚ تیٔٛفم عاٖیٔ بضیتٛسظ زٚ ٔؼ طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیاضظ حی٘تب

 ٔسیط زْٚ ٚ تیِٚٛا 270/0٘ب٘ٛسبذتبض ثب  اَٚ ٚ ٔسیط تیاِٚٛ یزاضا 407/0ضطوت ٘ب٘ٛ آظٔب ثب  طیزاز وٝ ٔس

 082/0٘ب٘ٛ پبضس ذعض ثب  طیچٟبضْ ٚ ٔس تیاِٚٛ 088/0٘ب٘ٛٔپٙب ثب  طیسْٛ ٚ ٔس تیاِٚٛ 150/0ثب  بسی٘ب٘ٛٔم

 وست ٕ٘ٛز٘س. یثٙس پٙدٓ ضا زض ضتجٝ تیاِٚٛ

ص
پژٍّ

 
ی 

ّا
خارج

ی
 

(A
rsh

ad
i, L

aw
ren

ce, 

1
9

8
7

) 

 هیثب  سیاست ٘جب یٔفْٟٛ چٙس ثؼس هیوٝ ثب٘ه  ییوٝ اظ آ٘دب س٘سیضس دٝی٘ت ٗیثٝ أحممبٖ پژٚٞص  ٗیزض ا

آٟ٘ب  .ثط ضبذع ػّٕىطز ضا ثطآٚضز ٕ٘ٛز٘س یٚ زضٖٚ سبظٔب٘ یثطٖٚ سبظٔب٘ یطٞبیٚ اثط ٔتغ ضبذع سطاؽ آٖ ضفت

ػٕسٜ  یتٛا٘ٙس زض ٔحبسجٝ ػّٕىطز ٘مط یٞب ٔ ییضازاٚاْ ٚ ثبظزٜ  ٕتیچٖٛ سٟٓ ثبظاض، ل یوٝ ػٛأّ بفتٙسیزض

 یبتیػّٕ یٞب ٙٝیزاضتٙس: حمٛق ٚ زستٕعز، ٞع یبزیظ تیزاضتٝ ثبضٙس. زض ٔحبسجٝ ػّٕىطز چٟبض ػبُٔ إٞ

 سیثب٘ه تبظٜ تأس هیػّٕىطز  یثطا بسیخٛیی ثٝ ٔم غطفٝ تیإٞ بٍ٘طیثب٘ه زٚ ػبُٔ آذط ث یا٘ساظٜ ٚ ثعضٌ

تدبضت ٚ لطاض ٌطفتٗ ثب لطاض ٍ٘طفتٗ ثب٘ه  عاٖیٙٙسٜ ٚ سبذتبض ثب٘ه ػجبضت ثٛز٘س اظ ٔو ٗییاست ٚ زٚ ػبُٔ تؼ

 . بِتیا بی( وطٛض ترتی)پب یزض ثرص ٔطوع

K
eeh

n, 1
9
9

4
) 

وٝ سٟٓ  سیضس دٝی٘ت ٗیثٝ ا ،زض اٍّ٘ستبٖ یٚخٜٛ ثب٘ه ٔطوع بٖیضبذع حسبة خطپژٚٞطی ثب زض  ٗیو

 1993ٚ زض  بفتٝیوبٞص  سیضس یزضغس ٔ 48ثٝ  1952وٝ زض  یپِٛٔٛسسٝ  یٞب یزض وُ زاضا یتدبض یٞب ثب٘ه

ػسز وٝ زض  ٗیٚ ا بفتیاظ وُ ٚاْ وبٞص  یثط حست زضغس یتدبض یٞب است. ٚاْ ثب٘ه سٜیزضغس ضس 25ثٝ 

ٔطثٛط  یٞب یاظ وُ ثسٞٞب  ثب٘ه. زض اٍّ٘ستبٖ سٟٓ سیزضغس ضس 59ثٝ  1992زض  سیضس یزضغس ٔ 91ثٝ  1950

 .سیزضغس ضس 27ثٝ  1991زض  سیضس یزضغس ٔ 64ثٝ  1913ػسز وٝ زض  ٗیٚ ا بفتیص وبٞ یٌط ثٝ ٚاسغٝ

(L
ev

o
n

ian
, 

1
9

9
4

) 

وٝ  سیضس دٝی٘ت ٗیٝ ا، ثٔتحسٜ بلاتیثب٘ه ا 81زض  یضبذع اضظش ثبظاض ٚ سٛزآٚضپژٚٞطی ثب زض  بٖیِٛٚئ

 طایٙؼت ثبضس، ظتٛا٘س ٘طبٖ زٞٙسٜ ٚضغ ثّٙسٔست غ یٕ٘ یا٘سن زٚضٜ وٛتبٜ ٔست وٙٛ٘ یٞب یسٛزآٚض

٘طخ ثبظزٜ  ٗیٔست ثٝ تفبٚت ث ٍٞٙبْ ٔحبسجٝ سٛز ثّٙس ٙسٌبٖیاست وٝ ٕ٘ب ٗیا بٍ٘طیسٟبْ زض ثبظاض ث یٌصاض ٕتیل

 .وٙٙس. یذٛاٞس ثٛز تٛخٝ ٕ٘ یٔٙف ٝیسطٔب ٙٝی( ٚ ٞعRحمٛق غبحجبٖ سٟبْ )

(G
eraed

ts, 

2
0

0
1

) 

 ،یتدبض یٞب ز٘جبَ زض ثب٘ه یزضآٔس ّٔ یبٞ ضبذع اضظش افعٚزٜ وٝ اظ عطیك حسبة ٘تبیح ایٗ تحمیك ثب

 یع ٙىٝیا بیوٝ زض زٚضٜ ثّٙسٔست سٟٓ اضظش افعٚزٜ ثب٘ه ثبثت ٔب٘سٜ  ٘طبٖ زاز ا٘ساظ پس یٞب ٚ غٙسٚق یٔطوع

زٚضٜ سٟٓ ثبظاض  ٗیا یعٞب  ثب٘هوٝ  س٘سیضس دٝی٘ت ٗیثٛز. آٟ٘ب ثٝ ا بفتٝی صیاافع یزٚضٜ ٔطرع ثٝ ٔمساض وٕ

 ستٓیضضس ٔتٙبست ثب ضضس وُ س یٞب( زاضا )اظ خّٕٝ ثب٘ه یٔبِ یا٘س ٚ ثرص ٚاسغٝ ٌط ذٛز ضا اظ زست ٘سازٜ

 ثٛز. یالتػبز
 

 ادغام

 ٙسیاست. زض فطا تیضرػ هیزض لبِت  یتدبض یٞب تیفؼبِ بیازغبْ، اختٕبع ٚاحسٞب      

. طزیٌ یضىُ ٔ یسیخس یحمٛل تیشٚة ضسٜ ٚ ضرػ یٍطیضطوت زض ز هیٔؼبّٔٝ ازغبْ، 

 تیذٛز ٞستٙس ٚ ٔبِى یٔستٕط ثطا یذّك ثطٚت ٚ سٛزآٚض یسٟبٔساضاٖ زض پىٝ اظ آ٘دبیی

ٞب،  ثب٘ه ییوبضا صیافعا ٗ،یثٙبثطا ؛ذٛاستٝ است ٗیثٝ ا سٖیضس یثطا یاثعاضٞب  ضطوتسٟبْ 

اظ تٛاٖ  أثبِٟٓ ضا ٔیسٟٓ ثبظاض ٚ  صیافعا ،یبتیخٛیی ػّٕ ، غطفٝبسیخٛیی زض ٔم غطفٝ

 .زا٘ستسبِٓ ٚ تٛإ٘ٙس  ،یثب٘ه لٛ هیتِٛس  یٝ ثطاازغبْ زاٚعّجب٘ یاٞساف اغّ
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ٚ ٞب  ضطوتٞعاضاٖ ثبض ازغبْ ٟ٘بزٞب ٚ  سیزاضتٝ ٚ ضب ٙٝیطیپ طاٖیٚ زض ا بیٔجحث ازغبْ زض ز٘

زض سبَ  طاٖیازغبْ زض ا ٗیزازٜ ثبضس. ٘رست یضٚٞب  ثب٘هٚ  یٔبِ یٞب ٚ ٔٛسسٝٞب  سبظٔبٖ

 یازغبْ ٚ ٘بْ آٖ ثٝ ٚظاضترب٘ٝ ثبظضٌب٘ ٍطیىسی ٚ ٞٙط ثب طٝیٚ پ یثٛز وٝ ٚظاضت ثبظضٌب٘ 1320

ّٔت،  یٞب ٚ ثب٘ه یٔبِٞبی  ٔٛسسٝ عی٘ طاٖیا 1357ضس. پس اظ ا٘ملاة  ُیٚ ٞٙط تجس طٝیٚ پ

ازغبْ  ٗیضىُ ٌطفتٙس. آذط یتدبضت ٚ ٔسىٗ ٚ غبزضات اظ ازغبْ چٙس ثب٘ه ٚ ٔٛسسٝ ٔبِ

ٔسّح زض ثب٘ه سپٝ  یطٚٞبی٘وطٛض زستٛض ازغبْ پٙح ثب٘ه ٚاثستٝ ثٝ  یزض ثرص ٔبِ عی٘

وطٛض ضاٜ  بٖیثٝ اضتص ٚ ٘ظبٔ یذسٔبت ثب٘ى ٝیثب ٞسف اضا سیسثٛزٜ وٝ اظ ثسٚ تب طاٖیا

 .(Rabeezadeh, 2019) ضس یا٘ساظ

ٞب  ازغبْٕٞٝ  یثطا ىسبٖی٘سرٝ  هیوٝ اضائٝ  ٗیٟٔٓ است اٞب  ازغبْ ٗیزض ا آ٘چٝ     

 بیاثٟبْ ٚخٛز زاضز وٝ آ ٗیسبظٔبٖ ثعي ضٛز. ا. ٕٔىٗ است ثب ازغبْ، ا٘ساظٜ ستی٘ طیپص أىبٖ

ٔتفبٚت،  یالتػبز بتیثب ذػٛغ سیخس یٚ ثبظاضٞب یٚخٟٝ سبظٔب٘ یاضتمب یؼٙی یاٞساف فطض

 یٔ یّیتحٕ بی یا٘تربث یضطوب بیآ ط؟یذ بی ضٛز یفطاٞٓ ٔ ٗیٚ أىبٖ اضائٝ ذسٔبت ٘ٛ دبزیا

 بفتٝ،یازغبْ  سیٔدٕٛػٝ  خس ییزاضااضظش  بیضٛ٘س؟! آ یتٛا٘ٙس سجت ثٟجٛز ٚ تساْٚ ضاٜ ٌطٚٞ

 ٗیاظ ازغبْ ضٛ٘سٌبٖ ذٛاٞس ضس! ٕٞٝ ا هیٞط  یاظ اضظش لجّ تطوٕ بی بفتیضضس ذٛاٞس 

 ٗیوٝ زض زَ ذٛز ا یازغبْ ضٛ٘سٌبٖ ٚ ٔٛسسٝ اغّ یاست وٝ سجت ٍ٘طا٘ یٔٛاضز اظ ٔطىلات

 .(Jafari Samet, 2018) ضسٜ است طز،یثپص سیٞب ضا ثب ثٍٙبٜ
 

  ًک سپِادغام در تا

ٚ ٔإسسبت پِٛی ٔطتجظ ثب ٟ٘بزٞبی ٘ظبٔی ٞب  ثب٘هآذطیٗ تدطثٝ ازغبْ ٚ تّٕیه، ازغبْ      

وٝ ٔسَ ٚ ٘حٜٛ ٞبی پیچیسٜ ٚ زضٛاض زض ایطاٖ ٚ خٟبٖ است است وٝ زض ٘ٛع ذٛز اظ ازغبْ

. ٔؼٕبضاٖ ایٗ ثبضس حبضط ٔیٔٛضٛع پژٚٞص ٔصوٛض  اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ زض ضطایظ ازغبْ

پصیط،  ا٘س اظ: ستبز وُ ٘یطٚٞبی ٔسّح، ٚاحسٞبی ازغبْ ضٛ٘سٜ، ٚاحس ازغبْ ْ ثعضي ػجبضتازغب

ٚظاضت أٛض التػبزی ٚ زاضایی، ٚظاضت وطٛض، ٔطاخغ لضبیی، ٚظاضت تؼبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ 

اختٕبػی، سبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبػی، سبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ، سبظٔبٖ ازاضی ٚ استرسأی 

ٞبی اخطایی ٚ حسبثطسبٖ ٔستمُ ٚ  ألان وطٛض ٚ سبیط زستٍبٜسبظٔبٖ ثجت اسٙبز ٚ 

  پصیط. ثبظضسبٖ لب٘ٛ٘ی ٚاحسٞبی ازغبْ ضٛ٘سٜ ٚ ازغبْ
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ٚ  ی٘ظبٔ یٚ ٔإسسبت ٚاثستٝ ثٝ ٟ٘بزٞبٞب  ثب٘هٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔطرع است، فطآیٙس ازغبْ 

ٚا٘ی زاضز. ٞب ٚ السأبت فطا ، یه فطآیٙس پیچیسٜ ٚ ػظیٓ است وٝ ٘یبظ ثٝ ٕٞبٍٞٙیثب٘ه سپٝ

 ای اظ ایٗ فطآیٙس ػظیٓ ضا ٕ٘بیبٖ سبظز. تٛا٘س ٌٛضٝ ٔی 2خسَٚ 
 

 ارقام تِ هيليارد ریال() ٍ هؤسسات ٍ تاًک سپِّا  تاًکاطلاػات ادغام  :2 ضوارُ جذٍل
(Rabeezadeh, 2019) 

 حکوت 1الائوِ ثاهي اًصار 

 ایزاًياى

 جوغ کل سپِ اقتصادهْز قَاهيي کَثز

 154032 111032 12000 8000 6000 6000 10000 10000 سزهایِ

 334303 1047355 628819 853919 211278 34676 218000 348983 سپزدُ

 2038228 496786 387882 594791 100564 22803 130000 305402 تسْيلات

 5101 1514 800 734 352 211 425 1065 ضؼة

 40397 14829 6013 6735 2556 1117 4000 5147 کارکٌاى
 

ٔحسٛة ٘فؼبٖ ازغبْ  شیخّٕٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اظ  ٞبی ٔطَٕٛ ازغبْ، اظ خٙجٝ ٔسیطاٖ ثب٘ه    

ٞب  ثب٘ه٘فؼی آ٘بٖ زض اضتجبط ثب ٘ٛع ٔسئِٛیتی است وٝ زض  تطیٗ خٙجٝ شی . أب ٟٔٓضٛ٘س ٔی

زاض٘س. اػضبی ٞیأت ٔسیطٜ، ٔسیط ػبُٔ ٚ ٔؼبٚ٘بٖ، ٔسیطاٖ أٛض، ضؤسب ٚ ٔؼبٚ٘بٖ ازاضات ٚ 

ستبزی، ضؤسبی ٔٙبعك ٚ حٛظٜ ٚ ٔؼبٚ٘بٖ آ٘بٖ، ضؤسب ٚ ٔؼبٚ٘بٖ ضؼت ٚ زٚایط غف خعء زٚایط 

ٔسیطا٘ی ٞستٙس وٝ ازغبْ، ٞٓ زض ظ٘سٌی وبضی ٚ ٞٓ ضرػی آ٘بٖ تأثیطٌصاض است ٚ 

زض ٚالغ إٞیت ٔٛضٛع پژٚٞص حبضط اػتٙب ثبضٙس.  تٛا٘ٙس ثٝ ایٗ اتفبق ٟٔٓ وبضی ثی ٕ٘ی

ٞبی ٔصوٛض، ضبٞس ٚخٛز چٙسیٗ ٔتمبضی ثطای ٞط  ظٔبٖآ٘دبست وٝ ثب تدٕیغ ٔسیطاٖ سب

تطیٗ فطز اظ ثیٗ افطاز ٔٛخٛز ٘یبظٔٙس  ٔٙظٛض ا٘تربة ضبیستٝ پُست ٔسیطیتی ذٛاٞیٓ ثٛز. ثٝ

غٛضتی ػبزلا٘ٝ ا٘تربة اغّح ضا ٕٔىٗ سبظز؛ ٚ  ٘ظبْ اضظیبثی ػّٕىطز خسیسی ٞستیٓ وٝ ثٝ

ثبضس.  ٘بپصیط ٔی یه ضطٚضت اختٙبة زستیبثی ثٝ چٙیٗ ٘ظبٔی ٟٕٔتطیٗ ٞسف ایٗ پژٚٞص ٚ

تٛا٘س آثبض ثسیبض ٘بٔغّٛثی  ٔی ػسْ تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ٟٔٓ زض فطایٙس ازغبْ ٚاضح است وٝ

  زض ٘تیدٝ ازغبْ اظ ذٛز ثٝ خبی ثٍصاضز.
 

                                                 
الائٕٝ زض ثب٘ه ا٘ػبض ازغبْ ضس؛ ِیىٗ زض ایٙدب آٔبض ثٝ تفىیه اضائٝ ضسٜ  ٔٛسسٝ اػتجبضی ثبٔٗآیٙس ازغبْ، زض آغبظ فط -1

 است.
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 پژٍّص   ضٌاسی رٍش

ثب٘ه سپٝ زض  طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیٔسَ ٘ظبْ اضظ یپژٚٞص حبضط عطاح یٞسف وّ     

ثط اسبس  یا تٛسؼٝ -یپژٚٞص وبضثطز هیپژٚٞص اظ ِحبػ ٞسف  ٗیا .ثبضس یٔ ازغبْ ظیضطا

ثٛزٜ وٝ ثب ثٝ  تطویجی یٞب خع پژٚٞص تیٚ اظ ٘ظط ٔبٞ یبسیٚ ل یاستسلاَ ػملا٘ یٞب ضٚش

پژٚٞص زض  ٗیاعلاػبت ا یاسبس ضٚش ٌطزآٚض ٗی. ثطاٌطفتا٘دبْ  یضٚش زِف یطیوبضٌ

 یٙتط٘تیا یٞبتیزازٜ، سب یٞبٍبٜی)وتت، ٔدلات، پب یا اثتسا اظ ٔغبِؼٝ وتبثرب٘ٝ یثرص ٘ظط

ػٛأُ ٔإثط زض  یطٞبیاظ ٔتغ یاستفبزٜ ضس ٚ ا٘جٛٞ كیتحم بتیازث ٗی( زضخٟت تسٚأثبِٟٓٚ 

 .سیٌطز یآٚض ػّٕىطز خٕغ یبثیاضظ

ا٘دبْ ضسٜ ثٝ ز٘جبَ وطف ٚ  یٞب ٔفْٟٛ ٚ ٔػبحجٝ یپژٚٞص ثب تٛخٝ ثٝ تبظٌ ٗیزضا    

 یدیثٝ ٘تب سٖیٞب ٚ ضس زازٜ متطیزل ُیػّٕىطز ٚ تحّ یبثیثط زض اضظٔإ یطٞبیاحػبء ٔتغ

 یاظ اػضب ی. زض ٞط زٚض زِفسیٌطز ُیتطى یتط، پبُ٘ زِف یبتیحبَ ػّٕ ٗیتط ٚ زض ػ یػّٕ

 ىطتیِ یا ٙٝیپٙح ٌع فیع یٞب ثط ٔجٙب پبُ٘ ذٛاستٝ ضس تب ٘ظطضبٖ ضا زضذػٛظ ضبذع

ثٛز وٝ ثؼس  یثٝ غٛضت یوٙٙس. ضٚ٘س زِف ذٛزضبٖ ضا ٔغطح یاغلاح یطٟٙبزٞبیٔطرع ٚ پ

ٚ  بضیٞط زستٝ ، تٛافك لاظْ ثب تٛخٝ ثٝ ضبذع ا٘حطاف ٔؼ یٞب ضبذع یاظ چٟبض زٚض ضٚ

 یسبظ ٚوبضٞب ٗیٕچٙٚ ٞ یٞب غٛضت ٌطفت. ثؼس اظ چٟبض زٚض زِف ضبذع یثط ضٚ أثبِٟٓ،

ػّٕىطز  یثبیٔسَ اضظ یٞب وٙٙسٌبٖ ضبذع اظ عطف ٔطبضوت ك،یتحم بتیثطٌطفتٝ اظ ازث

ٔطرع  یپُٙ زِف یاظ اػضب یتٛسظ ٘ظطسٙد عی٘ طٞبیٔتغ یثٙس . زستٝسیٌطز ٗییتؼ

 یوّٕ یطٞبیػّٕىطز ٚ ٔتغ یفیو یطٞبیضبُٔ ٔتغ طیزٚ زستٝ ٔتغ ٙٝیظٔ ٗی. زض اسیٌطز

 ا٘س. زازٜ ضسٜ صیٕ٘ب 1زض ضىُ  وٝػّٕىطز ثسست آٔس 
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 پژٍّص ِياٍل یهذل هفَْه: 1 ضوارُ ضکل
 

فٟٛٔی، ٘یبظ پژٚٞطٍط ثطای تسٚیٗ فطضیبت تحمیك است تب ٔتغیطٞبی پژٚٞص ٔ اٍِٛی     

ٔفٟٛٔی  ضٙبسبیی ٚ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ضا ٔطرع ٚ فطضیبت تحمیك ضا تجییٗ ضٛ٘س. اٍِٛی

ضٚ ثب استفبزٜ اظ ضٚش ویفی ٔجتٙی ثط ضٚش زِفی ٚ پس اظ ا٘دبْ ٔغبِؼبت ٚ  پژٚٞص پیص

 ضٛز. ٕ٘بیص زازٜ ٔی 2غٛضت ضىُت وٝ ثٝاساوتطبفی ثسست آٔسٜ ٞبی ٔػبحجٝ

ٔصوٛض زض ٔدٕٛع ضص فطضیٝ اغّی تؼییٗ ٌطت وٝ ٟٛٔی فٔ  ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛی     

تدٟیع ٔٙبثغ ثط ترػیع ٔٙبثغ/ ٚغَٛ ٔغبِجبت اثط ( 1فطضیٝ : ضٛ٘س غٛضت ظیط ثیبٖ ٔی ثٝ

 زاضز. ٔغبِجبت ثط ٔسیطیت زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ اثط ٔٙبثغ/ ٚغَٛترػیع ( 2فطضیٝ زاضز.

ػٛأُ ( 4فطضیٝ ٔسیطیت زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ اثط زاضز.( 3فطضیٝ

ای ثط اضظیبثی  ٞبی حطفٝ ضبیستٍی( 5فطضیٝ ٔسیطیتی ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ اثط زاضز.

 ( ػٛأُ ضفتبضی ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ اثط زاضز.6فطضیٝػّٕىطز ٔسیطاٖ اثط زاضز. 
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 هذل هفَْهی پژٍّص حاصل اس هطالؼات کيفی :2 رُضوا ضکل

 

 ُیتطلى  یپب٘لُ زِفل   ،اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطأٖإثط زض  یطٞبیز٘جبَ وطف ٚ احػبء ٔتغ ثٝ    

ٔ  یٞلب  اضضس ثب٘ه سپٝ ٚ ثب٘ه طاٖی٘فط اظ ٔس 25تؼساز وٝ  سیٌطز ٔ ازغلب . ضلس  ٔلی  ُی ضا ضلب

چٟلبض   یثٛزٜ است. سپس عل  ثٝ غٛضت ٞسفٕٙس یطیٌ پبُ٘ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ یضٚش ا٘تربة اػضب

 42پطزاذتٙس ٚ اظ  سیخس یطٞبیٔتغ طٟٙبزیٚ اضائٝ پ یپُٙ ثٝ ثطضس یاػضب ،یٔطحّٝ ٘ظطسٙد

لطاض ٌطفت. زض ازأٝ ثلب اسلتفبزٜ اظ    ییٔٛضز تٛافك ٟ٘ب طیٔتغ 11 تیثسست آٔسٜ زض ٟ٘ب طیٔتغ

ػٛألُ ثلط    یٙسث ٚ ضتجٝ یطٌصاضیتأث عاٖیٔ یزض ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبض یسییتأ یػبّٔ ُیتحّ

پطسطٙبٔٝ ثلب وٕله    یضاستب آظٖٔٛ اػتجبض ػبّٔ ٗیٔطرع ضس. زض ا اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ

 ا٘دبْ ٌطفت. عضَیٚ ثب استفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ِ سیییتب یػبّٔ ُیتحّ

ٔٙظٛض اعٕیٙبٖ اظ ا٘جٛٞی حدٓ ٕ٘ٛ٘لٝ   ثطای ایٙىٝ وفبیت وٙس ثبیس ا٘جٜٛ ثبضس. ثٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ

ٞبی وٛوطاٖ ٚ حس ٔطولعی اسلتفبزٜ ولطز. ِلیىٗ اثجلبت ضلسٜ اسلت ولٝ         َ تٛاٖ اظ فطٔٛ ٔی

ولٝ ٔؼٕلٛلاً ثلب    -ٞبی یه ٔتغیلطٜ، زض ٔسِسلبظی    زِیُ وبضثطز زض پژٚٞص ٞبی فٛق ثٝ فطَٔٛ

زِیُ ػسْ ٚخلٛز فطٔلِٛی ٚیلژٜ ثلطای       وبضایی ٘ساض٘س. ثٝ -پصیطز ٔی ٛضتثیص اظ یه ٔتغیط غ

 ٓ ٜ، اظ یىسلطی لٛاػلس ولٝ اسلبس آٟ٘لب زض      ٞلبی چٙلسٔتغیط   ٕ٘ٛ٘لٝ زض پلژٚٞص   تؼییٗ حدل

ٖ یٌلبتٕٗ ٚ ز  ٍٙلُ، یض ط،یِٞ یٞب سبظی است ٚ حبغُ پژٚٞص ضجیٝ اسلتفبزٜ   ثبضلس،  یٔل  ٍلطا

 15ٔٙظٛض، حدلٓ ٕ٘ٛ٘لٝ ٔؼٕلٛلاً     ٗیثس(. Azar & Gholamzadeh, 2016: 36-38)وٙیٓ  ٔی

ٝ  یب٘دیٚاثستٝ، ٔستمُ ٚ ٔ یبتیػّٕ یطٞبیثطاثط ٔدٕٛع ٔتغ 20 یاِ . ضلٛز  یٔل  زض٘ظط ٌطفتل
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ٞلبیی ولٝ تٛسلظ     ٚسیّٝ پژٚٞص ٔٙظٛض تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ چٙس ٔتغیطٜ ثٝ خساَٚ ٔؼتجطی ثٝ

 ضٚ صیپل  كیل م؛ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ آٟ٘ب زض تح٘سا است، تٟیٝ ضسٜ ٞیط، ضیٍُٙ ٚ زیٍطاٖ ا٘دبْ ضسٜ

سلٝ زا٘طلٕٙس ثلٝ     یٞلب  ثب استٙبز ثلٝ پلژٚٞص   ،یثبضس. ذبو 250ثعضٌتط اظ  سیحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب

ٕ٘ٛ٘لٝ ٔلٛضز ٘یلبظ اظ ضٚی     ضا ثطای تؼییٗ تؼساز 3وٛٞٗ، ٔٛضٌبٖ ٚ وطخسبی  خسَٚ ٞبی  ٘بْ

 45پژٚٞص پطسطلٙبٔٝ   ٗیزض ا (.Khaki, 2011: 188)تؼساز اػضبی خبٔؼٝ اضائٝ ٕ٘ٛزٜ است 

ٚ حلصف ٔلٛاضز ٘لبلع ٚ     یآٚض ٌطت وٝ پس اظ خٕغ غیتٛظ ییتب 350ثب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  یسٛاِ

 یپلژٚٞص لطاضٌطفلت. ثلطا    یپطسطٙبٔٝ لبثُ لجَٛ ٔجٙب 327تؼساز  تیپطت زض ٟ٘ب یٞب زازٜ

َ تٛسلظ ٘لطْ افلعاض     یٔؼلبزلات سلبذتبض   یٞب اظ ضٚش اٍِٛسلبظ /ٝیآظٖٔٛ فطض  یٚ ثلطا  ِیلعض

 استفبزٜ ضس.  SPSS فعاضاظ ٘طْ ا یجیپطسطٙبٔٝ تطو ییبیسٙدص پب
 

 (Khaki, 2011)تؼييي اًذاسُ ًوًَِ اس رٍی اًذاسُ جاهؼِ  : 3ضوارُ  جذٍل

Nدٓ خبٔؼٝ   : حnٕٝ٘ٛ٘ ٓحد : 

n N n N n N 

306 1500 302 1400 297 1300 
 

لطاضٌطفت.  یسبظٜ ٔٛضز ثطضس ییٚ ضٚا یغٛض یٔحتٛا ییپطسطٙبٔٝ پژٚٞص اظ ضٚا ییضٚا     

ٚ  سیاظ اسبت یتؼساز بضیضسٜ زض اذت یپطسطٙبٔٝ عطاح ،یغٛض یٔحتٛا ییسٙدص ضٚا یثطا

پطسطٙبٔٝ  ییٚ اظ آٟ٘ب ذٛاستٝ ضس تب زض ذػٛظ ضٚالطاضٌطفت  تیطیغبحجٙظطاٖ حٛظٜ ٔس

 ٗیبٍ٘یپژٚٞص اظ ضبذع ٔ یطٞبیسبظٜ ٔتغ ییسٙدص ضٚا یثطا ٗیاظٟبض ٘ظط وٙٙس. ٕٞچٙ

 ٗیبٍ٘یٔ یٔٛضز ٔغبِؼٝ زاضا یٞب استفبزٜ ضس. وٝ تٕبْ سبظٜ (AVE) استرطاج ضسٜ ب٘سیٚاض

سبظٜ اظ  ییضٚا یآٔسٜ اظ ثطضسثٝ زست  حیٞستٙس. ٘تب 5/0استرطاج ضسٜ ثبلاتط اظ  ب٘سیٚاض

 .وطزٜ است تیحٕب یٔٔسَ ٔفٟٛ یٞب ٕٞٝ سبظٜ یػیٚ تطر ییٍٕٞطا ییضٚا

زض ٚالغ ٘سجت  عی٘ یجیتطو ییبیثبضس. پب ی874/0ٔپژٚٞص  ٗیوطٚ٘جبخ زض ا یآِفب عاٖیٔ     

ذغب  ب٘سیثؼلاٜٚ ٚاض یػبّٔ یٔىٖٙٛ ثٝ ٔدٕٛع ثبضٞب یطٞبیٔتغ یػبّٔ یٔدٕٛع ثبضٞب

است،  6/0اظ  صیثٝ زست آٔسٜ ث ییبیوٝ پب ٗیاست ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا74/0. ٔمساض آٖ ثبضس یٔ

ٚ  یٔسَ ٔفٟٛٔ دٝ،یثطذٛضزاض است، زض ٘ت یلبثُ لجِٛ ییبیپب ظسبظٜ ا ٗیا زٞس ی٘طبٖ ٔ

ػّٕىطز زض  یبثیاضظ دبزیػٛأُ ٔإثط زض ا ییضٙبسب یتٛا٘س ثطا یپطسطٙبٔٝ ثطآٔسٜ اظ آٖ ٔ

 ٘ظط ٌطفتٝ ضٛز.
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 ّای هَرد استفادُ تزای ساخت پزسطٌاهِ تزکيثی پژٍّص حاضز پزسطٌاهِ  :4 ضوارُ جذٍل

 هتغيز هَرد سٌجص پزسطٌاهِ  تؼذاد سَالات

 یتیطیػٛأُ ٔس (1988) ٙىب،یاسىبضپّٛ ٚ ِسٚ -(2012) ،ی٘ػطت آثبز 27

 یا حطفٝ یٞب یستٍیضب (2012٘ژاز ) ییٔلا -(2008اسپبٍ٘ٙجط, ) 30

 یػٛأُ ضفتبض (2012) ٛا٘ىٛ،ی -(2006) سٖٛیٔٛض 27

 ٔٙبثغ عیتدٟ ٔحمك سبذتٝ 12

 ٔٙبثغ/ ٚغَٛ ٔغبِجبت عیترػ ٔحمك سبذتٝ 3

 ٙٝیزضآٔس ٚ ٞع تیطیٔس ٔحمك سبذتٝ 2

 ٞب اضظش (PVQپطسطٙبٔٝ ضٛاضتع ) -(2007آلاس ) یوبض 4

 هیذسٔبت اِىتطٚ٘ ٔحمك سبذتٝ 6

 یدب٘یٞٛش ٞ (TEIQue-SFپطسطٙبٔٝ ) 4

 طاٖیٔس ػّٕىطز  یبثیاضظ سبذتٝٔحمك  5
 
 

 ّای پژٍّص یافتِ

 ًوًَِ یضٌاخت تيهطخصات جوؼ یتزرس

٘فط، تؼساز  306است: اظ وُ  ُیثٝ ضطح ش یضٙبذت تیخٕؼ یطٞبیٔتغ یفیآٔبض تٛغ     

٘فط ٔؼبٖٚ  53استبٖ ٚ تؼساز  طی٘فط ٔس 38٘فط ظٖ ٞستٙس. تؼساز  15٘فط ٔطز ٚ تؼساز  291

 2ضؼجٝ زضخٝ  سی٘فط ضئ 99ٚ تؼساز  1ضؼجٝ زضخٝ  سی٘فط ضئ 116استبٖ ٚ تؼساز 

سبَ، تؼساز  50تب  40 ٗی٘فط ث 109سبَ،  تؼساز  40تب  30 ٗی٘فط ٘فط ث 25. تؼساز ثبضٙس یٔ

٘فط  189سبَ سٗ زاض٘س. تؼساز  65تب  60 ٗی٘فط ث 80سبَ ٚ تؼساز  60تب  50 ٗی٘فط ث 92

 4اضضس ٚ تؼساز  یوبضضٙبس لاتیتحػ ی٘فط زاضا 113ٚ تؼساز  یوبضضٙبس لاتیتحػ یزاضا

سبَ ٚ تؼساز  15تب  10 ٗیث یا سبثمٝ٘فط  77. تؼساز ثبضٙس یٔ یزوتط لاتیتحػ ی٘فط زاضا

 48سبَ تؼساز  25تب  20 ٗیث یا ٘فط سبثمٝ 69سبَ تؼساز  20تب  15 ٗیث یا ٘فط سبثمٝ 112

 سبَ ٞستٙس. 30تب  25 ٗیث یا ٘فط سبثمٝ

 گيزی هتغيزّای تحقيق ّای اًذاسُ تزرسی هذل

 اظ تب است لاظْ تحمیك ٔفٟٛٔی ٞبی ٔسَ ٚ فطضیبت آظٖٔٛ ٔطحّٝ ثٝ ضسٖ ٚاضز اظ لجُ 

ٚ ضٚایی تطریػی( ٔتغیطٞبی تحمیك اعٕیٙبٖ  ٍٕٞطا ضٚایی)ٌیطی  ٞبی ا٘ساظٜ ٔسَ غحت

تط  زٞٙس، اٚلا تٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی ثعضي ٘طبٖ ٔی 7ٚ  6، 5حبغُ ضٛز. ٕٞب٘غٛض وٝ خسَٚ 

 5/0  تط اظ ٞبی استرطاخی ٘یع زض تٕبٔی ٔتغیطٞب ثعضي ٚ ثب٘یب ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س 5/0اظ 
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ٕٞچٙیٗ ٘تبیح  .(Straub, 2014; Chin, 1998) زٞٙسٜ ضٚایی ٍٕٞط استٞستٙس وٝ ٘طبٖ

تط اظ ثٝ تٛاٖ زْٚ  تٕبٔی ٔتغیطٞب ثعضي ٞبی استرطاخی زض ٘طبٖ زاز ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س

 .(Chin, 1998) ثبضس اضتجبط زٚ ثٝ زٚی آٟ٘بست وٝ ٘طبٖ زٞٙسٜ ضٚایی اظ ٘ٛع تطریػی ٔی

 تزرسی ّوثستگی هياى هتغيزّای تحقيق

ترػیع ٔٙبثغ/ ٚغَٛ ٔغبِجبت، ٔسیطیت ثطای ثطضسی ٚخٛز ضاثغٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی تحمیك ٘ظیط 

اظ ، طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیاضظای، ػٛأُ ٔسیطیتی، ػٛأُ ضفتبضی ٚ  ی حطفٝٞب زضآٔس/ٞعیٙٝ، ضبیستٍی

 آظٖٔٛ ٕٞجستٍی پیطسٖٛ استفبزٜ ضسٜ است.
 

 هٌاتغ شيًتایج تحليل ػاهلی تأیيذی ٍ آسهَى هياًگيي یک جاهؼِ تجْ: 5 ضوارُ جذٍل

AVE ِتار  آسهَى هياًگيي یک جاهؼ

 ػاهلی

 هتغيز گَیِ ّا

T - value  گييهياًاختلاف 

4598 

 
9:5=<5 595;7598 

 5 جاریاِحسٙٝ  سپطزٜ لطؼ 7;45

 6 جاریاِحسٙٝ  سپطزٜ لطؼ 7>45 یاِحسٙٝ خبض سپطزٜ لطؼ

::/4 :86/8= 9<;69/56 
 5 انداز پساِحسٙٝ  سپطزٜ لطؼ 5/4>

 6 انداز پساِحسٙٝ  سپطزٜ لطؼ 4/=; ا٘ساظ اِحسٙٝ پس لطؼ سپطزٜ

:4/4 9;5/6= 658;;/; 
 5 کل سپطزٜ 4/4=

 6 کل سپطزٜ 4/:> وُ سپطزٜ

96/4 685/8: ;8<76/8 
 5 ٔست وٛتبٜ یٌصاضٝ یسطٔب 8/4;

 6 ٔست وٛتبٜ یٌصاضٝ یسطٔب 6/4; ٔست وٛتبٜ یٌصاضٝ یسطٔب

9;/4 <=4/7= 6<<9=/66 
 5 ثّٙسٔست یٌصاضٝ یسطٔب 7/4>

 6 ثّٙسٔست یٌصاضٝ یسطٔب 5/4= ثّٙسٔست یٌصاضٝ یسطٔب

97/4 868/68 8;575/= 
 5 ضٕب٘تٙبٔٝ یسپطزٜ ٘مس 4/>;

 6 ضٕب٘تٙبٔٝ یسپطزٜ ٘مس 6/4> ضٕب٘تٙبٔٝ ی٘مس سپطزٜ

ӽ2  ٜ3( وٕتط اظ ػسز 39ثٝ زضخٝ آظازی ) ثب تٛخٝثبضس وٝ  ٔی 52/72 ثطاثط ثبثطای ایٗ ٔتغیط ٔحبسجٝ ضس 

 RMSEA ،87/0  ;AGFI ،91/0  ;GFI ; 04/0ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط . (ӽ2/df;85/1. )ضسٜ است

 ٚ94/0  ;NFIتٛاٖ ازػب وطز وٝ ایٗ ٔتغیط اظ ثطاظش ٔٙبسجی ثطذٛضزاض است. ، ٔی 
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 ًتایج تحليل ػاهلی تأیيذی ٍ آسهَى هياًگيي یک جاهؼِ هتغيزّای تؼذیل گز : 6ضوارُ جذٍل 
AVE ِهتغيز گَیِ ّا تار ػاهلی آسهَى هياًگيي یک جاهؼ 

T - value هياًگييختلاف ا 

67/0 

 
740/36 

 
49250/5 

 ذسٔبت اِىتطٚ٘یه 1 ذسٔبت اِىتطٚ٘یه 86/0

 2 ذسٔبت اِىتطٚ٘یه 81/0

 3 ذسٔبت اِىتطٚ٘یه 75/0

 4 ذسٔبت اِىتطٚ٘یه 79/0

 5 ذسٔبت اِىتطٚ٘یه 74/0

 6 ذسٔبت اِىتطٚ٘یه 86/0

52/0 

 
438/25 52951/4 

 ٞب اضظش 1 ٞب اضظش 82/0

 2 ٞب اضظش 80/0

 3 ٞب اضظش 81/0

 4 ٞب اضظش 80/0

59/0 146/31 45192/6 

 ٞٛش ٞیدب٘ی 1 ٞٛش ٞیدب٘ی 85/0

 2 ٞٛش ٞیدب٘ی 886/0

 3 ٞٛش ٞیدب٘ی 83/0

 4 ٞٛش ٞیدب٘ی 80/0

ӽ2 3( وٕتط اظ ػسز 74) یزضخٝ آظازوٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ثبضس یٔ 06/125ثطاثط ثب  طیٔتغ ٗیا یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا 

 = RMSEA ،0.86 = AGFI ،91/0;  52/0 طیثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز ٗی(. ٕٞچӽ2/dfٙ;1.69ضسٜ است. )

GFI  ٚ93/0  ;NFIٔ ،ثطذٛضزاض است. یاظ ثطاظش ٔٙبسج طیٔتغ ٗیازػب وطز وٝ ا تٛاٖ ی 
 

یح ٚ سغح زٞس. ٕٞب٘غٛض وٝ ٘تب ٕٞجستٍی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی تحمیك ضا ٘طبٖ ٔی 9خسَٚ 

زٞس، ٔیبٖ تٕبٔی ٔتغیطٞبی شوط ضسٜ اضتجبط زٚ ثٝ زٚ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی  ٔؼٙبزاضی ٘طبٖ ٔی

 ٘س. زاضٞب  تأییس ضٚاثظ ٔیبٖ سبظٜ اظ٘تبیح ٘طبٖ ، ٚخٛز زاضز. ثٝ ػجبضت زیٍط

 تزرسی هذل ساختاری )هذلساسی هؼادلات ساختاری( 

تغیطٞبی تحمیك )ٔستمُ، ٔیب٘دی ٔسِسبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ضٚضی است وٝ ضٚاثظ ثیٗ ٔ

ٔٛضز ثطضسی لطاض  ٚ ٚاثستٝ ضا ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔتغیطٞب ثٝ غٛضت ٔىٖٙٛ

ی، ػٛأُ ضفتبضی، تیطیٔیعاٖ تأثیط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظا )ػٛأُ ٔس 3 زٞس. ضىُ ٔی
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( ٘طبٖ طاٖیػّٕىطز ٔس یبثی( ضا ثط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ زٚض٘عا )اضظیا حطفٝ یٞب یستٍیضب

ٚ ٔیعاٖ  33/0 طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیثط اضظ یتیطیٔیعاٖ تأثیط ػٛأُ ٔس آٖزض  وٝ زٞس ٔی

ٚ  34/0 طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیثط اضظ یاست. ٔیعاٖ تأثیط ػٛأُ ضفتبض 00/4ٔؼٙبزاضی آٖ 

ػّٕىطز  یبثیثط اضظ یا حطفٝ یٞب یستٍیثبضس. ٔیعاٖ تأثیط ضب ٔی 11/6ٔیعاٖ ٔؼٙبزاضی آٖ 

ٜ سزٞٙثٝ عٛض ذلاغٝ ٘تبیح تحّیُ ٘طبٖ  است. 17/5ٚ ٔیعاٖ ٔؼٙبزاضی آٖ  39/0 ٖطایٔس

 ثبضس. ٔفٟٛٔی زض سبظٔبٖ ٞسف ٔیتأییس ٔسَ 
 

 هؼيارّای کيفی ػولکزدّای ًتایج تحليل ػاهلی تأیيذی ٍ آسهَى هياًگيي یک جاهؼِ ساسُ: 7 ضوارُ جذٍل

AVE ِيزهتغ گَیِ ّا تار ػاهلی آسهَى هياًگيي یک جاهؼ 

T - value  هياًگيياختلاف 

 یٞب یستٍیضب لسضت تدعیٝ ٚ تحّیُ 85/0 ;8/>:95; ;8/>:95; 71/0

 لسضت ٔصاوطٜ 80/0 یا حطفٝ

 فٙبٚضی اعلاػبت 86/0

 تیٓ ٔحٛضی 82/0

 ثبظاضیبثی 81/0

 ظٔبٖ ٔسیطیت 79/0

 تدطثٝ 74/0

 یتیطیػٛأُ ٔس ظبضت٘ 83/0 71812/57 ;56/9>5; 58/0

 ٌیطی تػٕیٓ 89/0

 ضیعی ثط٘بٔٝ 84/0

 ٞسایت 87/0

 سبظٔب٘سٞی 75/0

 یػٛأُ ضفتبض ٘ظبْ آضاستٍی 74/0 96644/5 96644/5 4/;:

 ضخٛع ثطذٛضز ٔٙبست ثب اضثبة 86/0

 تؼٟس 72/0

 یطیپص تیٔسئِٛ 81/0

 یضاظزاض 80/0

 تجبعبتاض 73/0

ػّٕىطز  یبثیاضظ 1ػّٕىطز  یبثیاضظ 86/0 >5/;>=9 839/52 5/4:

 2ػّٕىطز  یبثیاضظ 76/0 طاٖیٔس

 3ػّٕىطز  یبثیاضظ 77/0

 4ػّٕىطز  یبثیاضظ 85/0

 5ػّٕىطز  یبثیاضظ 79/0
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ӽ2 3( وٕتط اظ ػسز 309) یزوٝ ثب تٛخٝ ثٝ زضخٝ آظا ثبضس ی12/734ٔثطاثط ثب  طیٔتغ ٗیا یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا 

 = RMSEA ،79/0 = AGFI ،93/0;  033/0 طیثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز ٗی(. ٕٞچӽ2/dfٙ;2.37ضسٜ است. )

GFI  ٚ82/0  ;NFIٔ ،تثطذٛضزاض اس یاظ ثطاظش ٔٙبسج طیٔتغ ٗیازػب وطز وٝ ا تٛاٖ ی. 
 

 هؼيارّای کوی ػولکزدی ّاًتایج تحليل ػاهلی تأیيذی ٍ آسهَى هياًگيي یک جاهؼِ ساسُ: 8ضوارُ جذٍل 

AVE 
تار  آسهَى هياًگيي یک جاهؼِ

 ػاهلی
 هتغيز گَیِ ّا

T - value  هياًگيياختلاف 

53/0 8<5/9< 9;:<=/= 

 1ٔغبِجبت ٚغَٛ ٔٙبثغ / عیترػ 85/0
ٔٙبثغ /ٚغَٛ  عیترػ

 ٔغبِجبت
 2ٔٙبثغ /ٚغَٛ ٔغبِجبت  عیترػ 83/0

 3ٔٙبثغ /ٚغَٛ ٔغبِجبت  عیترػ 88/0

54/0 =<5/9: 73154/15 
 1  ٙٝیٞع/زضآٔس تیطیٔس 85/0

 ٙٝیٞع/زضآٔس تیطیٔس
 2 ٙٝیٞع/زضآٔس تیطیٔس 80/0

;6/4 642/49 9<;69/56 

 1ػّٕىطز  یبثیاضظ 75/0

 طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیاضظ

 2ػّٕىطز  یبثیاضظ 86/0

 3ػّٕىطز  یبثیاضظ 87/0

 4ػّٕىطز  یبثیاضظ 65/0

 5ػّٕىطز  یبثیاضظ 84/0

ӽ2 3( وٕتط اظ ػسز 384) یوٝ ثب تٛخٝ ثٝ زضخٝ آظاز ثبضس یٔ 42/745ثطاثط ثب  طیٔتغ ٗیا یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا 

 = RMSEA ،0.89 = AGFI ،81/0;  038/0 طیثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز ٗی(. ٕٞچӽ2/dfٙ;94/1ضسٜ است. )

GFI  ٚ90/0  ;NFIٔ ،ثطذٛضزاض است. یظش ٔٙبسجاظ ثطا طیٔتغ ٗیازػب وطز وٝ ا تٛاٖ ی 

 

 ضزیة ّوثستگی پيزسَى جْت تزرسی ارتثاط هياى هتغيزّای تحقيق :9 ضوارُ جذٍل
تخصيص هٌاتغ/  ضزایة هتغيز

 ٍصَل هطالثات

هذیزیت 

 درآهذ/ّشیٌِ

ّای  ضایستگی

 ای حزفِ

ػَاهل 

 هذیزیتی

ػَاهل 

 رفتاری

ارسیاتی ػولکزد 

 هذیزاى

ترػیع ٔٙبثغ/  

 ٚغَٛ ٔغبِجبت

      1 پیطسٖٛ

      - ٕٞجستٍی

ٔسیطیت 

 زضآٔس/ٞعیٙٝ

     1 644/0** پیطسٖٛ

     - 000/0 ٕٞجستٍی

ٞبی  ضبیستٍی

 ای حطفٝ

    1 147/0** 124/0** پیطسٖٛ

    - 007/0 02/0 ٕٞجستٍی

   1 650/0** 142/0* 079/0 پیطسٖٛ ػٛأُ ٔسیطیتی

   - 000/0 01/0 155/0 ٕٞجستٍی

  1 568/0** 731/0** 098/0 129/0* یطسٖٛپ ػٛأُ ضفتبضی

  - 000/0 000/0 075/0 019/0 ٕٞجستٍی

اضظیبثی ػّٕىطز 

 ٔسیطاٖ

 1 524/0** 627/0** 583/0** 263/0** 222/0** پیطسٖٛ

 - 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 ٕٞجستٍی
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 یٞب یستٍیبض، ٔٙبثغ عیتدٟٞبی ٔتغیطآیس وٝ  ایٍٙٛ٘ٝ ثطٔی 9ٚ 8ٚ 7ٚ 6ٚ 5اظ خساَٚ 
اضظیبثی ثیٙی وٙٙسٜ ثسیبض ٔٙبسجی ثطای  ، پیصضفتبضیػٛأُ ی ٚ تیطیػٛأُ ٔسی، ا حطفٝ

ػٙٛاٖ  ٞبی ٔصوٛض ضا ثٝ ٞب  ٚ ضبذع ِٔٛفٝ؛ ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ چٙب٘چٝ ثبضٙس ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٔی

ٔؼیبضی ثطای سٙدص ػّٕىطز ٔسیط زض٘ظط ثٍیطیٓ، احتٕبَ ظیبازی ٚخٛز زاضز وٝ ػّٕىطز 

تٛاٖ  ٞبی آتی ٘ظیط آٔٛظش، اضتمب ٚ أثبِٟٓ ضا ٔی ؼی فطز ٔٛضز سٙدص لطاض ٌیطز ٚ ثط٘بٔٝٚال

 ثطپبیٝ ایٗ ٘تبیح استٛاض ٕ٘ٛز.

  
Chi-Square=858, df=520, P-value=0.00000, RMSEA=0.057 

 اری(هذل هفَْهی تحقيق )تخويي استاًذارد ٍ ضزایة هؼٌاد :3ضوارُ ضکل 
 

اثطات ٔستمیٓ ٔتغیطٞب، ضطایت ٔؼٙبزاضی ٚ زض ٟ٘بیت، ٘تبیح تأییس یب ضز فطضیبت  10خسَٚ 

زٞس. ٕٞب٘غٛض وٝ پیطتط ٘یع شوط ضس، تٕبٔی فطضیبت پژٚٞص  ضا ثٝ عٛض ذلاغٝ ٘طبٖ ٔی

 ٘تبیح اثطات غیطٔستمیٓ ٚ اثطات وُ ٔتغیطٞب ضا ثط یىسیٍط 11ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. خسَٚ 

ثب تٛخٝ  .ٔتغیطٞب ٞستٙس یٌط یب٘دی٘طبٖ زٞٙسٜ ٘مص ٔ ٓیاثطات غیطٔستم زٞس. ی٘طبٖ ٔ

 ٞبیاست، ٘مص ٔیب٘دی ٔتغیط 96/1ثٝ ایٙىٝ ضطایت ٔؼٙبزاضی اثطات غیط ٔستمیٓ ثعضٌتط اظ 

 ضٛز. تأییس ٔی ٙٝیزضآٔس/ ٞع تیطیٔسٚ ترػیع ٔٙبثغ/ ٚغَٛ ٔغبِجبت 
 تتزرسی رد یا تأیيذ ضذى فزضيا: 10 ضوارُ جذٍل

 تبییس یب ضز ضاثظ (T-Valueزاضی ) ٔؼٙی ٓیٔستماثط  ضٚاثظ ػّّی

 تبییس 00/4 33/0 تبثیط ػٛأُ ٔسیطیتی ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ

 تبییس 17/5 39/0 ای ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٞبی حطفٝ تبثیط ضبیستٍی

 تبییس 11/6 34/0 تبثیط ػٛأُ ضفتبضی ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ

 تبییس 03/4 35/0 طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیثط اضظ ٙٝیزضآٔس ٚ ٞع تیطیٔس طیتبث
 

ارزیابی 

عملکرد 
 مذیران

تجهیس 

 منابع

 تخصیص

منابع/وصى 

مطالبات  ل  

مذیریت 

درآمذ/ 
 هسینه

عوامل 
یرفتار  

  یستگیشا
یا حرفه  

عوامل 
یتیریمد  

 

  

  

 

(20/6) 54/2 

 

(66/9) 45/2 

 
(26/5) 64/2 

 

(11/6) 65/2 

 

(
1

1
/

4
 )

6
9

/
2

  

(22/5) 66/2 
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 قيتحق یزّايٍّ اثز کل هتغ ينهستق زياثز غ :11 ضوارُ جذٍل
ةیضزا نيهستقزياثز غ رٍاتط ػلیّ  

 هؼٌاداری

ةیضزا اثز کل  

 هؼٌاداری

 02/6 44/0 - - اثط زاضز. ترػیع ٔٙبثغ / ٚغَٛ ٔغبِجبتثط  تدٟیع ٔٙبثغ

 56/7 54/0 68/5 26/0 اثط زاضز. ٔسیطیت زضآٔس ٚ ٞعیٙٝثط  ع ٔٙبثغتدٟی

 80/3 09/0 80/3 09/0 اثط زاضز. اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  تدٟیع ٔٙبثغ

 36/9 58/0 - - اثط زاضز. ٔسیطیت زضآٔس ٚ ٞعیٙٝثط ٔٙبثغ / ٚغَٛ ٔغبِجبت  عیترػ

 03/4 35/0 - - زاضز. اثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  ٔسیطیت زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ

 93/3 33/0 - - اثط زاضز. اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  ػٛأُ ٔسیطیتی

 31/5 38/0 - - اثط زاضز. اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  ای ٞبی حطفٝ ضبیستٍی

 05/6 34/0 - - اثط زاضز. اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  ػٛأُ ضفتبضی

 

  تزرسی رٍاتط تؼذیل گزی

حّیُ ٕٞجستٍی ظیط ٌطٜٚ، ثطاثطی زٚ یب چٙس ضطیت ٕٞجستٍی ٔطثٛط ثٝ ظیط زض ضٚش ت     

 U0ٞبیی، ٔمساض  ٌیطز. زض ایٗ ضٚش ثط اسبس فطَٔٛ ٞبی ٔٛخٛز ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔی ٌطٜٚ

تط اظ  ثعضي U0ضٛز. چٙب٘چٝ ٔمساض  ٔمبیسٝ ٔی( 72/3ضٛز ٚ ثب ٔمساض ٔطثغ وبی ) ٔحبسجٝ ٔی

ثبضس، اثط تؼسیٍّطی ٚخٛز 72/3تط اظ  زاضز ٚ چٙب٘چٝ وٛچهٌطی ٚخٛز  اضس اثط تؼسی72/3ُ

ٞب ٚ ٞٛش  اضظش ٚ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی٘ساضز. زض پژٚٞص حبضط، اثط ٔتغیطٞبی تؼسیُ وٙٙسٜ 

ٌط ٔحبسجٝ ضسٜ  حبغُ زض سبیط ٔتغیطٞبی تؼسیُ ٌیطز. ٘تبیح ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی ٞیدب٘ی

 ٞیدب٘ی ٞٛشٞبی ٘تبیح ٘طبٖ زاز ٔتغیطذلاغٝ ضسٜ است.  12ٚ ٘تبیح ٟ٘بیی آٖ زض خسَٚ 

ٌط زاضز  ، ٘مص تؼسیُاضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖٚ  ضفتبضی ػٛأُزض ضاثغٝ ٔیبٖ  ٞب اضظش ٚ

 ٚ ٔٙبثغ عیتدٟزض ضاثغٝ ٔیبٖ  ذسٔبت اِىتطٚ٘یىیٌطی  تأییس فطضیٝ(؛ ٘مص تؼسیُ)

 ٚ ٙٝیٞع /زضآٔس  تیطیٔسزض ضاثغٝ ٔیبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ  ٔغبِجبت/ ٚغَٛ ٔٙبثغ  عیترػ

 تأییس فطضیٝ(.)ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت ٘یع  طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیاضظ
 تزرسی اثز تؼذیل کٌٌذگی هتغيزّای تحقيق :12 ضوارُ جذٍل

هقادیز  گز ّای تؼذیل هتغيز

 U0آهارُ 

هقایسِ تا 

 ӽ2آهارُ 

 ًتيجِ

 ٌطُیتؼس 72/3 76/4 جبتترػیع ٔٙبثغ/ ٚغَٛ ٔغبِ تدٟیع ٔٙبثغ ٚ زض ضاثغٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یهٌط ُ ی٘مص تؼس
ترػیع ٔٙبثغ/ٚغَٛ ٔغبِجبت ٚ ٔسیطیت زض ضاثغٝ  ذسٔبت اِىتطٚ٘یهٌط ُ ی٘مص تؼس

 زضآٔس/ٞعیٙٝ
 ٌطُیتؼس 72/3 83/4

 ٌطُیتؼس 72/3 54/6 ػٛأُ ضفتبضی ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖزض ضاثغٝ  ٞب اضظشٌط ُ ی٘مص تؼس
 ٌطُیتؼس 72/3 04/6 تبضی ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖػٛأُ ضفزض ضاثغٝ  ٞٛش ٞیدب٘یٌط ُ ی٘مص تؼس



 

 

 

 

 

 
   ... تاًک سپِ در زاىیػولکزد هذ یاتیهذل ًظام ارس یطزاح     

 
 

87 

  تحث ٍ ًتيجِ گيزی

 وٝ: ٘طبٖ زاز  یٕٞجستٍ ُیتحّ حی٘تب ،9خسَٚ  عجك

است. یؼٙی ٞطچمسض ػٛأُ  627/0ضاثغٝ ثیٗ ػٛأُ ٔسیطیتی ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ  -1

 ٘س.تط ثبضٙس، تبثیط ثیطتطی ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ زاض ٔسیطیتی لٛی

است. یؼٙی ٞطچمسض  583/0ای ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ  ٞبی حطفٝ ضاثغٝ ثیٗ ضبیستٍی -2

 تط ثبضٙس، تبثیط ثیطتطی ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ زاض٘س. ای لٛی ٞبی حطفٝ ضبیستٍی

است. ایٗ یؼٙی ٞطچمسض  524/0ضاثغٝ ثیٗ ػٛأُ ضفتبضی ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ  -3

 تط ثبضٙس، تبثیط ثیطتطی ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ زاض٘س. ػٛأُ ضفتبضی لٛی

است. یؼٙی ٞطچمسض  263/0ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت زضآٔس/ٞعیٙٝ ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ  -4

 تط ثبضٙس، تبثیط ثیطتطی ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ زاض٘س. ٔسیطیت زضآٔس/ٞعیٙٝ لٛی

است. یؼٙی 222/0ظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖضاثغٝ ثیٗ ترػیع ٔٙبثغ/ ٚغَٛ ٔغبِجبت ٚ اض -5

تط ثبضٙس، تبثیط ثیطتطی ثط اضظیبثی ػّٕىطز  ٞطچمسض ترػیع ٔٙبثغ/ ٚغَٛ ٔغبِجبت لٛی

 ٔسیطاٖ زاض٘س.

 سبظز: پژٚٞص ٘تبیح ظیط ضا ٕ٘بیبٖ ٔی بتیفطض  ُیٚ تحّ ٝیتدع

اثط زاضز. ٔغبِجبت ٚغَٛ ترػیع ٔٙبثغ /ثط  تدٟیع ٔٙبثغ-1

ثبضس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ  ْ  45/0 ٔغبِجبت ٚغَٛ ترػیع ٔٙبثغ /ٚ  ثغتدٟیع ٔٙبضطیت ٔسیط 

تحمیك ٔٛضز تبئیس  َٚاثٛزٜ است، فطضیٝ  96/1 ایٙىٝ اػساز ٔؼٙبزاضی فطضیٝ اَٚ ثیطتط اظ

ترػیع ٔٙبثغ/ ٞط لسض تدٟیع ٔٙبثغ ثٟتط غٛضت پصیطز، لطاض ٌطفتٝ است. ثٝ ػجبضت زیٍط، 
ٞبی  یبفتٝ فٛق تب حسٚزی ثب ٘تبیح پژٚٞص .طفتغٛضت ذٛاٞس پصیٚغَٛ ٔغبِجبت ٘یع ثٟتط 

(Wilson, 2018 ) ( ٚPark & Weber, 2019) .ٔغبثمت زاضز 

اثط زاضز. ٔسیطیت زضآٔس / ٞعیٙٝثط  ٔغبِجبت ٚغَٛ ترػیع ٔٙبثغ / -2

ثبضس ٚ ثب  ٔی 58/0 ٔسیطیت زضآٔس / ٞعیٙٝثط  ٔغبِجبت ٚغَٛ ترػیع ٔٙبثغ /ضطیت ٔسیط 

ثٛزٜ است، فطضیٝ زْٚ تحمیك  96/1 ز ٔؼٙبزاضی فطضیٝ زْٚ ثیطتط اظایٙىٝ اػسا تٛخٝ ثٝ

ثٟتط  ٔغبِجبتٚغَٛ ترػیع ٔٙبثغ / ٞط لسض ٌطفتٝ است. ثٝ ػجبضت زیٍط،  ٔٛضز تبئیس لطاض

یبفتٝ فٛق تب حسٚزی  .غٛضت ذٛاٞس پصیطفت٘یع ثٟتط  ٔسیطیت زضآٔس / ٞعیٙٝغٛضت پصیطز، 

 ٔغبثمت زاضز.( Parkan, 1987) ٞبی ثب ٘تبیح پژٚٞص
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اثط زاضز. اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  ٔسیطیت زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ-3

ثبضس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ  ٔی 35/0 اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  ٔسیطیت زضآٔس ٚ ٞعیٙٝضطیت ٔسیط 

ثٛزٜ است، فطضیٝ سْٛ تحمیك ٔٛضز تبئیس  96/1 ٔؼٙبزاضی فطضیٝ سْٛ ثیطتط اظ ایٙىٝ اػساز

ثٟتط غٛضت  ٔغبِجبت ٚغَٛترػیع ٔٙبثغ/ ٞط لسض بضت زیٍط، ثٝ ػج لطاض ٌطفتٝ است.

غٛضت ذٛاٞس پصیطفت. یبفتٝ فٛق تب حسٚزی ثب ٘یع ثٟتط  ٔسیطیت زضآٔس ٚ ٞعیٙٝپصیطز، 

 ٔغبثمت زاضز. (Pynes, 2008) ٚ( Lazarus,2014)ٞبی  ٘تبیح پژٚٞص

 ای ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ اثط زاضز.  ٞبی حطفٝ ضبیستٍی-4

ثبضس ٚ ثب  ٔی38/0اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖضفتبضی ثط ای  ٞبی حطفٝ ضبیستٍییط ضطیت ٔس

ثٛزٜ است، فطضیٝ چٟبضْ تحمیك 96/1ٔؼٙبزاضی فطضیٝ چٟبضْ ثیطتط اظ تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ اػساز

تط ثبضس  ای ٔسیط زض ضغُ ذٛز حطفٝ است. ثٝ ػجبضت زیٍط، ٞط چمسض ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ

لسضت تدعیٝ ٚ تحّیُ، لسضت ٔصاوطٜ، وبضثطز فٙبٚضی  یی ٘ظیطٞب )ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ِٔٛفٝ
ضا ٞطچٝ ثیطتط زاضا  تدطثٝ وبضیٚ  (، تیٓ ٔحٛضی، ثبظاضیبثی، ٔسیطیت ظٔبITٖاعلاػبت )

 تط ذٛاٞس ثٛز.  تطی ذٛاٞس ضسیس ٚ زض اضظیبثی ػّٕىطز ٔٛفك ثبضس(، ثٝ ٘تبیح ٔثجت

 زاضز.اثط  اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  ػٛأُ ٔسیطیتی-5

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثبضس  ٔی 33/0 اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  ػٛأُ ٔسیطیتیضطیت ٔسیط 

ثٛزٜ است، فطضیٝ پٙدٓ تحمیك ٔٛضز تبئیس لطاض  96/1 ٔؼٙبزاضی فطضیٝ پٙدٓ ثیطتط اظ اػساز

 زض ا٘دبْ غحیح ٚظبیف ٔسیطیتی )٘ظیط اٞتٕبْ ثیطتطثٝ ػجبضت زیٍط،  ٌطفتٝ است.

تط زض اضظیبثی  ( ثٝ ٘تبیح ٔثجتٚ ٘ظبضت/وٙتطَ یطیٌٓ یتػٕ ،یعیض ثط٘بٔٝ ت،یاٞس ،یسبظٔب٘سٞ

 ػّٕىطز ٔٙدط ذٛاٞس ضس. 
 اثط زاضز. اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  ػٛأُ ضفتبضی -6

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثبضس  ٔی 34/0 اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖثط  ػٛأُ ضفتبضیضطیت ٔسیط 

ثٛزٜ است، فطضیٝ ضطٓ تحمیك ٔٛضز تبئیس لطاض  96/1 اظ ٔؼٙبزاضی فطضیٝ ضطٓ ثیطتط اػساز

ٞبی  ضفتبضی ٔسیط ٚ تسّظ ٚی ثط ِٔٛفٝثٝ ػجبضت زیٍط، ٞط چمسض وٙتطَ  ٌطفتٝ است.

ضخٛع، تؼٟس،  (، ثطذٛضز ٔٙبست ثب اضثبة5S) ی٘ظبْ آضاستٍضػبیت ضفتبضی ٘ظیط 
ی زض اضظیبثی ػّٕىطز وست تط ثیطتط ثبضس، ٘تبیح ٔثجت ٚ اضتجبعبت یضاظزاض ،یطیپص تیٔسئِٛ

 . ذٛاٞس ٕ٘ٛز
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ٚ ٕٞچٙیٗ ثطضسی ٔتغیطٞب ٚ  ای ٕ٘ٛ٘ٝ تهTثٙسی ٔتغیطٞب ثٛسیّٝ آظٖٔٛ  ثطٔجٙبی ضتجٝ

 غٛضت ذلاغٝ اضائٝ ٕ٘ٛز: ظیط ضا ثٝپیطٟٙبزٞبی تٛاٖ  فطضیبت تحمیك ٔی

 عیٟػّٕىطز اثتسا ثٝ ثحث تد یبثیاضظ ٙسیزض فطآ تیٔٛفم یٔطثٛعٝ ثٟتط است ثطا طاٖیٔس-1

ٔٙبثغ زض ٚالغ  عی. تدٟٙسیتٛخٝ ٕ٘ب ثبضس، یػّٕىطز ٔ یوّٕ یبضٞبیٔٙبثغ وٝ اظ خّٕٝ ٔؼ

 یثب٘ه ٚ ثب٘ىساض یثٝ ثب٘ه است ٚ ٚاضح است وٝ اغٛلا فّسفٝ ٚخٛز ٝیخصة پَٛ ٚ سطٔب

 هی یبثیزض اضظ تٛا٘س یوٝ ٔ یٔٛضٛػ ٗی. ِصا ٟٕٔتطوٙس یٕ٘ سایپ یٙٔؼ یٍٙیثسٖٚ ٚخٛز ٘مس

ثٝ ثب٘ه است. اِجتٝ  یٍٙیخصة ٘مس عاٖی( ٟٔٓ ثبضس، ٕٞب٘ب ٔیظ ٘ظط خبٔؼٝ آٔبض)اِجتٝ ا طیٔس

اِحسٙٝ  ِٔٛفٝ سپطزٜ لطؼ تیٔٙبثغ، إٞ عیٔٛضز اضبضٜ زض ٔجحث تدٟ یٞب ِٔٛفٝ ٗیزض ث

 .ثبضس یٔ ٝیاظ ثم صیث یخبض

ُ لطاض زاض٘س. ٔٙظٛض اظ ػٛأ تیإٞ یزض ٔطحّٝ ثؼس یاظ ٘ظط خبٔؼٝ آٔبض یتیطیٔس ػٛأُ-2

 یطیٌٓ یتػٕ ،یعیض ثط٘بٔٝ ت،یٞسا ،یوٝ ضبُٔ سبظٔب٘سٞ ثبضس یٔ طاٖیٔس فیٚظب ی،تیطیٔس

ػّٕىطز  یفیو یبضٞبیزض ظٔطٜ ٔؼ ،یپبُ٘ زِف یوٝ عجك ٘ظط اػضب ضٛز یٚ ٘ظبضت ٔ

 فیٚظب عاٖیاست وٝ ثٝ ٞط ٔ ٗیا سیآ یثطٔ حیا٘س. زض ٚالغ آ٘چٝ اظ ٘تب ضسٜ یثٙس زستٝ

ثٝ ا٘دبْ آٟ٘ب اٞتٕبْ زاضتٝ  طیٔغبثك اغَٛ ا٘دبْ ضٛز ٚ ٔسثب زلت ٚ غحت ٚ  یتیطیٔس

ٚ  طیاظ ٔدٕٛػٝ تحت أط ٔس تط ٙٝیثٟتط ٚ ثٟ حی٘تب بفتیزض تٛاٖ یٔ عاٖیثبضس، ثٝ ٕٞبٖ ٔ

ٔٛضز  یٞب ِٔٛفٝ ٗیضا ا٘تظبض زاضت. اِجتٝ زض ث طیػّٕىطز ٔس یبثیٔثجت زض اضظ حی٘تبثبِٕبَ 

 .ثبضس یٔ ٝیاظ ثم صیث یعیض ِٔٛفٝ ثط٘بٔٝ تیإٞ ،یتیطیاضبضٜ زض ٔجحث ػٛأُ ٔس

لطاض زاض٘س.  تیإٞ یزض ٔطحّٝ ثؼس یٔغبِجبت اظ ٘ظط خبٔؼٝ آٔبضٚغَٛ  ٔٙبثغ/ عیترػ-3

 لاتیثٝ تسٟ ی٘سجت ٔغبِجبت غیط خبض ،یطخبضیٔب٘سٜ ٔٛظٖٚ ٔغبِجبت غ ایٗ ٔتغیطٔٙظٛض اظ 

زض ظٔطٜ  ،یپبُ٘ زِف یوٝ عجك ٘ظط اػضب ثبضس یثٝ وُ ٔٙبثغ آظاز ٔ لاتیٚ ٘سجت تسٟ

زض  تیٔٛفم یٔطثٛعٝ ثٟتط است ثطا طاٖیا٘س. ٔس ضسٜ یثٙس ػّٕىطز زستٝ یوّٕ یبضٞبیٔؼ

 عی. ترػٙسیٔغبِجبت تٛخٝ ٕ٘بٚغَٛ  ٔٙبثغ/ عیػّٕىطز ثٝ ثحث ترػ یبثیاضظ ٙسیفطآ

ٌٛ٘بٌٖٛ  یٞب استفبزٜ یٔٙبثغ ٔٛخٛز ثطا عیٔغبِجبت زض ٚالغ ٞٙط ٚ ػِّٓ ترػٚغَٛ  ٔٙبثغ/

وطز. ٔغبِجبت  بزی لاتیتسٟ یػٙٛاٖ اػغب ثٝ تٛاٖ یٔٙبثغ ٔ عیعٛض ذلاغٝ اظ ترػ ت. ثٝاس

وطٛض ٕٞٛاضٜ  هی یٚ التػبز یثب٘ى ٗیاست. ٔسئِٛ یزض ثب٘ىساض سهیثطٚظ ض دٝی٘ت یثب٘ى

( ضا ثٝ حسالُ یخبضطیٚ ٔغبِجبت غ یاػتجبض سهی)اظ خّٕٝ ض سهیا٘ٛاع ض وٙٙس یٔ یسؼ
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ٞب ٚ  یٌصاض بستیآٖ زض أبٖ ثبضٙس. ِصا س یٔٙف یبٔسٞبیٚ پ یستٍٕٔىٗ ثطسب٘ٙس تب اظ ٚضضى

وبضثطز  ِصا. سیثب٘ه وٕه ٕ٘ب هی سهیثبضس وٝ ثٝ وبٞص ض یزض خٟت سیٞب ثب یعیض ثط٘بٔٝ

ثٟتط وٕه  حیثٝ ٘تب یبثیزض زست طیثٝ ٔس تٛا٘س یٔتٙٛع ٔ یىیذسٔبت اِىتطٚ٘ طتطیٞطچٝ ث

 . سیٕ٘ب

لطاض زاض٘س. ٔٙظٛض اظ  تیإٞ یزض ٔطحّٝ ثؼس یخبٔؼٝ آٔبض اظ ٘ظط ٙٝیزضآٔس ٚ ٞع تیطیٔس-4

 یذلاغٝ ٕ٘ٛز وٝ عجك ٘ظط اػضب ،یٚالؼ بٖیزض سٛز ٚ ظ تٛاٖ یضا  ٔ ٙٝیزضآٔس ٚ ٞع تیطیٔس

ٔطثٛعٝ ثٟتط است  طاٖی. ٔسضٛز یٔ یثٙس ػّٕىطز زستٝ یوّٕ یبضٞبیزض ظٔطٜ ٔؼ ،یپبُ٘ زِف

. ٙسیتٛخٝ ٕ٘ب ٙٝیزضآٔس ٚ ٞع تیطیثحث ٔس ػّٕىطز ثٝ یبثیاضظ ٙسیزض فطآ تیٔٛفم یثطا

ا٘تربة  كی( اظ عطیٚ ثسٞ یی)زاضا ٙٝیزض آٔس ٚ ٞع تیطیزض ٚالغ ٔس ٙٝیزضآٔس ٚ ٞع تیطیٔس

 یثطااضبضٜ ضس  طتطی. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پٌطزز یٔ سطیٔٙبثغ ٚ ٔػبضف زض ثب٘ه ٔ تیتطو ٙٝیثٟ

 ىطزیثٝ ٞط زٚ ضٚ ٙٝیعزضآٔس ٚ ٞ تیطیٔٙظٛض ٔس ثب٘ه ٔٛفك ثٟتط است وٝ ثٝ طیٔس هی

ثط اسبس  یٌصاض ٞسف ىطزیٚ ضٚ یوست سٛز حساوثط یثط ٔجٙب یٌصاض ٞسف ىطزیضٚ

 طتطیضاستب وبضثطز ٞطچٝ ث ٗی. زض اسیعٛض ٚأٔبٖ تٛخٝ ٕ٘ب ثٝ سهیثٝ حسالُ ض یبثیزست

 . سیثٟتط وٕه ٕ٘ب حیثٝ ٘تب یبثیزض زست طیثٝ ٔس تٛا٘س یٔتٙٛع ٔ یىیذسٔبت اِىتطٚ٘

لطاض زاض٘س. ٔٙظٛض اظ  تیإٞ یزض ٔطحّٝ ثؼس یاظ ٘ظط خبٔؼٝ آٔبض یا حطفٝ یبٞ یستٍیضب-5

اعلاػبت  یلسضت ٔصاوطٜ، وبضثطز فٙبٚض ُ،یٚ تحّ ٝی، لسضت تدعیا حطفٝ یٞب یستٍیضب

(ITت ،)ی٘ظط اػضب كوٝ عج ثبضس یٔ یظٔبٖ ٚ تدطثٝ وبض تیطیٔس ،یبثیثبظاض ،یٔحٛض ٓی 

ٔطثٛعٝ ثٟتط است  طاٖیا٘س. ٔس ضسٜ یثٙس ػّٕىطز زستٝ یفیو یبضٞبیزض ظٔطٜ ٔؼ ،یپبُ٘ زِف

آٟ٘ب  تیٚ تمٛ یا حطفٝ یٞب یستٍیػّٕىطز ثٝ ثحث ضب یبثیاضظ ٙسیزض فطآ تیٔٛفم یثطا

ٚ  یاظ زا٘ص، ٟٔبضت، تٛإ٘ٙس یجیزض ٚالغ تطو یا حطفٝ یٞب یستٍیاٞتٕبْ زاضتٝ ثبضٙس. ضب

. اِجتٝ زض ضٛز یاٚ ٔ یٚ سبظٔب٘ یفطز یفطز است وٝ ٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ثبلا یا حطفٝ یبضٞبضفت

ٚ  ٝیِٔٛفٝ لسضت تدع تیإٞ ،یا حطفٝ یٞب یستٍیٔٛضز اضبضٜ زض ٔجحث ضب یٞب ِٔٛفٝ ٗیث

 یغیٔح یطٞبیػٛأُ ٚ ٔتغ تیثٝ إٞ تٛاٖ یٔ دٝی٘ت ٗی. اظ اثبضس یٔ ٝیاظ ثم صیث ُیتحّ

ٔصوٛض  طاتییٍٞٙبْ تغ ثٝ ییثب ضٙبسب سیٔٛفك ثب طیٔس هیثٛزٜ ٚ  طییزض تغ ٜثطز وٝ ٕٞٛاض یپ

٘طبٖ زازٖ ٚاوٙص ٔٙبست زض لجبَ  یضا ثطا یحیغح ٕبتیآٟ٘ب، تػٕ ُیٚ تحّ ٝیٚ تدع

 . سیاذص ٕ٘ب طاتییتغ
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لطاض زاض٘س. ٔٙظٛض اظ ػٛأُ  تیإٞ یزض ٔطحّٝ ثؼس یاظ ٘ظط خبٔؼٝ آٔبض یضفتبض ػٛأُ-6

 ،یطیپص تیتؼٟس، ٔسئِٛضخٛع،  (، ثطذٛضز ٔٙبست ثب اضثبة5S) ی، ٘ظبْ آضاستٍیضفتبض

 یفیو یبضٞبیزض ظٔطٜ ٔؼ ،یپبُ٘ زِف یوٝ عجك ٘ظط اػضب ثبضس یٚ اضتجبعبت ٔ یضاظزاض

 طیٔس عاٖیاست وٝ ثٝ ٞط ٔ ٗیا سیآ یثطٔ حیا٘س. زض ٚالغ آ٘چٝ اظ ٘تب ضسٜ یثٙس ػّٕىطز زستٝ

 حی٘تب فتبیزض تٛاٖ یٔ عاٖیزاضتتٝ ثبضس، ثٝ ٕٞبٖ ٔ یػّٕىطز ثٟتط یزض ثطٚظ ػٛأُ ضفتبض

ضا  طیػّٕىطز ٔس یبثیٔثجت زض اضظ حیٚ ثبِٕبَ ٘تب طیاظ ٔدٕٛػٝ تحت أط ٔس تط ٙٝیثٟتط ٚ ثٟ

ِٔٛفٝ  تیإٞ ،یٔٛضز اضبضٜ زض ٔجحث ػٛأُ ضفتبض یٞب ِٔٛفٝ ٗیا٘تظبض زاضت. اِجتٝ زض ث

ثٝ ٔجحث  ژٜیضاستب تٛخٝ ٚ ٗی. زض اثبضس یٔ ٝیاظ ثم صیضخٛع ث ثطذٛضز ٔٙبست ثب اضثبة

 .سیثٟتط وٕه ٕ٘ب حیثٝ ٘تب یبثیزض زست طیثٝ ٔس تٛا٘س یٔ یدب٘یٞب ٚ ٞٛش ٞ ظشاض

تٛأٔبٖ  یػّٕىطز ٘مط یفیٚ و یوّٕ یبضٞبیٔؼ ضٛز، یاستٙجبط ٔ ٘تبیح فٛقوٝ اظ  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ

ٔثجت زض  دٝیوست ٘ت یك ثطافٔٛ طیٔس هی. زض ٚالغ وٙٙس یٔ فبیا طیػّٕىطز ٔس یبثیزض اضظ

. سیػّٕىطز تٛخٝ ٕ٘ب یفیو یبضٞبیٚ ٞٓ ثٝ ٔؼ یوّٕ یبضٞبیثٝ ٔؼ ٞٓ سیػّٕىطز ثب یبثیاضظ

 سٜیلاظْ ضا ٘ساض٘س(، سٙد تیٙی)وٝ ٌبٞبً ػ یفیو یبضٞبیٞٓ تٛسظ ٔؼ یػّٕىطز ٚ یؼٙی

لاظْ ثطذٛضزاض٘س ٚ أىبٖ اػٕبَ ٘ظط  تیٙی)وٝ اظ ػ یوّٕ یبضٞبیذٛاٞس ضس ٚ ٞٓ تٛسظ ٔؼ

ٔسَ حبغّٝ اظ پژٚٞص حبضط، تٛا٘ستٝ  ضسس ی٘ظط ٔ ثٝ تیتطت ٗیزض آٟ٘ب ٚخٛز ٘ساضز(. ثس

 ػبزلا٘ٝ ثع٘س. یٍ٘ض طاٖیػّٕىطز ٔس یبثیثبضس ثٝ ٔجحث اضظ
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