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Extended Abstract 
Abstract  

One of the most important management issues is the effectiveness of managers' 

performance. According to the latest research, effective managers have certain 

personality traits that affect their performance. In this regard, the present study 

was conducted to explain the impact of effective personality traits on the 

performance of crisis managers (Case study: southeastern provinces). The 

present study was descriptive in terms of purpose and applied in terms of results 

and its statistical population consisted of all members of the Crisis Management 

Headquarters of the southeastern provinces of the country (Sistan and 

Baluchestan, Hormozgan, Kerman, South Khorasan and Yazd) whose number 

in 1398 was approximately Was over 100 people; Formed. Among them, using 

Morgan and Krejcie sampling table, a sample of 80 members of the crisis 

management staff was selected by stratified random sampling. Data collection 

was done in two parts: qualitative and quantitative. In the qualitative part, the 

method of collecting written information and in the quantitative part, after 

designing and validating the instrument, the five-factor questionnaire (NEO) 

was used. The results of the analysis of the research data, while confirming the 

model of personality traits affecting the proper performance of crisis managers 

in the southeastern provinces of the country; Showed that there is a significant 

difference between the personality traits of crisis managers (p <0.05), among 

which the highest rank is compatibility and then psychoanalysis. According to 
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the obtained result, it is suggested to pay attention to their personality traits 

when selecting crisis managers. 

Introduction 

Today, the main weaknesses of crisis management are lack of coordination and 

cooperation of organizations, lack of comprehensive rules and regulations, and 

the obstruction and dispersion and inadequacy of existing laws and regulations 

and limited financial resources. In this regard, experts believe that the personal 

philosophy of managers affects their attitudes toward various issues of the 

organization and employees, issues around them and their activities. In other 

words, since managers have more power and decision-making power compared 

to other personnel, their personality and personality traits can influence their 

decisions and methods, 

On the other hand, research in the field of crisis management is relatively new 

and is still in the early stages of development. It's not done; Therefore, the 

purpose of this study is to explain the effect of personality traits on the proper 

performance of crisis managers in the southeastern provinces of the country 

using structural equation modeling. 

Case study  

The case study of the present study was the southeastern provinces of the 

country (Sistan and Baluchestan, Hormozgan, Kerman, South Khorasan and 

Yazd). 

Theoretical framework 

Crisis is an accident that occurs naturally or by humans, suddenly or 

increasingly, and imposes hardships and hardships on human society in a way 

that requires basic measures to resolve. Extraordinary and crisis management is 

a practical science that seeks to find tools by systematically observing crises 

and analyzing them to prevent crises, or if they occur, to reduce them. Its effects 

were the necessary readiness for quick relief and improvement of the situation 

(Nudell, 2018: 54). 

Personality is a continuous characteristic through which an individual regulates 

his interaction and adaptation with others and the social environment (Albert & 

etal, 2006: 426). Costa and McCurry (2000) consider personality to consist of 

five main factors that cover many personality traits: empiricism, 

conscientiousness, extraversion, agreement, and neuroticism (Salimi, 2018: 34). 

Methodology 

The present study is descriptive in terms of purpose and applied in terms of 

results, which was used by combined or mixed method of exploratory type and 

was conducted at two levels of quality (foundation data method) and 

quantitative. In the qualitative part, the statistical population includes all 

scientific elites in the field of crisis management and in the quantitative part 
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includes all members of the crisis management staff in the southeastern 

provinces of the country (Sistan and Baluchestan, Hormozgan, Kerman, South 

Khorasan and Yazd), whose number in 1398 It is about 100 people (the number 

of members of the Crisis Management Headquarters in each of the 5 provinces 

is over 20 people). For sampling in the qualitative part, the sample size was not 

considered and the number of interviews was so large that the results reached 

saturation and purposive sampling was used. In the quantitative section, a 

sample of 80 members of the Crisis Management Headquarters was selected by 

stratified random sampling using Morgan and Krejcie sampling table. To collect 

information in the qualitative section, the method of collecting written 

information and then field methods such as interviews (scientific elite) were 

used, and in the section shortly after designing and validating the tool, the five-

factor questionnaire (NEO) was used. Data analysis was performed using SPSS 

software version 22 and three tests were performed using AMOS software 

version 22. 

Discussion and Results 

The results of the analysis of research data confirmed the model of personality 

traits affecting the proper performance of crisis managers in the southeastern 

provinces of the country and showed that there is a significant difference 

between the personality traits of crisis managers (p <0.05). It has the highest 

rank compatibility and then psychoanalysis. 

Individual variables and personality traits determine whether specific job 

demands are considered manageable or conflicting. People with different 

personality traits use different coping strategies to deal with stressful situations 

such as crisis management. The high level of adaptation among crisis managers 

causes them to adapt to more working conditions and increase their efficiency. 

Psychoanalysis, on the other hand, is associated with traits such as emotional 

exhaustion, which causes psychoanalysts to focus more on the negative aspects 

of their job and position and to perform poorly in their job. 

Conclusion 

The results of the present study showed that the personality traits of crisis 

managers affect their performance; Therefore, it is suggested that when 

recruiting crisis managers, attention should be paid to their personality traits and 

separate training courses should be held to improve their conscientiousness, 

openness and adaptability. 
 

Keywords  : Personality Traits, Managers' Performance, Crisis. 
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با  مذیران بحران بر عملکرد موثر های شخصیتیتبییه ویژگی

 1 سازی معادلات ساختاریاستفاده از مذل
 

 دکتر علی ملاحسینی- ابوالفضل فقیهی

 

 چکیسُ
ّا، تزیي هسائل هسیزیتی، هیشاى اثزترطی عولکزز هسیزاى است. طثك آذزیي پژٍّصیکی اس هْن     

زّس. زر ی تزذَرزارًس کِ عولکزز آًاى را تحت تأثیز لزار هیهسیزاى کارآهس اس ذصَصیات ضرصیتی ذاص

تا استفازُ اس  هسیزاى تحزاى تز عولکزز هَثز ّای ضرصیتیایي راستا، پژٍّص حاضز تا ّسف تثییي ٍیژگی

ّای جٌَب ضزق کطَر( اًجام ضس. پژٍّص حاضز اس )هطالعِ هَرزی: استاى ساسی هعازلات ساذتاریهسل

اس ًظز ًتایج کارتززی تَز ٍ جاهعِ آهاری آى را کلیِ اعضای ستاز هسیزیت تحزاى  ًظز ّسف تَصیفی ٍ

ّای جٌَب ضزلی کطَر )سیستاى ٍ تلَچستاى، ّزهشگاى، کزهاى، ذزاساى جٌَتی ٍ یشز( کِ تعساز استاى

ی زیگ ًًِوَتَز؛ تطکیل زاز. اس ایي تیي، تا استفازُ اس جسٍل  ًفز 100حسٍزاً تالغ تز  1311ّا زر سال  آى

گیزی تصازفی ًفز اس اعضای ستاز هسیزیت تحزاى تِ رٍش ًوًَِ 10ای تا حجن هَرگاى ٍ کزجسی، ًوًَِ

-ّا زر زٍ ترص کیفی ٍ کوی اًجام گزفت. زر ترص کیفی، اس رٍش جوعگززآٍری زازُ ای اًتراب ضس.طثمِ

( NEOعاهل ) پٌج س پزسطٌاهِآٍری اطلاعات هکتَب ٍ زر ترص کوی تعس اس طزاحی ٍ اعتثاریاتی اتشار ا

تز عولکزز  ّای ضرصیتی هؤثزکِ هسل ٍیژگیضوي ایيّای پژٍّص، ًتایج تحلیل زازُاستفازُ گززیس. 

 یّا یژگیٍّای جٌَب ضزق کطَر را هَرز تأییس لزار زاز؛ ًطاى زاز کِ تیي هٌاسة هسیزاى تحزاى استاى

( کِ زر ایي تیي تالاتزیي رتثِ را ساسگاری ٍ > 05/0pزارز )تفاٍت هعٌازار ٍجَز  یتی هسیزاى تحزاىضرص

ضَز زر ٌّگام گشیٌص هسیزاى تحزاى، ی زارز. تا تَجِ تِ ًتیجِ تِ زست آهسُ، پیطٌْاز هیًژًس رٍاىسپس 

 ّای ضرصیتی آًاى تَجِ ضَز.تِ ٍیژگی
 

 ّای ضرصیتی، عولکزز هسیزاى، تحزاى.ٍیژگی :ی کلیذیهاواژه

                                                 
 ثبؿذ.هی اثَالفضل فمیْیدوتشی آلبی  سػبلِهمبلِ هؼتخشد اص  1
  ایشاىوشهبى، ؿْیذ ثبٌّش، داًـگبُ ثحشاىداًـزَی دوتشی هذیشیت ،.  

 وشهبى، ایشاىؿْیذ ثبٌّش ٍ التلبد داًـگبُ هذیشیت داًـىذُاػتبد  -ًَیؼٌذُ هؼئَل ،. 
a_mollahosseini@yahoo.com 
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 همسهِ

خبوی ّوَاسُ دس هؼشم تْذیذ هخبعشات عجیؼی ذایؾ ثش سٍی ایي وشُیاًؼبى اص ثذٍ پ

هذًی ی ّب یصهبى ثب افضایؾ آگبّ ٍیشاًگش ثَدُ اػت. دس ػلش رذیذ ٍ ؿىَفبیی توذًی ٍ ّن

 ی ػشكِ ّبی هختلف ثشثحشاى ًیض ّب ٍ ًیبصّبی ارتوبػی سا افضایؾ دادُ وِ ػغح خَاػتِ

 یّب حَصُ سا دس ییّب ّب ٍ الضامُ ٍ هحذٍدیتصًذگی ٍ حیبت ػیبػی رَاهغ ػبیِ افىٌذ

 ,Welai) ثِ ٍرَد آٍسدُ اػت یشیگ نیهختلف سٍاثظ ارتوبػی ٍ دس ػبختبس ًظبم تلو

2013:34.) 

اػت وِ ثبػج دس ّن  ٍیظُ ارتوبػی ثضسي ٍ -سٍاًی  یییه فـبسصا متیثحشاى دس حم

 یّب تیٍ ثب آػ ؿَد یارتوبػی ه یّب ٍ ٍاوٌؾ صًذگی هتؼبسف یّبؿىؼتِ ؿذى اًگبسُ

ثِ  .(Aron, 2017: 188)آٍسد ثِ ٍرَد هی یاتبصُ یبصّبیتْذیذّب، خغشّب ٍ ً هبلی، ربًی ٍ

عَس   ٍ یب تَػظ ثـش ثِ ؼییعَس عج  وِ ثِ یاحبدحِػجبستی دیگش، ثحشاى ػجبست اػت اص: 

  بًی ثِاًؼ ربهؼِ آیذ ٍ ػختی ٍ هـمتی ثِكَست فضایٌذُ ثِ ٍرَد هی  ثِ یب ًبگْبًی ٍ

الؼبدُ ثبؿذ  ثِ الذاهبت اػبػی ٍ فَق بصیًوبیذ وِ رْت ثشعشف وشدى آى ً لیتحو یا گًَِ

(Longman, 2013: 32.) ،ٍگشا ٍ وٌتشل ٍ هْبس ثحشاى ثش اػبع یه تفىش ًظبم اص ایي س

ضشٍستی ساّجشدی اػت وِ ثب تَرِ ثِ هَلؼیت آػیت یىپبسچِ ٍ دس لبلت هذیشیت ثحشاى،

ؿْشّبی وـَس دس  یشیپز تیآػ يیعجیؼی ٍ ّوچٌ شاى دس خلَف ثلایبیای وـَس پزیش

 سا دٍ ؿْشّب ولاى ظُیٍ هذیشیت ثحشاى دس ؿْشّب ثِ ٍی ضیس ثشاثش هخبعشات، لضٍم ثشًبهِ

 (.Kovács & Spens, 2017: 512)چٌذاى ًوَدُ اػت 

ًذى یؼٌی فشًٍـب ایي ثبٍس ثَد وِ هذیشیت ثحشاى ًگشؽ ػٌتی ثِ هذیشیت ثحشاى، ثش

ٍ پغ اص ثشٍص  ٌٌذیًـ یخشاة ؿذى اهَس ه آتؾ؛ ثِ ایي هؼٌی وِ هذیشاى ثحشاى دس اًتظبس

ایي  ًگشؽ ثِ یتبصگ  سا هحذٍد ػبصًذ. ٍلی ثِ ّب یًبؿی اص خشاث ضشس تب وٌٌذ یٍیشاًی، ػؼی ه

 یّبّب ٍ ثشًبهِ عشح اص یاّوَاسُ ثبیذ هزوَػِ ش،یاخ یؿذُ اػت. ثش اػبع هؼٌب ػَم ٍاطُ

ؿَد ٍ هذیشاى ثبیذ  نیّب تٌظ ػبصهبى داخل هَارِْ ثب تحَلات احتوبلی آیٌذُ دس یی ثشاػول

ًـذُ سا  ٌییثؾیٍ آهبدگی سٍیبسٍیی ثب ٍلبیغ پ ٌذیـٌذیث آیٌذُ دسثبسُ اتفبلبت احتوبلی

 یثشا آهبدگی هٌظن ٍ وؼت ٌییثؾیثٌبثشایي، هذیشیت ثحشاى ثش ضشٍست پ وٌٌذ؛ وؼت

ؿْشت،  یعَس رذ  وِ ثِ داسد ذیاص هؼبئل داخلی ٍ خبسری تأوسٍیبسٍیی ثب آى دػتِ 

 (.Hosseinpour, 2012: 44)وٌٌذ هی ػبصهبى سا تْذیذ بتیٍ یب ح یػَدآٍس
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هتفبٍت اػت. هذیش سٍاثظ  ػوَهی ثبیذ تَرِ داؿت وِ هذیشیت ثحشاى ثب هذیشیت سٍاثظ

ش ثحشاى ػؼی داسد تب دس حبلی وِ هذی وٌذ یتلاؽ ه ػبصهبى خَة رلَُ دادى یػوَهی ثشا

هٌضلِ یه سؿتِ   ثِ خَة ًگِ داسد. هذیشیت ثحشاى تیدؿَاس، ػبصهبى سا دس هَلؼ ؿشایظ دس

عَس خبف ثِ هجبحج  ٍ ثِ شدیگ یلشاس ه عَس ولی دس حَصُ هذیشیت اػتشاتظیه  ػلوی، ثِ

وی هذیشیت ثحشاى ػلثِ ثیبًی دیگش،  (.Dave, 2015: 12)ؿَدهی وٌتشل اػتشاتظیه هشتجظ

ّب دس  آى لیتحل ٍ  ِیّب ٍ تزض ثحشاى هیؼتوبتیػ هـبّذُ لِیاػت وِ ثِ ٍػ یوبسثشد

ٍ یب  ًوَدی شیـگیّب، پ ّب ثتَاى اص ثشٍص ثحشاى آى لِیٍػ اػت وِ ثِ یاثضاس یبفتي یرؼتزَ

 یػشیغ ٍ ثْجَد یلاصم اهذادسػبً آهبدگی دس كَست ثشٍص آى دس خلَف وبّؾ احشات آى

 (.Nudell, 2018: 54)اٍضبع الذام ًوَد 

ّب،  ػبصهبى یّوىبس ػذم ّوبٌّگی ٍ ،ثحشاى ًمبط ضؼف هذیشیت يیتش اهشٍصُ ػوذُ

ٍ  ٍ همشسات هَرَد يیثَدى لَاً یٍ ًبوبف پشاوٌذگی هبًغ ٍ ٍ  ووجَد ضَاثظ ٍ همشسات ربهغ

ایي ساػتب، هتخللیي اهش ثش ایي  دس (.Brent, 2013: 670)هبلی اػت  هٌبثغ هحذٍدیت

 وبسوٌبى، ٍ ػبصهبى هختلف هؼبئل ثِ ًؼجت سا ّب آى ًگشؽ هذیشاى، ؿخلى فلؼفِ ذ وِثبٍسً

 آًزبیى . ثِ ػجبستی دیگش، اصدّذ یه لشاس تأحیش تحت ـبىیّب تیفؼبل ٍ ّب آىپیشاهَى  هؼبئل

 ثشخَسداسًذ، ثیـتشى یشیگ نیتلوحك  ٍ لذست اص پشػٌل ػبیش ثب همبیؼِ دس هذیشاى وِ

 شگزاسیتأح ّب آى یّب سٍؽ تلویوبت ٍ دس تَاًذ یه آًبى 1ؿخلیتیّبی ؿخلیت ٍ ٍیظگی

 (.Baseri, Moradi, Naini, & Ishraq, 2011: 79)ثبؿذ 
 

 پیطیٌِ تحمیك

 اؽسٍصهشُ صًذگی دس سا فشد وِ اػت ٍ سفتبسی ّیزبًی كفبت اص ایهزوَػِ ؿخلیت

 اص فشد وِ تاػ هؼتوشی خلَكیبت دیگش ؿخلیت ػجبست ثِ وٌذ.هی ّوشاّی ٍ احبعِ

 ,Albert)وٌذ هی تٌظین ارتوبػی ٍ هحیظ دیگشاى ثب سا خَد ػبصگبسی ٍ تؼبهل ّبآى عشیك

Mania, Bergesio & Bogetto, 2006: 426.)  تَاى ثِ كَست  ؿخلیت سا هیّوچٌیي

ّبی  ّبیی تؼشیف وشد وِ هوىي اػت دس هَلؼیت ًظیش ٍیظگی ای ثب دٍام ٍ ثی هزوَػِ

( ؿخلیت سا 2000) 2وشی . وبػتب ٍ هه(Parvin & Jan, 2015: 67)هختلف تغییش وٌذ 

                                                 
1-Personality traits 

2-Costa & Mc Crae 



 

 

 

 

 

 
 ...تا  هسیزاى تحزاى ّای ضرصیتی هؤثز تز عولکززٍیژگیتثییي  
 

127 
ّبی ؿخلیتی سا  داًٌذ وِ ایي پٌذ ػبهل ثؼیبسی اص ٍیظگی هتـىل اص پٌذ ػبهل اكلی هی

ی، شیپز اًؼغبفگَیبی توبیل فشد ثِ وٌزىبٍی، ػـك ثِ ٌّش،  1گشاییدّذ، تزشثِ پَؿؾ هی

یب آصاداًذیؾ ثَدى  وبس هحبفظًِتشع ثَدى ٍ خشدٍسصی، همشساتی یب هجتىش ثَدى، هحتبط یب 

ؿٌبػی( ثِ خَاػت فشد ثشای هٌظن ثَدى، وبسآهذ ثَدى، خَد)ٍظیفِ 2اػت. ثبٍرذاى ثَدى

ًظن ثخـی، پیـشفت هذاسی، هٌغمی ثَدى، آسام ثَدى، اػتوبد ًبپزیش یب لبثل اػتوبد ثَدى ٍ 

وبیل فشد ثشای هخجت ثَدى، رشئت ثیبًگش ت 3یب هشالت ثَدى اؿبسُ داسد. ثشًٍگشایی بلیخ یث

گیش یب ارتوبػی ثَدى، ػبوت یب پشحشف ثَدى ٍ ی ثَدى، كویوی ثَدى، گَؿِپشاًشطعلجی، 

یب ػبصگبسی ثِ گشایؾ فشد ثشای ثخـٌذگی،  4پزیشیثَدى اػت. تَافكخَدداس یب خَدرَؽ 

 خلك خَؽیب ی خلم وذی، اػتوبدٍسصی، ًبهْشثبًی یب سئَف ثَدى، دٍػت ًَعػخبٍت، ّوذلی، 

ثِ گشایؾ فشد  5سًزَسیؿَد ٍ ػشاًزبم، سٍاىثَدى ٍ خَدپؼٌذی یب فذاوبس ثَدى گفتِ هی

ٍسی، افؼشدگی، ػضت ًفغ ٍسصی، تىبًؾرَیی، ویٌِثشای تزضیِ اضغشاة، تٌؾ، تشحن

 (.Salimi, 2018: 34) پبییي، آسام یب ًگشاى ثَدى ٍ ثشدثبس یب صٍدسًذ ثَدى اؿبسُ داسد

ًَع ػولىشد افشاد سا دس  تَاًٌذ یه یتیاًذ وِ ػَاهل ؿخلًـبى دادُـی ؿَاّذ پظٍّ

 & ,Ahmadi, Behdani) وٌٌذ یٌیثؾیپحیغِ ؿغلی ٍ دس ؿشایظ ثحشاًی 

Mohammadizadeh, 2018: 21.)  ( 2017)ػؼیذی فشحبًی ثِ ػٌَاى هخبل، ًتبیذ پظٍّؾ

ّوجؼتگی هؼٌبداسی ٍرَد  ثحشاىهذیشاى ٍ هذیشیتّبی ؿخلیتی ًـبى داد وِ ثیي ٍیظگی

( دس پظٍّـی ًـبى دادًذ وِ ساثغِ 2015ثٌی ٍ لٌجشی )داسد. ػجذالولىی، ًلیشی ٍلیه

ٍسی ؿغلی ّبی ؿخلیتی هذیشاى ٍ اثؼبد آى ثب ػولىشد ٍ ثْشُهخجت ٍ هؼٌبداسی ثیي ٍیظگی

اى ( دس پظٍّـی ّوجؼتگی هؼٌبداس ثیي ٍیظگی ؿخلیتی هذیش2013آًبى ٍرَد داسد. صاسع )

ٍ هیضاى احشثخـی ػولىشد آًبى سا هَسد ثشسػی ٍ تأییذ لشاس داد. ًتبیذ پظٍّؾ خٌیفش ٍ 

ّبی ؿخلیتی هذیشاى، اص ػَاهل هإحش ثش هذیشیت ( ًـبى داد وِ ٍیظگی2009ّوىبساى )

ّبی ( اص پظٍّؾ خَد چٌیي ًتیزِ گشفتٌذ وِ ٍیظگى2018) 6طاى ػبصهبى اػت. آًیتب ٍ

                                                 
1-Openness to exprience 

2-Conscientiousness 

3-Extroversion 

4-Agreeableness 

5-Neuroticism 

6-Martin & Radu 
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 (2018) 1سادٍ ٍ ثحشاى اػت. هبستیي ثب همبثلِ یّب ػجهل هإحش ثش ؿخلیتى هذیشاى اص ػَاه

ّبی همبثلِ ثب ّبی ؿخلیتی هذیشاى ٍ ػجهاستجبط هؼٌبداس ثیي ٍیظگی دس پظٍّـی، ٍرَد

ثحشاى سا ثِ هٌظَس سػیذى ثِ ػولىشد هٌبػت هَسد ثشسػی ٍ تأییذ لشاس دادًذ. ًتبیذ پظٍّؾ 

ّبی ؿخلیتی افشاد، ػولىشد ؿغلی آًبى سا ِ ٍیظگی( ًـبى داد و2016) 2َّستض ٍ دًٍَاى

ّبی ( دس پظٍّـی ًـبى دادًذ وِ ثیي ٍیظگی2015) 3وٌذ. ػبلگبدٍ ٍ ساهجَثیٌی هیپیؾ

ؿخلیت ثب ػولىشد ؿغلی ّوجؼتگی هؼٌبداسی ٍرَد داسد. ثَحَسث، فیبگبًیض، ٍیتبلیبًَ، 

سًزَسی سا دس ثشٍص ىدس پظٍّـی ًمؾ ٍیظگی ؿخلیتی سٍا (2011ٍ ّوىبساى ) 4هبسن

( دس 2011) 5ػولىشد ًبهغلَة هذیشاى هَسد ثشسػی ٍ تأییذ لشاس دادًذ. ثبسیه، هًَت ٍ ربد

ثیٌی ػولىشد ؿغلی هَسد ثشسػی ٍ ّبی ؿخلیتی سا دس پیؾپظٍّـی اّویت ًمؾ ٍیظگی

ػبهل ( ًـبى داد وِ ثیي پٌذ 2010) 6ذلَیثَسهي، پٌش، آلي ٍ هَتبٍتأییذ لشاس دادًذ. پظٍّؾ 

ًیض دس پظٍّـی  (2010آًیتب )ػبهل ؿخلیت ثب ػولىشد ؿغلی ساثغِ هؼٌبداسی ٍرَد داسد. 

ّبی ؿخلیتی هذیشاى ثب همبثلِ ثب حَادث ثحشاًی استجبط هؼٌبداس ًـبى داد وِ ثیي ٍیظگی

 ٍرَد داسد.

ثِ هَفمیت دس  ّب ثحشاىی  ٌِیثْثش اػبع هٌذسربت فَق اگش ثپزیشین تذثیش دس هذیشیت 

ّب اػت لزا تَرِ ی هتؼذدی ثؼتگی داسد؛ ؿخلیت ٍ سفتبس اًؼبى یىی اص ایي لایِّبلایِ

خَاّذ داؿت. ثِ  ّب ثحشاىی  ٌِیثْی دس هذیشیت ا وٌٌذُ يییتؼوبفی ثِ ایي ػبهل ًمؾ 

ی هختلف اص ؿٌبخت ّبِ یلاػجبستی دیگش، هذیشیت ثحشاى ّش چمذس دس ػَاهل تأحیش ثحشاى دس 

ی آى تَاًوٌذتش خَاّذ س ثبؿذ؛ هؼلوبً دس وٌتشل ٍ تذثیش ثْیٌِی ثشخَسداتش ؾیثٍ آگبّی 

 ثَد.

اص ػَی دیگش تحمیمبت دس صهیٌِ هذیشیت ثحشاى ًؼجتبً رذیذ اػت ٍ ٌَّص دس هشاحل 

ّبی ؿخلی هذیشاى ثحشاى ثِ ّبی اًزبم ؿذُ دس هَسد ٍیظگیاٍلیِ تَػؼِ اػت ٍ پظٍّؾ

ّبی ؿخلیتی هذیشاى ثَط ثِ ٍیظگیكَست ویفی ثَدًذ ٍ ّوچٌیي تبوٌَى پظٍّـی هش

                                                 
1-Anita & Zhai, 

2-Hurtz & Donovan 

3-Salgado & Rumbo 

4-Bosworth, Feaganes, Vitaliano, Mark 

5-Barrick, Mount & Judge 

6-Borman, Penner, Allen & Motowidlo 
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ّبی تجییي ٍیظگیثحشاى دس ایشاى اًزبم ًـذُ اػت؛ دس ًتیزِ، ّذف پظٍّؾ حبضش، 

ثب اػتفبدُ اص وـَس  ّبی رٌَة ؿشقاػتبىثش ػولىشد هٌبػت هذیشاى ثحشاى هَحش ؿخلیتی 

هحمك حبضش ثِ دًجبل . دس رؼتزَی ایي اهش ثبؿذ یهػبختبسی هؼبدلات  ػبصیهذل

 ػخگَیی ثِ ایي ػإالات اػت وِ:پب

ّبی رٌَة ؿشق وـَس ّبی ؿخلیتی هإحش ثش ػولىشد هذیشاى ثحشاى اػتبىهذل ٍیظگی -

 چگًَِ اػت؟

 ؟اًذ وذمّبی ؿخلیتی هإحش ثش ػولىشد هٌبػت هذیشاى ثحشاى ٍیظگی -
 

 رٍش پژٍّص

ویجی ثب سٍؽ تشوِ  ثبؿذ یهپظٍّؾ حبضش اص ًظش ّذف تَكیفی ٍ اص ًظش ًتبیذ وبسثشدی 

 یفیووِ ایي سٍؽ دس دٍ ػغح  شدیگ یهلشاس  یب آهیختِ اص ًَع اوتـبفی هَسد اػتفبدُ

 سٍؽ دادُ ثٌیبد( ٍ ووی اًزبم ؿذ.)
 

 جاهعِ آهاری

اص آًزبیی وِ پظٍّؾ حبضش یه ًَع پظٍّؾ آهیختِ اوتـبفی ٍ دس دٍ ثخؾ ویفی ٍ  

دس صهیٌِ  بى ػلویؿَد؛ دس ثخؾ ویفی ربهؼِ آهبسی ؿبهل ولیِ ًخجگووی اًزبم هی

ٍ دس ثخؾ ووی ثشای ارشای پشػـٌبهِ ٍ ثشسػی تأحیش هتغیشّب ثش  ثبؿذ یهثحشاى هذیشیت

ّبی رٌَة ؿشلی وـَس )ػیؼتبى ٍ یىذیگش اص اػضبی ػتبد هذیشیت ثحشاى اػتبى

ثٌبثشایي دس ثخؾ ووی ؛ ثلَچؼتبى، ّشهضگبى، وشهبى، خشاػبى رٌَثی ٍ یضد( اػتفبدُ گشدیذ

ّبی رٌَة ثحشاى اػتبىبضش ؿبهل ولیِ اػضبی ػتبد هذیشیتی پظٍّؾ حربهؼِ آهبس

وِ  ثبؿذ یهؿشلی وـَس )ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى، ّشهضگبى، وشهبى، خشاػبى رٌَثی ٍ یضد( 

ًفش )تؼذاد اػضبی ػتبد هذیشیت ثحشاى ّش  100حذٍداً ثبلغ ثش  1398ّب دس ػبل  تؼذاد آى

 ثبؿذ.ؿٌذ( هیثبًفش هی 20اػتبى ثبلغ ثش  5وذام اص 
 

 گیزیًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ

ای ّب ثِ اًذاصُگیشی دس ثخؾ ویفی حزن ًوًَِ هغشح ًجَدُ ٍ تؼذاد هلبحجِثشای ًوًَِ

گیشی ّذفوٌذ اػتفبدُ گشدیذ. دس كَست گشفت وِ ًتبیذ ثِ حذ اؿجبع سػیذ ٍ اص ًوًَِ

ّبی شاى اػتبىثخؾ ووی ثب تَرِ ثِ حزن ربهؼِ پظٍّؾ حبضش، اػضبی ػتبد هذیشیت ثح
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رٌَة ؿشلی وـَس )ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى، ّشهضگبى، وشهبى، خشاػبى رٌَثی ٍ یضد ثبلغ ثش 

ًفش اص  80ای ثب حزن ًوًَِ 1ی هَسگبى ٍ وشرؼیشیگ ًوًًَِفش( ثب اػتفبدُ اص رذٍل  100

ای اًتخبة ؿذ. ثش ایي اػبع گیشی تلبدفی عجمِاػضبی ػتبد هذیشیت ثحشاى ثِ سٍؽ ًوًَِ

ثبؿذ ثب تَرِ ثِ تزبًغ رغشافیبیی اػتبى هی 5ّبی رٌَة ؿشق وـَس ثبلغ ثش اد اػتبىتؼذ

ؿًَذ ٍ اص آًزبیی وِ دس ّش اػتبى تؼذاد اػضبی ػتبد هذیشیت ثحشاى عجمِ تمؼین هی 5ثِ 

 80رذٍل هَسگبى ٍ وشرؼی  ثش اػبعثبؿذ ٍ تؼذاد ًوًَِ پظٍّؾ حبضش ًفش هی 20ثبلغ ثش 

ًفش اص اػضبی ػتبد ثحشاى ثِ ػٌَاى  16یزِ ثشای ّش عجمِ ثبیذ تؼذاد ثبؿذ؛ دس ًتًفش هی

ًفش ثِ كَست  16( تؼذاد ًوًَِ دس ًظش گشفتِ ؿًَذ ثِ ایي كَست وِ اص ّش عجمِ )اػتبى

 تلبدفی اًتخبة گشدیذ.
 

 ٍ رٍش اجزا ّا زازُاتشار گززآٍری 

آٍسی ت. ثشای روغّب دس دٍ ثخؾ ویفی ٍ ووی اًزبم گشفگشدآٍسی اعلاػبت یب دادُ

ّبی هیذاًی اص سٍؽ ٍ ػپغ آٍسی اعلاػبت هىتَةاعلاػبت دس ثخؾ ویفی، اص سٍؽ روغ

آٍسی اعلاػبت دس ثخؾ ووی ثؼذ رولِ هلبحجِ )ًخجگبى ػلوی( اػتفبدُ ؿذ ٍ ثشای روغ

اػتفبدُ گشدیذ ٍ پشػـٌبهِ ( NEO) یػبهل پٌذ پشػـٌبهِاص عشاحی ٍ اػتجبسیبثی اثضاس اص 

ّبی رٌَة ؿشلی وـَس وِ ب ًوًَِ هَسد ًظش )اػضبی ػتبد هذیشیت ثحشاى اػتبىهزوَس ث

ؿبهل ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى، ّشهضگبى، وشهبى، خشاػبى رٌَثی ٍ یضد اػت( ارشا ؿذ. دس 

 .ثبؿذ یهای ٍ هیذاًی اػتفبدُ ّبی وتبثخبًِّب، تشویجی اص سٍؽٍالغ سٍؽ گشدآٍسی دادُ
 

 
 (Kiamanesh & Sarai, 2015)ّا زازُرٍش گززآٍری  :1ضوارُ  ضکل

 

                                                 
1-daryle w. morgan - robert v. krejcie 
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 2)اعتثار( ٍ پایایی 1رٍایی

ٍ ّوچٌیي سٍایی ػبصُ اص  3سٍایی پشػـٌبهِ اص دٍ سٍؽ ووی )ؿبخق سٍایی هحتَا

سٍؽ تحلیل ػبهلی تأییذی اػتفبدُ گشدیذ( ٍ ویفی )ثشای اسصیبثی آى اص سٍایی كَسی 

اص ًخجگبى ػلوی دس صهیٌِ هذیشیت  تؼذادی تیسؤوِ پشػـٌبهِ ثِ  كَست يیثذاػتفبدُ ؿذ؛ 

ی خَد سا ثِ كَست ّب ـٌْبدیپثحشاى سػیذ تب پغ اص هغبلؼِ دلیك اثضاس، دیذگبُ اكلاحی ٍ 

 هجؼَط ٍ وتجی اسائِ ًوبیٌذ دس كَست ٍرَد اكلاحبت، هَاسد اػوبل ؿذ(.

پبیبیی ثیشًٍی )اص سٍؽ ثبصآصهَى اػتفبدُ گشدیذ( ٍ دسًٍی )اص سٍؽ ضشیت ّوؼبًی 

ًی یب آلفبی وشًٍجبخ اػتفبدُ گشدیذ( پشػـٌبهِ عشاحی ؿذُ ٍ گشدآٍسی اعلاػبت اص دسٍ

ًوًَِ هَسد ًظش اًزبم پزیشفت؛ دس ًْبیت ػٌزؾ هذل اػتخشاد ؿذُ هذ ًظش لشاس گشفت. دس 

ّبی یبثی هؼبدلات ػبختبسی ثِ ثشسػی ٍیظگیهذل -ٍالغ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ّوجؼتگی

 .ؿَد یهَة ؿشلی وـَس پشداختِ ّبی رٌهذیشاى ثحشاى اػتبى
 

 ّای پژٍّصضاذص

اًزبم ّش تحمیك، هؼتلضم ؿبخق ػبصی ٍ تؼشیف ػولیبتی هفبّین ٍ هتغیشّب اػت. 

 ی لبثل هـبّذُ ٍ ثشسػی اػت.ّب ؿبخقثِ  ّب آىهٌظَس اص تؼشیف ػولیبتی هتغیشّب، تجذیل 

ػبصی ؿبخق 1سُ دس رذٍل ؿوب دس تحمیك حبضش، هتغیشّبی هَسد ثشسػی، ثِ ؿشح صیش

 :اًذ ذُیگشدٍ ػولیبتی 

                                                 
1-Validity 

2-Reliability 

3-Content Validity Index 
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 ّاٍ گَیِ ّا هؤلفِهتغیزّا، اتعاز، : 1ضوارُ  جسٍل
 هتغیز اتعاز ذززُ اتعاز ّاگَیِ

1  ٍ6  ٍ11  ٍ16  ٍ21  ٍ26 ٍ 31 ٍ 36  ٍ41  ٍ46 

 ٍ51  ٍ56 

  حجبت ّیزبًى

ّبى ٍیظگى

 ؿخلیتى

 فشدی-ؿخلی

–)رؼوی 

 سٍحی(

یٍ
ظگ

 ی
ّب

ی 
هإحش
 

ثش ػولىشد هذی
شاى

 

2  ٍ7  ٍ12 ٍ 17  ٍ22 ٍ 27  ٍ32 ٍ 37  ٍ42  ٍ47 

 ٍ52  ٍ57 

 ییگشا دسٍى -ییگشا ثشٍى

3  ٍ8  ٍ13  ٍ18  ٍ23  ٍ28  ٍ33  ٍ38  ٍ43  ٍ48 

 ٍ53  ٍ58 

اؿتیبق ثِ گـَدگى )

 (تزبسة تبصُ

4  ٍ9  ٍ14  ٍ19  ٍ24  ٍ29  ٍ34  ٍ39  ٍ44  ٍ49 

 ٍ54  ٍ59 

 (تَافك پزیشیػبصگبسى )

5 ٍ 10  ٍ15  ٍ20  ٍ25  ٍ30  ٍ35  ٍ40  ٍ45  ٍ

50  ٍ55  ٍ60 

 یؿٌبػ فِیٍظ

 (یشیپز تیهؼئَل)
 

دس لؼوت آهبس اػتٌجبعی ثِ ثشسػی هبتشیغ ّوجؼتگی هتغیشّبی پظٍّؾ ٍ آصهَى 

فشیذهي پشداختِ ؿذ. هبتشیغ ّوجؼتگی هتغیشّبی پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص آصهَى ضشیت 

ػبصی هؼبدلات ًیبص اػتفبدُ اص هذلدیذ وِ ایي آصهَى پیؾّوجؼتگی پیشػَى ثشسػی گش

ػبختبسی اػت یؼٌی دس كَست ٍرَد استجبط ثیي هتغیشّبی پظٍّؾ هزَص اػتفبدُ اص 

ی ّش وذام ثٌذ ستجِػبصی هؼبدلات ػبختبسی سا خَاّین داؿت ٍ اص آصهَى فشیذهي ثشای  هذل

افضاس ثب اػتفبدُ اص ًشم ّب دادُلیض . آًب(2)رذٍل ؿوبسُ  ّبی هذل اػتفبدُ گشدیذاص ؿبخق

SPSS  ِافضاس اًزبم پزیشفت ٍ ثب اػتفبدُ اص ًشم 22ًؼخAMOS  ِثِ ثشسػی ػِ  22ًؼخ

 آصهَى پشداختِ ؿذ.
 ّا ضاذصهمازیز هزتَط تِ پایایى : 2 ضوارُ جسٍل

 (AVEّوگزا ) رٍایى آلفاى کزًٍثاخ هتغیز

 74/0 64/0 ی ؿخلیتىّب یظگیٍ

 79/0 79/0 حجبت ّیزبًى

 84/0 85/0 ییگشا ثشٍى

 90/0 87/0 گـَدگى

 88/0 85/0 ػبصگبسى

 89/0 89/0 یؿٌبػ فِیٍظ
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 ّایافتِ

تب  35دسكذ(  55) ًفش 44ػبل،  35( ووتش اص دسكذ 5/27) ًفش 22افشاد هَسد هغبلؼِ 

ػبل ثِ ثبلا ػي  45( دسكذ 8/3ًفش ) 3ػبل ٍ  45تب  40دسكذ( 8/13) ًفش 11ػبل، 40

( دسكذ 70) ًفش 56،پلنید فَق( دسكذ 5/17) ًفش 14هغبلؼِ سًذ. ّوچٌیي اص افشاد هَسد دا

 20. ػلاٍُ ثش ایي افشاد هَسد هغبلؼِ ثبؿٌذ یه ؼبًغیل فَق( دسكذ 5/12) ًفش 10لیؼبًغ، 

دسكذ(  20ًفش ) 16ػبل ٍ  15تب  10(دسكذ 55) ًفش 44ػبل،  10 شی( صدسكذ 25) ًفش

 ی وبس داسًذ. ػبثمِػبل  16ثیـتش اص 

ّبی رٌَة ؿشق وـَس ّبی ؿخلیتی هإحش ثش ػولىشد هذیشاى ثحشاى اػتبىهذل ٍیظگی

 چگًَِ اػت؟

 
 هسل تحمیك : 2 ضوارُ ضکل
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 ّای تزاسش هسل تحمیكضاذص: 3 ضوارُ جسٍل

 همذاس ثِ دػت آهذُ همبدیش لبثل لجَل تَضیحبت ؿبخق
X

2
/df 21/2 <3 وبی اػىَئش ًؼجی 

RMR ِ08/0 <0.1 هبًذُهیبًگیي تَاى دٍم ثبلیی سیـ 
GFI 93/0 >9/0 ؿبخق ًیىَیی ثشاصؽ 
NFI 97/0 >9/0 ؿذُؿبخق ثشاصؽ ًُشم 
CFI  94/0 >9/0 یا ؼِیهمبؿبخق ثشاصؽ 
IFI 91/0 >9/0 ؿبخق ثشاصؽ افضایـی 
TLI 72/0 >5/0 لَیض -ؿبخق تبوش 

 

 .ؿَد یهیك تأییذ وِ هذل تحم دّذ یهٍ همبدیش آى ًـبى  3ؿوبسُ رذٍل 

 ؟اًذ وذمی ؿخلیتی هإحش ثش ػولىشد هٌبػت هذیشاى ثحشاى ّب یظگیٍ
 

 ًتایج آسهَى فزیسهي : 4 ضوارُ جسٍل

 
 

 

 

 

ی ؿخلیتی تفبٍت هؼٌبداس ّب یظگیٍثیي  دّذ یهًـبى  4ؿوبسُ ػغح هؼٌبداسی رذٍل 

 5دس رذٍل ؿوبسُ سا داسد  شیتأحیی وِ ثیـتشیي ّب یظگیٍ(. حبل P<05/0داسد )َد ٍر

 .ؿَد یهثشسػی 
 ّا یژگیٍی تٌس رتثًِتایج  :5 ضوارُ جسٍل

 ستجِ یا ستجِهیبًگیي  ّب یظگیٍ

 2 19/3 یًظًذ سٍاى

 5 70/2 ییگشا ثشٍى

 4 77/2 گـَدگی

 1 43/3 ػبصگبسی

 3 91/2 یؿٌبػ فِیٍظ

 

 80 تؼذاد

 31/12 ی خی دٍ آهبسُ

 4 دسرِ آصادی

 02/0 ػغح هؼٌبداسی
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ی ًظًذ سٍاىوِ ثبلاتشیي ستجِ سا ػبصگبسی داسد. پغ اص آى  دّذ یهًـبى  5سُ ؿوبرذٍل 

 ًیض دس رذٍل فَق هـخق ؿذُ اػت. ّب یظگیٍی دیگش  ستجِی دٍم لشاس داسد.  ستجِدس 
 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

ثش ػولىشد هٌبػت  ّبی ؿخلیتی هإحشهذل ٍیظگیّبی پظٍّؾ، ًتبیذ تحلیل دادُ

 ی رٌَة ؿشق وـَس سا هَسد تأییذ لشاس داد.ّبهذیشاى ثحشاى اػتبى

وبٍػى ٍ  پظٍّؾ ّبیبفتِیّوؼَ ثب تب حذٍدی آهذُ اص پظٍّؾ حبضش   دػت  ثِ ذیًتب

(، 2016(، َّستض ٍ دًٍَاى )2013(، صاسع )2017)ػؼیذی فشحبًی (، 2019) ّوىبساى

 ( اػت.2011ى )، ٍ ثَحَسث، فیبگبًیض، ٍیتبلیبًَ، هبسن ٍ ّوىبسا(2015ػبلگبدٍ ٍ ساهجَ )

ّبی ( حبوی اص ٍرَد استجبط هؼٌبداس ثیي ٍیظگی2019) ًتبیذ پظٍّؾ وبٍػى ٍ ّوىبساى

( ًـبى 2017)ػؼیذی فشحبًی ّبی هذیشیتی آًبى ثَد. ؿخلیتی هذیشاى ثب ػولىشد ٍ ػجه

 ّوجؼتگی هؼٌبداسی ٍرَد داسد. هذیشاى ٍ هذیشیت ثحشاىّبی ؿخلیتی داد وِ ثیي ٍیظگی

( دس پظٍّـی ّوجؼتگی هؼٌبداس ثیي ٍیظگی ؿخلیتی هذیشاى ٍ هیضاى 2013صاسع )

احشثخـی ػولىشد آًبى سا هَسد ثشسػی ٍ تأییذ لشاس داد. ًتبیذ پظٍّؾ َّستض ٍ دًٍَاى 

وٌذ. ثیٌی هیّبی ؿخلیتی افشاد، ػولىشد ؿغلی آًبى سا پیؾ( ًـبى داد وِ ٍیظگی2016)

ّبی ؿخلیت ثب ػولىشد داد وِ ثیي ٍیظگی ( دس پظٍّـی ًـبى2015ػبلگبدٍ ٍ ساهجَ )

ٍ ّوىبساى  داسد. ثَحَسث، فیبگبًیض، ٍیتبلیبًَ، هبسنی ٍرَد ؿغلی ّوجؼتگی هؼٌبداس

سًزَسی سا دس ثشٍص ػولىشد ًبهغلَة ًیض دس پظٍّـی ًمؾ ٍیظگی ؿخلیتی سٍاى (2011)

 هذیشاى هَسد ثشسػی ٍ تأییذ لشاس دادًذ.

ػبػی دس ثْجَد ٍ پیـشفت ربهؼِ داسد. ایي ثؼتش، ّب، ًمؾ اهذیشیت كحیح ثحشاى

ّبی ؿخلیتی ّبی هإحش ثش هذیشیت ثحشاى اص رولِ ٍیظگیگشدد وِ ٍیظگیصهبًی فشاّن هی

ّبی راتی ٍ هْبستی، ٍظبیف سا ثِ هذیشاى هحَل هذیشاى سا ؿٌبختِ ٍ هتٌبػت ثب ٍیظگی

ّبی ؿخلیتی هإحش ثش یظگیّب داؿت. چشا وِ ٍ ًوَدُ ٍ اًتظبس ػولىشد هغلَة سا اص آى

 ٌىِیا اٍل گزاسًذ،یثحشاى احش ه شاىیثش ػولىشد هٌبػت هذ كیثِ دٍ عشهذیشیت ثحشاى 

، داؿتِ ثبؿذ یّب ّوخَاً آىؿخلیتی  ّبییظگیثب ٍتوبیل افشاد سا دس اًزبم وبسّبیی وِ 

 فیاًزبم ٍظب هىبى ٍ تیدس اًتخبة هَلؼهزوَس  ّبییظگیٍ ٌىِیا دٍم ٍدٌّذ رْت هی

 .گزاسد یتأحیش هثِ هذیشاى ًیض هحَلِ 
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یتی ؿخل یّب یظگیٍپظٍّؾ ًـبى داد وِ ثیي ّبی ّوچٌیي ًتبیذ تحلیل دیگش دادُ

( وِ دس ایي ثیي ثبلاتشیي ستجِ سا > 05/0pداسد )تفبٍت هؼٌبداس ٍرَد  ثحشاى هذیشاى

 ی دٍم لشاس داسد. ی دس ستجًِظًذ سٍاىػبصگبسی داسد ٍ پغ اص آى 

ػجذالولىی،  پظٍّؾ ّبیبفتِیّوؼَ ثب تب حذٍدی آهذُ اص پظٍّؾ حبضش   دػت  ِث ذیًتب

، (2018) سادٍ ٍ (، هبستیي2009ّوىبساى )(، خٌیفش ٍ 2015ثٌی ٍ لٌجشی )ًلیشی ٍلیه

( 2010) طاى آًیتب ٍ( ٍ 2010) ذلَیثَسهي، پٌش، آلي ٍ هَتبٍ(، 2011ثبسیه، هًَت ٍ ربد )

 اػت.

( دس پظٍّـی ًـبى دادًذ وِ ساثغِ هخجت 2015ثٌی ٍ لٌجشی )ػجذالولىی، ًلیشی ٍلیه

ٍسی ؿغلی آًبى ّبی ؿخلیتی هذیشاى ٍ اثؼبد آى ثب ػولىشد ٍ ثْشٍُ هؼٌبداسی ثیي ٍیظگی

ّبی ( ًـبى داد وِ دس هیبى ٍیظگی2009ّوىبساى )ٍرَد داسد. ًتبیذ پظٍّؾ خٌیفش ٍ 

ّبیی ّؼتٌذ وِ ثِ تشتیت ثبلاتشیي هإلفِگشایی اص رولِ  ؿخلیتی هذیشاى، ػبصگبسی ٍ ثشٍى

اص پظٍّؾ خَد چٌیي ًتیزِ گشفتٌذ  (2018سادٍ ) ٍ تشیي هیبًگیي سا داسًذ. هبستیيٍ پبییي

ّبی همبثلِ ثب ثحشاى ثِ هٌظَس سػیذى ثِ وِ ثیي ٍیظگی ؿخلیتی ػبصگبسی ٍ ػجه

( دس پظٍّـی 2011ثبسیه، هًَت ٍ ربد ) ػولىشد هٌبػت استجبط هؼٌبداسی ٍرَد داسد.

ثیٌی ػولىشد ؿغلی هَسد ثشسػی ٍ تأییذ لشاس ّبی ؿخلیتی سا دس پیؾاّویت ًمؾ ٍیظگی

( ًـبى داد وِ ثیي پٌذ ػبهل ؿخلیت 2010) ذلَیثَسهي، پٌش، آلي ٍ هَتبٍدادًذ. پظٍّؾ 

ًیض دس پظٍّـی ٍرَد استجبط  (2010آًیتب )ثب ػولىشد ؿغلی ساثغِ هؼٌبداسی ٍرَد داسد. 

ّبی ؿخلیتی هِي رولِ ػبصگبسی سا ثب همبثلِ ثب حَادث ثحشاًی هَسد ثیي ٍیظگی هؼٌبداس

 ثشسػی ٍ تأییذ لشاس داد.

 خلَكیبت اص هتـىل ٍاحذی ٍ یبفتِ ػبصهبى هزوَػِ ػٌَاى ؿخلیتی ثِ یّب یظگیٍ

 هتوبیض دیگش افشاد یب فشد اص سا فشد یه ّن سٍی ثش وِ ثبؿذ یه افشاد دس پبیذاس ٍ حبثت ًؼجتبً

هتغیشّبی فشدی  :تَاى گفتّب هیدس تجییي ایي یبفتِ(. Parvin & Jan, 2015: 66)ػبصد  یه

وِ تمبضبّبی خبف وبسی، لبثل هذیشیت یب  وٌٌذ یؿخلیتی تؼییي ه یّب یٍ آهبدگ

هتفبٍتی  یا ؿخلیتی هختلف، ساّجشدّبی همبثلِ یّب یظگیصا تلمی ؿًَذ. افشاد ثب ٍتؼبسم

، گشید ی ػجبست  ثِ. شًذیگ یثىبس ههذیشیت ثحشاى ّوچَى  فـبسصایی ثشای هَارِْ ثب ؿشایظ

 ّب ًـبىتفىش فشد سا دس هَسد ٍاوٌؾ ثِ ٍالؼیت ُؿخلیتی گًَبگَى دس افشاد ًحَّبی ٍیظگی
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ًظًذی ػبصگبسی ٍ پغ اص آى سٍاىّبی ؿخلیتی، ٍیظگی. دس ایي پظٍّؾ، اص هیبى دّذهی

 داؿتٌذ. هذیشاى ثحشاىثش ػولىشد هٌبػت ثبلاتشیي ستجِ سا 

 ظیخَد سا ثب ؿشاؿَد تب آًبى  ػغح ثبلای ػبصگبسی دس هیبى هذیشاى ثحشاى ػجت هی

ثبلا ػبصگبسی افشاد ثب  ،يیا خَد سا ثبلا ثجشًذ. ػلاٍُ ثش ییٍفك دٌّذ ٍ وبسا ـتشییث وبسی

ِ سا ث خَد فیؿَد تىبل هؼئلِ ثبػج هی يیّؼتٌذ وِ ا یٌییپبی وبس اّوبل ضاىیداسای ه

 ًظًذیسٍاى. دس همبثل ؿَد هیهٌبػت ػولىشد  ؾیخَد هَرت افضا يیهَلغ اًزبم دادُ وِ ا

 ،یًگشاً ،یّشاػبً ،یػذم ٍرَد اهٌیت، افؼشدگ ،یدلَاپؼ ،یػبعف یحجبتیّوبًٌذ ث یثب كفبت

ایي  یوِ داسا . هذیشاًیثَدى ّوشاُ اػت یخـن، غن، خزبلت، اًضربس ٍ ػلج تشع، گٌبُ،

خَد سا وٌتشل ٍ خَد سا ثب اػتشع ػبصگبس وٌٌذ ٍ  یّبتىبًِ تَاًٌذ یذ ًوّؼتٌ ّب یظگیٍ

وِ ػجت  وٌٌذ یسا تزشثِ ه یثیـتش یٍ ػذم هَفمیت ؿغل ییصداتیفشد ،یػبعف یخؼتگ

 ًظًذی، سٍاىگشید  ػجبست  . ثِّب داؿتِ ثبؿٌذػولىشد ًبهٌبػجی دس هَارِْ ثب ثحشاى ؿَد هی

 ،یثِ دلیل خؼتگ ًظًذٍ افشاد سٍاى وٌذ یسا ثش فشد تـذیذ ه یؿغل یتأحیش اػتشع ٍ تمبضبّب

 یصاّبدس همبیؼِ ثب افشاد ػبلن دس ثشاثش اػتشع وٌٌذ یوِ تزشثِ ه یتشع ٍ اضغشاة فشاٍاً

ٍ دس ؿغل خَد ثیـتش هضغشة ّؼتٌذ ٍ  دٌّذ یاص خَد ًـبى ه یافشاع یّبٍاوٌؾ یؿغل

ػجت  یػبعف یخؼتگ ؛ؿًَذ یل هسا هتحو یٍ ّیزبً یػبعف یاص خؼتگ یػغح ثبلای

ٍ دچبس  ؿغل ٍ هَلؼیت خَد ثیـتش توشوض وٌٌذ یهٌف یّبثش رٌجِ ًظًذؿَد افشاد سٍاى هی

 .ؿًَذػولىشد ًبهٌبػجی دس ؿغل خَد 

ی، هحتبط دس داس ـتيیخَؿٌبػی )تلاؽ ثشای هَفمیت، ػغَح ثبلای ٍظیفِ

 ییگشا( ٍ ثشٍىّب اسصؽ، ّب ذُیا، ّب وٌؾی، احؼبػبت، جبپؼٌذیصی(، گـَدگی )شیگ نیتلو

گشم ثَدى، هؼبؿشتی ثَدى، اثشاص ٍرَد، فؼبل ثَدى، ّیزبى خَاّی، ّیزبى هخجت( ًیض ثِ )

ًظًذی دس ایي پظٍّؾ ثش ػولىشد هٌبػت هذیشاى تشتیت پغ اص ٍیظگی ػبصگبسی ٍ سٍاى

 ثحشاى هإحش ثَدًذ.

ًجَدُ اػت  یى هؼتخٌاص آ ضیاػت وِ پظٍّؾ حبضش ً ییّبتیهحذٍد یّش پظٍّؾ داسا

ثَدى ٍ  یهمغؼدّی ٍ اػتفبدُ اص اثضاس خَدگضاسؽ تَاىیپظٍّؾ حبضش ه یّبتیاص هحذٍد

ّبی رٌَة ؿشلی ی ولیِ اػضبی ػتبد هذیشیت ثحشاى اػتبىثِ ربهؼِ آهبس تیهحذٍد

ًبم  سا 1398وـَس )ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى، ّشهضگبى، وشهبى، خشاػبى رٌَثی ٍ یضد( دس ػبل 

ّبی هـبثْی دس رَاهغ آهبسی هختلف ٍ ًیض دس ًِ تٌْب پظٍّؾگشدد وِ زا تَكیِ هی. لثشد
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ی اص اثضاسّبی آت ّبیدس پظٍّؾؿْشّب ٍ ػبیش ًمبط ایشاى اًزبم ٍ ًتبیذ همبیؼِ گشدد. ثلىِ 

ّبی ّبی تـخیلی ثشای تجییي ٍ اسائِ هذل ٍیظگیگیشی رذیذتش ٍ یب هلبحجِاًذاصُ

ّبی ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ یبفتِ هذیشاى ثحشاى اػتفبدُ ؿَد. ؿخلیتی هإحش ثش ػولىشد

ّبی ؿخلیتی ؿَد دس ٌّگبم رزة ٍ گضیٌؾ هذیشاى ثحشاى، ثِ ٍیظگیپیـٌْبد هیپظٍّؾ 

ؿٌبػی، گـَدگی ٍ ثشای ثْجَد تَاى ٍظیفِ هزضا یآهَصؿ یّبُسدٍآًبى تَرِ ؿَد ٍ 

 ػبصگبسی هذیشاى ثحشاى ثشگضاس گشدد.
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