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Extended Abstract 

Abstract 

Financing higher education is one of the main concerns of science and 

technology policy makers. Due to the increasing limitations of the public budget 

of the government, it is necessary to use new methods of financing in this area. 

The main purpose of this article is to design a model for calculating the price of 

university services. The approach of the present study was qualitative and its 

strategy was the theme analysis method. The method of data collection is 

through semi-structured interviews. The research population is experts in various 

fields of higher education. The sampling method is purposeful and theoretical 

and the number of participants in the present study is equal to 30 people. For 

validity, the methods of pluralism and peer feedback have been used, and for 

reliability, the method of reliability between two coders has been used. The 

results led to the presentation of a model that shows that in order to calculate the 

cost of university services, in addition to the financial dimension, which is only 

concerned with student education activities and is calculated based on the per 

capita student model, another dimension of university services It should also be 

considered as a brand and identity that oversees research and technology, social 

and international activities. This dimension includes components such as 

international status and prestige, national status and prestige, and the position of 

the university in the higher education system. 
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Introduction 

Higher education and universities are an important part of the very broad impact 

on other institutions and economic, social, cultural and political sectors of 

society. This institution has a very important role in developing the frontiers of 

human knowledge with the specialized training of individuals, managers and 

leaders of society and with the growth of human abilities, genius and intellectual 

potential. Reducing government funding, on the one hand, and the need for 

equitable distribution of credit among universities based on their performance, 

on the other, require the pricing of university services, and this is the importance 

of providing a suitable model for calculating the cost of university services, 

based on component Necessitates infrastructure and functionality. At present, 

there is no comprehensive model on the basis of which the price of services 

provided by universities can be determined and used as the basis for the 

allocation of government funds. The lack of a suitable model for allocating 

funds to universities and higher education centers will not achieve the 

government's goals of achieving the country's first scientific position in the 

region, which is considered by the country's upstream documents, and the 

government budget in the higher education sector is only for The day-to-day 

administration of universities and higher education centers will be consumed and 

will not have the necessary efficiency and effectiveness. Therefore, the issue that 

the present article seeks to implement and practical solutions for its 

implementation, requires a study based on the views of experts in the field of 

higher education in order to turn the model into a policy package. Appeared. 

Therefore, in the present article, an attempt has been made to design a model 

designed to calculate the cost of university services, while having scientific 

dimensions and benefiting from the existing research literature in this field, from 

the heart of the needs, conditions and facilities available at the level. The 

government and the higher education community should be formed to have a 

functional and operational nature. It should also be noted that, as mentioned in 

the introduction, a model called the student per capita model is currently used to 

allocate funds to universities by the Program and Budget Organization, in which 

the performance indicators of the university are used. They are not taken into 

account. 

Methodology 

The type of research is exploratory and based on qualitative studies and the 

research method is based on theme analysis. This means that the data collected 

during the interviews were analyzed based on the method of content analysis. In-

depth and semi-structured interview tools were used to collect additional 

information. For this purpose, experts were selected who, in addition to being 

familiar with the field of science and technology policy-making with the field of 
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budget or in other words, the field of economics of higher education. In this 

study, 30 people were interviewed. 

In this research, the process of "collecting" and "analyzing" the data was 

performed simultaneously and in parallel with each other, and this process 

continued to the limit of theoretical adequacy of basic themes and organizing 

themes. Thus, finally 3 themes. Organizers were formed that can be classified 

into a broad category of "brand and identity". 

Discussion and Results 

The main focus of the present study is to design an appropriate model for 

calculating the estimated cost of services of Iranian public universities, the 

precondition for which is to answer questions that combine to bring us closer to 

the final answer. Regardless of the type of university funding in different 

countries, the fixed part of all these types of funding is the allocation of a basic 

budget to all universities. This part of the price of university services is called 

the financial dimension and is directly related to the maintenance and survival of 

the university, and if the goal is only to educate students, it is necessary to have 

this part of the credit. In addition to activities related to student education, he 

considered other activities and the effects of other universities in various fields. 

Moving towards the third and fourth generation of universities requires change 

in various areas of higher education. In this regard, the issue of financing 

universities will not be immune from change, and in addition to the issue of 

student education, we must also pay attention to other aspects and services of 

universities. Therefore, in addition to student education, we should extend the 

university output to research, economic growth, cultural growth and social 

welfare. Given that the price of these criteria can not be determined by 

conventional accounting methods, they are referred to as non-financial criteria, 

and because these criteria actually determine the position and identity of the 

university in the domestic community and they are international and are a kind 

of brand builder of the university in the national and global arena. We have 

named them as brand dimension and identity. 

Conclusion 

If in practice and in calculating the price of academic services, firstly, 

performance indicators or the same brand dimension are considered in the 

model, and secondly, a proper balance is established between the financial 

dimension and the brand and identity dimension, it can provide a basis for 

creating justice in budget distribution. Between the universities and buying the 

services of these units with a relatively real amount of hope. 
 

Keywords: University services, service prices, Iranian higher education, brand 

and identity 
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 1الگوی برآورد بهای خدهات دانشگاهی در ایران
 

  دکتر سید سروش قاضی نوری -دکتر جعفر باباجانی-احسان احتشام نژاد

دکتر قاسن بولو
 

 

 

 چکیذُ
است. با تَخِ بِ  ػلن ٍ فٌاٍسیگزاس یاستهشاخغ س ّای اصلیدغذغِاص  یکی یآهَصش ػال یهال یيتأه     

است.  یحَصُ ضشٍس یيدس ا یهال یيتأه یيًَ یّادٍلت، استفادُ اص سٍش یِ ػوَهسٍصافضٍى بَدخ یتهحذٍد

سٍیکشد پظٍّص حاضش  .باضذیه یخذهات داًطگاّ یهحاسبِ بْا الگَی یهقالِ حاضش عشاح یّذف اصل

ّای ًیوِ ّا اص عشیق هصاحبِآٍسی دادُکیفی بَدُ ٍ استشاتظی آى سٍش تحلیل تن بَدُ است. سٍش خوغ

-باضذ. سٍش ًوًَِّای هختلف آهَصش ػالی هییافتِ است. خاهؼِ هَسد ًظش تحقیق، خبشگاى حَصُساختاس

ًفش است. بشای  30کٌٌذگاى دس پظٍّص حاضش بشابش گیشی اص ًَع ّذفوٌذ ٍ ًظشی بَدُ ٍ تؼذاد هطاسکت

کذگزاس استفادُ ضذُ گشایی ٍ باصخَسد ّوتشاص ٍ بشای پایایی اص سٍش پایایی بیي دٍ ّای کثشتسٍایی اص سٍش

 یذبا یخذهات داًطگاّ یهحاسبِ بْا یبشا دّذًطاى هی کِ ی ضذهذلاست. ًتایح حاصل، هٌتح بِ اسائِ 

 ییهذل سشاًِ داًطدَ یداًطدَ بَدُ ٍ بشهبٌا یتتشب یّایتکِ صشفاً ًاظش بش فؼالی ػلاٍُ بش بؼُذ هال

ٍ  یپظٍّط یّایتکِ ًاظش بش فؼالیت َاى بشًذ ٍ َّّا با ػٌاص خذهات داًطگاُ یگشیگشدد، بُؼذ دیهحاسبِ ه

اُ ٍ ٍخِْ یگهاًٌذ خا ییّابؼُذ ضاهل هؤلفِ یيدسًظش گشفتِ ضَد. ا یضباضذ ًیالولل هیيٍ ب یاختواػ ی،فٌاٍس

 باضذ.یه یداًطگاُ دس ًظام آهَصش ػال یگاٍُ خا یٍ ٍخِْ هل یگاُ، خایالوللیيب
 

 ی خذهات، آهَصش ػالی ایشاى، بشًذ ٍ َّیتداًطگاّی، بْا خذهات کلیدواژگان:

 

                                                 
 اظ ضؾبِٝ زوتطی آلبی احؿبٖ احتكبْ ٘ػاز ٔی ثبقس. ٔؿترطجٔمبِٝ  1

  زا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجبیی، تٟطاٖ، ایطاٖ.زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی زا٘كدٛی زوتطی ، 
 ٛ٘بعجبیی، تٟطاٖ، ایطاٖ. اؾتبز زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ فلأٝ عج ٔؿئَٛ ؿٙس٠ی

Jafar.babajani@gmail.com 

 .ٖزا٘كیبض زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجبیی، تٟطاٖ، ایطا 

 .ٖزا٘كیبض زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ فلأٝ عجبعجبیی، تٟطاٖ، ایطا 
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 هقذهِ

ٞبی ٞب ثرف ٟٕٔی اظ اثطٌصاضی ثؿیبض ٚؾیـ زض زیٍط ٟ٘بزٞب ٚ ثرفآٔٛظـ فبِی ٚ زا٘كٍبٜ     

التهبزی، اختٕبفی، فطٍٞٙی ٚ ؾیبؾی خبٔقٝ اؾت. ایٗ ٟ٘بز ثب تطثیت ترههی افطاز، ٔسیطاٖ ٚ 

ٞب، زض تٛؾقٝ ٔطظٞبی زا٘ف پتب٘ؿیُ فىطی ا٘ؿبٖ ٞب، ٘جٛك ٚضٞجطاٖ خبٔقٝ ٚ ثب ضقس تٛا٘بیی

ٌصاضی ثطای آٔٛظـ ٔیعاٖ ؾطٔبیٝ .(Farahani et al., 2021) ثكطی، ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زاض٘س

ٞب اؾت. فبِی اظ ٔٙبثـ فٕٛٔی حبوی اظ إٞیت ٚ تٛخٝ ثٝ چٍٍٛ٘ی ترهیم ٔٙبثـ ثٝ زا٘كٍبٜ

ٍِٛیی اؾت وٝ ضٕٗ تضٕیٗ ٔٙبثـ لاظْ ٚ ٞبی زِٚتی، ااٍِٛی ٔغّٛة ترهیم ٔٙبثـ ثٝ زا٘كٍبٜ

ٞب ضا ثٝ ٞب، ثٛزخٝ ضا ثغٛض قفبف ٚ فبزلا٘ٝ زض اذتیبض آٟ٘ب لطاض زازٜ ٚ زا٘كٍبٜوبفی ثطای زا٘كٍبٜ

-ضلبثت ؾبِٓ ثب یىسیٍط تكٛیك وٙس، زض غیط ایٙهٛضت ثب ترهیم ٘بوبضآٔس ٔٙبثـ ٔبِی ثٝ زا٘كٍبٜ

ذٛز زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ فبِی، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی تضقیف  ٞبیٞب ثطای تٛؾقٝ ؾتب٘سٜٞب، اٍ٘یعٜ آٖ

قٛز ٚ ٘بوبضآٔسی ترهیم ٘یع ٔٛخت اتلاف ٔٙبثـ زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی قسٜ ٚ زض ثّٙس ٔست ٔی

. ضفتبض فملایی ٚ (khorshidi, 2004)ؾبظز تٛؾقٝ فّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی زض وكٛض ضا ٔرتُ ٔی

ٞب تأثیط ضٚیىطز ٚ اٍِٛی ترهیم ٔٙبثـ ثٝ ایٗ زا٘كٍبٜ ٞبی زِٚتی تحتثٟیٙٝ ٔسیطاٖ زض زا٘كٍبٜ

 (.Kuo & Ho, 2008) ٞب اؾتتٛؾظ زِٚت

ثبقس. ثب ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔیٞبی ٘ٛیٗ تأٔیٗ ٔبِی خٟب٘ی ٔجتٙی ثط ثجبت، فّٕىطز ٚ ؾٌٛیطیٔسَ

ٞبی ٔٛخٛز تأٔیٗ ٔبِی آٔٛظـ فبِی، فلالٝ ٚخٛز ثٝ ضؾٕیت قٙبذتٝ قسٖ ٘مبط ضقف ٔسَ

-ٞبی ٔٛخٛز ٘یؿت، وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ٔحیظ پیچیسٜ ؾیبؾتثطای ایدبز تغییط زض ٔسَ چٙسا٘ی

قسٖ ٚ افعایف پیٛ٘س ثیٗ خٟب٘ی .(Mhamed et al., 2021) ٌصاضی زض آٔٛظـ فبِی ٔطثٛط اؾت

ٞبی ٞب ٚ افطاز ثطای ٌؿتطـ زا٘ف ذٛز زض ٔٛضز فطًٞٙالتهبزٞبی ّٔی، ٔٙدط ثٝ ٘یبظ زِٚت

زا٘كدٛیبٖ اظ  فٙٛاٖ اثعاضی ثطای ٌؿتطـ زا٘فإِّّی ثٝٛظـ فبِی ثیٗٔرتّف قسٜ اؾت. آٔ

 (.Hashemnia et al., 2020)قٛز ٞبی خٟب٘ی ٚ ثٟجٛز ثبظاض وبض زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔیفطًٞٙ

زٞس وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ثمب ٚ ازأٝ حضٛض زض ٔحیظ ایٗ أط، آٔٛظـ فبِی ضا زض ٔٛلقیتی لطاض ٔی

ٞبی ذٛز ضا زض حٛظٜ التهبز ایٗ ثرف ٔٛضز ثبظٍ٘طی لطاض یبؾتإِّّی، ؾضلبثتی زاذّی ٚ ثیٗ

ؾبظیِ ثؿیبضی اظ ذسٔبت ٚ ذهٛنبً زض حٛظٜ ثب تٛخٝ ثٝ حطوت زِٚت ثٝ ؾٕت ذهٛنی زٞٙس.

ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ فبِی ای وٝ زض حبَ حبضط ثطای ترهیم افتجبض ثٝ زا٘كٍبٜآٔٛظـ فبِی، ضٚیٝ

ثبقس. زض ٌیطز، چٙساٖ وبضآٔس ٕ٘یٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیتٛؾظ ٚظاضت فّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی 
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ٔقطٚف اؾت، ٟٕٔتطیٗ فبوتٛض ترهیم افتجبض ثٝ  "ؾطا٘ٝ زا٘كدٛ"ایٗ ضٚـ وٝ ثٝ ضٚـ 

ثبقس ٚ ایٗ أط ثسٖٚ زض٘ؾط ٌطفتٗ ٔقیبضٞبی ویفی ٞط زا٘كٍبٜ ٞب، تقساز زا٘كدٛ ٔیزا٘كٍبٜ

یه زا٘كدٛ وٝ زض زا٘كٍبٜ ؾغح یه ثٝ  زض ایٗ ضٚـ، ؾطا٘ٝ. (Dinmohammadi, 2015)اؾت 

، ثطاثط اؾت. زضحبِی وٝ 1تحهیُ ٔكغَٛ اؾت ثب ؾطا٘ٝ ٕٞیٗ زا٘كدٛ زض زا٘كٍبٜ ؾغح زٚ ٚ ؾٝ

ٞبی ؾغح ثبلاتط، ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. ثطای ثطلطاضی قسٜ تطثیت زا٘كدٛ زض زا٘كٍبٜتٕبْثٟبی

بی تأٔیٗ ٔبِی ایٗ ثرف ضطٚضت ٞفساِت زض تٛظیـ افتجبضات ٔحسٚز زِٚت، ثبظٍ٘طی زض قیٜٛ

-ٞبیی وٝ زض ٔسَ ؾطا٘ٝ زا٘كدٛیی ٔلان تٛظیـ افتجبض اؾت، ثبیس قبذمزاضز ٚ فلاٜٚ ثط قبذم

زٞٙسٜ فّٕىطز زا٘كٍبٜ ثبقس ٘یع زض ایٗ فطآیٙس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. ایٗ ٞبی زیٍطی وٝ ٘كبٖ

زٞس قٙبؾبیی قسٜ، فٛأُ یأط ٔؿتّعْ ایٗ اؾت وٝ اثتسا ٘ٛؿ ذسٔبتی وٝ زا٘كٍبٜ اضائٝ ٔ

تأثیطٌصاض ثط ایٗ ذسٔبت ٔكرم ٌطزز ٚ ؾپؽ ثٟبی ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٔحبؾجٝ قٛز. زض ایٗ 

زٞٙس، ؾٟٓ ثیكتطی اظ افتجبضات ٞبیی وٝ ذسٔبت ثب ویفیت ثٟتطی اضائٝ ٔیضٚـ لغقبً زا٘كٍبٜ

 فٕٛٔی زِٚت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ذٛاٞٙس زاز.

-ؾٛ ٚ ِعْٚ فبزلا٘ٝ قسٖ تٛظیـ افتجبض ثیٗ زا٘كٍبٜبِی زِٚتی اظ یهثب ایٗ تفبؾیط، وبٞف ٔٙبثـ ٔ

ٞب ثٛزٜ ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ ٌصاضی ذسٔبت زا٘كٍبٜٞب ثطاؾبؼ فّٕىطز آٟ٘ب اظ ؾٛی زیٍط، ٘یبظٔٙس لیٕت

ٞبی ظیطثٙبیی ٚ إٞیت اضائٝ ٔسَ ٔٙبؾجی ثطای ٔحبؾجٝ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی، ٔجتٙی ثط ٔؤِفٝ

ؾبظز. زض حبَ حبضط ٔسِی خبٔـ وٝ ثتٛاٖ ثط اؾبؼ آٖ ثٟبی ذسٔبت فّٕىطزی ضا ضطٚضی ٔی

ٞب ضا تقییٗ ٕ٘ٛز ٚ آ٘طا ٔجٙبی ترهیم ثٛزخٝ زِٚت لطاض زاز، ٚخٛز اضائٝ قسٜ تٛؾظ زا٘كٍبٜ

ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ فبِی، اٞساف ٘ساضز. فسْ ٚخٛز ٔسَ ٔٙبؾجی ثطای ترهیم افتجبض ثٝ زا٘كٍبٜ

-اَٚ فّٕی وكٛض زض ٔٙغمٝ وٝ ٔٛضز ٘ؾط اؾٙبز ثبلازؾتی وكٛض ٔیزِٚت زض زؾتیبثی ثٝ خبیٍبٜ 

، ضا ٔحمك ٘رٛاٞس ؾبذت ٚ ثٛزخٝ زِٚت زض ثرف آٔٛظـ فبِی نطفبً خٟت ازاضٜ أٛض 2ثبقس

 ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ فبِی ٔهطف قسٜ ٚ وبضآیی ٚ اثطثركی لاظْ ضا ٘رٛاٞس زاقتضٚظٔطٜ زا٘كٍبٜ

(Dinmohammadi, 2015.) 
ؾبظی آٖ اؾت، وبضٞبی اخطایی ٚ فّٕی ثطای پیبزٜای وٝ ٔمبِٝ حبضط زض پی ضاٜأِٝثٙبثطایٗ، ٔؿ

عّجس تب ثتٛاٖ اٍِٛی ٞبی ٔترههیٗ حٛظٜ آٔٛظـ فبِی ٔیا٘دبْ یه پػٚٞف ضا ثطاؾبؼ زیسٌبٜ

                                                 
 ٚظاضت فّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی 7/8/96ٔٛضخ  178978/2ٞبی وكٛض ثطاؾبؼ اثلاك قٕبضٜ ثٙسی زا٘كٍبٜؾغح -1

 1404ا٘ساظ تٛؾقٝ وكٛض زض افك اؾٙبز ثبلازؾتی حٛظٜ فّٓ ٚ فٙبٚضی ٔب٘ٙس ٘مكٝ خبٔـ فّٕی وكٛض ٚ ؾٙس چكٓ -2
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ضٚ زض ٔمبِٝ حبضط تلاـ قسٜ اؾت تب ثطآٔسٜ اظ آٖ ضا ثٝ یه ثؿتٝ ؾیبؾتی تجسیُ ٕ٘ٛز. اظ ایٗ

ٔٙؾٛض ٔحبؾجٝ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی، ضٕٗ ثطذٛضزاضی اظ اثقبز فّٕی ٚ قسٜ ثٝاٍِٛی عطاحی

ٔٙسی اظ ازثیبت پػٚٞكی ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ، اظ ثغٗ ٘یبظٞب، قطایظ ٚ أىب٘بت ٔٛخٛز زض ثٟطٜ

ؾغح زِٚت ٚ خبٔقٝ آٔٛظـ فبِی قىُ ٌطفتٝ ثبقس تب اظ ٔبٞیت وبضوطزی ٚ فّٕیبتی ثطذٛضزاض 

عٛض وٝ زض ٔمسٔٝ اقبضٜ قس، زض حبَ حبضط ٔسِی تحت ْ ثٝ یبزآٚضی اؾت ٕٞبٖثبقس. ضٕٙبً لاظ

ٞب تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ فٙٛاٖ ٔسَ ؾطا٘ٝ زا٘كدٛیی ثطای اذتهبل ثٛزخٝ ثٝ زا٘كٍبٜ

 ٌطزز. ٞب ِحبػ ٕ٘یٞبی فّٕىطزی زا٘كٍبٜوكٛض زض حبَ اؾتفبزٜ اؾت، وٝ زض ایٗ ٔسَ قبذم
 

 ِ پظٍّصچاسچَب ًظشی ٍ پیطیٌ

 خذهت

تط  زِیُ تٙٛؿّ آٖ، ٕٞٛاضٜ وبض ؾرتی ثٛزٜ اؾت. آ٘چٝ ٔٛضٛؿ ضا پیچیسٜ تقطیف ذسٔت، ثٝ     

ٞب، زضن وطزٖ  ٞب ٚ ؾتبزٜ زِیُ غیطٔحؿٛؼ ثٛزٖ ثؿیبضی اظ زازٜ وٙس، ایٗ اؾت وٝ اغّت، ثٝ ٔی

ثطای تقطیف قٛز، زقٛاض اؾت. اوثط ٔطزْ  ضٚقی وٝ ذسٔت زض آٖ ایدبز ٚ ثٝ ٔكتطیبٖ فطضٝ ٔی

 تِٛیس یب وكبٚضظی، ٔكىُ چٙسا٘ی ٘ساض٘س، ِٚی ثطای تقطیف ذسٔت زچبض ٔكىُ ٞؿتٙس
(Lovelock & Writz, 2016). 

ٞب وٝ ٔبٞیت غیطلبثُ ٔكبٞسٜ زاضز ٚ ای اظ فقبِیتذسٔت فجبضت اؾت اظ یه فقبِیت یب ٔدٕٛفٝ

-ٌیطز. ٟٔٓكتطیبٖ نٛضت ٔیٔٙؾٛض ضفـ ٘یبظٞبی ٔٔقٕٛلاً زض تقبُٔ ثیٗ ٔكتطی ٚ وبضٔٙس ٚ ثٝ

 وٙٙسٜ ٘یبظ ٔكتطی اؾت. تطیٗ ٚیػٌی ذسٔت آٖ اؾت وٝ ثطعطف

: ٞب فجبضتٙس اظ ؾبظز. ایٗ ٚیػٌی ٞب ضا اظ وبلاٞب ٔتٕبیع ٔی ٞبیی ٞؿتٙس وٝ آٖ ذسٔبت زاضای ٚیػٌی

 (.Gabriel, 2006) ٔبِىیت؛ 4فٙبپصیطی ؛3؛ تغییطپصیطی2٘بپصیطی تفىیه؛ 1٘بّٕٔٛؼ ثٛزٖ

ٞب اضائٝ ٚ ثب اضبفٝ قسٖ لیس ذسٔبت زا٘كٍبٞی تقطیف ذسٔبتی وٝ زا٘كٍبٜ خٝ ثٝ ٔغبِت ثبلاثب تٛ

ٞب، یقٙی حطوت اظ ثٝ تجـ تغییط ٔبٞیت ٚ ٚؽبیف زا٘كٍبٜثبقس. زٞٙس ثؿیبض پیچیسٜ ٔیٔی

ٞب آٔٛظـ ٚ تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٛز( ثٝ ؾٕت ٞبی ٘ؿُ اَٚ )وٝ ٞسف انّی آٖزا٘كٍبٜ

ثبقس( ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٘ؿُ زْٚ )وٝ ٞسفكبٖ فلاٜٚ ثط آٔٛظـ، پػٚٞف ٘یع ٔیٞبی زا٘كٍبٜ

                                                 
1-Intangibility 

2-Inseparability 

3-Variability 

4-Perishability 
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ٞبی ٘ؿُ ؾْٛ )فلاٜٚ ثط ایفبی ٘مف زٚ ٘ؿُ اَٚ، وبضآفطیٙی ٚ تٛؾقٝ فٙبٚضی ضا زض زا٘كٍبٜ

ٞب ٘یع زؾترٛـ تغییط ا٘س(، ٘ٛؿ ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾظ زا٘كٍبٜزؾتٛض وبض ذٛز لطاض زازٜ

ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ اظ حبِت ؾٙتی ٚ تٕطوع ثط زضٖٚ، وٝ تٛخٝ وٕی  ٞبقسٜ اؾت. ذسٔبت زا٘كٍبٜ

ٌط ٞؿتٙس. زض ایٗ ٞبی ثبظاضٔحٛض ٚ پٛیفثٝ ثبظاض زاض٘س زض حبَ حطوت ثٝ ؾٕت ؾبظٔبٖ

ٞبی زضاظٔست ثب ٔست ثب حسالُ ٘ٛآٚضی ثٝ ؾٕت ثط٘بٔٝٔؿیط، وبٖ٘ٛ تٛخٝ اظ افك وٛتبٜ

 (.Hensen, 2006) لبثّیت ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی تغییط یبفتٝ اؾت

ضاٞی ثطای التهبزٞبی (، یىی اظ ذسٔبت ٚیػٜ آٔٛظـ فبِی ضا فطاٞٓ وطزٖ 2015) 1آٔیعاٚاتی

 . ثٙبثطایٗ ثطای ضلبثت زض ز٘یبیزا٘سٔی ٞبی خسیس ٚ ثب ویفیت،اظ عطیك اضائٝ ثط٘بٔٝ وٙٛ٘ی ٘ٛؽٟٛض

تحهیّی ذٛة ٝ یه تدطثٝ ئاضا اظ عطیكای خع ضلبثت آٔٛظـ فبِی، چبضٜآوبزٔیه، ٔؤؾؿبت 

ویفیت ثبلایی اظ یٙس آٔٛظـ ثبیس آٚ فط اؾتب٘ساضزِ ٚضٚزی٘ساض٘س. ثطای ایدبز ذطٚخی ثب ویفیت، 

ای ثطای ثٟجٛز ٚلفٝٞبی ثیثبیس تلاـ ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِیثبقٙس. ثط ایٗ اؾبؼ  ثطذٛضزاض

 ٞبی ذٛز ٚ ٕٞچٙیٗ پطؾُٙ ٔدطة ٚ أىب٘بت ٔٙبؾت زاقتٝ ثبقٙس. ویفیت ثط٘بٔٝ

تٛاٖ ثطای زا٘كٍبٜ ٔتهٛض ثٛز فجبضتٙس اظ: تطثیت زا٘كدٛ ٚ بَ حبضط ذسٔبتی ضا وٝ ٔیزض ح

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم، وٕه ثٝ ثٟجٛز ٚضقیت التهبزی، اختٕبفی ٚ ؾیبؾی خبٔقٝ. 

ؾٛیٝ ٞبی ؾٝقٛز قبُٔ ٕٞىبضیذسٔبت ٘ٛیٙی وٝ تٛؾظ آٔٛظـ فبِی ثٝ خبٔقٝ اضائٝ ٔی

ٚیىطز حُ ٔؿأِٝ، اضائٝ ذسٔبت یبزٌیطی ثٝ خبٔقٝ زض لبِت ثیٗ زِٚت، زا٘كٍبٜ ٚ نٙقت ثب ض

ٞبی آظاز ٚ ثؿظ ٚ ٌؿتطـ فطًٞٙ وبضآفطیٙی ٚ تٛؾقٝ ٞبی ٔدبظی ٚ آٔٛظـثطٌعاضی زٚضٜ

 ثٙیبٖ اؾت.ٞبی فٙبٚض ٚ زا٘ففٙبٚضی زض لبِت ایدبز قطوت

ثٙسی وّی تمؿیٓ ٞبی زا٘كٍبٜ ضا زض چٟبض عجمٝزض تحمیمی اثطات ٘بقی اظ فقبِیت (،2014ٌٛٔع )

 وٙس: ٔی

 ٞب ٘یع ٔب٘ٙس ٞط ؾبظٔب٘ی، ثط ظ٘سٌی افطاز زاذّی )وبضٔٙساٖ، : زا٘كٍب2ٜتأثیطات ؾبظٔب٘ی

ای زض ٔحیظ ٔطثٛط ثٝ ٘حٜٛ فّٕىطز ٌصاض٘س ٚ تأثیطات ٚیػٜاؾبتیس ٚ زا٘كدٛیبٖ( تأثیط ٔی

 فّٕیبت زاض٘س.  

                                                 
1- Amizawati  
2-Organizational impacts 
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 ٞبی ثط٘بٔٝ تسٚیٗؽ ٚ ٘حٜٛ تٟیٝ ٚ تسضی ،: ٔطثٛط ثٝ فطآیٙسٞبی یبزٌیطی1تأثیطات آٔٛظقی

 اؾت.  آٔٛظقی

 قٙبذتی ٚ اذلالی، ٞبی ٔقطفتٌیطی: وّیٝ ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ خٟت2تأثیطات قٙبذتی

 ٌیطز. تحمیك ٚ تِٛیس ٚ ا٘تكبض زا٘ف ضا زض ثط ٔی ٞبیٔكیذظضٚیىطزٞبی ٘ؾطی، 

 ـ ٔحّی ٚ ؾطٔبیٝ : ایٗ أط ٔطثٛط ثٝ ٔكبضوت زا٘كٍبٜ زض تٛؾقٝ خٛا3ٔتأثیطات اختٕبفی

ٞب تأثیط ضٚقٙی زض تٛؾقٝ التهبزی، اختٕبفی ٚ ؾیبؾی خبٔقٝ اختٕبفی اؾت. زا٘كٍبٜ

 زاض٘س. 

 اسصیابی ػولکشد خذهات داًطگاّی

ٞب ٔٛخت تغییط قىُ زازٖ آٔٛظـ فبِی قسٜ اؾت ٚ ایٗ أط ثٙسی زا٘كٍبٜأطٚظٜ ٔٛضٛؿ ضتجٝ

ٞبی تٛظیـ افتجبض ثهٛضت ضلبثتی اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ْای اظ ٔىب٘یعٞب ثهٛضت فعایٙسٜثبفث قسٜ زِٚت

ٞبی تحمیمبتی ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی قسٜ اؾت. آزاْ ایٗ فبّٔی ثطای تغییط اٞساف ٚ آضٔبٖ

ثٙسی ٞبی ضتجٝ(، زض تحمیمی ثٝ ثطضؾی تأٔیٗ ٔبِی ٔجتٙی ثط فّٕىطز ثط ٔجٙبی قبذم2020)

زض وكٛضٞبی اتطیف، فٙلا٘س، ؾٛئس ٚ خٟب٘ی پطزاذت. ٚی ٘حٜٛ تأٔیٗ ٔبِی آٔٛظـ فبِی ضا 

وكٛض ٔٛضز  4زإ٘بضن ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. ٘تیدٝ حبنُ اظ تحمیك ایٗ اؾت وٝ زض ثیٗ 

ثٙسی ٞبی ضتجٝٔغبِقٝ، فمظ زض فٙلا٘س اضتجبط ٔقٙبزاضی ثیٗ تأٔیٗ ٔبِی آٔٛظـ فبِی ٚ قبذم

٘تیدٝ تحمیك  1زض خسَٚ  وكٛض زیٍط ایٗ اضتجبط ثؿیبض ضقیف اؾت. 3خٟب٘ی ٚخٛز زاضز ٚ زض 

 آزاْ آٚضزٜ قسٜ اؾت. 

                                                 
1-Educational impacts 

2-Cognitive impacts 

3-Social impacts 
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بٌذی خْاًی : استباط بَدخِ هبتٌی بش ػولکشد چْاس سیستن آهَصش ػالی با ستب1ِخذٍل ضواسُ

(Adam, 2020) 

 کطَس
سْن اص بَدخِ 

 ػوَهی

هیضاى استباط 

-بَدخِ با ضاخص

 بٌذیّای ستبِ

-ّای اًتخابی اص ستبِضاخص

 بٌذی خْاًی

هبتٌی بش  ًَع تأهیي هالی

 ػولکشد

 لطاضزازٞبی فّٕىطزی ؾبیط زضآٔسٞب %0.018 %100 اتطیف

ٕبضن  فطَٔٛ فّٕىطزی وتبثكٙبؾی، زضآٔس تحمیمبت %3.2 %53.7 زا٘

 %24 %75 فٙلا٘س
ّّٕی، افضبی ٞیأت فّٕی ثیٗ اِ

تكبضات، تأٔیٗ ٔبِی تحمیمبت  ا٘
 فطَٔٛ ٚ لطاضزازٞبی فّٕىطزی

 فطَٔٛ فّٕىطزی أٔیٗ ٔبِی ذبضخیوتبثكٙبؾی، ت %8.6 %65.5 ؾٛئس
 

-اظ ٘ؾط ٘ٛیؿٙسٜ فّت اضتجبط ٘بچیع ثیٗ تأٔیٗ ٔبِی آٔٛظـ فبِی زض وكٛضٞبی فٛق ٚ قبذم    

ثبقس وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٞب ثٝ ثٛزخٝ فٕٛٔی ٔیثٙسی خٟب٘ی، ٚاثؿتٝ ثٛزٖ ظیبز زا٘كٍبٜٞبی ضتجٝ

ضاؾتب ٕ٘بیٙس تب زض ّٔی، ٞٓ ٞبیٞب فّٕىطز ذٛز ضا ٔجتٙی ثط ؾیبؾتقٛز زا٘كٍبٜثبفث ٔی

ٞبی اختٕبفی، فبوتٛضٞبی التهبزی ٚ ٞبی اذیط ٌطٜٚزضزٞٝ ثٙسی.ضاؾتبی ٔقیبضٞبی خٟب٘ی ضتجٝ

ا٘س. ایٗ أط زض ٘تیدٝ افعایف ضٚظافعٖٚ ؾٕت اضظیبثی فّٕىطز ٞسایت ٕ٘ٛزٜ ٞب ضا ثٝؾیبؾی زِٚت

ٞب زض تأٔیٗ زضآٔسٞبی ٔٛضز ٘یبظ ِٚتٞبی آٔٛظـ فبِی زض ٔمبثُ افعایف تٍٙٙبٞبی قسیس زٞعیٙٝ

اضظیبثی فّٕىطز زض حٛظٜ آٔٛظـ فبِی ثٝ ٔقٙبی ایٗ  .(Jacob et al., 2018) خبٔقٝ ضخ زازٜ اؾت

ٞب ثٝ حؿبثسٞی ثطای ٘تبیح تغییط ٌٛیی اظ حؿبثسٞی ثطای ٞعیٙٝاؾت وٝ انغلاح ٔفْٟٛ پبؾد

قٛ٘س ثٙبثطایٗ ؾبذتبض پیچیسٜ ٔحؿٛة ٔیفٙٛاٖ یه ٞب ثٝوٝ زا٘كٍبٜوطزٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

ٞب ثٝ تقساز ظیبزی اظ اخعای یه ؾیؿتٓ اختٕبفی ثب قطح ٚؽبیف ٔفهُ ٞؿتٙس وٝ فّٕىطز آٖ

زٞٙسٜ ؾیؿتٓ ثؿتٍی زاضز ٚ ثطای لضبٚت زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ ترهم فٙی ٘یبظ اؾت. تكىیُ

ای پیٛؾت قسٜ بت فٙیِ حطفٝٞب ٘یبظٔٙس ٔتٖٛ ثؿیبض ظیبز ٚ انغلاحاضظیبثی ذٛة ویفیت زا٘كٍبٜ

تٛا٘ٙس ثٝ ایدبز ٔٙبثـ غٙی اعلافبت وٝ ٔیٞب فلاٜٚ ثط ایٗثٝ آٖ اؾت، ایٗ ٔتٖٛ یب زؾتٛضاِقُٕ

 ,.Miles et al)تٛا٘ٙس اعلافبتی فطاتط اظ تٛاٖ ٔب تِٛیس وٙٙس ثطای اضظیبثی ٔٙدط قٛ٘س، ٕٞچٙیٗ ٔی

2020.) 

 گزاسی خذهات داًطگاّیاسصش

(، اقبضٜ 2015تٛاٖ ثٝ تحمیك آٔیعاٚاتی )ٌصاضی ذسٔبت زا٘كٍبٞی، ٔیظـزض ذهٛل اض    

ٌصاضی ذسٔبت زا٘كٍبٞی اقبضٜ ٞبی حؿبثساضی ٔٙبؾت ثطای لیٕتٕ٘ٛز. زض ایٗ تحمیك ثٝ ضٚـ
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اضظـ ٌیطی ایٗ ذسٔبت ٘كسٜ اؾت. ٞبی ا٘ساظٜای ثٝ ٘ٛؿ ذسٔبت ٚ یب قبذمقسٜ ٚ اقبضٜ

زا٘كدٛیبٖ ٞؿتٙس( اظ  ،ٔٙؾٛض اظ ٔكتطی آٔٛظـ فبِییبٖ )زض ا٘تؾبضات ٔكتطثطاؾبؼ )افتجبض( 

زضن اضظـ ٚ ایدبز اضظـ ثطای ٔكتطی قٛز. ٔكرم ٔیٔمبیؿٝ ثب ضلجب ٞب زض ٞعیٙٝذسٔبت ٚ 

. ثط اؾبؼ ایٗ تحمیك ٌصاضی اؾتلیٕت ٔجٙبی ایدبزاثعاضی ثطای زؾت یبفتٗ ثٝ ثطتطی ضلبثتی ٚ 

ٌصاضی اتربش ٖ تهٕیٕبت لیٕتآبیی ٞؿتٙس وٝ اظ عطیك ٞٞب ٚ ضٚیٌٝصاضی ٌبْٞبی لیٕتضٚـ

-لیٕت ضٚـچٙسیٗ زٞٙسٜ ٘كبٖ ،ذسٔبتثرف ٌصاضی لیٕت ثطضؾی تغجیمی پیكیٙٝقٛ٘س. ٔی

ٔجتٙی ثط ٞعیٙٝ، ٔجتٙی ثط ضلبثت ٚ  ،ثٙسی فٕسٜعجمٝ ٞب ضا زض ؾٝتٛاٖ آٖٔی ، وٝثبقسٔیٌصاضی 

ٌصاضی ضٚـ ضا ثطای لیٕت 3(، زض تحمیك ذٛز 2015اضائٝ ٕ٘ٛز. آٔیعاٚاتی )ٔجتٙی ثط تمبضب 

فلاٜٚ زضنس ٞب فجبضتٙس اظ: ضٚـ ٔجتٙی ثط ٞعیٙٝ ثٝوٙس. ایٗ ضٚـذسٔبت زا٘كٍبٞی ٔقطفی ٔی

ی تحمیك آٔیعاٚاتی ٞبیبفتٝٔكرهی ؾٛز، ضٚـ ٔجتٙی ثط ضلبثت ٚ ضٚـ ٔجتٙی ثط اضظـ. 

ٜٚ زضنس ٔكرهی ؾٛز، ثطای فلاثٝ ٞعیٙٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔحجٛثیت ضٚـ ٔجتٙی ثط(، 2015)

فّٕیبتی ثٛزٖ اؾتفبزٜ ٚ  ؾِٟٛت ،ٌیؾبزتٛخیٝ ٔحجٛثیت آٖ ٘یع ثربعط  ثبقٙس.ٌصاضی ٔیلیٕت

، ٔجتٙی ثط ضلبثت ٌصاضی، ضٚـ لیٕتتحهیّی ٞبیثط٘بٔٝ قٟطیِٝ تقییٗاٌطچٝ ثطای  ،اؾت آٖ

ثبظاض ضلبثتی طخ ٘ اؾبؼٞب ثطٌصاضی ٔجتٙی ثط ضلبثت، قٟطیٝلیٕت زض ضٚـ .اؾتضٚـ غبِت 

ٔجتٙی ثط اضظـ ثط زیٍط  ٌصاضی، ضٚـ لیٕتٌصاضیلیٕتٞبی ضٚـقٛ٘س. زض ثیٗ تقییٗ ٔی

 20وٕتط اظ  ٔحسٚز اؾت.زض ثبظاض  ٌصاضیلیٕت ایٗ ضٚـوبضثطز  ٞب ٔمسْ اؾت. ثب ایٗ ٚخٛزضٚـ

اظ  ییى .وٙٙسٔی ٌصاضی ٔجتٙی ثط اضظـ اؾتفبزٜضٚـ لیٕتاظ  آٔٛظـ فبِی ؾؿبتؤزضنس ٔ

 فُّ پیكطفت وٌٙس اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ، زا٘ف ا٘سن ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی ٘ؿجت ثٝ آٖ اؾت.

ٌصاضی ٔجتٙی ثط اضظـ، زقٛاضی ؾٙدف ٚ ثطلطاضی اضتجبط اؾتفبزٜ اظ ضٚـ لیٕت ٔٛا٘ـ انّی

 ٌصاضیلیٕت فّیطغٓ ٔكىلات ثىبضٌیطی ضٚـ ٔكتطیبٖ اؾت. اظ زیسٌبٜاضظـ  فبوتٛضٞبی ثیٗ

ٔفْٟٛ ثطای وؿت اعٕیٙبٖ اظ ثمبی ذٛز، ٘یبظٔٙس زضن  ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی ظـ،ٔجتٙی ثط اض

-خٟب٘ی ٔٛاخٟٝ ثب فطآیٙس ثطای ٞؿتٙس. ثبیس تٛخٝ زاقت وٝاضظـ ثطای ٔكتطیبٖ ذّك اضظـ ٚ 

ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی ٘یبظ ثٝ فطاٞٓ آٚضزٖ ثبظاضی  ؾبظی آٔٛظـ فبِی ٚ ضلبثت ٘بقی اظ آٖ،

ا٘ف آیٙسٜ، ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی ثبیس ظٔبٖ ظیبزی ضا ثطای ؾبظٌبض فٙٛاٖ زثٝ ٔغٕئٗ زاض٘س.

  ٌصاضی ٔجتٙی ثط اضظـ نطف ٕ٘بیٙس تب لبزض ثٝ تقییٗ قٟطیٝ ذٛز ثبقٙس.قسٖ ثب ٔفْٟٛ لیٕت

ٌیطز، ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیزض حبَ حبضط ٔسِی وٝ زض ایطاٖ ثطای اذتهبل افتجبض ثٝ زا٘كٍبٜ
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ٞبیی وٝ ثطای تطثیت زا٘كدٛ ٔٛضز ٘یبظ اؾت زض ایٗ ٔسَ وّیٝ ٞعیٙٝ ٔسَ ؾطا٘ٝ زا٘كدٛیی اؾت.

ٞبی پكتیجب٘ی فٕٛٔی ٚ زا٘كدٛیی، ٔٛضز ٞبی آٔٛظقی، پػٚٞكی ٚ ٘یع فقبِیتٔب٘ٙس، فقبِیت

ٞب، ٔحطن ٞعیٙٝ، زا٘كدٛ اؾت. زض ایٗ ٔسَ، ٔطاوع ٌیطز. زض ٕٞٝ ایٗ فقبِیتٔحبؾجٝ لطاض ٔی

 ٌطٜٚ فٕسٜ ظیط تمؿیٓ قسٜ اؾت وٝ فجبضتٙس اظ:  4 انّی ٞعیٙٝ تطثیت زا٘كدٛ ثٝ

 ٞبی ؾطا٘ٝ ٔؿتمیٓ پطؾّٙیٞعیٙٝ -

 ٞبی ؾطا٘ٝ غیطٔؿتمیٓ پكتیجب٘ی فٕٛٔیٞعیٙٝ -

 فطٍٞٙی-ٞبی ؾطا٘ٝ ٔؿتمیٓ ذسٔبت زا٘كدٛییٞعیٙٝ -

 .(Dinmohammadi, 2015)ٞبی پػٚٞكی ٚ فٙبٚضی ٞبی ؾطا٘ٝ ٔؿتمیٓ فقبِیتعیٙٝٞ -

ٞبی اضائٝ قسٜ ثطای تقییٗ اضظـ ثیبٍ٘ط ایٗ ٔٛضٛؿ اؾت وٝ ٔسَٔغبِقٝ پیكیٙٝ تحمیك، 

ٞبی ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞب، خبٔـ ٚ وبُٔ ٘جٛزٜ ٚ ٞطیه، تٟٙب ثركی اظ قبذمذسٔبت زا٘كٍبٜ

ٔسَ ٔفٟٛٔی حبنُ اظ ثطضؾی پیكیٙٝ تحمیك  1زٞٙس. زض تهٛیط ضا ٔٛضز اضظیبثی ٚ زلت لطاض ٔی

 سٜ اؾت.ٚ ٔسَ ؾطا٘ٝ زا٘كدٛیی اضائٝ ق

طگاّی بْای خذهات داً

فقبِیت ٞبی ثیٗ 
إِّّی

زا٘كدٛیبٖ 
ذبضخی

اضخبفبت فّٕی  

فقبِیت ٞبی 
آٔٛظقی

ویفیت افضبی 
ٞیأت فّٕی

ویفیت 
زا٘كدٛیبٖ 

ٚضٚزی 

فقبِیت ٞبی 
پػٚٞكی ٚ 

فٙبٚضی

پػٚٞف ٞبی 
تمبضبٔحٛض

ٌطزـ ٔبِی 
قطوت ٞب 

فقبِیت ٞبی 
ٔسیطیت ٔٙبثـ ٚ 

ظیطؾبذت ٞب

زضآٔس اذتهبنی

 ٚ ثٟساقت ٔحیظ 
ایٕٙی

ٞٛیت زا٘كٍبٞی

لسٔت زا٘كٍبٜ

ثط٘س زا٘كٍبٜ 

 -آٔٛظقی 
پطؾّٙی

ٞیأت فّٕی

غیط ٞیأت فّٕی 

پكتیجب٘ی فٕٛٔی

ٍٟ٘ساقت فضبی 
آٔٛظقی

فٙبٚضی اعلافبت 

-فطٍٞٙی
زا٘كدٛیی

فقبِیت ٞبی 
ٚضظقی

ا٘طغی ذٛاثٍبٜ ٞب 

ٚ فٙبٚضی پػٚٞف 

فطنت ٔغبِقبتی 
افضبی ٞیأت 

ی فّٕ

فٙبٚضی اعلافبت 

ػولکشدی هالی

 
 : هذل هفَْهی هستخشج اص ادبیات تحقیق1ضواسُ  ضکل

 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ٔسَ اِٚیٝ تحمیك، قبُٔ زٚ ثقُس ٔبِی ٚ  1ٕٞب٘غٛض وٝ زض تهٛیط 

فّٕىطزی اؾت. ثقُس ٔبِی ٔٙغجك ثط ٕٞبٖ ٔسَ ؾطا٘ٝ زا٘كدٛیی ثٛزٜ ٚ ثهٛضت اؾتب٘ساضز ٔٛضز 
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ٚظاضت فّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ وكٛض اؾت ٚ زض تحمیك حبضط، پصیطـ 

ایٗ ثرف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت، ثّىٝ ثقُس فّٕىطزی ایٗ ٔسَ ٔٛضز ٔسالٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ 

زض ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ حٛظٜ آٔٛظـ فبِی ثٝ تىبُٔ ضؾیسٜ اؾت. پطؾف ٔحٛضی پػٚٞف ایٗ 

ٞبی ایطاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ حبؾجٝ ثٟبی ثطآٚضزی ذسٔبت زا٘كٍبٞی زض زا٘كٍبٜاؾت وٝ اٍِٛی ٔ

ٞب ٞبی فطفی ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ آٖیبفتٗ پبؾری ٔٙبؾت ثطای ایٗ پطؾف، ٘یبظٔٙس عطح پطؾف

ذسٔبت  ا٘س: اِف( اثقبز ٔحبؾجٝ ثٟبیٞبی فطفی ظیط عطاحی قسٜاؾت، وٝ ثط ایٗ اؾبؼ، پطؾف

ذسٔبت زا٘كٍبٞی وساْ  ٞبی ؾٙدف ٞط یه اظ اثقبز ثٟبیٝزا٘كٍبٞی وساْ اؾت؟، ة( ٔؤِف

ٞبی ذسٔبت ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای ٔحبؾجٝ ثٟبی ٞط یه اظ ٔؤِفٝاؾت؟ ٚ ج( قبذم

 زا٘كٍبٞی وساْ اؾت؟
 

 ضٌاسی پظٍّصسٍش

٘ٛؿ پػٚٞف اؾت.  ٞسف انّی پػٚٞف حبضط، عطاحی ٔسَ ٔحبؾجٝ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی     

جتٙی ثط ٔغبِقبت ویفی ثٛزٜ ٚ ضٚـ پػٚٞف عی آٖ ثطٔجٙبی تحّیُ ٔضٕٖٛ حبضط اوتكبفی ٚ ٔ

ٞب، ثط اؾبؼ ضٚـ ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ عی ٔهبحجٝیب تٓ اؾت. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ تحّیُ زازٜ

ا٘س. تحّیُ ٔضٕٖٛ ضٚقی ثطای قٙبذت، تحّیُ تحّیُ ٔضٕٖٛ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٝ

ٞبی بی ویفی اؾت. ایٗ ضٚـ، فطآیٙسی ثطای تحّیُ زازٜٞٚ ٌعاضـ اٍِٛٞبی ٔٛخٛز زض زازٜ

وٙس. تحّیُ ٞبی غٙی ٚ تفهیّی تجسیُ ٔیٞبی پطاوٙسٜ ٚ ٔتٙٛؿ ضا ثٝ زازٜٔتٙی اؾت ٚ زازٜ

ٞبی تٛا٘س زض اوثط ضٚـٔضٕٖٛ، نطفبً ضٚـ ویفی ذبنی ٘یؿت ثّىٝ فطآیٙسی اؾت وٝ ٔی

 (.Seyednaghavi et al., 2018)وبض ضٚز ویفی ثٝ

اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ زض تحمیك حبضط ثٝ ایٗ زِیُ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ ٞسف پػٚٞف 

-ٞبیی فٕیك ثطای تٛؾقٝ اٍِٛٞبیی ٘ؾطی ثطای تحمیمبت تدطثی آتی ثط اؾبؼ یبفتٝقٙبؾبیی ایسٜ

ٞبیی ضا قٙبؾبیی وطز وٝ ٞبی ویفی اؾت. زض ٘ؾط اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٘تبیح ایٗ تحمیك ثتٛاٖ ایسٜ

ٞبی ثعضي آٔبضی ثب ضٚیىطز آظٖٔٛ ٘ؾطیٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٞبی وٕی ثب ٕ٘ٛ٘ٝػٚٞفثطای ا٘دبْ پ

 ٌیطز. 

ٞبی تأثیطٌصاض ثط تقییٗ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی ٚ عطاحی ٔسَ ٔحبؾجٝ قٙبؾبیی ٔؤِفٝثطای 

 ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی، ٔطاحُ ظیط عی قسٜ اؾت: 

 



 

 

 

 

 

 
  1400تابستاى ،  ػوَهی ّای هذیشیتپظٍّص 

 

212 

 پظٍّص سؤالهشحلِ اٍل: ضٌاسایی ّذف ٍ 

ٞبی تأثیطٌصاض ثط تقییٗ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی ض ایٗ ٌبِْ پػٚٞف قٙبؾبیی ٔؤِفٝٞسف انّی ز

ٚ عطاحی ٔسَ ٔحبؾجٝ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی اؾت ٚ ؾؤاَ پػٚٞف ٔتٙبؽط ثب آٖ قٙبؾبیی 

 ٞبی عطاحی ٔسَ ٔحبؾجٝ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی ذٛاٞس ثٛز. اخعا ٚ ٌبْ

 هشحلِ دٍم: گشدآٍسی اعلاػات

ؾبذتبضیبفتٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. فبت تىٕیّی اظ اثعاض ٔهبحجٝ فٕیك ٚ ٘یٕٝخٟت ٌطزآٚضی اعلا

ٌصاضی فّٓ ٚ ثط آقٙبیی ثب حٛظٜ ؾیبؾتثٝ ایٗ ٔٙؾٛض ٔترههیٙی ا٘تربة قس٘س وٝ فلاٜٚ

فجبضتی حٛظٜ التهبز آٔٛظـ فبِی آقٙبیی وبفی زاقتٝ ثبقٙس. فٙبٚضی ثب حٛظٜ ثٛزخٝ ٚ یب ثٝ

ٌصاضی فّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ ثٛزخٝ، یقٙی ٞبی انّی ٔطتجظ ثب ؾیبؾتظٜضٚ زض ایٗ پػٚٞف حٛ اظایٗ

قٛضای فبِی فّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی، ٚظاضت فّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی، ٔقبٚ٘ت فّٕی ٚ فٙبٚضی 

 ضیبؾت خٕٟٛضی ٚ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ خٟت ٔغبِقٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

ٌیطی ٞسفٕٙس اظ ثیٗ ذجطٌبٖ حٛظٜ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝافطاز ٔٛضز٘ؾط ثطای ٔهبحجٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 

ٌیطی  ٌیطی ٞسفٕٙس وٝ ثٝ آٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘س. آٔٛظـ فبِی، ثٛزخٝ ٚ زا٘كٍبٜ ا٘تربة قسٜ

زاض ٔٛضزٞبی پػٚٞف ثطای وؿت زا٘ف یب  قٛز، ثٝ ٔقٙبی ا٘تربة ٞسف ٔی ٌفتٝغیطاحتٕبِی ٘یع 

یب ٔٛضزٞبی پػٚٞف ثٝ نٛضت  ٌیطی قبُٔ ا٘تربة ٚاحسٞب ایٗ ٘ٛؿ ٕ٘ٛ٘ٝ .اعلافبت اؾت

ایدبز لٛا٘یٗ ثبثت ٚ  ثٝ ز٘جبٌَیطی  . ایٗ ٘ٛؿ ٕ٘ٛ٘ٝغیطتهبزفی ٚ ثط اؾبؼ ٞسف پػٚٞف اؾت

 تغییط٘بپصیط ٚ یب تقٕیٓ ٘تبیح ٘یؿت ثّىٝ ؾقی زض قٙبذت ثٟتط ٞط پسیسٜ زض ظٔیٙٝ ذبل زاضز. 

ٝ ٘مغٝ اقجبؿ ٘ؾطی ضؾیسٜ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ حٛظٜ آٔٛظـ فبِی، ث 30زض ایٗ پػٚٞف ثب ا٘دبْ  

ٔكرهبت ٕ٘ٛ٘ٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ثب فٙبیت ثٝ  2ٚ وفبیت ٔهبحجٝ حبنُ قس. زض خسَٚ قٕبضٜ 

ٞب ٚ ٘ؾطات  ٞب ٚ ایسٜ ایٙىٝ عطاحی ٔسَ ٔحبؾجٝ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی ٔؿتّعْ تٛخٝ ثٝ زغسغٝ

ٔٛضز ٔهبحجٝ ؾقی  وٝ اقبضٜ قس زض تطویت افطاز عٛض ٕٞبٖوّیٝ شیٙفقبٖ آٔٛظـ فبِی اؾت ِصا 

ٌصاض ٚ ٔدطی )ٚظاضت فّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبضی، ٞبی ؾیبؾتقسٜ اؾت ٕ٘بیٙسٌبٖ ٕٞٝ زؾتٍبٜ

ٞب ٚ ٔطاوع پػٚٞف ٚ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ، ٔقبٚ٘ت فّٕی ٚ فٙبٚضی ضیبؾت خٕٟٛضی، زا٘كٍبٜ

اقجبؿ ٘ؾطی  ٞبی لاظْ ثٝ ٘مغٝفٙبٚضی( حضٛض زاقتٝ ثبقٙس. فطآیٙس ٔهبحجٝ تب ظٔب٘ی وٝ زازٜ

 ضؾیس، ازأٝ یبفت.
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 : هطخصات ًوًَِ تحقیق2خذٍل ضواسُ 

 تؼذاد ًَع فؼالیت سوت سدیف

 16 ؾیبؾتٍصاض-زِٚتی ٚظاضت فّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی 1

 4 ؾیبؾتٍصاض-زِٚتی ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ وكٛض 2

 8 ؾیبؾتٍصاض-زِٚتی ٔقبٚ٘ت فّٕی ٚ فٙبٚضی ضیبؾت خٕٟٛضی 3

 2 ٔدطی-زِٚتی ب ٚ ٔطاوع پػٚٞف ٚ فٙبٚضیٞزا٘كٍبٜ 4

 ّا با استفادُ اص سٍش تحلیل تنِتدضیِ ٍ تحلیل دادُهشحلِ سَم: 

ٞب قطٚؿ ٌطزیس. ٘رؿتیٗ ٔطحّٝ زض فطآیٙس ٞب، فطآیٙس تدعیٝ ٚ تحّیُ آٖپؽ اظ ثجت ٔهبحجٝ

طاج قس٘س. ٞب، وسٌصاضی ثبظ اؾت وٝ عی آٖ، وسٞبی اِٚیٝ اظ ثغٗ ٘ىبت اؾتروسٌصاضی ٔهبحجٝ

ثٙسی قس٘س. تط ٞؿتٙس، زؾتٝتط ٚ ا٘تعافیٞبی ٔفبٞیٓ وٝ وّیایٗ وسٞب زض ازأٝ شیُ عجمٝ

ثٙسی قس٘س وٝ زض تط تحت فٙٛاٖ ٔضبٔیٗ پبیٝ عجمٝٞبی وّیٔفبٞیٓ ٘عزیه ثٝ ٞٓ شیُ ٌطٜٚ

 آٚض٘س. زٞٙسٜ پػٚٞف ضا ثٝ ٚخٛز ٔیٟ٘بیت، ٔضبٔیٗ ؾبظٔبٖ
 هشحلِ چْاسم: کٌتشل کیفیت

ٞبی ویفی  ثٝ ضٚایی پػٚٞف  وٙتطَ ثیطٚ٘ی اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ تطاظ ٘ٛفی ٔطٚض یب ثبظذٛضز ٞٓ

ٕ٘بیس. ٔحمك اظ ایٗ ضاٞجطز زض فطآیٙس پػٚٞف اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ثسیٗ نٛضت وٝ  وٕه قبیب٘ی ٔی

ثب  ٞب ٚ پیف اظ آغبظ تحّیُ، یبفتٝ ٞب ٔهبحجٝپؽ اظ وسٌصاضی اؾٙبز ٚ اؾترطاج ٔٛضٛفبت اظ ٔتٖٛ 

ٌصاضی آٔٛظـ فبِی وٝ ٍٕٞی زاضای ؾٛاثك تقبُٔ زض لبِت  ؾٝ ٔحمك ٚ ذجطٜ حٛظٜ ؾیبؾت

ٔسیطیت ٚ ٘یع ؾٛاثك ٔغبِقبتی زض ظٔیٙٝ پػٚٞف ٞؿتٙس عی خّؿبتی خساٌب٘ٝ ٔغطح قس ٚ 

٘ؾطات  -قٛز  تطاظ ٔحؿٛة ٔی وٝ ذٛز ٔهساق ٔطٚض ٞٓ-٘ؾطات تیٓ ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض  اذصضٕٗ 

ٞب حَٛ فٙبٚیٗ ٔٛضٛفبت ٚ ٞٓ زض ٔٛضز پیكٟٙبز ازغبْ یب تفىیه ٔٛضٛفبت، اذص ٚ  انلاحی آٖ

 زض پػٚٞف افٕبَ ٌطزیس.
 

 پظٍّص ّاییافتِ

ٞب ثب ایٗ ٔقیبض ٔهبحجٝفطآیٙس وسٌصاضی، تب تحمك وفبیت ٘ؾطی ازأٝ یبفت ٚ حس تٛلف     

وس اِٚیٝ ٞؿتٙس وٝ ثب زض٘ؾط ٌطفتٗ  102ثٝ ایٗ تطتیت، ٔفبٞیٓ پػٚٞف، ٔجتٙی ثط ٔكرم قس. 

ای اظ اؾترطاج وسٞبی اِٚیٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ 3٘ىتٝ وّیسی اقبضٜ زاض٘س. خسَٚ  548وس تىطاضی، ثٝ  446

 زٞس.ٞب ضا ٘كبٖ ٔیٔهبحجٝ
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 هصاحبِ یّا گضاسُ اص کذّای اٍلیِ تخشاجاس ٌذیفشا اص یا ًوًَِ :3ضواسُ  خذٍل

 هفَْم اٍلیِ کذّای اٍلیِ ًکات کلیذی هستخشج اص هصاحبِ

ٞبی ثطلطاضی تٙبؾت ثیٗ زضٚؼ ٚ ضقتٝ

زا٘كٍبٞی ثب ٔٛضٛؿ ٟٔبضت آٔٛظی ٚ 

 ٞب اؾت اقتغبَ اظ ٟٕٔتطیٗ ٚؽبیف زا٘كٍبٜ

إٞیت ٔٛضٛؿ ٟٔبضت آٔٛظی ٚ 

 اِتحهیلاٖاقتغبَ فبضك
 اِتحهیلاٖكفبض اقتغبَ

اؾتفبزٜ اظ تدطثیبت ؾبیط وكٛضٞب زض ا٘دبْ 

ٞبی آوبزٔیه، وبضآیی ٚ اثطثركی فقبِیت

 زٞسٞب ضا افعایف ٔیایٗ فقبِیت

إِّّی زض ا٘دبْ ضطٚضت تقبٔلات ثیٗ

 ٞبی آوبزٔیهفقبِیت

ٞبی ٕٞىبضی زض اخطای پطٚغٜ

 إِّّی ثیٗ

پطزاذتٗ زا٘كٍبٜ ثٝ حُ ٔؿبئُ ضٚظ وكٛض 

یدبز ٍ٘طـ ٔثجتِ خبٔقٝ ثٝ ایٗ ثبفث ا

 حٛظٜ اؾت

تفبٚت ثٛزٖ خبٔقٝ فسْ ثی

زا٘كٍبٞی ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات 

 خبٔقٝ

ٔكبضوت زض حُ ٔؿبئُ ولاٖ 

 وكٛض

ٞب اظ خّٕٝ ٔٙبثـ زض اذتیبض زا٘كٍبٜ

ثط اؾتفبزٜ تدٟیعات آظٔبیكٍبٞی ثبیس فلاٜٚ

ٞبی آوبزٔیه ذٛزِ زا٘كٍبٜ، ثٝ زض فقبِیت

مبضی ٘یع ذسٔت اضائٝ ٞبی ٔتؾبیط حٛظٜ

 ٕ٘بیس

ٞب ثٝ اؾتفبزٜ زازٖ زا٘كٍبٜإٞیت

 ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثـ زض اذتیبض

اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ تدٟیعات 

 ٞب ٞب ٚ آظٔبیكٍبٜوبضٌبٜ

اؾتفبزٜ اظ ؾبیط اثعاضٞب فلاٜٚ ثط اضائٝ ذسٔبت 

 نٛضت حضٛضی، زض اضائٝ ذسٔبتثٝ

اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٘ٛیٗ ٚ ٔسضٖ زض 

 تاضائٝ ذسٔب

ٞب ثهٛضت اضائٝ آٔٛظـ

 ٔدبظی

ٞب ثبیس اظ عطیك اضائٝ زؾتبٚضزٞبی زا٘كٍبٜ

ٞبی ٔرتّف ثٝ اضتمبء فّٕی ذٛز زض لبِت

إِّّی خبیٍبٜ فّٕی وكٛض زض ؾغح ثیٗ

 ٕٞت ثٍٕبض٘س

ٞبی فّٕی ضطٚضت ٞسایت فقبِیت

ثٝ ؾٕت زؾتبٚضزٞبی ّٕٔٛؼ زض 

 إِّّیؾغح ثیٗ

ٞبی فّٕی تجسیُ فقبِیت

 تطاؿزضلبِت اذ

وس اِٚیٝ اذتهبل یبفتٝ اؾت. ٔضبٔیٗ پبیٝ یب فطفی  102٘ىتٝ وّیسی زض ٔدٕٛؿ ثٝ  548تقساز 

ثبقس. ایٗ تقساز ٔضٕٖٛ ٔی 30قٛ٘س ٔجتٙی ثط ٘یع وٝ اظ ٔدٕٛؿ چٙس وس اِٚیٝ حبنُ ٔی

زٞٙس وٝ فجبضتٙس اظ: زٞٙسٜ یب انّی ضا تكىیُ ٔیٔضٕٖٛ ؾبظٔبٖ 3ٔضٕٖٛ پبیٝ زض ٟ٘بیت 

-ٕ٘ٛ٘ٝ  4إِّّی، خبیٍبٜ زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی ٚ خبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ ّٔی. خسَٚ ٚ ٚخٟٝ ثیٗ خبیٍبٜ

 زٞس.ای اظ اؾترطاج ٔضبٔیٗ پبیٝ اظ ٔفبٞیٓ اِٚیٝ ٔؿترطج اظ ٔهبحجٝ ضا ٘كبٖ ٔی
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 هفاّین  اص هستخشج: هضاهیي پایِ )تن فشػی( 4خذٍل ضواسُ 

 هضاهیي پایِ ذُی کذگزاسی ضّا هصاحبِهفَْم اٍلیِ هستخشج اص 

 اِتحهیلاٖفبضك اقتغبَ

 ثٟجٛز ٚضقیت قغّی زا٘كدٛیبٖ 

 ٟٔبضت آٔٛظی زا٘كدٛیبٖ 

 ثٟجٛز ٔقیكت زا٘كدٛیبٖ 

 اِتحهیلاٖثٟجٛز وؿت ٚ وبض فبضك

 اِتحهیلاٖپصیطی فبضكاقتغبَ

 لسٔت زا٘كٍبٜ

 انبِت زا٘كٍبٜ

 ٔست ظٔبٖ فقبِیت زا٘كٍبٜ

 لسٔت ٚ پیكیٙٝ

 ثٙیبٖبی زا٘فٞٔیعاٖ فطٚـ قطوت

 ؾبظی زؾتبٚضزٞبتدبضی

 ثبظاضیبثی ٔٙبؾت ثطای ٔحهٛلات تدبضی قسٜ

 ٞبٌطزـ ٔبِی قطوت

 تقبُٔ ثیٗ نٙقت ٚ زا٘كٍبٜ

 ضٚی نٙقتحُ ٔؿبئُ پیف

 تقسز لطاضزازٞبی خصة قسٜ اظ نٙقت

 تقساز وبضفطٔبیبٖ ثرف ذهٛنی

 ٞبی تمبضبٔحٛضعطح

 تمسیط اظ وبضآفطیٙبٖ ثطتط

 ٞبی وبضآفطیٙیثطٌعاضی زٚضٜ

 ٞبی فّٕی وبضآفطیٙی٘كؿت

 ضٚیسازٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ

 ٔكبضوت زض حُ ٔؿبئُ وكٛض

 تفبٚت ٘جٛزٖ ٘ؿجت ثٝ ؾط٘ٛقت خبٔقٝثی

 حطوت زض ٔؿیط ضفـ ٔكىلات خبٔقٝ

 ٞبی ولاٖ ّٔیعطح

 

. ایٗ ٔطحّٝ قبُٔ زٚ ٔطحّٝ ٌطفتآٟ٘ب ٔٛضز ثبظثیٙی لطاض ، ٞبتِٓای اظ پؽ اظ ایدبز ٔدٕٛفٝ

ٞبی وسٌصاضی قسٜ قبُٔ ثبظثیٙی زض ؾغح ذلانٝ ،اؾت. ٔطحّٝ اَٚ ٔضبٔیٗثبظثیٙی ٚ تهفیٝ 

 5. خسَٚ قٛزٞب زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔیٞب زض ضاثغٝ ثب ٔدٕٛفٝ زازٜاؾت. زض ٔطحّٝ زْٚ افتجبض تِٓ

 زٞس.زٞٙسٜ اؾترطاج قسٜ اظ ٔضبٔیٗ پبیٝ ضا ٘كبٖ ٔیٔضبٔیٗ ؾبظٔبٖ
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 هضاهیي پایِ )تن فشػی( اص هستخشجدٌّذُ )تن اصلی( اصهاى: هضاهیي س5خذٍل ضواسُ

 هضاهیي پایِ دٌّذُهضاهیي ساصهاى

 خبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ ّٔی

 لاٖیاِتحهفبضك یطیپصاقتغبَ

 ٙٝیكیٚ پ لسٔت

 ٞبقطوت یٔبِ ٌطزـ

 تمبضبٔحٛض یٞبعطح

 ٙب٘ٝیوبضآفط یسازٞبیضٚ

 یولاٖ ّٔ یٞبعطح

 یإِّّخبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ ثیٗ

 یإِّّٗیث یافتجبضات پػٚٞك یضیبِ حدٓ

 یإِّّٗیث یٞبزض پطٚغٜ ٔكبضوت

 یذبضخ بٖیزا٘كدٛ

 ثجت قسٜ یإِّّٗیث اذتطافبت

 یإِّّٗیٔقتجط ث بتیقسٜ زض ٘كط ٝیٔمبلات ٕ٘ب تقساز

 یإِّّٗیٚ ث یثطتط زض ؾغح ّٔ سیاؾبت

 یإِّّٗیث عیخٛا

 یذبضخ یفّٕ أتیٞ یافضب

 یثٝ ظثبٖ ذبضخ ؽیسضت

 خبیٍبٜ زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی

 یّٔ عیخٛا

 یپػٚٞكیفّٕ ٔمبلات

 ثجت قسٜ یّٔ اذتطافبت

 یپػٚٞك یلطاضزازٞب یضیبِ حدٓ

 یفّٕ أتیٞ یافضب تیفیو

 بٖیزا٘كدٛ تیفیو

 یآٔٛظق یٞبطؾبذتیٚ ظ أىب٘بت

 یاذتهبن زضآٔس

 یغیٔحؿتیظ تیفقبِ

 یأكبٚضٜ ذسٔبت

 یٕٙیٚ ا ظیٔح ثٟساقت

 یٚضظق یٞبتیفقبِ

 زا٘كٍبٜ یبیخغطاف

 زضآٔسٞب طیؾب

 یكٍبٞیٚ آظٔب یپػٚٞك یٞبطؾبذتیٚ ظ أىب٘بت
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ی ٔیسا٘ی ثب قسٜ، یقٙی ثطضؾی زلیكِ ٔغبِقبت پیكیٗ ٚ عی ٔطحّٝثب تٛخٝ ثٝ فطآیٙس عی

رم قس وٝ ؾٝ زؾتٝ وّی ٘ؾطاٖ حٛظٜ آٔٛظـ فبِی، ٔكاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔهبحجٝ ثب نبحت

ای ثط زض ٔسَ ٟ٘بیی ٔحبؾجٝ ثٟبی ثطآٚضزی ذسٔبت زا٘كٍبٞی ٔؤثط ذٛاٞٙس ثٛز. زؾتٝ

إِّّی ٞب ثب فٙٛاٖ خبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ ثیٗٞب تٕطوع زاضز وٝ اظ آٖإِّّی زا٘كٍبٜٞبی ثیٗفقبِیت

ضیبِی  إِّّی، ٔضبٔیِٗ حدٓیبز قسٜ اؾت. زض شیُ ٔضٕٖٛ انّیِ خبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ ثیٗ

إِّّی، زا٘كدٛیبٖ ذبضخی، ٞبی ثیٗإِّّی، ٔكبضوت زض پطٚغٜافتجبضات پػٚٞكی ثیٗ

إِّّی ٔقتجط، اؾبتیس ثطتط زضؾغح قسٜ زض ٘كطیبت ثیٗ إِّّی، ٔمبلات ٕ٘بیٝاذتطافبت ثیٗ

إِّّی، افضبی ٞیأت فّٕی ذبضخی ٚ تسضیؽ ثٝ ظثبٖ ذبضخی، إِّّی، خٛایع ثیّٗٔی ٚ ثیٗ

ٞب ثب قٛز ٚ اظ آٖثٝ ٚضقیت زا٘كٍبٜ زض آٔٛظـ فبِی ٔطثٛط ٔی اؾت. زؾتٝ زْٚ فتٝخبی ٌط

فٙٛاٖ خبیٍبٜ زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی یبز قسٜ اؾت. ٔضبٔیِٗ خٛایع ّٔی، اذتطافبت ّٔی، 

ٞب آٔٛظقی، زضآٔس ویفیت افضبی ٞیأت فّٕی، ویفیت زا٘كدٛیبٖ، أىب٘بت ٚ ظیطؾبذت

-ای، ثٟساقت ٔحیظ ٚ ایٕٙی، فقبِیتیغی، ذسٔبت ٔكبٚضٜٔحٞبی ظیؿتاذتهبنی، فقبِیت

ٞبی پػٚٞكی ٚ ٞبی ٚضظقی، خغطافیبی زا٘كٍبٜ، ؾبیط زضآٔسٞب ٚ أىب٘بت ٚ ظیطؾبذت

پصیطی آظٔبیكٍبٞی، ثٝ ایٗ ٔضٕٖٛ ولاٖ اقبضٜ زاض٘س. خبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ ّٔی ٘یع قبُٔ اقتغبَ

ٞبی تمبضبٔحٛض، ضٚیسازٞبی ، عطحٞباِتحهیلاٖ، لسٔت ٚ پیكیٙٝ، ٌطزـ ٔبِی قطوتفبضك

 ٞبی ولاٖ ّٔی اؾت.وبضآفطیٙب٘ٝ، عطح
زض ایٗ . قٛز زازٜ ٔی ٘كبٖ لجُ ٞبی ثرف زض قسٜ قٙبؾبیی ٔفبٞیٓ ثیٗ وّی اضتجبط ثرف ایٗ زض

ٞب ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ ٚ ٔٛاظی ثب ٞٓ ثٝ اخطا پػٚٞف فطآیٙس ٌطزآٚضی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

زٞٙسٜ ازأٝ یبفت. ثٝ ایٗ طظ وفبیت ٘ؾطی ٔضبٔیٗ پبیٝ ٚ ٔضبٔیٗ ؾبظٔبٖزضآٔس ٚ ایٗ فطآیٙس تب ٔ

ٞب ضا زض یه زؾتٝ ولاٖ تٛاٖ آٖزٞٙسٜ قىُ ٌطفت وٝ ٔیٔضٕٖٛ ؾبظٔبٖ 3تطتیت، زض ٟ٘بیت 

، ؾیط تىبُٔ وسٞبی تحمیك تب ٔمِٛٝ انّی ضا 3ثٙسی ٕ٘ٛز. تهٛیط قٕبضٜ ثط٘س ٚ ٞٛیت عجمٝ

 آٔسٜ اؾت. 2ٞبی پػٚٞف ٘یع زض تهٛیط قٕبضٜ اظ تحّیُ یبفتٝزٞس ٚ ٔسَ ثطآٔسٜ ٘كبٖ ٔی

 
 دٌّذُ دس تحقیق: سیش تکاهل ًکات کلیذی تا هضاهیي ساصهاى2ضواسُ ضکل
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نٛضت تهبزفی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔهبحجٝ نٛضت ٌطفتٝ، ثٝ 3ثطای اضظیبثی پبیبیی ٔحتٛا زض تحمیك حبضط، 

٘تیدٝ ایٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ  6قس. زض خسَٚ ا٘تربة ٚ تٛؾظ ٔحمك ٚ ٕٞىبضِ ٔحمك وسٌصاضی ا٘دبْ 

 زازٜ قسٜ اؾت.
 هحاسبِ پایایی دٍ کذگزاس: 6ضواسُ  خذٍل

 سدیف
ػٌَاى 

 هصاحبِ

 تؼذاد کل کذّا
 تؼذاد تَافقات

تؼذاد ػذم 

 تَافقات

پایایی بیي دٍ 

 کذگزاس

1 M1 64 26 12 81% 

2 M20 39 15 9 77% 

3 M22 37 16 5 86% 

 %81 26 57 140 وُ

 

آٔس وٝ فسز ٔغّٛثی ثطای  ثٝ زؾت% 81ٔجٙب ضطیت لبثّیت افتٕبز زض ایٗ پػٚٞف فسز ثط ایٗ 

   .(Kvale, 1996) ثبقس لبثّیت افتٕبز زض فطآیٙس تحّیُ ٔحتٛا ٔی

 زٞس.اٍِٛی تحمیك، حبنُ اظ عطیك ضٚـ تحّیُ تِٓ ضا ٘كبٖ ٔی 3تهٛیط 

تحّیُ تٓ، ٔٛخت قس فٙٛاٖ ٘تبیح حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ تحّیُ ٘تبیح ثطاؾبؼ ضٚـ 

(، ثٝ ثقُس ثط٘س ٚ ٞٛیت تغییط ٘بْ زٞس. 1ثقُس فّٕىطزی زض ٔسَ اِٚیٝ تحمیك )تهٛیط قٕبضٜ 

ٞبی شیُ ایٗ ثقُس، زض حمیمت تكىیُ اؾتسلاَ ایٗ تغییط فٙٛاٖ ایٗ اؾت وٝ ٔدٕٛفٝ فقبِیت

ٞب بت ایٗ زا٘كٍبٌٜصاضی ذسٔزٞٙسٜ ٞٛیت ٚ ثط٘س یه زا٘كٍبٜ ٞؿتٙس وٝ ثبیس ثٝ ٍٞٙبْ اضظـ

 ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیط٘س. 
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چایگاُ دس ًظام آهَصش ػالی خایگاُ ٍ ٍخِْ بیي الوللی خایگاُ ٍ ٍخِْ هلی

خٛایع ّٔی

ی پػٚٞكی ٔمبلات فّٕ

حدٓ ضیبِی لطاضزازٞبی 
پػٚٞكی

اذتطافبت ّٔی

ویفیت افضبی ٞیأت 
ی فّٕ

ویفیت زا٘كدٛیبٖ

ىب٘بت ٚ ظیطؾبذت  أ
ٞبی آٔٛظقی

أىب٘بت ٚ ظیطؾبذت 
ٞبی پػٚٞكی

زضآٔس اذتهبنی

فقبِیت ٞبی ظیؿت 
ٔحیغی

ذسٔبت ٚضظقی

ذسٔبت ٔكبٚضٜ ای

ثٟساقت ٔحیظ ٚ ایٕٙی

خغطافیبی ٔحُ اؾتمطاض

ؾبیط زضآٔسٞب

خٛایع ثیٗ إِّّی

اؾبتیس ثطتط زض ؾغح 
ّّی ٗ إِ ّٔی ٚ ثی

ٝ قسٜ زض  ٔمبلات ٕ٘بی
٘كطیبت ثیٗ إِّّی

اذتطافبت ثیٗ إِّّی

تسضیؽ ثٝ ظثبٖ اٍّ٘یؿی

افضبی ٞیأت فّٕی 
ذبضخی

زا٘كدٛیبٖ ذبضخی

حدٓ ضیبِی افتجبضات 
پػٚٞكی ذبضخی

ٔكبضوت زض پطٚغٜ ٞبی 
ثیٗ إِّّی

اقتغبَ پصیطی فبضك 
اِتحهیلاٖ

لسٔت ٚ پیكیٙٝ

بی تمبضبٔحٛض عطحٞ 

بی ولاٖ ّٔی عطحٞ 

ضٚیسازٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ

ٌطزـ ٔبِی قطوت ٞب

َیت   ّ بشًذٍ 

 
 : الگَی حاصل ضذُ اص عشیق سٍش تحلیل تن3ضواسُ  ضکل

 

قٛ٘سٌبٖ ٚ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ تِٓ، ثطای زض اٍِٛی پیكٟٙبزی تحمیك ثطاؾبؼ ٘ؾطات ٔهبحجٝ

 ی قس. ٞب، ؾٝ ٔؤِفٝ قٙبؾبیثقُس ثط٘س ٚ ٞٛیت ذسٔبت زا٘كٍبٜ
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ٞب ٚ ؾبذتبضٞبی ّٔی ٞب زض زضٖٚ ؾیؿتٓ ّٔی خبی ٌطفتٝ، ثٝ ظٔیٙٝزا٘كٍبٜ خبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ ّٔی:

قٛ٘س ٚ اظ ٔحُ ثٛزخٝ فٙٛاٖ ٔؤؾؿبت زِٚتی قٙبذتٝ ٔیٞب ٘یع ٞٙٛظ ثٝلفُ قسٜ ٚ اوثط آٖ

ؾتبی ٞب ٌبْ ثطزاقتٗ زض ضاقٛ٘س. ثٙبثطایٗ یىی اظ وبضوطزٞبی انّی آٖفٕٛٔی تأٔیٗ ٔبِی ٔی

ٞبی ٘ؾبْ ولاٖ وكٛض ٔحؿٛة ٔٙبفـ ّٔی اؾت. ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ظیطؾیؿتٓ

ظیؿت، ثحطاٖ آة، ثحطاٖ ٞبیی ٔب٘ٙس ٔكىلات التهبزی، ٔحیظقسٜ ٚ ثبیس ٘ؿجت ثٝ چبِف

ا٘طغی، ضیعٌطزٞب، ثیىبضی، فمط ٚ ٘بثطاثطی وٝ خبٔقٝ أطٚظ ٔب زضٌیط آٖ اؾت احؿبؼ ٔؿئِٛیت 

بقس. ایٗ خبیٍبٜ زض ٘ؾطات ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ٘یع ثطخؿتٝ ثٛز ٚ ایكبٖ ٘یع حُ ٔؿبئّی زاقتٝ ث

ٞبی آٔٛظی، تغییطات الّیٕی ٚ وبضآفطیٙی ضا زضظٔطٜ ٟٕٔتطیٗ ٔؿئِٛیتٔب٘ٙس اقتغبَ، ٟٔبضت

زا٘ؿتٙس ٚ ثٝ فمیسٜ ایكبٖ ٘یع ٔیعاٖ ٔكبضوت زا٘كٍبٜ زض ثطعطف وطزٖ ایٗ ٔؿبئُ ٞب ٔیزا٘كٍبٜ

ضٚز ٞب زض خبٔقٝ ذٛاٞس قس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب ا٘تؾبض ٔیٛیت افتٕبز ٚ افتجبض زا٘كٍبٜثبفث تم

ٞب ثب ٍ٘بٜ ثٝ آیٙسٜ ٚ زض ضاؾتبی تٛؾقٝ ٞبی آٔٛظقی، پػٚٞكی ٚ ذسٔبت ترههی زا٘كٍبٜفقبِیت

 ضیعی قٛز.خب٘جٝ وكٛض ثط٘بٕٔٝٞٝ

س ٘بٌؿؿتٙی ثب یىسیٍط زاض٘س. قسٖ، زا٘ف ٚ لسضت پیٛ٘إِّّی: زض فهط خٟب٘یخبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ ثیٗ

نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ تٛا٘س ثٝإِّّی ٔیٞبی فّٕی ٚ زا٘كٍبٞی زض ؾغح ثیٕٗٞىبضی

إِّّی، ٘تبیح ّٕٔٛؾی زضثط زاقتٝ اؾت. ثطذی اظ ایٗ ٘تبیح فجبضتٙس اظ: تفبٞٓ ٚ زضن ٔتمبثُ ثیٗ

ٞب، اضتمبء ویفیت ٞب ٚ ّٔتاؾتحىبْ ضٚاثظ ؾیبؾی، التهبزی، اختٕبفی ٚ فطٍٞٙی ثیٗ زِٚت

ٞب ٚ انَٛ فطًٞٙ ّٔی زض ٞب، ٌؿتطـ اضظـآٔٛظـ، پػٚٞف ٚ اؾتب٘ساضزٞبی فّٕی زا٘كٍبٜ

إِّّی، ثٟجٛز ٚ اضتمبء ٚخٟٝ زا٘كٍبٜ ٚ اِتحهیلاٖ آٌبٜ ثٝ ٔؿبئُ ثیٗؾغح خٟب٘ی، تطثیت فبضك

ؾبظی زا٘ف ٚ بَ ٚ ثٛٔیإِّّی ٚ ا٘تمإِّّی، ٔقطفی ظثبٖ ّٔی زض ؾغح ثیٗوكٛض زض ؾغح ثیٗ

إِّّی اظ إٞیت ظیبزی زض ٞبی ثیٗقٛ٘سٌبٖ ٘یع ٔؤِفٝٞبی پیكطفتٝ. اظ زیسٌبٜ ٔهبحجٝفٙبٚضی

ٞبیی ضا اظ ؾبظی ثطای فطاٞٓ قسٖ چٙیٗ فقبِیتٞبی زا٘كٍبٞی زاقت ٚ ظٔیٙٝچبچٛة فقبِیت

طای خصة زا٘كدٛی ٞبیی ٔب٘ٙس ثؿتطؾبظی ثزا٘ٙس. ظٔیٙٝٞبی ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی ٔیاِٚٛیت

ٞبی ٔقتجط ز٘یب، اظ ٞبی ٔكتطن تحمیمبتی ثب زا٘كٍبٜذبضخی، ٔكبضوت فقبَ زض اخطای پطٚغٜ

 ٞب ٞؿتٙس. ٟٕٔتطیٗ ایٗ ظیطؾبذت

ٞب اقبضٜ زاضز وٝ زض ٞبی زا٘كٍبٜزؾتٝ اظ فقبِیتایٗ خبیٍبٜ ثٝ آٖ خبیٍبٜ زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی:

ٞبی اثطٌصاض ثط ایٗ خبیٍبٜ قبُٔ ضظیبثی اؾت. قبذمزضٖٚ ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی لبثُ تقطیف ٚ ا
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فجبضتی ٞب ثٝ ثٛزخٝ فٕٛٔی زِٚت یب ثٝؾٟٓ زا٘كٍبٜ زض تِٛیس فّٓ وكٛض، ٔیعاٖ ٚاثؿتٍی زا٘كٍبٜ

ٞبی آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی، ؾٟٓ ٞب، ٔدٟعثٛزٖ زا٘كٍبٜ ثٝ ظیطؾبذتٔیعاٖ اؾتملاَ ٔبِی زا٘كٍبٜ

یت ثٝ تأٔیٗ ٔقبـ ٚ ؾلأت ضٚاٖ ٚ خؿٓ افضبی زا٘كٍبٜ زض خصة زا٘كدٛیبٖ ٘رجٝ ٚ إٞ

وٙٙسٜ خبیٍبٜ ٚ ٞٛیت زا٘كٍبٜ زض خبٔقٝ زض حمیمت تقییٗٞب وٝ زا٘كٍبٜ، ٞؿتٙس. ایٗ ٔؤِفٝ

ثبقٙس ٚ ثٝ ٘ٛفی ؾبظ٘سٜ ثط٘س زا٘كٍبٜ زض فطنٝ ّٔی ٚ خٟب٘ی ٞؿتٙس، إِّّی ٔیزاذّی ٚ ثیٗ

 یٓ.اٞب ثب فٙٛاٖ ثُقس ثط٘س ٚ ٞٛیت ٘بْ ثطزٜاظ آٖ
 

 گیشیبحث ٍ ًتیدِ

ٔحٛض انّی پػٚٞف حبضط، عطاحی اٍِٛی ٔٙبؾت ثطای ٔحبؾجٝ ثٟبی ثطآٚضزی ذسٔبت      

ٌٛیی ثٝ قطط زؾت یبفتٗ ثٝ آٖ، پبؾدٞبی زِٚتی ایطاٖ تقییٗ قسٜ اؾت وٝ پیفزا٘كٍبٜ

٘ٛؿ  ٘ؾط اظؾبظز. نطفٞب ٔب ضا ثٝ پبؾد ٟ٘بیی ٘عزیه ٔیٞبیی ثٛزٜ اؾت وٝ تطویت آٖپطؾف

ٞب زض وكٛضٞبی ٔرتّف، ثرف ثبثت ٕٞٝ ایٗ ا٘ٛاؿ تأٔیٗ ٔبِی، اذتهبل تأٔیٗ ٔبِی زا٘كٍبٜ

فٙٛاٖ یه ٞب اؾت. ایٗ ثٛزخٝ ثطای حٕبیت اظ زا٘كٍبٜ ثٝیه ثٛزخٝ پبیٝ ثٝ ٕٞٝ زا٘كٍبٜ

-ثبقس ٚ ثٝٞب ٔیٞبی: آٔٛظـ، تحمیمبت، ظیطؾبذتآیس ٚ قبُٔ ٕٞٝ فقبِیتٔدٕٛفٝ وُ ٔی

قٛز. ایٗ ٞعیٙٝ ثیكتط ٘بؽط ثط ٛاذت ٚ پبیٝ فٕستبً ثٝ ثرف آٔٛظـ زا٘كٍبٜ زازٜ ٔینٛضت یىٙ

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای تطثیت زا٘كدٛ ٞب ثٛزٜ ٚ وبٔلاً ٔٙغجك ثط ٞعیٙٝٞبی ضٚظٔطٜ زا٘كٍبٜٞعیٙٝ

ٞبی حؿبثساضی ٔب٘ٙس ٞب ثطاؾبؼ ضٚـاؾت. ثب فٙبیت ثٝ ایٙىٝ ٔحبؾجٝ ثٟبی ایٍٙٛ٘ٝ فقبِیت

ABC پصیط اؾت، ثٙبثطایٗ، ایٗ ثرف اظ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی ثب فٙٛاٖ ثقُس ٔبِی بٖأى

قٛ٘س ٚ اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب حفؼ ٚ ثمبی فقبِیت زا٘كٍبٜ زاض٘س ٚ چٙب٘چٝ ٞسف فمظ ٘بٍٔصاضی ٔی

ٞبی شیُ ایٗ ثقُس ٕٞبٖ تطثیت زا٘كدٛ ثبقس، لاظٔٝ آٖ ٚخٛز ایٗ ثرف اظ افتجبض اؾت. ٔؤِفٝ

ثبقس وٝ زض حبَ حبضط ٔجٙبی ترهیم بزٜ قسٜ زض ٔسَ ؾطا٘ٝ زا٘كدٛیی ٔیٞبی اؾتفٔؤِفٝ

ٌیطز ٚ فیٙبً زض تحمیك حبضط ٚ ثسٖٚ تغییط آٚضزٜ قسٜ اؾت. افتجبض ثٝ حٛظٜ آٔٛظـ فبِی لطاض ٔی

زا٘كدٛیی ٚ پػٚٞكی ٚ -ٞبی ثقُس ٔبِی )آٔٛظقی، پكتیجب٘ی فٕٛٔی، فطٍٞٙیٔجٙبی تقییٗ ٔؤِفٝ

یتی ٔطاوع ٞعیٙٝ ٚ ؾِٟٛت ٚ زضن ٔفٟٛٔی ٚ ٘یع ؾبظٌبضی زضج ٚ اؾترطاج فٙبٚضی(، تفبٚت ٔبٞ

ٞب اؾت. ٞطیه اظ ٔطاوع ٞعیٙٝ فٛق ٞبی ٔٛخٛز زض ٘ؾبْ آٔبضی زا٘كٍبٜاعلافبت ثب ضٚیٝ

ثبقٙس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٞبی( ٔطتجظ ٔیٞبی )ظیطفقبِیتٞعیٙٝای اظ خعءزضثطٌیط٘سٜ ٔدٕٛفٝ
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ٞب ٞبی ٔغّٛة، ؾٟٓ ٞطیه اظ آٖٞب ٚ ضفبیت قبذمعیٙٝؾبظی ٚ ؾبذتبضقٙبؾی ٞقجیٝ

 اؾترطاج قسٜ اؾت.

ٌٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ قس، زض ثقُس ٔبِی )ثطاؾبؼ ٔسَ ؾطا٘ٝ زا٘كدٛیی( ٔحطن ٞعیٙٝ زا٘كدٛ ٕٞبٖ    

ٞب زا٘كدٛ ٘یؿت. ٘ؾیط ثرف ظیبزی اظ ٞبیی ٘یع ٚخٛز زاض٘س وٝ ِعٚٔبً ٔحطن آٖاؾت أب فقبِیت

ثٙیبٖ، ٞبی زا٘فٚ تٛؾقٝ قطوت إِّّی، ٔأٔٛضیتٞب ٚ ضٚاثظ ثیٗی، ٕٞىبضیٞبی پػٚٞكفقبِیت

ٞبی ٔطتجظ ٞب ثط خبٔقٝ. ثٙبثطایٗ ثبیس فلاٜٚ ثط فقبِیتاضائٝ ذسٔبت فّٕی ٚ فٙی ٚ تأثیطٌصاضی آٖ

ٞبی ٔرتّف ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٞب ضا زض حٛظٜٞب ٚ اثطات زیٍط زا٘كٍبٜثب تطثیت زا٘كدٛ، ؾبیط فقبِیت

ٞبی ٔرتّف ٞب ٘یبظٔٙس ایدبز تغییط زض حٛظٜاز. حطوت ثٝ ؾٕت ٘ؿُ ؾْٛ ٚ چٟبضْ زا٘كٍبٜز

ٞب ٘یع اظ تغییطات ٔهٖٛ ٘رٛاٞس ثبقس. زض ایٗ ضاؾتب ٔٛضٛؿ تأٔیٗ ٔبِی زا٘كٍبٜآٔٛظـ فبِی ٔی

ٝ ٞب ٘یع تٛخٝ زاقتٞب ٚ ذسٔبت زا٘كٍبٜثٛز ٚ ثبیس فلاٜٚ ثط ٔٛضٛؿ تطثیت زا٘كدٛ ثٝ ؾبیط خٙجٝ

ٞبی زا٘كٍبٜ ضا فلاٜٚ ثط تطثیت زا٘كدٛ، ثٝ پػٚٞف، ضقس التهبزی، ثبقیٓ. ثٙبثطایٗ ثبیس ذطٚخی

ٞبی لاظْ ضا ٘یع فطاٞٓ ضقس فطٍٞٙی ٚ ضفبٜ اختٕبفی ٌؿتطـ زٞیٓ. زض ایٗ ٔؿیط ثبیس ظیطؾبذت

اظ  ٞبی ٔؤثطی ا٘دبْ زٞیٓ. زض ایٗ فطآیٙس تقییٗ ٚ اضظیبثی ٔقیبضٞبی فّٕىطزآٚضزٜ ٚ حٕبیت

ای ثطذٛضزاض اؾت. ٔقیبضٞبیی وٝ زض حبَ حبضط زض وكٛضٞبی پیكطٚ ٔٛضز تٛخٝ لطاض إٞیت ٚیػٜ

ٌیطز قبُٔ: ضتجٝ خٟب٘ی زا٘كٍبٜ، ٘مف زا٘كٍبٜ زض تحمیمبت ّٔی، افتجبض اختٕبفی، ٘مف ٔی

ٞبی ّٔی، افتجبض آوبزٔیه، ویفیت تسضیؽ ٚ یبزٌیطی، زا٘كٍبٜ زض پیكجطز اٞساف ٚ ؾیبؾت

-إِّّی ٔیبت ولاٖ، ٘مف زا٘كٍبٜ زض تجسیُ قسٖ ثٝ ٔطوع آٔٛظـ ٚ پػٚٞف زض تطاظ ثیٗتحمیم

ٞبی ٔقَٕٛ حؿبثساضی تقییٗ ٕ٘ٛز تٛاٖ ثب ضٚـثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثٟبی ایٗ ٔقیبضٞب ضا ٕ٘ی

وٙٙسٜ قٛز ٚ چٖٛ ایٗ ٔقیبضٞب زض حمیمت تقییٗفٙٛاٖ ٔقیبضٞبی غیط ٔبِی یبز ٔیٞب ثٝاظ آٖ

ثبقٙس ٚ ثٝ ٘ٛفی ؾبظ٘سٜ ثط٘س زا٘كٍبٜ إِّّی ٔیٍبٜ ٚ ٞٛیت زا٘كٍبٜ زض خبٔقٝ زاذّی ٚ ثیٗخبی

 ایٓ.ٞب ثب فٙٛاٖ ثقُس ثط٘س ٚ ٞٛیت ٘بْ ثطزٜزض فطنٝ ّٔی ٚ خٟب٘ی ٞؿتٙس اظ آٖ

ٞبی ثقُس ٔبِی )ؾطا٘ٝ زا٘كدٛیی( ٚ ثقُس ثط٘س ٚ ٞٛیت )٘بقی ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق اظ تّفیك ٔؤِفٝ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 4٘تبیح تحمیك(، ٔسَ ٔفٟٛٔی ٟ٘بیی تحمیك زض قىُ اظ 

( ثب اٍِٛی ثطآٔسٜ اظ پیكیٙٝ تحمیك )تهٛیط 4ٔمبیؿٝ اٍِٛی ٟ٘بیی حبنُ اظ تحمیك )تهٛیط     

زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ثقُس ٔبِی زض ٞط زٚ اٍِٛ یىؿبٖ ثٛزٜ ٚ تغییطی ٘ساض٘س ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ ( ٘كب1ٖ

قٛ٘سٌبٖ ٚ تحمیك ثٝ ٔسَ ؾطا٘ٝ زا٘كدٛیی اؾت. ثطاؾبؼ ٘ؾط ٔهبحجٝذبعط فسْ ٚضٚز ایٗ ثٝ
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ٞب، ثقُس زیٍط اٍِٛی ٔحبؾجٝ ثٟبی ٞبی حبنُ اظ ایٗ ٔهبحجٝتحّیُ نٛضت ٌطفتٝ ثط ٘تبیح یبفتٝ

ٞب، وٝ زض اٍِٛی اِٚیٝ تحت فٙٛاٖ ثقُس فّٕىطزی ٘كبٖ زازٜ قسٜ ثٛز، ذسٔبت ثطآٚضزی زا٘كٍبٜ

ٔؤِفٝ وبٞف یبفتٝ ٚ تحت  3ٞبی ایٗ ثقُس ٘یع ثٝ ٞٛیت اضائٝ قس. ٔؤِفٝتحت فٙٛاٖ ثقُس ثط٘س ٚ 

 إِّّی ٚ خبیٍبٜ زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی تغییط یبفت. فٙٛاٖ خبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ ّٔی، خبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ ثیٗ
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ٞبی فّٕىطزی یب ٕٞبٖ ثقُس ُٕ ٚ زض ٔحبؾجٝ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی، اٚلاً قبذمچٙب٘چٝ زض ف

-ثط٘س زض ٔسَ ِحبػ قٛز ٚ ثب٘یبً تقبزَ ٔٙبؾت ثیٗ ثقُس ٔبِی ٚ ثقُس ثط٘س ٚ ٞٛیت ثطلطاض ٌطزز، ٔی

ٞب ٚ ذطیس ذسٔت ایٗ تٛاٖ ثٝ فطاٞٓ قسٖ ظٔیٙٝ ایدبز فساِت زض تٛظیـ ثٛزخٝ ثیٗ زا٘كٍبٜ

ٞبی جّغی ٘ؿجتبً ٚالقی أیسٚاض ثٛز. زض حبَ حبضط ثٙب ثٝ آ٘چٝ اظ ثغٗ نحجتٚاحسٞب ثب ٔ

ٞبی فّٕىطزی زض آیس، ِعْٚ ا٘قىبؼ قبذمٞب ثطٔیٔترههیٗ حٛظٜ آٔٛظـ فبِی عی ٔهبحجٝ

قٛز ظیطا زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٔٙسضج زض ٔحبؾجٝ ثٟبی ذسٔبت زا٘كٍبٞی ثٝ قست احؿبؼ ٔی
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ِی ٔب٘ٙس ؾٙس چكٓ ا٘ساظ تٛؾقٝ، ٘مكٝ خبٔـ فّٕی وكٛض ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی حٛظٜ آٔٛظـ فب

لٛا٘یٗ ثط٘بٔٝ تٛؾقٝ، ٔؿتّعْ ثبظٍ٘طی زض قیٜٛ تأٔیٗ ٔبِی ایٗ ثرف ٚ ٘یع تغییط زض ٔحبؾجٝ 

زٞٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف، چٙس ٞب اضائٝ ٔیثٟبی ذسٔبتی اؾت وٝ زا٘كٍبٜ

 ثٟجٛز ترهیم ٔٙبثـ زض آٔٛظـ فبِی وكٛض پیكٟٙبز ٕ٘ٛز.تٛاٖ ضاؾتبی ضاٞىبض فّٕیبتی ضا ٔی

ٞب، تغییط قیٜٛ تأٔیٗ اِف( ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ثٛزخٝ فٕٛٔی زض تأٔیٗ ٘یبظٞبی زا٘كٍبٜ

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی اظ ضٚـ ؾطا٘ٝ زا٘كدٛیی ثٝ ضٚـ ذطیس یب پیف ذطیس ٔبِی زا٘كٍبٜ

 ثبقس.ٞب ضطٚضی ٔیذسٔبت زا٘كٍبٜ

یٗ ٔیعاٖ إٞیت ثقُس ثط٘س ٚ ٞٛیت زض ٔمبیؿٝ ثب ثقُس ٔبِی زض ٔحبؾجٝ ثٟبی ذسٔبت ة( تقی

 زا٘كٍبٞی حبئع إٞیت اؾت. 

ٞب زض ٞب زض ٔحبؾجٝ ثٟبی ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾظ آٖج( ِعْٚ تٛخٝ ثٝ خبیٍبٜ ٚ ٚخٟٝ زا٘كٍبٜ

 ضاؾتبی اضتمبء ویفیت ذسٔبت زضیبفتی اظ ایٗ ٚاحسٞب ضطٚضی اؾت.

ٞبی وكٛض ٚ ٔمبیؿٝ ثٟبی حبنُ اظ ایٗ ٔسَ ؾبظی ٔسَ تحمیك ثطای تقسازی اظ زا٘كٍبٜز( پیبزٜ

ٞبی ٔٛخٛز ٚ ضٚـ تٛا٘س قىبف ثیٗ ضٚـٞبی ٔٛخٛز ٔیثب افتجبض ترهیم یبفتٝ ثطاؾبؼ ٔسَ

 ٔغّٛة زض ایٗ ظٔیٙٝ ضا ٘كبٖ زٞس.

ٛؿ زض زضآٔسٞبی ٞـ( ٔحسٚزیت ثٛزخٝ زِٚت زض تأٔیٗ ٘یبظٞبی آٔٛظـ فبِی، ضطٚضت ایدبز تٙ

 ٞبی تحمیك، اؾتفبزٜ اظ زضآٔسٞبیؾبظز. ثط اؾبؼ یبفتٝٞب ضا ثیف اظ پیف ٕ٘بیبٖ ٔیزا٘كٍبٜ

ٞب ضا تٛا٘س زا٘كٍبٜٔتٙٛؿ ٔب٘ٙس زضآٔسٞبی حبنُ اظ ٞسایبی ٔطزٔی، ؽطفیت ذیطیٗ ٚ اٚلبف ٔی

 ٞبی زِٚت، تب حس ظیبزی ٔهٖٛ ٕ٘بیس.زض ٔمبثُ ٔكىلات ٘بقی اظ وٕجٛز حٕبیت
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