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Extended Abstract 

Abstract  

The main purpose of the present study is to investigate the impact of e-HRM on 

Intrapreneurship with the mediating role of information systems adoption. This 

research is a quantitative research and is a descriptive-survey research in terms 

of purpose. Data were collected using standard questionnaires and their validity 

and reliability were confirmed. The research data were analyzed by structural 

equation modeling using AMOS software. The results show the significant and 

positive impact of e-HRM on the two variables of information systems adoption 

and organizational entrepreneurship. The adoption of information systems also 

plays a mediating role in the relationship between e-HRM and Intrapreneurship. 

Introduction 

Corporate Entrepreneurship is a key element in enhancing corporate innovation 

capacity and realizing competitive advantage (Castrogiovanni, Urbano, & 

Laras, 2011). To succeed in today's changing world, the movement to 

entrepreneurship is crucial. Today entrepreneurship is considered as one of the 

tools of development, because entrepreneurs are the foundation of success. In 

order for Intrapreneurship to flourish and grow with any organization, there 

must be a desirable internal environment and top management should be able to 

guide employees in this direction (Tsado & Gunu, 2016). On the other hand, the 
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penetration of information technology in HRM processes and systems has 

created a new approach called Electronic Human Resource Management (Buller 

& McEvoy, 2012). This system is characterized by its flexibility in various 

organizations, which has contributed to the effectiveness of human resources 

activities through the promotion of human resource systems. Having a well-

functioning e-HRM system with a well-functioning organizational development 

and empowering employees enhances the organizational innovation potential 

(Imanipour, Mohammadpour & Gholipour, 2012: 95). Despite the emphasis on 

the theoretical foundations of management on the influential role of human 

resources on entrepreneurship, unfortunately, many organizations have not 

established a model that can integrate the impact of HR subsystems on 

entrepreneurship. Therefore, it is essential to do so (Ahmadi, Naji, and Baba 

Shahi, 2012). Another necessity of research is that many creative employees 

have been "silenced" due to lack of proper human resource subsystems or 

because of poor management, and as a result, many organizations have been 

deprived of creative and entrepreneurial forces (Dianti and Zare Zaidi, 2018). 

Although government agencies face difficulties in becoming entrepreneurs, they 

have the potential and potential for entrepreneurship that can be hoped to 

achieve optimal results if the necessary background is provided. Considering 

the results of different researches on the relationship between Intrapreneurship 

and human resource management on the one hand and also the importance of 

Intrapreneurship for today's organizations on the other hand, the present study 

has attempted to answer the question whether e-HRMs affect the 

Intrapreneurship considering the mediating role of information technology 

adoption. 

Case study  

The case study of this research is the public sector organizations in Kermanshah 

province. The statistical population of this study consisted of 42600 experts 

working in these organizations. They were selected randomly. According to the 

Krejcie and Morgan table, the sample size was estimated 380 people, but after 

distributing 410 questionnaires among community members, 390 suitable 

analysis questionnaires were identified.  

Theoretical framework 

Intrapreneurship is the emergence of behaviors or behavioral ratios outside the 

norm of doing business. Intrapreneurship promotes entrepreneurial behavior 

within the organization and includes trends and activities that increase the 

ability of the organization to face risks and facilitate the hunting of 

opportunities and innovations (McKeever, Anderson & Jack, 2014); Various 

views have been provided on understanding the factors influencing users' 

decision to operate or not use information systems, but the rationale behind this 
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flow is that the success or return on investment in information technology, with 

the degree of willingness Users are associated with whether or not to accept 

information systems. 

The theoretical framework of this research is derived from the literature of the 

research which includes e-HRM as independent variable, organizational 

entrepreneurship as dependent variable and information systems acceptance 

variable as mediator variable. Various components of e-HRM include e-

planning, e-services compensation, and e-recruitment, e-learning and e-

development and e-performance evaluation. Also, the adoption of information 

systems includes two components of usefulness and ease of use. Finally, the 

variables of organizational entrepreneurship include the components of 

innovation, risk-taking, and pioneering of the organization. 

Methodology 

The purpose of this study is an applied research and is descriptive based on data 

collection. Questionnaire distribution was used for data collection and the data 

then analyzed by AMOS based on analysis of covariance matrix using 

Structural Equation Modeling (SEM). The statistical population of this research 

includes all managers and staff (42600) employed in Kermanshah province 

government offices in the year 2020. According to the statistical population as 

well as the Krejcie and Morgan table, the minimum sample size for this study 

estimated 380 employees. In the first stage of sampling, the method of 

"proportional allocation classification" was used and the sample was calculated 

(in all 59 organizations), which was allocated among the departments, then 

randomly selected in each organization to fit the sample population Finally 410 

questionnaires were distributed among them and 390 were analyzed. Structural 

equation modeling method was used to analyze the data to check the suitability 

of the structural equation model with the collected data and Bootstrap method 

was used to examine the mediating role of information systems acceptance in 

the model. 

Discussion and Results 

Results using structural equation modeling technique showed that all 

relationships between variables were statistically significant (P <0.05, CR> 

1.64) and all three main hypotheses were confirmed and also the fourth one 

which was based on mediation acceptance of information systems on two 

variables - independent and dependent variables- was confirmed with 95% 

probability using Bootstrap method. The results of Structural Equation 

Modeling indicated that e-HRM functions directly affect Intrapreneurship 

directly as well as through variable adoption of information systems.  
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Conclusion 

E-HRM functions can lead to innovation, risk-taking and excellence in service 

delivery through processes such as calling and conducting online recruitment 

tests can be effective in recruiting and recruiting qualified individuals to meet 

the organization's goals. E-HRM also encourages employees to innovate, take 

risks and excel in service delivery through the adoption and utilization of 

information systems in terms of both usefulness and ease of use by users. 

Managers should keep in mind that in order to pave the way for entrepreneurial 

activities, the development of e-HRM and the adoption of information systems 

should always be considered as a fundamental and dynamic factor for 

entrepreneurship in the organization.  

 

Keywords: Electronic Human Resources Management, Intrapreneurship, 

Information Systems Acceptance. 
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 کارآفزینی بز الکتزونیکی انسانی منابع مذیزیت ثیزأت بزرسی

اطلاعاتی های سیستم پذیزش میانجی نقص با ساسمانی  
 

 ***دکتز مهذی حسین پور - **دکتز محمذجواد جمشیذی - *سعیذ بخشی

 

 چکیذه
س ّا هٌَط تِ تَجِ هضاعف تِ کارآفزیٌی ساسهاًی ٍ حزکت ا زر عػز حاضز، رضس ٍ پایساری ساسهاى

هسیزیت هٌاتع اًساًی سٌتی تِ هسیزیت هٌاتع اًساًی الکتزًٍیکی تِ هٌظَر ساسگاری تا فضای پَیای کسة

ّسف، کارتززی ٍ اس  تز اساسایي پژٍّص اس ًظز پارازاین جشء تحقیقات کوی هحسَب هی ضَز ٍ  کار است.ٍ

آهاری ایي تحقیق ضاهل  جاهعِ .پیوایطی است -ّای تَغیفیّا، جشء پژٍّصگززآٍری زازُرٍش  لحاظ

تا تَجِ تِ جسٍل  تاضس.هیزٍلتی استاى کزهاًطاُ  ازارُ 59کارضٌاساى ضاغل زر هسیزاى ٍ ًفز اس  42600

تِ عٌَاى ًوًَِ اًتراب ًفز  380ای تا اذتػاظ هتٌاسة تزای ّز طثقِ، گیزی طثقِهَرگاى ٍ رٍش ًوًَِ

-هسیزیت هٌاتع اًساًی الکتزًٍیکی، پذیزش سیستن سارزاستاً ًاهِپزسصسِ  ،ّااتشار گززآٍری زازُ. ضس

اس تحلیل عاهلی تأییس ّا پزسطٌاهِرٍایی  هعیي کززىتزای  .تَزّای اطلاعاتی ٍ کارآفزیٌی ساسهاًی 

 ی تحقیقّازازُ .ّا هَرز تأییس قزار گزفتٍ ّوچٌیي تا استفازُ اس آلفای کزًٍثاخ پایایی آى استفازُ گززیس

اًس. ًتایج ًطاى زٌّسُ تحلیل ضسُ AMOSی هعازلات ساذتاری تا استفازُ اس ًزم افشار یاتتا رٍش هسل

ّای اطلاعاتی ٍ تأثیز هعٌازار ٍ هثثت هسیزیت هٌاتع اًساًی الکتزًٍیکی تز زٍ هتغیز پذیزش سیستن

 ّای اطلاعاتی ًقص هیاًجی زر راتطِ هیاى هسیزیتکارآفزیٌی ساسهاًی است. ّوچٌیي پذیزش سیستن

 ساسهاًی ایفا هی کٌس. هٌاتع اًساًی الکتزًٍیکی ٍ کارآفزیٌی
 

 ، کارآفزیٌی ساسهاًیپذیزش سیستن اطلاعاتی، هسیزیت هٌاتع اًساًی الکتزًٍیکی های کلیذی:واژه
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 مقذمه

ی، پبؾرگَیی ٍ طیپص اًؼغبفی، اّویت ًَآٍضی، الولل يیثاهطٍظُ ضقبثت قسیس زض ؾغح 

ّب آقکبض کطزُ اؾت. ثب افعایف ؾطػت تغییط زض ت ؾبظهبىّوکبضی ضا زض هَفقیت ثلٌسهس

ی جسیس، ثیكتطیي ّب فطنتی ّوِذَز ضا ثب قطایظ جسیس ؾبظگبض ٍ اظ  ؾطػت ثِهحیظ، ثبیس 

ی ضا ثطزُ ٍ جْت قٌبؾبیی ًیبظّبی زض حبل تغییط، ّوَاضُ فطٌّگ کبضآفطیٌی ثطزاض ثْطُ

ی ًَآٍضاًِػٌهط کلیسی افعایف ظطفیت « 1کبضآفطیٌی ؾبظهبًی»ؾبظهبًی ضا تقَیت کٌٌس. 

ٍجَز  (.Castrogiovanni, Urbano & Laras, 2011)تاؾٍ تحقق هعیت ضقبثتی  ّب قطکت

 تَاًس یهاهطٍظی  ٍکبض کؿتیی ّوچَى پیچیسگی ٍ ػسم قغؼیت زض هحیظ ّب هكرهِ

ی حیبت زض  اهِ، ثقب ٍ ازضٍ يیاظاّب ضا ثب چبلف هَاجِ ؾبظز. اقساهبت ٍ ضًٍس ضٍ ثِ ضقس ؾبظهبى

ی  ی ٍ افعایف ظطفیت ًَآٍضی زض ؾبیِطیپص اًؼغبفّب، ًیبظهٌس ضقبثتی ؾبظهبى  ظیهحچٌیي 

ی کبضآفطیٌی ّب تیفؼبلی کبضآفطیٌی ّؿتٌس. ثطٍظ ضفتبضّب ٍ ّب تیقبثلٍ  ّب تیفؼبلتَؾؼِ 

 ، ثلکِ ثِ تَؾؼِ ٍ هؼطفیقَز یهی جسیس ٍکبضّب کؿتی زض گصاضِ یؾطهبهٌجط ثِ  تٌْب ًِ

(. Olughor, 2014)کٌس یهبٍضی جسیس زض ؾبظهبى ًیع کوک فٌهحهَلات، ذسهبت ٍ 

قکَفبیی کبضآفطیٌی زض ؾبظهبى، ًیبظهٌس ثْجَز قطایظ زاذلی ؾبظهبى ٍ ّسایت کبضکٌبى زض 

  .(Tsado & Gunu, 2016)ایي هؿیط تَؾظ هسیطاى ؾبظهبى اؾت

ت اضتقبء ؾبیط هٌبثغ زضٍى تَاًس هَجفٌبٍضی اعلاػبت ثِ ػٌَاى یک تَاًوٌسؾبظ هی

گصاضی ؾطیغ زاًف، افعایف ّبیی ًظیط اقتطاکؾبظهبًی ّوچَى ًیطٍی اًؿبًی قَز. قبثلیت

ّبی هطتجظ ثب ًیطٍی اًؿبًی، ایجبز اهکبى تؼبهل ثیكتط هیبى کبضکٌبى، قسضت پطزاظـ زازُ

ؾبظهبى ٍ... اظ کبضثطزّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض  آهَظـ ضوي ذسهت الکتطًٍیک کبضکٌبى

ٍجَز یک ؾیؿتن  .(Buller & McEvoy, 2012)جْت تَاًوٌسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی اؾت

کبضآهس هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ثب کبضکطز هٌبؾت ٍ ثب تَؾؼِ یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ 

 ,Imanipour)ثطزهی قسضتوٌس ؾبذتي کبضکٌبى، تَاى ًَآٍضی ؾبظهبًی ضا ثبلا

Mohammadpour, & Gholipour, 2012)، ّبی اذیط، قبیبى شکط اؾت کِ عی ؾبل

ّبی ایطاًی، ثسٍى اًجبم ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی زض ؾبظهبىاؾتقطاض ؾیؿتن

                                                 
1-Corporate Entrepreneurship 
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هغبلؼبت ػلوی، ثب ضقس ضٍظ افعًٍی هَاجِ ثَزُ ٍ هغبلؼبتی زض ظهیٌِ اجطایی قسى آى ٍ 

  ّب نَضت ًگطفتِ اؾت.پیبهسّبی آى ثطای افطاز ٍ ؾبظهبى

ی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیک زض ؾبظهبى ثِ ًَػی یک اًتكبض  ؾبظی ؾبهبًِپیبزُ

اًس تب اثتسا کبضثطزّبی قَز کِ زض آى پصیطًسگبى ایي ًَآٍضی زض تلاـ ًَآٍضی هحؿَة هی

ّبی هثجت یب هٌفی ثِ آى ٍاکٌف ایي ًَآٍضی ضا زضک کطزُ ٍ ؾپؽ ًؿجت ثِ ثطٍظ گطایف

ی آى ایجبز ؾبظی، اؾتقطاض ٍ اضظیبثی ؾیؿتن اؾت کِ ًتیجِاظ پیبزُ ًكبى زٌّس. هطاحل ثؼس

ی آى اؾت کِ زض نَضت پصیطـ  ؾبظی ًَآٍضی، تَقف یب ازاهِتغییطات زض فطایٌس پیبزُ

 & Shirtaheri)ؾبظی ثِ ػٌَاى یک هعیت ضقبثتی هحؿَة ذَاّس قسًْبیی، ایي پیبزُ

Zare, 2017.)  ِّّبی ثرف چِ ؾبظهبى- ّبزض توبهی ؾبظهبى 1990ثبتَجِ ثِ ایٌکِ اظ ز

-اثعاضّبی الکتطًٍیکی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، جبیگعیي فؼبلیت -ذهَنی ٍ چِ ثرف زٍلتی

ّب تأثیط ػویقی ثط فطایٌسّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اًس، ایي فٌبٍضیّبی چْطُ ثِ چْطُ قسُ

ثطای هثبل،  (.Foster, 2008)ّب ضا ثِ زًیبی کبهلاً جسیسی ٍاضز کطزُ اؾتزاقتِ ٍ آى

ّبی ًَیي ثرهَل فٌبٍضی ٍة، ثِ انلاح ٍ تغییط تؼسازی اظ فطایٌسّبی هٌبثغ فٌبٍضی

ضیعی هٌبثغ اًؿبًی، اؾترسام، اًتربة، هسیطیت ػولکطز، آهَظـ ٍ قبهل ثطًبهِ -اًؿبًی

 ّبی جسیس، هترههبى هٌبثغ اًؿبًی ضا قبزض ثِکوک ظیبزی کطزُ اؾت. ایي ًظبم -پبزاـ

ًفؼبى ذَز)هسیطاى، کبضکٌبى، هتقبضیبى( ًوَزُ اؾت ٍ هطظ اهَض ی ذسهبت ثْتطی ثِ شی اضائِ

زض ٍاقغ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی . (Stone & Dulebohn, 2013)ازاضی ضا تغییط زازُ اؾت

ی ًظبم ضقبثتی اجتوبػی ؾبظهبًی  الکتطًٍیکی، ضّجطاى هٌبثغ اًؿبًی ضا ثِ هؼوبضاًی زض تَؾؼِ

ّبی هسیطیتی اگط چِ زض تئَضی .(Sareen & Subramanian, 2012)طزُ اؾتتجسیل ک

-ّبی هٌبثغ اًؿبًی ثط ذلق اضظـ ٍ کبضآفطیٌی زض ؾبظهبى ثِ چكن هیتأثیطگصاضی فؼبلیت

ّبی هٌبثغ اًؿبًی ثط ّب هسلی کِ ثتَاًس اثطات ظیط ؾیؿتنذَضز. اهب زض اکثط ؾبظهبى

 Ahmadi, Naji, and)ّس ٌَّظ ثِ ٍجَز ًیبهسُ اؾتکبضآفطیٌی ضا هَضز اضظقیبثی قطاض ز

Baba Shahi, 2013) ثؿیبضی اظ پطؾٌل هجتکط، کبضآفطیي ٍ ًَآٍض ثِ زلیل ًجَزى ایي ٍ .

ّبی ضؼیف هسیطیتی، زچبض ؾکَى ؾبظهبًی قسُ ٍ اظ پیبهسّبی آى ذبلی الگَّب ٍ ؾیؿتن

 ,Dianati & Zare Zeidi)ثبقسّب اظ ایي کبضکٌبى ًَآٍض هیقسى قوبض ظیبزی اظ اضگبى

ّؿتٌس، ٍلی ایي  ضٍ ضٍثِی زٍلتی ثطای کبضآفطیي قسى ثب هكکلاتی ّب ؾبظهبى ّطچٌس .(2018
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ای ثطای کبضآفطیٌی ّؿتٌس کِ زض نَضت فطاّن قسى زاضای پتبًؿیل ٍ تَاًی ٍیػُ ّب ؾبظهبى

یبثٌس. ثب تَجِ  تَاى اهیس زاقت کِ ثِ ًتبیجی ثْیٌِ زض ایي ظهیٌِ زؾتی لاظم، هیّب ٌِیظه

ّبی هطتجظ اظ یک ؾَ ٍ ّوچٌیي ضطٍضت کبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض ػهط ثِ ثطضؾی پػٍّف

حبضط، زض ایي پػٍّف ثِ زًجبل پبؾد ثِ ایي پطؾف ّؿتین کِ آیب هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی 

الکتطًٍیکی ثب زض ًظط گطفتي ًقف هیبًجی پصیطـ فٌبٍضی اعلاػبت ثط کبضآفطیٌی ؾبظهبًی 

  اؾت. اثط گصاض
 

 ٍ پیطیٌِ پژٍّص ًظزی ثاًیه
 کارآفزیٌی ساسهاًی

 ایي اهط .توبیل ؾبظهبى ثطای اقساهبت کبضآفطیٌبًِ اؾت زٌّسُ ًكبىکبضآفطیٌی ؾبظهبًی 

 اًساظ چكنزض  ّب تیفؼبل گًَِ يیا ٍتأثیط هؿتقین ٍ هثجت ثط ػولکطز کلی ؾبظهبى زاضز 

 ,Urban)اؾتقسُ  رتِیآه زضّنت آى ، اّساف، ؾبذتبضّب ٍ ػولیبّب یاؾتطاتػؾبظهبى، 

اؾت کِ ثِ زًجبل ًَآٍضی زض  ؾبظهبًی ،کبضآفطیي ؾبظهبىگفت یک  تَاى یهثٌبثطایي،  .(2017

 ّب آىٍ تهطف کطزى  ّب فطنتی پط ضیؿک ٍ قٌبؾبیی ّب تیهَقؼهحهَلات ثبظاض، پصیطـ 

ّبی ضفتبض کبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثبػث ثبلا ضفتي .(Taylor, 2013)ضقجبؾتاظ  تط غیؾط

ّبیی اؾت کِ تَاًبیی ّب ٍ فؼبلیتّب قسُ ٍ زض ثطگیطًسُ گطایفکبضآفطیٌبًِ زض اضگبى

ّب ٍ ّب ضا زض ثطاثط ذغطات احتوبلی ثبلا ثطزُ ٍ ًیع هٌجط ثِ تؿْیل زض کكف فطنتؾبظهبى

 . (McKeever, Anderson& Jack, 2014)قَزًَآٍضی هی

 پطؾٌل ًَآٍضاًِ ّبیقبثلیتافعایف  هٌظَض ثِ ّب بىؾبظهثطای  ایٍؾیلِ قطکتیکبضآفطیٌی 

ایجبز کبضآفطیٌی زض زضٍى ؾبظهبى ًیبظهٌس یک ؾطی . اؾتؾبظهبى  ثْجَز ػولکطزٍ 

ثبقس. زض ایي پػٍّف، ّبی ًظطی ٍ ػولی پیچیسُ ٍ هتٌبؾت ثب ؾبظهبى هیهجبّست

ّبی ت ٍ تکٌَلَغی( ًَآٍضی زض کبلاّب، ذسهب1کبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض ثطگیطًسُ ؾِ ثؼس: 

( 3ٍکبض ٍ کؿت ًَیيّبی ٍ ٍاضز قسى ثِ ثبظاضّب ٍ حَظُ، پیگیطی پصیطی( ضیؿک2ًَیي 

 Naghdi, Babaei)ثبقسّبی زیگط هیّوچٌیي پیكطٍ ثَزى زض اضائِ ذسهبت ًؿجت ثِ اضگبى

Siahkalroodi, Alipoor & Mataei. 2018.) 
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 پذیزش فٌاٍری اطلاعاتی

بت ػجبضت اؾت اظ ضضبیت قبثل قطح ٍ اثجبت اظ ثِ کبض ثطزى پصیطـ فٌبٍضی اعلاػ

 Venkatesh)اًسّب عطاحی قسُّبی اعلاػبتی اظ ًظط ٍظبیفی کِ ثطای پكتیجبًی اظ آىؾبهبًِ

 & Davis, 2000)ُای چٌس ثؼسی اؾت ٍ هجوَػِ ٍؾیؼی اظ هتغیطّبی هْن، . پصیطـ، پسیس

ّبی افطاز ٍ ًیع هیعاى زضگیطی آًبى ثب فٌبٍضی یّب ٍ ٍیػگّب، اػتقبزّب، ًگطـهبًٌس ازضاک

ثِ ثیبى زیگط، پصیطـ فٌبٍضی هیعاى  (.Chang & Cheung, 2001)قَزاعلاػبت ضا قبهل هی

احؿبؾی اؾت کِ افطاز ثِ نَضت اذتیبضی زض قهس اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ذبل زاضًس. اظ ایي 

هیعاى هَفقیت یب قکؿت ضٍ، پصیطـ یب ػسم پصیطـ ػبهلی ضطٍضی ٍ تؼییي کٌٌسُ زض 

ّب هَضز ؾبهبًِ اعلاػبتی اؾت ٍ زضک، قٌبؾبیی ٍ اضظیبثی ػَاهل هؤثط ثط آى ثبیس زض پػٍّف

 تَجِ قطاض گیطز. ایي هْن کبًَى تَجِ ایي پػٍّف ًیع ّؿت.

ّبی هتٌَػی زض ذهَل فْن ػَاهل هؤثط ثط تهوین کبضثطاى ثطای ثِ کبض ثطزى یب زیسگبُ

لاػبتی اضائِ قسُ اؾت؛ اهب هٌغقی کِ زض پؽ ایي جطیبى ٍجَز زاضز ّبی اعًجطزى ؾبهبًِ

ایي اؾت کِ هَفقیت یب ثبظزُ ؾطهبیِ گصاضی زض فٌبٍضی اعلاػبت، ثب هیعاى توبیل کبضثطاى 

ّبی اعلاػبتی زض اضتجبط اؾت. ثِ هٌظَض ؾٌجف ًؿجت ثِ پصیطـ یب ػسم پصیطـ ؾبهبًِ

ب ػسم پصیطـ فٌبٍضی اعلاػبت، ًظطیِ ّب ٍ هسل هیعاى اؾتفبزُ ٍ ػَاهل هؤثط ثط پصیطـ ی

ّبی هتؼسزی اضائِ ٍ آظهَى قسُ اؾت کِ یکی اظ هْن تطیي آًْب، هسل پصیطـ فٌبٍضی 

TAM)اعلاػبت زیَیؽ
1
ثط اؾبؼ ایي هسل زٍ ػبهلی کِ ثبػث  (.Davis, 1989)اؾت (

( هفیس ثَزى 1قَز ػجبضتٌساظ: ّبی جسیس هیتَجِ کبضکٌبى ًؿجت ثِ تکٌَلَغی ٍ فٌبٍضی

( ضاحتی اؾتفبزُ زضک قسُ یب کوتطیي تلاـ تَؾظ 2زضک قسُ ٍ ثْجَز ػوکلطز زض کبض ٍ 

 .(Zahedi, Jamshidi & Mahmoudsalehi, 2014)ثبقسفطز زض کبض هی

 2الکتزًٍیکی هسیزیت هٌاتع اًساًی

ضت ثط زّی، ّسایت، ضّجطی ٍ ًظبضیعی، ؾبظهبىثطًبهِزض ثطگیطًسُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی 

توبهی ػولیبت اؾترساهی ٍ ّوچٌیي آهَظـ ٍ ثْؿبظی، ًگْساضی، اضظقیبثی، ثطقطاضی 

ضیعی هٌبثغ اًؿبًی ضا ثب ّوکبضی ٍ هكبٍضُ ای کبضی ٍ ثِ ٍیػُ ثطًبهِاضتجبعبت، ایجبز اًگیعُ

                                                 
1-Technology Acceptance Model 

2-Electronic Human Resource Management 
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هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ٍاغُ  .(Rajabpour, 2017:56)ؾبیط هسیطاى ثط ػْسُ زاضز

جسیسی ثطای حوبیت فٌبٍضی اعلاػبت اظ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ ٍیػُ اظ عطیق  ًؿجتبً

اؾتفبزُ اظ تکٌَلَغی ٍة اؾت. زض ٍاقغ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی یک چكن اًساظ 

ذبل اؾت زضثبضُ ایي هَضَع کِ چگًَِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ فطآیٌسّبی هطتجظ ثب آى 

ّبیی کِ هٌس قًَس ٍ ثبتَجِ ثِ قبثلیتی اظ فٌبٍضی اعلاػبت ثْطُتَاًٌس اظ اؾتفبزُ هٌغقهی

 & Voermans)کٌسای ضا ثطای ثرف هٌبثغ اًؿبًی ایجبز هیزاضز، یک ًقف هكبٍضُ

Veldhoven, 2007) . 
اًس: ( هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ضا ایي گًَِ تؼطیف کطز2007ُ) ّوکبضاىضٍئل ٍ 

ای اؾت کِ کلیِ ؾبظٍ کبضّبی کتطًٍیکی انغلاح چتطگًَِهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ال"

یکپبضچِ ؾبظی هوکي ٍ هضبهیي هیبى زٍ حَظُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ فٌبٍضی اعلاػبت ضا 

-بى ّسف ٍ هسیطیت ضا پَقف هیّب ثطای کبضکٌثب ّسف ذلق اضظـ زاذل ٍ ثیي ؾبظهبى

زّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، کبضکط. (Ruel, Bondarouk, & Van der Velde, 2007)"زّس

کٌس. توبهی ٍظبیفی اؾت کِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثطای ازاضُ ًیطٍی اًؿبًی ذَز اػوبل هی

ثبتَجِ ثِ تکبهل تسضیجی ٍ گؿتطـ ًقف هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض عَل ظهبى، نبحت 

ٌبثغ ثط اؾبؼ هسل ضاّجطزی هسیطیت ه .اًسًظطاى کبضکطزّبی هتؼسزی ضا ثطای آى ثطقوطزُ

تَاى ایي کبضکطزّب ضا زض جصة ٍ ثِ کبضگوبضی، آهَظـ ٍ پطٍضـ، اًگیعـ ٍ اًؿبًی، هی

ٍظیفِ هٌبثغ اًؿبًی ثطای ثطآٍضزُ  .(Abbaspour, 2002: 88)ثٌسی کطزًگْساضی، زؾتِ

ّبی ثبقس. ثٌبثطایي، ثرفّبی فؼلی ثطای تَلیس اضظـ ؾبظهبًی ضطٍضی هیکطزى چبلف

اًس زض یک هحیظ هتغیط، اؾتطاتػیک، اًؼغبف پصیط ٍ هغبثق ثب ًیبظ سُهٌبثغ اًؿبًی هججَض ق

ثب تَجِ ثِ ایي ٍاقؼیت کِ تقبضب ثطای اؾتؼسازّبی تَاًوٌس ثیكتط قسُ اؾت،  هكتطی ثبقٌس.

ّوچٌیي،  قَز.ثِ ػٌَاى یک کلیس هَفقیت قٌبذتِ هی E-HRM ّبی فٌبٍضی هبًٌسًَآٍضی

 HR ضا ثِ هٌظَض عطاحی ٍ تحَیل کبضآهس E-HRM افعایف تقبضبّبی زاذلی، اجطای

ّبی ًظیط اظ فٌأٍضیهتَقف کطزُ اؾت. هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی: کبضثطزی ثی

هجتٌی ثط ٍة زض ؾیؿتن ّبی هطتجظ ثب هٌبثغ اًؿبًی زض کلیِ ػولکطزّبی هٌبثغ اًؿبًی 

ججطاى ذؿبضت ٍ اضظیبثی  ضیعی هٌبثغ اًؿبًی، اًتربة ٍ اؾترسام، یبزگیطی ٍ تَؾؼِ،)ثطًبهِ

 .(Malkawi, 2018)ػولکطز( اؾت
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هسیطیت هٌبثغ ، (2018)هلکبٍی هسلّوچٌیي ٍ  زض ایي تحقیق ثط اؾبؼ هجبًی ًظطی

 ضیعی هٌبثغ اًؿبًیثطًبهِ( 1) :ّبی ظیط زض ًظط گطفتِ اؾتاًؿبًی الکتطًٍیکی قبهل هؤلفِ

( یبزگیطی ٍ 4) 3ججطاى الکتطًٍیکی( 3) 2( اًتربة ٍ اؾترسام الکتطًٍیکی2) 1الکتطًٍیکی

 & Alsairafi, 2009; Tan) 5( هسیطیت ػولکطز الکتطًٍیکی5) 4تَؾؼِ الکتطًٍیکی

Nasurdin, 2011).  
ّبی تجطثی اًجبم ثطذی اظ پػٍّف، زض ازاهِ هجبًی ًظطی اضائِ قسُثٌبثطایي ثبتَجِ ثِ 

ّبی طیق جؿتجَ زض پبیگبُآهسُ اظ ع ػول ثب ثطضؾی ثِ قَز.قس زض ایي ظهیٌِ هغطح هی

پػٍّكی کِ ثِ نَضت کبهل هَضَع تحقیق ضا پَقف زّس الوللی ٍ زاذلی اعلاػبتی ثیي

هبزاّب ٍ گطزز:  ِ ثِ تحقیقبت شیل اقبضُ هیحبل زض ایي ظهیٌ ثب ایيیبفت ًكس. 

تأثیط هسیطیت الکتطًٍیکی زض زؾتیبثی ثِ  ثِ ثطضؾی هیعاىزض هغبلؼِ ذَز ( 2016کبؾبثبؾب)

. ایي هغبلؼِ ًكبى پطزاذتٌسّبی تطذیم کبلا اظ گوطک زض اضزى ّبی ضقبثتی قطکتیتهع

ًَآٍضی زاضز. ثب ایي حبل،  تأثیط قبثل تَجْی ثطزاز کِ اظ ًظط آهبضی هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی 

اظ زض ًْبیت س. ًًَآٍضی ًساض ّیچ تأثیطی ثطّبی الکتطًٍیکی ّبی الکتطًٍیکی ٍ ثطًبهِزؾتگبُ

تأثیط چكوگیطی ثط کیفیت ذسهبت ّبی الکتطًٍیکی هٌبثغ اًؿبًی ٍ ثطًبهِآهبضی ًظط 

( ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي 2016ههغفی ٍ ّوکبضاى) (.Madadha & Kasasba, 2016)سًزاض

زاًف هسیطاى هیبًی ؾبظهبًی ثب ًقف هیبًجی اقتطاکاًؿبًی ٍ کبضآفطیٌیهسیطیت هٌبثغ

ؾبظهبًی ثب کبضآفطیٌی لااًؿبًی ثب ػولکطز ثبهٌبثغسیطیتاًس. ًتبیج ًكبى زاز کِ هپطزاذتِ

، (2016قَایی ) زض تحقیقی زیگط. (Mustafa et al., 2016)ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز

، ایي هغبلؼِ ضا هَضز ثطضؾی قطاض زاز تأثیط هسیطیت الکتطًٍیکی ثط تَؾؼِ ٍ ثْجَز ػولکطز

یت جسیس اؾت کِ ثبػث ایجبز تغییطات ػویق ًكبى زاز کِ هسیطیت الکتطًٍیکی ًَػی هسیط

ّب ضا قبزض ؾبذتِ اؾت تب ؾبظهبىٍ  زض هحیظ هسیطیت زض اًَاع هرتلف اجتوبػی قسُ اؾت

ٍ ّوچٌیي تغییط  .ذسهبت ثْتطی ضا ثِ افطاز شیٌفغ ٍ ػولکطز ثْتط ثطای کبضهٌساى اضائِ زٌّس

ی، ؾبظهبًسّی، ضّجطی ٍ ضیعقبثل تَجْی زض ػولکطزّبی هسیطیت ؾٌتی اظ ًظط ثطًبهِ

                                                 
1-E- planning  

2-E- selection& recruitment 

3-E- compensation  

4-E- learning& development  
5-E- performance management  
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ّبی ازاضی، تَظیغ هجسز ٍظبیف ٍ اذتیبضات ٍ تفَیض کٌتطل اظ عطیق تغییط ؾبذتبض ضٍیِ

 (.Shuai, 2016)ثِ ّوطاُ زاضز اذتیبضات

تَاًس ثبػث افعایف ًكبى زاز کِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی هی (2015ظاضػی)

 1ًٍس ٍ هغَئی ًػاز ؾپِ .(Zarei, 2015)ززػولکطز کبضکٌبى ٍ ایجبز ًَآٍضی زض ؾبظهبى گط

ثط کبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثب ًقف  ( زض پػٍّكی تأثیط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ػولکطز ثبلا2015)

اًس. ًتبیج ًكبى زاز کِ زض ؾغح  ٍاؾغِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا هَضزثطضؾی قطاض زازُ

ؾبظهبًی تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض زضنس هٌبثغ اًؿبًی ػولکطز ثبلاثط کبضآفطیٌی  95اعویٌبى 

زاضز. ثؼلاٍُ هكرم گطزیس کِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ًقف هتغیط هیبًجی ضا زض ایي تأثیط 

( ثِ هغبلؼِ اضظیبثی 2016) 2ضیبیی .(Sepahvand & Maghoeinejad, 2015)کٌس ایفب هی

زاز کِ اقساهبت  هسل هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط کبضآفطیٌی ؾبظهبًی پطزاذتِ اؾت. ًتبیج ًكبى

تطیي تأثیط آى اثؼبز  هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی تأثیط هثجتی ثط کبضآفطیٌی ؾبظهبًی زاضز ٍ ثعضگ

( ثِ ثطضؾی تأثیط 2017)3ثبهطی ٍ ّوکبضاى ؾیؿتن آهَظـ ٍ تَاًوٌسؾبظی اؾت.

کبضکطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ثط ًَآٍضی ؾبظهبًی ثب ًقف هیبًجیگطی 

اًس. هسیطیت زاًف زض هیبى کبضکٌبى ػلَم پعقکی قْطؾتبى ایطاًكْط اًجبم زازُ ّبیقبثلیت

ّبی هسیطیت ّب ًكبى زاز کِ کبضکطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ٍ قبثلیتیبفتِ

ّبی هسیطیت زاًف زض زاًف ثط ًَآٍضی ؾبظهبًی تأثیط هثجت زاضًس؛ ًقف هیبًجی قبثلیت

طیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی تأییس قس؛ ضاثغِ ثیي کبضکطزّبی هسی

ثؼلاٍُ، هكرم قس کِ جصة ٍ تأهیي، آهَظـ ٍ تَؾؼِ، اضظیبثی ػولکطز، ؾبذتبض پطزاذت ٍ 

زض پػٍّف ذَز ( 2018)4هكبضکت ثط ًَآٍضی ؾبظهبًی تأثیط هثجت زاضًس. ًَضی ٍ ّوکبضاى

اًس. ٍ تأثیط آى ثط هٌبثغ اًؿبًی پطزاذتِثِ ثطضؾی ػَاهل هؤثط ثط پصیطـ فٌبٍضی اعلاػبت 

ًتبیج تحقیق ًكبى زاز کِ ػبهل تأثیطگصاض ثط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیک، هَقؼیت 

ّبی قغلی اظ ػَاهل گطٍُ هتغیطّبی جوؼیت قٌبذتی ٍ ًقف حبهی کبضکٌبى اظ گطٍُ ًقف

                                                 
1-Sepahvand & Maghoeinejad 

2-Ziyae 

3-Bameri et al. 

4-Noori et al. 
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هسل سُ ٍ پیكیٌِ تحقیق ثبتَجِ ثِ هفبّین اضائِ قزض ازاهِ ثبقس. ٍاحس هٌبثغ اًؿبًی هی

 .قَزٍ فطضیبت پػٍّف تجییي هیهفَْهی 

( ٍ 2016پػٍّكی ههغفی، لًَسهبضک ٍ ضاهَؼ) ّبیثط گطفتِ اظ هسلهسل هفَْهی 

ٍ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ( 1989ّوچٌیي هسل پصیطـ فٌبٍضی اعلاػبت زیَیؽ)

ؿبًی الکتطًٍیکی ثِ ػٌَاى قبهل هتغیط هسیطیت هٌبثغ اًایي هسل اؾت. (2018هلکبٍی)

-هتغیط هؿتقل، هتغیط کبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثِ ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ ٍ هتغیط پصیطـ ؾیؿتن

ّبی هتغیط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ّبی اعلاػبتی ثِ ػٌَاى هتغیط هیبًجی اؾت. هؤلفِ

رسام ضیعی الکتطًٍیکی، ججطاى ذسهبت الکتطًٍیکی، اًتربة ٍ اؾتالکتطًٍیکی قبهل ثطًبهِ

الکتطًٍیکی، آهَظـ ٍ تَؾؼِ الکتطًٍیکی ٍ اضظیبثی ػولکطز الکتطًٍیکی ّؿتٌس. ّوچٌیي، 

ّبی اعلاػبتی زٍ هؤلفِ هفیس ثَزى ٍ ضاحتی اؾتفبزُ ضا قبهل هی هتغیط پصیطـ ؾیؿتن

ّبی ًَآٍضی، هربعطُ پصیطی ٍ قَز. زض ًْبیت، هتغیط کبضآفطیٌی ؾبظهبًی قبهل هؤلفِ

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1هسل هفَْهی پػٍّف زض قکل  قَز.پیكگبهی ؾبظهبى هی

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 : هسل هفَْهی پژٍّص1ضکل 
 (Mustafa, Lundmark & Ramos, 2016; Davis, 1989; Malkawi, 2018) 
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 الکتطًٍیکیاضظیبثی ػولکطز 

 

 الکتطًٍیکیذسهبت  ججطاى

 

 الکتطًٍیکیآهَظـ ٍ تَؾؼِ 
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 ّبی تحقیق ػجبضتٌس اظ:، فطضیِهسل هفَْهی پػٍّف ثط اؾبؼ

 اًؿبًی الکتطًٍیکی ثط کبضآفطیٌی ؾبظهبًی اثط هؿتقین ٍ هثجتی زاضز.. هسیطیت هٌبثغ 1فطضیِ

ّبی اعلاػبتی اثط هؿتقین ٍ . هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ثط پصیطـ ؾیؿتن2فطضیِ

 هثجتی زاضز.

 ّبی اعلاػبتی ثط کبضآفطیٌی ؾبظهبًی اثط هؿتقین ٍ هثجتی زاضز.. پصیطـ ؾیؿتن3فطضیِ

بی اعلاػبتی ًقف هیبًجی ثیي هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ّپصیطـ ؾیؿتن .4فطضیِ

 ٍ  کبضآفطیٌی ؾبظهبًی زاضز.
 

 رٍش ضٌاسی پژٍّص

قاَز ٍ ثطاؾابؼ   پػٍّف حبضط ثِ لحابػ ّاسف، یاک تحقیاق کابضثطزی هحؿاَة های       

اؾت. ّوچٌیي تحقیق حبضط هجتٌای ثاط تحلیال     پیوبیكی -ّب اظ ًَع تَنیفیگطزاٍضی زازُ

. ّسف ثبقسهی (SEM)ی ؾبذتبضییبثی هؼبزلًِؽ ثب اؾتفبزُ اظ الگَی هسلهبتطیؽ کٍَاضیب

تأثیط هاسیطیت هٌابثغ اًؿابًی الکتطًٍیکای ثاط      اظ اًتربة ضٍـ ٍ اجطای الگَ تحلیلی تَنیف 

جبهؼاِ آهابضی ایاي     ّبی اعلاػبتی ثاَز. کبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثب ًقف هیبًجی پصیطـ ؾیؿتن

ازاضات زٍلتای اؾااتبى  ّواِ  ( قابلل زض  42600ى)پاػٍّف قابهل کلیاِ هاسیطاى ٍ کبضکٌاب     

ثبقس. ثب هؿابػست هاسیطاى هطثَعاِ زض فاطاّن آٍضزى اعلاػابت      هی 1398کطهبًكبُ زض ؾبل 

 ُ ّاب، چٌایي ثسؾات آهاس کاِ ایاي       هَضز ًیبظ زض هَضز تؼساز ٍ اعلاػبت پطؾٌلی ایي زؾاتگب

بهؼِ آهبضی ٍ ًیع جاسٍل  ثبقٌس. لصا، ثبتَجِ ثِ جهیٍ کبضهٌس هسیط  42600ّب زاضای ؾبظهبى

ًفاط اظ افاطاز    380(، تؼساز حساقل ًوًَِ ثطای اًجبم ایاي پاػٍّف   1970کطجؿی ٍ هَضگبى)

تط جبهؼِ هَضز هغبلؼِ لاظم ثَز تب ًوًَِ ثِ تٌبؾات  قبلل تؼییي قس. ثِ هٌظَض ثطضؾی زقیق

ل عجقاِ ثٌاسی اذتهاب   »عجقبت جبهؼِ تَظیغ گطزز. زض هطحلِ اٍل ًوًَِ گیاطی، اظ قایَُ   

ؾابظهبى( اظ ایاي عطیاق، هیابى ازاضات      59اؾتفبزُ ًوَزُ کِ ًوًَِ هحبؾجِ قاس) « هتٌبؾت

ترهیم یبفت؛ ؾپؽ زض ّط ؾبظهبى ثِ تٌبؾت جوؼیت آى اػضبی ًوًَِ ثِ نَضت تهبزفی 

ای اظ کبضکٌابى ثاِ زلایلای    ؾبزُ اًتربة ٍ ثب تَجِ ثِ ایي انل کِ زض اًجبم ّط پػٍّكی ػسُ

کٌٌاس تؼاساز   ظًٌس ٍ یب آى ضا ثِ زضؾتی تکویل ًوای طؾكٌبهِ ؾطثبظ هیگًَبگَى اظ پبؾد ثِ پ

ِ ًبهِ هیبى آىپطؾف 410 ّابی  ّب تَظیغ گطزیس. ًْبیتبً ثب کٌبض گصاقتي تؼسازی اظ پطؾكاٌبه

  ًبهِ هٌبؾت تكریم زازُ قس.پطؾف 390لیط قبثل اؾتفبزُ، تؼساز 
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ِ  اعلاػبت هَضز ًیبظ زض پػٍّف حبضط ثب اؾاتفبزُ اظ هغب  ای قابهل کتات،   لؼابت کتبثربًا

ًبهاِ ثاِ   هجلات ٍ هقبلات، گعاضقبت تحقیقی، هساضک ٍ اؾٌبز هَجَز، ٍ ّوچٌیي اظ پطؾاف 

ِ زؾت آهسُ اؾت. ثطای ؾٌجف هتؼیط هاسیطیت هٌابثغ اًؿابًی الکتطًٍیکای اظ پطؾاف       ًبها

ِ   ( ز2018)هلکبٍی ضیاعی الکتطًٍیکای ثاطای هٌابثغ اًؿابًی، اًترابة ٍ       ض پاٌج ثراف ثطًبها

ترسام، ججطاى ذسهبت، آهَظـ ٍ تَؾؼِ ٍ اضظیبثی ػولکاطز الکتطًٍیکای؛ هتغیاط پاصیطـ     اؾ

( زض زٍ ثراف هفیاس ثاَزى ٍ ضاحتای     1989ًبهاِ زیاَیؽ)  ّبی اعلاػبتی اظ پطؾفؾیؿتن

( زض ؾاِ ثؼاس   2018اؾتفبزُ، ٍ  هتغیط کبضآفطیي ؾبظهبًی اظ پطؾكاٌبهِ ًقاسی ٍ ّوکابضاى )   

)ؾطآهسی زض اضائِ ذسهبت(اؾتفبزُ قاسُ اؾات. زض ایاي    ًَآٍضی، هربعطُ پصیطی ٍ پیكگبهی

ّبی پطؾكٌبهِ اظ زٍ ضٍـ ضٍایی هحتاَا ٍ ؾابظُ اؾاتفبزُ    پػٍّف ثطای ثطضؾی ضٍایی ؾٌجِ

قس. ثِ هٌظَض اعویٌبى اظ ضٍایی هحتَا، پطؾكٌبهِ ثِ تأییس چٌس تي اظ اؾبتیس هجطة ضؾایس.  

ت ؾابذتبضی اؾاتفبزُ قاس، تحلیال     کِ زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ هسلؿبظی هؼبزلاثِ زلیل ایي

ثطای ثطضؾی پبیبیی پطؾكٌبهِ ًیع  گطفتِ اؾت.ًیع اًجبم  )اػتجبض ؾبظُ(ػبهلی تأییسی هتغیطّب

هیعاى ّوؿبًی زضًٍی ؾؤالات ثاطای   1. زض جسٍل اؾت قساظ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ اؾتفبزُ 

-هی 70/0ثبلاتط اظ ّب آىاضائِ قسُ اؾت. ثبتَجِ ثِ ایٌکِ پبیبیی هتغیطّبی تحقیق  ّط یک اظ

 ثاِ هٌظاَض  ًكبى زٌّسٓ ایي اؾت کِ پطؾكٌبهِ اظ پبیبیی لاظم ثطذَضزاض اؾات.  ایي اهط  ثبقس

-اظ ضٍـ هاسل ّب، ق اّساف پػٍّف ٍ تأییس)ضز( فطضیِقزض جْت تحّب تجعیِ ٍ تحلیل زازُ

-بی جواغ ّا ی ؾابذتبضی ثاب زازُ  ی ؾبذتبضی ثطای ثطضؾی ثطاظـ الگَی هؼبزلِیبثی هؼبزلِ

آٍضی قسُ ٍ اظ ضٍـ ثَت اؾتطح ًاطم افاعاض آهاَؼ ثاطای ثطضؾای هیابًجی گاطی پاصیطـ         

افعاضّابی تحلیال   ّبی هَضز ًظط ثب اؾتفبزُ اظ ًاطم ّبی اعلاػبتی اؾتفبزُ قس. تحلیلؾیؿتن

 نَضت گطفت.   (SPSS V.23)ٍ ًطم افعاض  (AMOS V.23)ؾبذتبضّبی گكتبٍضی
 

آٍضزُ  قسُ  1ّبی تَنیفی هتغیطّب زض جسٍلًٍجبخ ٍ ًیع آهبضُضطایت ّوجؿتگی، آلفبی کط

 اؾت.
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 پیزسَى، پایایی ٍ ّوثستگی ّای تَغیفیآهارُ: 1جسٍل 
 3 2 1 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیطّب

هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی 

 (E-HRM) الکتطًٍیک
67/3 57/0 (896/0)   

  03/3 92/0 **339/0 (919/0) (OE)کبضآفطیٌی ؾبظهبًی 

ّبی پصیطـ ؾیؿتن

 (TAM)اعلاػبتی 
48/3 70/0 **292/0 **431/0 (874/0) 

 ثبقٌس.، هقبزیط زضٍى پطاًتع ًكبًگط ضطیت آلفبی کطًٍجبخ هیP<01/0بزاضی ّوجؿتگی پیطؾَى زض ؾغح هؼٌ **
 

 

ی ثیي هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکای ٍ  ضطایت ایي جسٍل ثِ تطتیت هطثَط ثِ ضاثغِ

ِ 339/0ٌی ؾبظهبًی ثِ هیعاى کبضآفطی ی ثایي هاسیطیت هٌابثغ اًؿابًی الکتطًٍیکای ٍ      ، ضاثغا

ی ثایي  اؾت. آذطیي ضطیت هطثَط ثِ ضاثغِ 431/0ّبی اعلاػبتی ثِ هیعاى پصیطـ ؾیؿتن

کاِ ایاي اهاط    ثبقس. هی 292/0ّبی اعلاػبتی ثِ هیعاى کبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثب پصیطـ ؾیؿتن

زض ًْبیت ثبقٌس. هَضز قجَل هیٍ هثجت  غیطّب زاضای ّوجؿتگیهتتوبهی  ثیبًگط ایي اؾت کِ

ٍ ثیكاتطیي هقاساض ًیاع ثاِ هتغی اط       ثبقاس هیثبلاتط یؼٌی ؾِ اظ حس هتَؾظ ّب هیبًگیي پبؾد

 هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی تؼ لق زاضز.

هتغیطّابی هاَضز هغبلؼاِ اظ اػتجابض      اثاعاض ؾاٌجف  زض ازاهِ ثِ هٌظَض ثطضؾی ایٌکِ آیاب  

ٍ ًطهابل ثاَزى    (CFA)تکٌیک تحلیل ػبهلی تأییسی هٌبؾت ٍ هغلَة ثطذَضزاض ّؿتٌس اظ 

ًتابیج   2 جاسٍل  ّب ثب اؾتفبزُ اظ زٍ قبذم کكیسگی ٍ چاَلگی اؾاتفبزُ قاسُ اؾات.    زازُ

ضا ًوبیابى   CFAًبهِ ثِ ّوطاُ قبذم ثاطاظـ هاسل   ّبی پطؾفتحلیل ػبهلی تأییسی گَیِ

 ؾبظز.هی
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 ًاهِّای پزسصعاهلی تأییسی تزای گَیِ : ًتایج تحلیل2جسٍل
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هسیطیت هٌبثغ 

اًؿبًی 

 الکتطًٍیکی

ثطًبهِ ضیعی 

 الکتطًٍیکی

 هؼٌبزاض *** 495/0 -852/0 150/0 1

 هؼٌبزاض *** 576/0 -411/0 -528/0 2

 هؼٌبزاض *** 456/0 -402/0 -870/0 3

اًتربة ٍ اؾترسام 

 الکتطًٍیکی

 هؼٌبزاض *** 499/0 -425/0 -734/0 4

 هؼٌبزاض *** 507/0 -351/0 -525/0 5

 هؼٌبزاض *** 583/0 -615/0 -155/0 6

 هؼٌبزاض *** 505/0 -400/0 -240/0 7

 هؼٌبزاض *** 503/0 -311/0 -807/0 8

 هؼٌبزاض *** 534/0 -155/0 -882/0 9

 ججطاى الکتطًٍیکی

 هؼٌبزاض *** 559/0 -614/0 -160/0 10

 هؼٌبزاض *** 628/0 -546/0 -717/0 11

 هؼٌبزاض *** 586/0 -304/0 -641/0 12

 آهَظـ الکتطًٍیکی

 هؼٌبزاض *** 620/0 -255/0 -585/0 13

 هؼٌبزاض *** 471/0 -435/0 -006/0 14

 هؼٌبزاض *** 657/0 -417/0 -480/0 15

 هؼٌبزاض *** 586/0 -224/0 -946/0 16

 هؼٌبزاض *** 642/0 -505/0 -548/0 17

اضظیبثی ػولکطز 

 الکتطًٍیکی

 هؼٌبزاض *** 507/0 -363/0 -525/0 18

 هؼٌبزاض *** 583/0 -436/0 -717/0 19

 هؼٌبزاض *** 583/0 -366/0 -556/0 20

 هؼٌبزاض *** 248/0 -579/0 -294/0 21

کبضآفطیٌی 

 ؾبظهبًی

 ًَآٍضی

 هؼٌبزاض *** 746/0 020/0 -947/0 22

 هؼٌبزاض *** 829/0 100/0 -899/0 23

 هؼٌبزاض *** 830/0 -057/0 -202/1 24

 هربعطُ پصیطی

 هؼٌبزاض *** 742/0 -057/0 -820/0 25

 هؼٌبزاض *** 847/0 139/0 -099/1 26

 هؼٌبزاض *** 759/0 /142 -982/0 27

 هؼٌبزاض *** 729/0 116/0 -010/1 28 پیكگبهی
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 هؼٌبزاض *** 779/0 139/0 -866/0 29

 هؼٌبزاض *** 446/0 -080/0 -566/0 30

پصیطـ 

 فٌبٍضی

 هفیس ثَزى

 هؼٌبزاض *** 572/0 -591/0 -405/0 31

 هؼٌبزاض *** 719/0 -470/0 -573/0 32

 هؼٌبزاض *** 631/0 -294/0 -699/0 33

 هؼٌبزاض *** 797/0 -237/0 -958/0 34

 هؼٌبزاض *** 702/0 -262/0 -942/0 35

 هؼٌبزاض *** 528/0 -627/0 -331/0 36

 ضاحتی اؾتفبزُ

 هؼٌبزاض *** 585/0 -610/0 -257/0 37

 هؼٌبزاض *** 725/0 -233/0 -111/1 38

ٌبزاضهؼ *** 606/0 -435/0 -563/0 39  

 هؼٌبزاض *** 738/0 -149/0 -070/1 40

 هؼٌبزاض *** 295/0 -609/0 -213/0 41

 هؼٌبزاض *** 255/0 -581/0 -060/0 42

 +1ٍ  -1ثیي  + ٍ چَلگی3ٍ  -3ثط اؾبؼ کكیسگی ثیي  ّبزازُ ؛ ًطهبل ثَزىP<01/0زاضی یؼٌتَضیح: ** ؾغح ه
 

هاَضز ًظاط قاطاض    زض هحسٍزُ  ؾؤالاتّوِ ی ٍ چَلگهیعاى کكیسگی  2ثبتَجِ ثِ جسٍل 

آٍضی قسُ ًطهبل ّؿتٌس. ثبًیبً ثبتَجِ ثِ هاسل ثاطاظـ یبفتاِ ٍ    ّبی جوغ. ثٌبثطایي زازُزاضًس

، 14،  4، 3، 3، 1ّابی قاوبضُ   ثَز ثِ جع گَیِ 5/0ّوِ ثبضّبی ػبهلی ثیكتط اظ ایٌکِ ًتبیج 

زض هاسل اًاساظُ    (CR>0/6)آى کِ ثِ زلیل هغلَة ثَزى ضٍایی هطکات   42ٍ  41، 30، 21

؛ ثبقاس های  هغلاَثی ثطذاَضزاض  اػتجابض ّوگطایای   اثعاض ؾاٌجف اظ  هبًسى. گیطی تحقیق ثبقی

ثاَز هتغیطّاب ثاب یکاسیگط      9/0ّوچٌیي ثبتَجِ ثِ ایٌکِ ّوجؿتگی ثایي هتغیطّاب کوتاط اظ    

ؾابظُ   ّوپَقبًی ًساقتٌس، زض ًتیجِ اػتجبض افتطاقی اثعاض ؾٌجف تحقیق ٍ زض هجوَع اػتجابض 

ّبی ثطاظـ ًیع زض هحاسٍزُ  ثبتَجِ ثِ ایٌکِ قبذم ًْبیتبً. اؾت آى هَضز پصیطـ قطاض گطفت

هغلَة ذَز قطاض زاضًس، هسل اًساظُ گیطی اظ ثطاظـ قبثل قجَلی ثطذاَضزاض اؾات ٍ ثاِ عاَض     

 کلی ایي هسل هَضز تأییس اؾت.   
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 ی پژٍّصّا افتِی

 ّای پژٍّصآسهَى فزضیِ

ُ ، اظ هسل یبثی هؼبزلات ؾابذتبضی اؾاتفبزُ قاس   اٍل تب ؾَمّبی فطضیِثِ هٌظَض آظهَى 

ّابی ػابهلی   ّبی هؿیط)ضٍاثظ ؾبذتبضی( ٍ هسلاؾت. هسل هؼبزلِ ؾبذتبضی تطکیجی اظ هسل

ّبی تحلیل چٌس تطیي ٍ ثْتطیي ضٍـگیطی( اؾت. ایي هسل یکی اظ قَیتأییسی)ضٍاثظ اًساظُ

ِ    . تّابی ػلاَم ضفتابضی اؾا    هتغیطُ زض تحقیق گیاطی، ًؿاجت   زض ایاي آظهاَى هالاک ًتیجا

ثَزى ضاثغِ ثایي هتغیطّاب    1ثِ هؼٌی هؼٌبزاض -96/1+ ٍ کوتط اظ 96/1ثیكتط اظ  (CR)ثحطاًی

-گطی هتغیط پاصیطـ ؾیؿاتن  ثطضؾی هیبًجیجْت ّوچٌیي اؾت. 95/0زض ؾغح اعویٌبى 

فطیٌی ؾابظهبًی اظ  هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکای ٍ کابضآ  ّبی اعلاػبتی زض ثیي زٍ هتغیط 

ضٍاثاظ ؾابذتبضی هاسل     2 قاکل ثَت اؾتطح ًطم افعاض آهَؼ اؾتفبزُ گطزیس اؾات.    آظهَى

 زّس.  ضا ًكبى هیزض حبلت ضطایت اؾتبًساضز تحقیق 

 
 : هسل ساذتاری تحقیق زر حالت ترویي استاًسارز2ضکل 

                                                 
1-T-value (t) 
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بضّبی ػبهلی ّبی ضگطؾیًَی قبهل ثزض قکل ثبلا هجوَع ثطآٍضزّبی اؾتبًساضز ثطای ٍظى

ًتبیج ٍ ضطایت هؿیط ؾِ فطضیِ اٍل ثط اؾبؼ هسل قَز. ٍ ضطایت تأثیط هكبّسُ هی

آٍضزُ  قسُ  3 زض جسٍلٍ ّوچٌیي آظهَى ثَت اؾتطح فطضیِ چْبضم ؾبذتبضی پػٍّف 

 اؾت.
  ٍ آسهَى تَت استزج  هسل ساذتاری پژٍّصًتایج : 3جسٍل

 هسیز
ًسثت 

تحزاًی
(C.R) 

 اثز هستقین
اثز غیز 

 تقینهس

سطح 

-هعٌی

 (p)زاری

ًتیجِ 

 آسهَى
ضزیة هسیز 

استاًسارز
(Estimate) 

هسیطیت هٌبثغ 

 اًؿبًی الکتطًٍیکی
---> 

-پصیطـ ؾیؿتن

 ّبی اعلاػبتی
528/7 484/0 - *** 

 تأییس

هسیطیت هٌبثغ 

 اًؿبًی الکتطًٍیکی
--->  

کبضآفطیٌی 

 ؾبظهبًی
445/4 271/0 - *** 

 تأییس

-پصیطـ ؾیؿتن

 ػبتیّبی اعلا
--->  

کبضآفطیٌی 

 ؾبظهبًی
849/6 444/0 - *** 

 تأییس

پصیطـ  <---هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی 

کبضآفطیٌی ؾبظهبًی <---ّبی اعلاػبتی ؾیؿتن  
  323/0 000/0 

 تأییس

 

ًكبى زازُ قاسُ اؾات ٍ ثطاثاط جاسٍل      2ثبتَجِ ثِ هسل ؾبذتبضی پػٍّف کِ زض قکل 

قطاض زاضز. ثٌبثطایي فطضیِ اٍل ثاب  ( +96/1زاض)تط اظ آؾتبًِ هؼٌیثبلا (C.R)ًؿجت ثحطاًی(، 3)

، فطضایِ زٍم ثاب هقاساض    484/0ثطای ًؿجت ثحطاًی ٍ ضطیت هؿایط اؾاتبًساضز    528/7هقساض 

 849/6ٍ ّوچٌیي فطضیِ ؾَم ثب هقاساض   271/0ثطای ًؿجت ثحطاًی ٍ ضطیت هؿیط  445/4

ٍ ّوچٌیي تاأثیط ایاي   گیطًس. ییس قطاض هیهَضز تأ 466/0ثطای ًؿجت ثحطاًی ٍ ضطیت هؿیط 

زض ًاطم افاعاض    ثبقاس. ( های 001/0ّب *** )کوتط اظ زاضی آىؾِ فطضیِ هثجت ٍ ؾغح هؼٌی

اظ ضٍـ ثاَت اؾاتطح    )اثط لیاط هؿاتقین(  آهَؼ ثِ هٌظَض ثطضؾی هؼٌبزاضی هتغیط هیابًجی 

ى پاصیطـ  یؼٌای هیابًجی ثاَز    فطضایِ چْابضم  لصا ثط اؾابؼ ایاي آظهاَى    قَز. اؾتفبزُ هی

ّبی اعلاػبتی ثیي هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ٍ کبضآفطیٌی ؾبظهبًی ًیع تأییاس  ؾیؿتن

زاضی ثاب ؾاغح هؼٌای    323/0ٍ زاضای اثط لیط هؿاتقین، هثجات ٍ هؼٌابزاضی ثطاثاط     قَز. هی

 پاػٍّف ایاي  ًتابیج ثسؾات آهاسُ اظ هاسل ًْابیی      ثِ عَض کلای ثطاؾابؼ    ثبقس.هی 000/0
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تَاًس هٌجط ثِ ایجبز ٍ گؿتطـ ّب هیهٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی زض ؾبظهبى ثکبضگیطی هسیطیت

ّبی ثطاظـ هاسل زض ٍضاؼیت هَجاَز ٍ    قبذم 3زض جسٍل  .ّب گطززکبضآفطیٌی زض ؾبظهبى

 اؾتبًساضز اضائِ گطزیسُ اؾت. 
 ّای تزاسش هسل: ضاذع3جسٍل

 ًتیجِ ٍضعیت هطلَب ٍضعیت زر ایي هسل ضاذع تزاسش

CMIN 827/93   

DF 32   

P 000/0 05/0> قبثل قجَل 

CMIN/DF 932/2 3> قبثل قجَل 

RMSEA 070/0 08/0> قبثل قجَل 

CFI 965/0 9/0< قبثل قجَل 

IFI 966/0 9/0< قبثل قجَل 

TLI 951/0 9/0< قبثل قجَل 

NFI 949/0 9/0< قبثل قجَل 

 

ثطاثاط   (CMIN/DF)کابی اؾاکَئط ًؿاجی   قبذم ثطاظـ هغلاق  ثِ جسٍل ثبلا، ثبتَجِ  

)ضیكاِ   ثطاظـ هقتهاس ّوچٌیي قبذم  ثبقس.ًكبى زٌّسُ ثطاظـ هٌبؾت هسل هی 932/2

ّابی ثاطاظـ   ٍ ؾابیط قابذم   08/0ثطاثاط ثاب    RMSEAهیبًگیي هطثؼبت ذغابی ثاطآٍضز(   

ّابی  تَاى گفت قابذم ثٌبثطایي هیكتط ثطآٍضز قسُ اؾت. یث 90/0تغجیقی هسل تحقیق اظ 

 س.  ٌزَّثی ضا ًكبى هیثطاظـ کلی هسل ٍضؼیت هغل
 

 ٍ ارائِ پیطٌْازات یزیگ جِیًت

اؾتفبزُ اظ یک هسل ؾبذتبضی فطضای، ضاثغاِ ثایي هتغی طّابی هاسیطیت       زض ایي پػٍّف

ّبی اعلاػابتی  هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ٍ کبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثب ًقف هیبًجی پصیطـ ؾیتن

ّب ذَاّاس زاقات،   اًؿبًی زض ؾبظهبى هَضز آظهَى قطاض گطفت. ثِ زلیل آثبض هثجتی کِ ؾطهبیِ

هغبلؼِ ٍ ثطضؾی هسیطیت هٌبثغ اًؿابًی ثرهاَل هٌابثغ اًؿابًی الکتطًٍیکای ٍ کابضآفطیٌی       

ّب ٍ ًیع هحققبى ػلان هاسیطیت اؾات کاِ     ؾبظهبًی اظ هَضَػبت هَضز تَجِ هسیطاى ؾبظهبى

ظهابى  طضؾی ّنذَز زلیل انلی اًجبم ایي پػٍّف ثَز. ػلاٍُ ثط ایي، هغبلؼِ جبهؼی کِ ثِ ث

ایي ؾِ هتغیط زض فضبی ؾبظهبى پطزاذتِ ثبقس، تَؾظ هحققبى ایي پػٍّف یبفت ًكاس؛ لاصا   
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ثطضؾی ضٍاثظ ایي ؾِ هتغیط اظ زیگط زلایل هْن اًجبم ایي پػٍّف ثَزُ اؾت. ًتابیج ثسؾات   

کاِ کبضکطزّابی هاسیطیت هٌابثغ اًؿابًی       آهسُ اظ الگَیبثی هؼبزلات ؾبذتبضی گَیبی آى ثَز

ّابی اعلاػابتی ثاط    ًیکی ثِ عَض هؿتقین ٍ ّوچٌیي اظ عطیق هتغیط پصیطـ ؾیؿاتن الکتطٍ

ّبی تحقیق  حبکی اظ اثطات هثجت ٍ هؼٌبزاض هاسیطیت  یبفتِکبضآفطیٌی ؾبظهبًی اثطگصاض اؾت. 

ّبی اعلاػبتی ٍ کبضآفطیٌی ؾبظهبًی ٍ ّوچٌایي  هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ثط پصیطـ ؾیؿتن

بتی ثاط کابضآفطیٌی ؾابظهبًی ٍ اثاطات لیاط هؿاتقین آى زض ثایي        ّبی اعلاػپصیطـ ؾیؿتن

ِ    ًتبیج هتغیطّبی هؿتقل ٍ ٍاثؿتِ اؾت. (، 2015ّابی ظاضػای)  ایي پػٍّف ّوؿاَ ثاب یبفتا

( ٍ ًااَضی ٍ 2016(، ضاایبیی)2015ًااػاز)ًٍااس ٍ هغااَئی(، ؾااپ2016ِههااغفی ٍ ّوکاابضاى)

ّاب ًؿاجت ثاِ فاطاّن     ؾابظهبى گطزز زض ًْبیت پیكٌْبز هی ( ّورَاًی زاضز.2018ّوکبضاى)

ّب ٍ اجطای هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیک زض ؾبظهبى اقاسام ًوبیٌاس. زض   ؾبذتي ظیطؾبذت

تَاًس هٌجط ثِ ًَآٍضی، ضیؿک پاصیطی  کبضکطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی هیٍاقغ 

ایٌاسّبی هبًٌاس   فطثکابضگیطی  اظ عطیق  زض ؾبظهبى گطزز. ایي اهط ٍ ؾطآهسی زض اضائِ ذسهبت

تَاًس زض جصة ٍ ثِ کبضگیطی افطاز ٍاجس ّبی اؾترساهی آًلایي هیفطاذَاى ٍ ثطگعاضی آظهَى

ّابی جسیاس آهاَظـ اظ    قطایظ زض ضاؾتبی اّساف ؾبظهبى هؤثط ثبقس. ثب اؾتفبزُ اظ تکٌَلَغی

بضایی تَاى ثسٍى ایجبز ٍقفِ زض کبض کبضکٌبى ثب اثطثركی ثیكتط ٍ کا جولِ آهَظـ هجبظی، هی

ثبلاتط زض ضاؾتبی اضتقبی زاًف ٍ افاعایف ًاَآٍضی زض ؾابظهبى ثْاطُ ثاطز. اظ عطیاق اضظیابثی        

ػولکطز ثِ نَضت آًلایي ٍ اظ عطیق ایٌتطاًت، کبضکٌبى اعلاػبت ػولکطز ذاَز ضا ثاِ ناَضت    

الکتطًٍیکی ٍ هؿتقیوبً ثِ ثرف هٌبثغ اًؿبًی اضائِ ًوَزُ ٍ ثط ّویي اؾبؼ پبزاـ ٍ اضظیابثی  

ّابی  طز هسیطیت کبضکٌبى ضا تطلیت ثِ ّوکابضی فاطزی ٍ گطٍّای زض اجاطای فؼبلیات     ػولک

کٌس. ؾبذتبض پطزاذت ثط ًَآٍضی، ضیؿک پصیطی ٍ پیكاگبهی زض اضائاِ   کبضآفطیٌی ؾبظهبًی هی

ّاب  ّابی جسیاس آى  ذسهبت اثطگصاض اؾت. ظهبًی کِ کبضکٌبى اػتوبز زاقتِ ثبقٌس کِ ثِ ایاسُ 

حلی ثبٍضًکطزًی ز ضا زض جْت حل هَضَػبت پیچیسُ ٍ اضائِ ضاُقَز. توبم ؾؼی ذَتَجِ هی

ثطًاس. ثاسیي   ثطای حل هكکلات ٍ اضائِ ذسهبت ثِ هطاجؼِ کٌٌسگبى  ثِ ؾبظهبى ثاِ کابض های   

ّبی اٍل تب ؾَم تحقیق هَضز تأییس قطاض گطفتٌس. فطضیِ چْبضم تحقیق ثِ ًقف تطتیت فطضیِ

پطزاظز. زض ٍاقغ هٌابثغ  غیط هؿتقل ٍ ٍاثؿتِ هیّبی اعلاػبتی ثیي هتهیبًجی پصیطـ ؾیؿتن

ّبی اعلاػابتی ثبتَجاِ ثاِ زٍ ثؼاس     اًؿبًی الکتطًٍیکی اظ عطیق پصیطـ ٍ ثکبضگیطی ؾیؿتن
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هفیس ثَزى ٍ ضاحتی اؾتفبزُ تَؾظ کبضثطاى ثبػث تطلیت کبضکٌبى ثِ ًَآٍضی، ضیؿک پصیطی 

ّابی  بظهبى ثبیس ثِ ػٌَاى پبیترتگطزز. زض ٍاقغ ثِ کبضکٌبى ؾٍ ؾطآهسی زض اضائِ ذسهبت هی

فکطی ّط ؾبظهبى ٍ ػبهل هْن ضقبثتی زض کبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثبیس هاَضز تَجاِ قاطاض گیطًاس.     

ّابی کابضآفطیٌی ؾابظهبًی،    هسیطاى ثبیس تَجِ زاقتِ ثبقٌس کِ ثطای ّوَاض کطزى ضاُ فؼبلیت

ی ّواَاضُ ثبیاس ثاِ    ّبی اعلاػابت  تَؾؼِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الکتطًٍیکی ٍ پصیطـ ؾیؿتن

 .ػٌَاى ػبهل اؾبؾی ٍ پَیب جْت کبضآفطیٌی زض ؾبظهبى هَضز تَجِ قطاض گیطز
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