
 

 

 

 

 

 

 
 ّای هسیطیت عوَهیپژٍّص

     1400سال چْاضزّن، ضواضُ پٌجاُ ٍ یکن، تْاض 

 149- 174صفحِ

 
 

The Effect of Transormational Leadership on Job 

Burnout: The mediating Role of psychological 

Capital 
*Abdul Wahab Pourghaz

1
, Mohammad Norouzi

2
, Shahin Dehghan

3 

 

1-Associate Professor, Faculty of Educational Sciences and Psychology, University of 

Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. (corresponding author).  

Email: w.pourghaz@ped.usb.ac.ir 

2-Master of Educational Research, Faculty of Educational Sciences and Psychology, 

University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran.  

3-Master of Educational Research, Faculty of Educational Sciences and Psychology, 

University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. 

Received:21/04/2020; Accepted: 12/12/2020 

 

Extended Abstract 
Abstract 

The present study aims to investigate the effect of transformational leadership 

on job burnout through the mediating role of psychological capital among 

teachers. This study is applied and correlational and is specifically implemented 

based on Structural Equation Modeling (SEM). The statistical population of the 

study consists of all male primary school teachers in the city of Zahedan in the 

academic year of 2019-2020 who were 512 people among whom 217 were 

selected as the sample using Krejcie and Morgan table by stratified random 

sampling method. In this study, Bass and Avolio Transformational Leadership 

Standard Questionnaire (1997), Luthans’ Psychological Capital Questionnaire 

(2007), and Maslach Burnout Inventory (1981) were used. Content validity was 

used to determine validity of the research tools, and Cronbach’s alpha 

coefficient was used to determine reliability, which was estimated to be 0/72, 

0/83, and 0/82, respectively. Data analysis was done using SPSS 22 and 

LISREL 8/80 software programs. The study results showed the negative and 

significant effect of transformational leadership and psychological capital on 

job burnout. There was also a positive and significant effect of transformational 

leadership on psychological capital. The mediating role of psychological capital 
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in the relationship between transformational leadership and job burnout of 

teachers was also confirmed. 

Introduction 

In recent years, the job burnout phenomenon has been accepted by researchers 

and those involved in human resource productivity. Job burnout analysis is a 

symptom that arises as a result of chronic stress and is one of the fundamental 

factors in decreasing the efficiency and waste of human resources. Service 

occupations employees, including teachers, are more likely to develop the 

syndrome than other occupational groups. One of the factors that cause job 

burnout in employees of organizations is leadership style. Applying 

management methods that lead to appropriate changes in the workplace can 

meaningfully reduce employees' sense of job burnout. By using employee 

incentives, meeting individual needs, and inspiring them, transformational 

leaders can provide the necessary infrastructure for the growth and prosperity of 

an organization and the personal development of the workforce. By using 

transformational leadership behaviors, managers can increase self-efficacy, 

hope, optimism, and resilience (psychological capital) among their employees, 

thereby harmful consequences of job burnout such as absenteeism, decreased 

work capacity, reduced workload, dissatisfaction, and loss of emotional 

resources. So, the current study aims to investigate the effect of 

transformational leadership on job burnout with the mediating effect of 

psychological capital within a causal pattern. 

Case study 

The statistical population of this study consists of all primary school male 

teachers in the city of Zahedan in the academic year of 2019-2020 who are 512 

people among whom 217 ones were selected as thesample through stratified 

random sampling method. 

Materials and Methods 

The present study is applied in terms of purpose and descriptive in terms of data 

collection. Bass and Avolio Transformational Leadership Standard 

Questionnaire (1997) was used to collect the data; it examines four dimensions 

of idealized influence, intellectual stimulation, inspirational motivation, and 

individual considerations, and it is developed in 20 items based on five-point 

scale. To measure psychological capital, Luthans’ Individual Psychological 

Capital Questionnaire (2007) including 24 items was used in which six items 

have been developed for each of the components of psychological capital 

including self-efficiency, hope, optimism, and resilience. Finally, to measure 

occupational burnout, Maslach Burnout Inventory (1981) with 22 questions and 

three components of emotional exhaustion, depersonalization, and sense of self-

efficacy was used. Content validity method was used to determine validity of 
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the research tools and Cronbach’s alpha method was used to measure reliability 

of the questionnaires. Cronbach’s reliability coefficient for each of the 

questionnaires of transformational leadership, psychological capital, and 

occupational burnout was estimated as equal to 0/72, 0/83, and 0/82, 

respectively, which indicate favorable reliability of the questionnaires. Also, in 

this research, structural equation modeling method has been used to test the 

research model and hypotheses. 

Discussion and Results 
Four hypotheses were extracted within the framework of the proposed model: 

1. Transformational leadership has a significant effect on psychological capital. 

The path coefficient of transformational leadership to psychological capital is 

0.25, and t significance test also showed that this value is statistically significant 

at confidence level of 0.95 (t-value= 2.52). 

2. Transformational leadership has a significant effect on occupational burnout. 

The path coefficient of transformational leadership to occupational burnout is -

0.31 which is a negative coefficient, and t significance test also showed that this 

value is statistically significant at 99% confidence level (t-value= -3.24). 

3. Psychological capital has a significant effect on occupational burnout. 

The path coefficient of psychological capital to occupational burnout is -0.28 

which is a negative coefficient, and t significance test also showed that this 

value is significant at 99% confidence level (t-value= -2.91). 

4. Transformational leadership has a significant effect on occupational burnout 

with the mediating effect of psychological capital. 

In addition to the direct effect, transformational leadership through 

psychological capital also affects occupational burnout with a coefficient of 

effect of -0.07 at 95% confidence level (t-value= -2.11). 

The results show that transformational leadership has a negative and significant 

effect on job burnout. Psychological capital also plays a mediating role in this 

relationship. 

Conclusion 

By applying transformational leadership behaviors as well as increasing 

psychological capital of teachers, managers can reduce their occupational 

burnout. 
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ای تاثیر رَبری تحًل آفریه بر تحلیل رفتگی شغلی: وقش ياسطٍ

 سرمایٍ ريان شىاختی
 

 َقانشُیه د-محمد وًريزی -دکتر عبدالًَاب پًرقاز

 

   سُچکی
پژٍّص حاضط تا ّسف هطالعِ ٍ تطضسی تأثیط ضّثطی تحَل آفطیي تط تحلیل ضفتگی ضغلی اظ ططیق ًقص      

ای سطهایِ ضٍاى ضٌاذتی زض هیاى هعلواى اًجام پصیطفتِ استت. ایتي پتژٍّص بتاضتطزی ٍ اظ ًتَ       ٍاسطِ

جاهعتِ آهتاضی   ضَز. ( اجطا هیSEMّوثستگی است ٍ تِ طَض هطرص هثتٌی تط هسل هعازلات ساذتاضی )

ًفط تَزًس بِ تا  512تِ تعساز  98-99پژٍّص بلیِ هعلواى هطز هقطع اتتسایی ضْط ظاّساى زض سال تحصیلی

ای تِ عٌتَاى ًوًَتِ   ًفط تِ ضٍش ًوًَِ گیطی تصازفی طثقِ 217استفازُ اظ جسٍل بطجسی ٍ هَضگاى تعساز 

(، ستطهایِ ضٍاى  1997ي تتا  ٍ آٍلیتَ )  ّای ضّثطی تحَل آفطیاًتراب ضسًس. زض ایي پژٍّص اظ پطسطٌاهِ

( استفازُ ضس. جْت تعییي ضٍایی اتعاضّای 1981( ٍ هقیا  فطسَزگی ضغلی هسلص )2007ضٌاذتی لَتاًع )

، 72/0تحقیق اظ ضٍایی هحتَایی ٍ جْت تعییي پایایی اظ ضطیة آلفای بطًٍثاخ استفازُ ضس بِ تتِ تطتیتة   

صتَضت    Spss 22  ٍLisrel 8/80ّا تَست  ًتطم افتعاض    ل زازُتطآٍضز گطزیس. تجعیِ ٍ تحلی 82/0ٍ  83/0

ّای تحقیق اثط هٌفی ٍ هعٌازاض ضّثطی تحَل آفطیي ٍ سطهایِ ضٍاى ضٌاذتی تط تحلیل ضفتگتی  گطفت. یافتِ

ضغلی ضا ًطاى زاز. ّوچٌیي تأثیط هثثت ٍ هعٌازاض ضّثطی تحَل آفطیي تط سطهایِ ضٍاى ضتٌاذتی هطتاّسُ   

ی سطهایِ ضٍاى ضٌاذتی زض ضاتطِ ضّثطی تحَل آفطیي تا تحلیل ضفتگی ضغلی هعلواى ًیع اضس. تأثیط ٍاسطِ

 تِ تأییس ضسیس.
 

 : ضّثطی تحَل آفطیي، سطهایِ ضٍاى ضٌاذتی، تحلیل ضفتگی ضغلیَای کلیدیياژٌ
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 هقسهِ

ّبی یه ؾبظهبى ؾبلن آى اؾت وِ ؾلامهت خؿلاوی ٍ ضٍاًلای وبضوٌلابى آى ثلاِ      اظ ٍیػگی     

ٍضی، هَضز تَخِ ٍ ػملِ هسیطیت ؾلابظهبى لطاضگیلاطز. ثْساقلات ضٍاًلای زض     َلیس ٍ ثْطُاًساظُ ت

ّبی ضٍاًی ٍ اذلاتمتت ضتتلابضی زض وبضوٌلابى    هحیظ وبض، ثِ هؼٌی پیكگیطی اظ ثطٍظ پطیكبًی

 Seid)ضٍاًی وبض اؾت  ؾبظی هحیظ ٍ تضبیظا زض هحیظ وبض( ٍ ؾبلن)ثِ زلیل ػَاهل ثیوبضی

Javadain & Shahbaz Moradi, 2006: 63.) اظ خولِ ػَاضو هطثَط  1ضتتگی قغلیتحلیل

ّبی اذیط تَخِ ثؿیبضی اظ پػٍّكگطاى حلاَظُ ضتتلابض ؾلابظهبًی ضا ثلاِ     ثِ وبض اؾت وِ زض ؾبل

قٌبذتی ثِ اؾتطؼ قغلی تؼطیف ضتتگی ثِ ػٌَاى پبؾری ضٍاىذَز خلت وطزُ اؾت. تحلیل

چِ وِ تلاطز ثبیؿلاتی اًدلابم زّلاس ٍ ثلاِ      س ٍ آىذَاّچِ وِ تطز هیقسُ اؾت. تغییط هیبى آى

ضتتگی هٌتْلای  ػجبضت زیگط ًبّوبٌّگی هؼٌبزاض هیبى هبّیت قغل ثب هبّیت قبغل ثِ تحلیل

ّبی اهلاسازی ٍ  ایي هَضَع ثِ نَضت ذبل زض ثرف (.Maslash & Leiter, 2005)قَز هی

هكلابّسُ اؾلات.    ضؾبًی اظ خولِ آهَظـ ٍ پطٍضـ ثیف اظ للوطٍّبی قغلی زیگط لبثلذسهت

تَاى ثِ پػٍّف وَؾتلیَؼ ّبیی وِ زض ایي ظهیٌِ نَضت پصیطتتِ اؾت هیاظ خولِ پػٍّف

( اقبضُ وطز. ثسیْی اؾت ػسم ّوبٌّگی هیبى هبّیت قلاغل ٍ هبّیلات   2005) 2ٍ ؾیگیلیؽ

زّلاس ولاِ ثلاطٍظ    ّبی هٌفی ّوطاُ ذَاّس ثَز ثِ ػٌَاى ًوًَِ قَاّس ًكبى هیقبغل  ثب پیبهس

قلاَز  ی زض هیبى هؼلوبى هٌدط ثلاِ اتؿلاطزگی، ذؿلاتگی ٍ ولابّف ػولىلاطز هلای      ضتتگتحلیل

(Bakker & Schaufeli, 2000 ; Vandenberghe & Huberman, 1999.)  تحمیملالابت

ضتتگلای قلاغلی   زّس یىی اظ هْوتطیي ػَاهل ایدبز تحلیلنبحجٌظطاى ػلَم ضتتبضی ًكبى هی

زاضای همحظلاِ ولابضی ولان، ولابض     وبضوٌبًی وِ ثب ؾطپطؾلاتبى  . زض ؾبظهبى ؾجه ضّجطی اؾت

 ,Sheltzer & Numerof)ضتتگی قغلی للاطاض زاضًلاس   وٌٌس ثیكتط زض هؼطو اثتم ثِ تحلیلهی

ًتبیح هغبلؼبت هتؼسز زض ایي ظهیٌِ ًكبى اظ ٍخَز ضاثغِ ثیي ؾجه ضّجلاطی هلاسیطاى    (.1988

 & Rouhi, Molaei & Mahmoodi., 2008; Zopiatis)ضتتگی قغلی وبضوٌبى زاضز ٍ تحلیل

Constanti, 2010.) 

                                                 
1-Job Burnout 

2-Koustelios & Tsigilis 
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اذیطاً ؾجه ضّجطی، تَخِ ظیبزی ضا زض تحمیمبت هطثَط ثِ هسیطیت هٌبثغ اًؿلابًی ثلاِ ذلاَز     

ّب ٍ ضتتبضّبیی اؾت ولاِ هلاسیطاى   ّب، هْبضتاؾت. ؾجه ضّجطی تطویجی اظ ٍیػگیخلت وطزُ

 ,Golmoradi &  Sattari Ardabili)وٌٌلاس  ّب ثطای تؼبهل ثب وبضوٌبى ذَز اؾتفبزُ هیاظ آى

ّلابی  اؾت، ػملِ اظ ًظطیِّبی ضّجطی هَخت قسُّبی اذیط زض ًظطیِپیكطتت (.373 :2016

زاًؿلات  الؼبزُ ٍ پیطٍاى ضا ٍاثؿتِ ثِ ضّجطی هیضّجطی وبضیعهبتیه وِ ضّجط ضا هَخَزی تَق

ولاِ ثلاِ تَؾلاؼِ ٍ تَاًوٌسؾلابظی      1آتلاطیي ّبی ًئَوبضیعهبتیه ٍ ضّجطی تحَلثِ ؾوت ًظطیِ

-ضّجلاط تحلاَل   (.Kark, 2005: 161)وٌٌس تغییط یبثس ى خْت ػولىطز هؿتمل تَخِ هیپیطٍا

اًگیعاًس. ّوچٌلایي آًْلاب ضا ثلاطای    آتطیي، ثب ثبت ثطزى ًیبظّبی ؾغح ثبت وبضوٌبى ذَز ضا ثطهی

ّب ثلاِ نلاَضت یلاه    وٌس. آىاضائِ یه ػولىطز تَق الؼبزُ ٍ تطاتط اظ اًتظبض ّوگبى، تطغیت هی

ؾبظی ٍ ثبت ثطزى ظطتیت وبضوٌلابى اػتولابز ٍ اعویٌلابى    وطزُ ٍ ثب تَاًوٌس  الگَی تطزی ػول

تَاًلاس  اظ آى خب وِ زض ػلَم اًؿبًی یه هؼلَل ًوی(. Eagly & Carli, 2007)وٌٌس وؿت هی

-ثِ تٌْبیی تحت تأثیط یه ػلّت ثبقس، هحممبى ثطآى قسًس وِ زض اضتجبط ثیي ضّجطی تحلاَل 

تَاًٌلاس زض  هحیظ وبض ثِ ثطضؾی هتغیطّبیی ثپطزاظًس ولاِ هلای  قغلی زض آتطیي ٍ تحلیل ضتتگی

ایي هیبى ثِ ػٌَاى ٍاؾغِ ًمف آتطیٌی وٌٌس. یىی اظ هفبّین اؾبؾلای زض ػطنلاِ هلاسیطیت ٍ    

اؾلات. ؾلاطهبیِ    2گلاطا زاضز، ؾلاطهبیِ ضٍاى قلاٌبذتی   ضّجطی وِ ضیكِ زض ضتتبض ؾبظهبًی هثجت

ّلابی  ػولىلاطز اتلاطاز ٍ ایدلابز ؾلابظهبى    ضٍاى قٌبذتی ثِ ػٌَاى یه هٌجغ ضٍاًی ثطای اتعایف 

ؾبظٍ وبضّبی هَخَز زض اخعای  .(Luthans & Youssef, 2004) هَتك زض ًظط گطتتِ هی قَز

وٌٌس قٌبذتی ثِ ػٌَاى توبیمت اًگیعقی تطزی ٍ تمـ ثطای هَتمیت ػول هیضٍاى ؾطهبیِ

(. Avey, Rebecca, Luthans & Mhatre., 2011) ولاِ ثطًٍلاساز آى اتلاعایف ػولىلاطز اؾلات     

   ِ ّلابی ًلابهلوَؼ   ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی ّوچَى ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ ؾلاطهبیِ اختولابػی اظ ؾلاطهبی

ّبی هلوَؼ ثب ّعیٌِ ووتط لبثل هسیطیت ٍ ضّجلاطی ثلاَزُ،   ؾبظهبًی ثَزُ وِ ثطذمف ؾطهبیِ

ِ    تَاًس ًتبیح زضذَض تَخْی زض پی زاقتِ ثبقس. ؾبظهبىهی ای ّبیی ولاِ تبللاس چٌلایي ؾلاطهبی

هیعاى آى زض ؾبظهبى ون یب ًبچیع ثبقس، چٌساى ثْطُ ٍضی ٍ تَتیمی ًرَاٌّس زاقلات  ثبقٌس یب 

(Sohrabi, 2017.)   ضتتگلای  ّوبى عَض وِ اقبضُ قس اظ خولِ وبضوٌبًی وِ زض هؼلاطو تحلیلال

                                                 
1-Transformational Leadership  

2-Psychological Capital 
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قغلی لطاض زاضًس هؼلوبى ّؿتٌس ٍ زض ایي ثیي یىی اظ ػَاهل هؤثط ثطآى ًحَُ ضتتلابض هلاسیطاى   

ِ َقبیٌس تحلیل ضتتگیاؾت. ًظط ثِ ػَالت ًبذ ّلابی اًؿلابًی ؾلابظهبى    قغلی زض هیبى ؾلاطهبی

آتطیي ضطٍضتی اًىبض ًبپصیط اؾت. ًَیؿٌسگبى ایي همبلِ ثط ایلاي  ٍخَز ضّجطاى ٍ هسیطاى تحَل

-آتطیي اظ عطیك ایدبز ؾطهبیِ ضٍاًكلاٌبذتی زض وبضوٌلابى ثلاط تحلیلال    ثبٍضًس وِ ضّجطی تحَل

یبثس. اظ ایي ضٍ همبللاِ حبضلاط   ایي هؿیط هدبل ثطٍظ هیگصاضز ٍ زض ضتتگی قغلی آًبى تأثیط هی

ضتتگلای قلاغلی هؼلولابى هلاطز     آتطیي ثط تحلیلثِ زًجبل ثطضؾی ایي اؾت وِ آیب ضّجطی تحَل

 تَاًس ایي ضاثغِ ضا هتأثط ؾبظز؟تأثیط زاضز؟ ّوچٌیي ؾطهبیِ ضٍاًكٌبذتی چگًَِ هی
 

 چاضچَب ًظطی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

 ضّثطی تحَل آفطیي

ّلابی تَنلایفی   ( ٍ زض ًتیدِ تحمیك1978) 1ٍلیِ ضّجطی تحَل آتطیي تَؾظ ثطًعهفَْم ا    

اٍ پیطاهَى ضّجطاى ؾیبؾی هغطح قس، لیىي وؿی وِ ثب هغبلؼبت ذلاَز، ایلاي هفْلاَم ضا ٍاضز    

( ثَز. ایي ًَع ضّجطی ًوبیبًگط تطایٌسی اؾلات  1985) 2ّب وطز، ثبؼحیغِ ضّجطی زض ؾبظهبى

ّبی اذملی، اّلاساف ثلٌلاس   ّب، ٍیػگیقَز ٍ ثب اضظـاتطاز هیوِ هٌتْی ثِ تغییط ٍ تحَل زض 

ّلاب هلاطتجظ   ّبی تبثیطگصاض ثط وبضوٌبى، اضضبی ًیبظّب ٍ قیَُ ضتتبض ثب آىهست، اضظیبثی هحطن

گطا ثِ علاَض  ضّجطی تحَل .( Azizi Nejad, Jenaabadi & Moradzadeh., 2014: 77)اؾت 

طاى ثب اًدبم السام آگبّبًِ، پیطٍاى ضا ثلاِ ؾلاوت   قَز وِ ضّجولی ثِ ػٌَاى تطآیٌسی زضن هی

اًگیعاًلاس، چكلان   زٌّلاس ولاِ اػتولابز ضا ثطهلای    زٌّس، ضتتبضّبیی ضا ًكلابى هلای  ضّجطاى ؾَق هی

زٌّلاس ٍ یلاه لغلات ًولابی     اًساظّبی ایثبضگطاًِ ضا ثطای ایدبز تؼْس ٍ تأثیطگصاضی ًكلابى هلای  

عجلاك   .(Avolio, 2011; Bass, 1985) زٌّلاس اذملی ضا ثِ ؾوت هأهَضیت ٍ ّسف ًكبى هلای 

آتطیي، هفَْهی اؾت وِ قبهل چْبض هؤلفلاِ انلالی ثلاِ قلاطح ظیلاط      ًظطیِ ثبؼ، ضّجطی تحَل

 اؾت:

ِ ولاِ ثلا  آتطیي اؾلات  ّبی ضتتبضی ضّجطاى تحَلتطیي ٍیػگییىی اظ ثطخؿتِ: 3. ًفَش آضهاًی1

یلاب   وٌٌس ٍ هیعاى اػتوبز ٍ نسالت ذَز ضا ثلایي وبضهٌلاساى  تطزی ػول هی لگَییه ا نَضت

                                                 
1-Burns 

2-Bass  

3-Idealized Influence 
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ثبٍض ٍ ػعت ًفلاؽ ضا  ، ثطًس. ایي ضّجطاى ثِ ایي ًحَ ًَػی احؿبؼ تحؿیياتطاز هطتجظ ثبت هی

تَاًوٌسی ٍ اػتولابز ثلاِ   ، وٌٌس ٍ ثسیي قىل احؿبؼ اؾتمملزض ثیي وبضوٌبى ذَز ایدبز هی

 .(Avolio & Bass, 2002)وٌٌس ًفؽ ذَز ضا ثِ آًْب ثبثت هی

وٌٌلاس.  تطیي، پیطٍاًكبى ضا اظ ًظط شٌّی تطغیلات هلای  آضّجطاى تحَل: 1. تحطیک فطّیرتگی2

-ّبی پیطٍاى ضا تَؾؼِ ثركٌس ثِ ایي نَضت وِ آًْب ضا للابزض هلای  وٌٌس ظطتیتآًْب ؾؼی هی

-ّبی خسیسی ثِ هكىمت لسیوی ثٌگطًس. هثمً آًْب ثِ پیلاطٍاى وولاه هلای   ؾبظًس تب ثِ قیَُ

-تطی اضائلاِ زٌّلاس. ضّجلاطاى تحلاَل    لبًِّبی ذمحلّب ضا ظیط ؾؤال ثجطًس ٍ ضاُوٌٌس تب تطضیِ

 & Yamamoto) وٌٌلاس آتطیي ثب اًگیعُ ثركیسى ثِ پیطٍاى، ًَآٍضی ضا تطغیت ٍ تكلاَیك هلای  

Yamaguchi, 2019:49.) 

ضّجطاى تحَل آتطیي ثب ثیبى چكن اًساظّب، الْلابم ثرلاف پیطٍاًكلابى     :2. اًگیعش الْام ترص3

قَز پیطٍاى، ّسف ٍ هؼٌبی ٍظیفلاِ  ثبػث هیّبی اضتجبعی لَی زاضًس وِ ّؿتٌس. آًْب هْبضت

اّساف آیٌسُ ضا ثلاِ   ضا اظعطیك اّساف هكتطن احؿبؼ وٌٌس. آًْب هی تَاًٌس ذَقجیٌی زضثبضُ

 (.Yamamoto & Yamaguchi, 2019:48) اتطاز هٌتمل وٌٌس

ضّجط حوبیت ذَز ضا اظ ؾغح گطٍّلای یلاب ؾلابظهبًی ثلاِ ؾلاغح تلاطزی        :3. هلاحظات فطزی4

ّلابی خسیلاس ذلاَز ضا    تَاًٌس اضتجبط ثطلطاض وطزُ ٍ ایسُثٌبثطایي، وبضوٌبى هیزّس، گؿتطـ هی

هیلی ٍ ٍاّوِ اثطاظ زاضًس. زض چٌیي حبلتی قٌبذت زض ؾغح تلاطزی ثلاطای   ثسٍى ّیچ گًَِ ثی

تَاى تضویي ًوَز. یه ضّجط ثب ضتتبضّبی تحَل گطایبًلاِ ؾلاؼی زض وكلاف    ػولىطز ثْتط ضا هی

وٌٌلاس.  آًْب ًیبظّبی ذَز ضا ثلاب ًیبظّلابی ؾلابظهبى هٌغجلاك هلای     ًیبظّبی تطزی ّوىبضاى زاضز. 

وٌس، ثلىِ تهَیط قرهی وبضوٌبى ضا ًیع ّبیی ًِ تٌْب ظهیٌِ هكَضت ضا تطاّن هیچٌیي قیَُ

زٌّلاس  ثركس. ثؼضی اٍلبت آًْب ٍظبیف تطزی ضا ثلاطای ضقلاس تلاطزی اذتهلابل هلای     اضتمبء هی
(Bass & Avolio, 1994.) 

 تحلیل ضفتگی ضغلی

-هؼطتی قلاس. ٍی تحلیلال   1974ح تحلیل ضتتگی اٍلیي ثبض تَؾظ تطٍزًجطگط زض ؾبل انغم

 "وبّف تسضیدی ػَاعلاف، اظ زؾلات زازى اًگیلاعُ ٍ ولابّف التلاعام ولابضی      "ضتتگی قغلی ضا 

                                                 
1-Intellectual Stimulation  

2-Inspirational Motivation 

3-Individual Consideration 
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(Freudenberger, 1974: 159) ( ًیع تحلیل ضتتگی 1981) 1تؼطیف وطز. هؿلف ٍ خىؿَى

زاًٌس وِ اغلت زض اتطازی وِ ثلاِ ًلاَػی   ی هیقغلی ضا یه ؾٌسضٍم ذؿتگی ّیدبًی ٍ ثسثیٌ

 زّس.زٌّس ضخ هیضا اًدبم هی" وبض هطزم"

 (:1981اثؼبز تحلیل ضتتگی قغلی اظ زیسگبُ هؿلف ٍ خىؿَى )

ذؿتگی ػبعفی تحت تأثیط تكلابض ضٍاًلای، احؿلابؼ تحلات تكلابض للاطاض        :2. ذستگی عاطفی1

 &   Hannani, Matlabi Kashani)گطتتي ٍ اظ ثیي ضتتي هٌلابثغ ػلابعفی یلاه تلاطز اؾلات      

Gilasi., 2011: 70)     ایي خٌجِ تطؾَزگی قغلی ًكبى زٌّسُ یلاه پبؾلاد اؾبؾلای زض ثطاثلاط .

 (.Maslach, Schaufeli & Leiter., 2001)اؾتطؼ اؾت 

تفبٍتی ًؿجت ثلاِ اتلاطازی ولاِ ًیلابظ ثلاِ      ّبی هٌفی ٍ ثیثِ ایدبز ًگطـ :3. هسد ضرصیت2 

ب هوىي اؾت زض اثط ذؿتگی احؿبؾی ثِ ػٌَاى یلاه  ذسهت زاضًس اقبضُ زاضز. ایي ٍاوٌف ّ

هىبًیؿن زتبػی ثطای اًغجبق پصیطی ػلیِ تكبض ٍ اؾتطؾی وِ اتطاز زض هحل وبض احؿبؼ هی 

 (.Kimsesiz, 2019: 1414) وٌٌس، ثِ ٍخَز آیس

ٍضی ای ٍ وبّف ثْلاطُ ثِ وبّف حؽ زؾتیبتت زض وبضایی حطتِ :4. باّص بفایت ضرصی3

 & Sas, Boros)وِ تطز توبیل زاضز ذَز ضا ثلاِ علاَض هٌفلای اضظیلابثی وٌلاس      زضوبض اقبضُ زاضز 

Bonchis., 2011: 267.) 

 سطهایِ ضٍاى ضٌاذتی

ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی هفَْم خسیسی اؾت وِ ثِ تبظگی ٍاضز ازثیلابت ضتتلابض ؾلابظهبًی قلاسُ     

یي هفْلاَم  . ا(Luthans, 2002)وٌس ّب هعیت ضلبثتی پبیساض تطاّن هیاؾت ٍ زض ضتتبض ؾبظهبى

گطایی زض حیغِ ؾبظهبى هغطح قسُ ولاِ زض آى ثلاط ایدلابز    ثب ّسف زؾتیبثی ثِ پبضازاین هثجت

 ـتهَض هثجت زض وبضوٌبى اظ عطیك اتعایف اهیسٍاضی، تبة ثیٌلای ٍ ذَزوبضآهلاسی   آٍضی، ذلاَ

. هطولاع تَخلاِ   (Danaee fard, Amrolahi, Fani & Rezaeian., 2013: 8)وٌلاس  تبویس هلای 

ٍ  "چلاِ وؿلای ّؿلاتیس   "ّبی ضٍاى قٌبذتی تلاطزی هبًٌلاس   بذتی ضٍی ٍیػگیقٌؾطهبیِ ضٍاى

                                                 
1- Maslach & Jackson 

2-Emotional Exhaustion 

3-Depersonalization 

4-Diminished Personal Accomplishment 
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 & Luthans, Youssef)ای لطاض زاضز ثط هجٌبی زیسگبُ تَؾؼِ "ذَاّیس ثكَیسچِ وؿی هی"

Avolio., 2007.) 
 

 اتعاز سطهایِ ضٍاى ضٌاذتی
 :1ذَز باض آهسی

ذَز ثطای اًدبم  ّبیییبذَزوبضآهسی ػجبضت اؾت اظ اػتمبز ٍ لضبٍت یه تطز زض هَضز تَاً  

ٍ هَتمیت ٍی زض اًدلابم یلاه ولابض ذلابل ٍ ایدلابز      ( Bandura, 1977,1997)یه وبض هؼیي 

 Luthans et)تأهیي هٌبثغ قٌبذتی ذَز ٍ ّوچٌلایي اًدلابم اللاساهبت تظم    ، اًگیعُ ثطای ذَز

al., 2007).   ( زاضز. ت1977ذَزوبضآهسی ضیكِ زض تئَضی قٌبذتی اختولابػی ثٌلاسٍضا )ویلاس  أ

ؾلابظهبًسّی ٍ  ي تئَضی قٌبذتی ضٍی ػبهل اًؿبًی اؾت، ثِ ػجبضتی ثط تَاًبیی تطز زض ذَزای

ثطاؾلابؼ ایلاي   (. Bandura,1997, 2006) ویلاس زاضز أتٌظیوی ػَاعف، اػوبل ٍ ضتتبضّلاب ت ذَز

نَضت تطزی یب خوؼی ٍ اظ عطیلاك یلاه ػبهلال وولاه وٌٌلاسُ       ِ ّب هؿتمیوبً ٍ ثًظطیِ، اًؿبى

 ضا تحت وٌتطل ذَز لطاض زازُ ٍ قلاطایظ هحیغلای ضا تغییلاط زٌّلاس     لبزضًس هحیظ اعطاف ذَز
(Bandura, 2012; Hamill, 2003.)  

 2اهیس 

اهیس ػجبضت اظ زاقتي اًتظبضات یب احؿبؾبت هثجت ثطای وؿت ًتبیح ذَة ٍ تحملاك اّلاساف    

 . اهیس اقبضُ ثلاِ یلاه ٍضلاؼیت اًگیعقلای هثجلات زاضز ولاِ زٍ       (Edwards, 2009)آیٌسُ اؾت 

ضا زض ثلاط   هحَض( ٍ هؿیط )ثطًبهِ ضیعی ثطای زؾتیبثی ثِ ّلاسف(  -ػبهل )اًطغیِ ّسفی هؤلفِ

 .(Snyder, Rand & Sigmon., 2002)گیطز هی

 3ذَش تیٌی 

ّبی ػلیّ هثجت اقبضُ زاضز ٍ ضٍقی اؾت وِ زض آى اتطاز ػللال ٍللابیغ   ذَـ ثیٌی ثِ ٍیػگی 

ح هثجت ثبقس. اتلاطاز ذلاَـ ثلایي زض    زٌّس ٍ اًتظبض زاضًس وِ ًتبیهثجت ٍ هٌفی ضا تَضیح هی

ًگطًلاس. آًْلاب وؿلات    هلای  لِأّبی ذَز ثِ ٍیػگی ّبی ولی هؿّب ٍ هَتمیتهَاخِْ ثب قىؿت

ّبی زضًٍی ذَز ًؿجت زازُ ٍ قىؿت ّب ضا ثِ ثطذی ػَاهل غیط پبیلاساض  هَتمیت ضا ثِ تَاًبیی

 (.Seligman & Schulman, 1986)زٌّس ٍ ذبضخی ًؿجت هی

                                                 
1-Self-efficacy 

2-Hope 

3-Optimism 
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 1تاب آٍضی

ٍ ایدبز ؾلابظگبضی هلاؤثط ٍ هَتلاك زض     ٍضی ػجبضت اؾت اظ ظطتیت یه تطز ثطای همبثلِتبة آ 

 (Herrman et al., 2011)قطایظ  ًبهؿبػس، زقَاض، ًبذَقبیٌس، تْسیسآهیع یب چبلف ثطاًگیلاع  

 .(Luthans, 2002) ٍ یب حتی زض ثطذی ضٍیسازّب ٍ هَتمیتْبی هثجت

 تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ ًوَز:ّبی نَضت گطتتِ زض ایي ظهیٌِ هی اظ پػٍّف

ًملاف ٍاؾلاغِ ای ؾلاطهبیِ ضٍاًكلاٌبذتی زض     "( زض پػٍّف ذَز ثب ػٌلاَاى  2017ًظط ػلی ) -

ثلاِ ٍخلاَز    "قلایطاظ  4ضاثغِ ضّجطی تحَل گطا ثب ذملیت وبضوٌبى آهَظـ ٍ پلاطٍضـ ًبحیلاِ   

 ثطز.ضاثغِ هثجت ثیي ضّجطی تحَل گطا ثب ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی پی

ثطضؾلای تلاأثیط ؾلاطهبیِ ضٍاى    "( زض پػٍّف ذَز تحت ػٌلاَاى  2016َایی )هیطظاظازُ حكى  -

ًفلاط   235وِ ثلاط ضٍی   "قٌبذتی ثط تطؾَزگی قغلی ثب ًمف هیبًدی تؼْس ؾبظهبًی وبضوٌبى

اظ وبضوٌبى ؾبظهبى ثْعیؿتی اؾتبى گیمى اًدبم زاز ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبتلات ولاِ ؾلاطهبیِ    

 زاضی ًساضز.یط هؼٌیضٍاى قٌبذتی ثط تطؾَزگی قغلی وبضوٌبى تأث

-ثطضؾی ضاثغِ ضّجطی تحلاَل  "( زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى2015اؾوبػیلی ٍ قطیؼت ًػاز )-

ولاِ ثلاط ضٍی     "قٌبذتی ثب اثط هیبًدی هسیطیت تحَل گطاگطا ثب ؾطهبیِ تىطی ٍ ؾطهبیِ ضٍاى

281      ِ  ًفط اظ اػضبی ّیئت ػلوی ٍ وبضوٌبى زاًكگبُ لطؾتبى اًدلابم زازًلاس، ثیلابى وطزًلاس ولا

ضّجطی تحَل گطا ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب هسیطیت تحَل گلاطا، ؾلاطهبیِ تىلاطی ٍ ؾلاطهبیِ     

 ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى ٍ اػضبی ّیئت ػلوی زاضز.

تلاأثیط ؾلاجه ضّجلاطی ثلاط     "( زض پلاػٍّف ذلاَز ثلاب ػٌلاَاى     2013ثبلط ؾلیوی ٍ ّوىلابضاى )  -

َض هبلیلابتی اؾلاتبى   ًفلاط اظ وبضوٌلابى ازاضات اهلا    137وِ ثلاط ضٍی    "تطؾَزگی قغلی وبضوٌبى

گیمى اًدبم زازًس ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبتتٌس وِ تأثیط ؾجه ضّجطی تحَل گطا ثط تطؾَزگی 

 قغلی وبضوٌبى هؼٌبزاض ٍ هٌفی ثَز.

( زض پػٍّف ذَز ثِ ٍخَز ضاثغِ هٌفلای ٍ هؼٌلابزاض ثلایي ؾلاطهبیِ     2011ٍ ّوىبضاى ) 2گچط -

 ضتتگی قغلی پی ثطزًس.قٌبذتی ٍ تحلیلضٍاى

                                                 
1-Resilience 

2-Gächter 
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ؾلاجه ضّجلاطی ٍ تطؾلاَزگی     "( زض هغبلؼلاِ ای ثلاب ػٌلاَاى   2010) 1تیؽ ٍ وٌؿتبًتیظٍپیب -

ّبی ضّجلاطی تحلاَلی، تجلابزلی ٍ ػلاسم     ثِ ثطضؾی تأثیط ؾجه "ای ٍخَز زاضز؟قغلی آیب ضاثغِ

ای ثط تطؾَزگی قغلی زض هیبى هسیطاى ثیوبضؾتبًی پطزاذتٌس. ًتلابیح تحمیلاك آى ّلاب    هساذلِ

ای هٌفلای ثلاب   اثغِ هؼٌبزاض هثجتی ثب هَتمیت تطزی ٍ ضاثغِآتطیي ضًكبى زاز وِ ضّجطی تحَل

 ذؿتگی ػبعفی ٍ هؿد قرهیت زاضز.

ثطضؾلای ضاثغلاِ ثلایي ؾلاجه ضّجلاطی      "( زض هغبلؼِ ای ثب ػٌلاَاى  2010ضیبئی ٍ ًطگؿیبى ) -

ثلاِ   "ّبی زاًكگبُ قْیس ثْكتی تْلاطاى ضتتگی وبضوٌبى وتبثربًِآتطیي ٍ وبّف تحلیلتحَل

ِ آتطیي ثط وبّف تحلیللثطضؾی اثط ضّجطی تحَ -ضتتگی وبضوٌبى زض هیبى وبضوٌبى وتبثربًلا

آتلاطیي تلاأثیط   ّبی قْیس ثْكتی پطزاذتٌس. ًتبیح آى ّب ًكبى زاز وِ ؾلاجه ضّجلاطی تحلاَل   

 ضتتگی وبضوٌبى وتبثربًِ ّب ٍ اثؼبز آى زاضز.هْوی زض وبّف تحلیل

ٍ تطؾَزگی قغلی ثلاب   وبّف اؾتطؼ"( زض تحمیك ذَز ثب ػٌَاى 2006ٍ ّوىبضاى ) 2گیل -

آتلاطیي ثلاط اؾلاتطؼ قلاغلی ٍ اثلاط      ثِ ثطضؾی تأثیط ضّجطی تحَل "آتطیياخطای ضّجطی تحَل

اؾتطؼ قغلی ثط تطؾَزگی پطزاذتٌس. ًتبیح آًْب ًكبى زاز وِ هیعاى تطؾَزگی زضیلابتتی ثلاب   

هیعاى اؾتطؼ زضیبتت قسُ ضاثغِ زاضز ٍ هیعاى اؾتطؼ زضیبتتی ثب ؾجه ضّجطی اخلاطا قلاسُ   

 ظ هسیطاى ضاثغِ زاضز.تَؾ
 

 هسل هفَْهی پژٍّص

ثب تَخِ ثِ آًچِ زض هجبًی ًظطی ٍ پیكیٌِ پػٍّف گفتِ قلاس، هلاسل ظیلاط ثلاطای ضّجلاطی          

آتطیي )ثب چْلابض هؤلفلاِ ًفلاَش آضهلابًی، تحطیلاه تطّیرتگلای، اًگیلاطـ الْلابم ثرلاف ٍ          تحَل

ٍ    همحظبت تطزی( ٍ تحلیل  ضتتگی قغلی )ثب ؾِ هؤلفِ ذؿلاتگی ػلابعفی، هؿلاد قرهلایت 

  ِ قلاٌبذتی )ثلاب چْلابض هؤلفلاِ     ای ؾلاطهبیِ ضٍاى وبّف وفبیت قرهی( ثِ ّوطاُ ًملاف ٍاؾلاغ

   .اؾتذَزوبضآهسی، اهیسٍاضی، تبة آٍضی ٍ ذَـ ثیٌی( اؾترطاج گطزیسُ

                                                 
1-Zopiatis & Constanti 

2-Gill 
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 هسل هفَْهی پژٍّص :1ضکل

 ّبی ظیط اؾترطاج گطزیسُ اؾت:زض چبضچَة هسل پیكٌْبزی ایي پػٍّف، تطضیِ

 قٌبذتی هؼلوبى تأثیط هؼٌبزاضی زاضز.ثط ؾطهبیِ ضٍاى آتطیي: ضّجطی تحَل1تطضیِ

 ضتتگی قغلی هؼلوبى تأثیط هؼٌبزاضی زاضز.آتطیي ثط تحلیل: ضّجطی تحَل2تطضیِ

 ضتتگی قغلی هؼلوبى تأثیط هؼٌبزاضی زاضز.قٌبذتی ثط تحلیل: ؾطهبیِ ضٍاى3تطضیِ

ضتتگلای قلاغلی   تی ثط تحلیلال قٌبذای ؾطهبیِ ضٍاىآتطیي ثب اثط ٍاؾغِ: ضّجطی تحَل4تطضیِ

 هؼلوبى تأثیط هؼٌبزاضی زاضز.
 

 ضٍش ضٌاسی پژٍّص

ایي پػٍّف ثط حؿت ّسف اظ ًَع وبضثطزی ٍ اظ ًظط اخطا، تَنیفی پیوبیكی هجتٌلای ثلاط        

ؾبذتبضی اؾت. خبهؼِ آهبضی ایلاي پلاػٍّف ولیلاِ هؼلولابى هلاطز      ؾبظی هؼبزتتضٍیىطز هسل
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ًفط ثَزًس وِ ثلاب اؾلاتفبزُ    512ثِ تؼساز  98-99همغغ اثتسایی قْط ظاّساى زض ؾبل تحهیلی

ای ) ثِ ایلاي  ًفط ثِ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزتی عجمِ 217اظ خسٍل وطخؿی ٍ هَضگبى تؼساز 

عجمِ ثٌسی قلاسُ ٍ ؾلاپؽ اظ    2ٍ  1نَضت وِ اثتسا هؼلوبى هطز قْط ظاّساى ثِ ًبحیِ ّبی 

قس( ثِ ػٌَاى ًوًَلاِ اًترلابة   ّط ًبحیِ ثب تَخِ ثِ تؼساز هؼلوبى، تؼساز ًوًَِ ترهیم زازُ 

 قسًس.

آتلاطیي  ثلابؼ ٍ آٍلیلاَ    آٍضی اعمػبت اظ پطؾكٌبهِ اؾلاتبًساضز ضّجلاطی تحلاَل   ثطای خوغ     

( وِ چْبض ثؼس )ًفَش آضهبًی، تحطیه تطّیرتگی، اًگیعـ الْلابم ثرلاف ٍ همحظلابت    1997)

ٌ    20زّس ٍ زض تطزی( ضا هَضز ثطضؾی لطاض هی ظلاین  گَیِ ثط اؾبؼ همیلابؼ پلاٌح گعیٌلاِ ای ت

قلالاٌبذتی اظ پطؾكلالاٌبهِ ؾلالاطهبیِ اؾلالات. ثلالاطای ؾلالاٌدف ؾلالاطهبیِ ضٍاىقلالاسُ، اؾلالاتفبزُ قلالاسُ

( ثْطُ ثطزُ قس وِ زض آى ثطای ّطیه اظ هؤلفِ ّبی ؾطهبیِ 2007ضٍاًكٌبذتی تطزی لَتبًع )

ضٍاى قٌبذتی )ذَزوبضآهسی، اهیس، تبة آٍضی ٍ ذَـ ثیٌلای( قلاف گَیلاِ زض ًظلاط گطتتلاِ      

قلاغلی  ضتتگی قلاغلی ًیلاع اظ همیلابؼ تطؾلاَزگی     ف تحلیلاؾت ٍ زض ًْبیت ثطای ؾٌدقسُ

ؾؤال ٍ ؾِ هؤلفلاِ )ذؿلاتگی ػلابعفی، هؿلاد قرهلایت ٍ احؿلابؼ        22( ثب 1981هؿلف )

وفبیت قرهی( اؾتفبزُ قس. قبیبى شوط اؾت ولاِ زض پطؾكلاٌبهِ ؾلاطهبیِ ضٍاى قلاٌبذتی اظ     

ضتتگلای قلاغلی   ای )وبهم هربلفن تب وبهم هَاتمن( ٍ زض پطؾكٌبهِ تحلیل همیبؼ قف گعیٌِ

ای )ّطگع تب ذیلی ظیبز( لیىطت اؾتفبزُ قس. ثِ هٌظَض ؾٌدف پبیبیی اظ همیبؼ ّفت گعیٌِ

ّب اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. هیعاى ضطیت اػتوبز ثِ ضٍـ وطًٍجبخ ثطای پطؾكٌبهِ

قلاٌبذتی  ّبی ضّجطی تحَل آتطیي، تحلیل ضتتگی قغلی ٍ ؾطهبیِ ضٍاىّط یه اظ پطؾكٌبهِ

ّلاب  ثطآٍضز گطزیس وِ حبوی اظ ؾغح پبیبیی هغلَة پطؾكٌبهِ 83/0ٍ  82/0، 72/0تطتیت ثِ 

ّلابی پطؾكلاٌبهِ، اظ ضٍـ تحلیلال ػلابهلی     ثبقس. ّوچٌیي ثطای تؼییي ضٍایی ؾبظُ هتغیلاط هی

زض   LISREL 8.80 و SPSS 22ّب ثِ ووه ًطم اتلاعاض  اؾتفبزُ قس. زض ایي پػٍّف زازُ

ًگیي ٍ اًحلالاطاف هؼیلالابض( ٍ اؾلالاتٌجبعی قلالابهل آظهلالاَى   زٍ ثرلالاف تَنلالایفی )اظ خوللالاِ هیلالاب 

ؾبظی هؼبزتت ؾبذتبضی تحلیلال  اؾویطًَف، ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ هسل-وَلوَگطٍف

 قسًس.
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 ّای پژٍّصیافتِ

اؾویطًَف اؾتفبزُ قس.  –ّب اظ آظهَى وَلوَگطٍف ثطای تؼییي ٍضؼیت ًطهبل ثَزى زازُ     

قلاَز ٍ اگلاط ؾلاغح    ثبقس تطو نفط ضز هلای  05/0 زض ایي آظهَى اگط ؾغح هؼٌبزاضی ووتط اظ

قلاَز. ًتلابیح هطثلاَط ثلاِ ًطهلابل ثلاَزى       ثبقس تطو یه پصیطتتِ هی 05/0هؼٌبزاضی ثیكتط اظ 

 اؾت. ( آٍضزُ قس1ُّب زض خسٍل )ػبهل
 اسویطًَف -آظهَى بَلوَگطٍف  :1جسٍل

 (Sig)سطح هعٌازاضی  Z هتغیط

 087/0 057/0 ضّجطی تحَل آتطیي

 20/0 055/0 قغلیتحلیل ضتتگی 

 068/0 059/0 ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی

 

ّلابی قلاطوت   زّلاس ولاِ پبؾلاد   ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ آظهَى ًطهبل ثَزى هتغیطّب ًكلابى هلای  

تلاَاى ثلاب   ّبی پػٍّف زاضای ٍیػگی تَظیغ ًطهبل اؾت. زض ًتیدِ هیوٌٌسگبى ثِ توبم پطؾف

بذتبضی ثِ ثطضؾی ّوجؿلاتگی  ؾبظی هؼبزتت ؾاؾتفبزُ اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ هسل

 ّبی پػٍّف پطزاذت.ٍ تطضیِ

 ّای پژٍّصّوثستگی تیي هتغیط

( ّوجؿتگی پیطؾَى ثیي هتغیطّبی پػٍّف اضائِ قسُ اؾت. ّولابى گًَلاِ ولاِ    2زض خسٍل )

، ضّجلاطی  248/0قلاٌبذتی  آتلاطیي ثلاب ؾلاطهبیِ ضٍاى   قَز ّجؿتگی ضّجطی تحلاَل هكبّسُ هی

ٍ ضطیت ّوجؿتگی ثیي ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی ثب  -271/0ضتتگی قغلیآتطیي ثب تحلیلتحَل

 زضنس  هؼٌبزاض اؾت. 99اؾت ٍ زض ؾغح  اعویٌبى  -281/0ضتتگی قغلی تحلیل
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 هیاًگیي، اًحطاف استاًساضز ٍ ضطیة ّوثستگی تیي هتغیطّای پژٍّص :2جسٍل

01/0 p <
* 

 

 گیطی پژٍّصّای اًساظُتطضسی هسل

گیلاطی هلاَضز   ّبی اًساظُپیف اظ آظهَى هسل هفَْهی پػٍّف تظم اؾت اثتسا نحت هسل    

ضٍـ تحلیل ػبهلی تأییسی اؾتفبزُ قس. تحلیلال ػلابهلی   تأییس لطاض گیطز. ثطای ایي هٌظَض اظ 

ّلاب )هتغیطّلابی پٌْلابى( هلاَضز     پلاصیط( ضا ثلاب ػبهلال   ّب )هتغیطّبی هكبّسُتأییسی اضتجبط گَیِ

 زّس.ثطضؾی لطاض هی

 گیطی هتغیط تطٍى ظای هسل  هسل اًساظُ

آتطیي اضائِ قلاسُ  ، ًتبیح هطثَط ثِ تحلیل ػبهلی تأییسی هطتجِ زٍم ضّجطی تحَل3زض خسٍل 

  اؾت.
 آفطیيّای تطاظش تحلیل عاهلی تأییسی ضّثطی تحَلضاذص: 3جسٍل

 هقازیط قاتل قثَل هقازیط تطآٍضزضسُ ضاذص تطاظًسگی

 - 50/276 (X2)قبذم وبی اؾىَئط

 - 159 (df)زضخِ آظازی  

 3ووتط اظ  73/1 ( X2/df) هدصٍض ذی ٌّدبض قسُ

 90/0ثیكتط اظ  89/0 (GFI)قبذم ًیىَیی ثطاظـ

 90/0ثیكتط اظ  85/0 ( AGFI)قبذم تؼسیل قسُ ًیىَیی ثطاظـ

 /08ووتط اظ  058/0 (RMSEA)خصض ثطآٍضز ٍاضیبًؽ ذغبی تمطیت 

گیطی، ًكبى اظ ثطاظـ هٌبؾت هسل ّبی هطثَط ثِ ثطاظـ هسل اًساظُ، قبذم3عجك خسٍل

 صض ثطآٍضز ٍاضیبًؽ ذغبی تمطیتٍ خ 3زاضز ظیطا ًؿجت وبی اؾىَئط ثِ زضخِ آظازی ووتط اظ 

(RMSEA)  اؾت. 08/0ووتط اظ 

 3 2 1 اًحطاف استاًساضز هیاًگیي هتغیطّای پژٍّص

 آتطیيضّجطی تحَل -1
 بیِ ضٍاًكٌبذتیؾطه -2
 قغلی تحلیل ضتتگی -3

84/80 

60/103 

659/21 

14/7 

24/12 

93/8 

1 
*248/0 
*271/0- 

 

1 
*281/0- 

 

 

1 
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 گیطی هتغیطّای زضٍى ظاهسل اًساظُ

قلاٌبذتی ٍ  گیلاطی هتغیطّلابی زضًٍلاعا )ؾلاطهبیِ ضٍاى    ثِ هٌظَض ؾٌدف نلاحت هلاسل اًلاساظُ   

ضتتگی قغلی(، اظ ضٍـ تحلیل ػبهلی تأییسی هطتجِ اٍل اؾتفبزُ قس وِ ًتلابیح آى زض  تحلیل

 زیسُ اؾت.، اضائِ گط4خسٍل
 

 ًتایج هطتَط تِ تحلیل عاهلی تأییسی هطتثِ اٍل هتغیطّای زضًٍعا :4جسٍل

 هقازیط قاتل قثَل هقازیط تطآٍضز ضسُ ضاذص تطاظًسگی

 - 14/19 (X2)قبذم وبی اؾىَئط

 - 13 (df)زضخِ آظازی  

 3ووتط اظ  47/1 ( X2/df) هدصٍض ذی ٌّدبض قسُ

 90/0ط اظ ثیكت 98/0 (GFI)قبذم ًیىَیی ثطاظـ

 90/0ثیكتط اظ  95/0 ( AGFI)قبذم تؼسیل قسُ ًیىَیی ثطاظـ

 /08ووتط اظ  047/0 (RMSEA)خصض ثطآٍضز ٍاضیبًؽ ذغبی تمطیت 

 

گیطی، ًكبى اظ ثطاظـ هٌبؾت هلاسل  ّبی هطثَط ثِ ثطاظـ هسل اًساظُ، قبذم4عجك خسٍل

 زاضز.

 تطضسی هسل ساذتاضی )تحلیل هسیط( تحقیق

هسل ؾبذتبضی پػٍّف ضا زض حبلت ترولایي اؾلاتبًساضز ٍ هؼٌلابزاضی ًكلابى      3ٍ  2ّبی قىل

 زٌّس.هی
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 هسل هعازلات ساذتاضی زض حالت ترویي استاًساضز: 2ضکل

 
 هسل هعازلات ساذتاضی زض حالت هعٌازاضی :3ضکل
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، ًكلابى زازُ  5ّبی ثطاظًسگی زض خلاسٍل  ّب ثط اؾبؼ قبذمثطاظـ الگَی پیكٌْبزی ثب زازُ

 اؾت.قسُ
 ّای تطاظًسگیّا تط اسا  ضاذصتطاظش الگَی پیطٌْازی تا زازُ :5جسٍل 

 ٍضعیت هقساض هٌاسة ضاذص هقساض تِ زست آهسُ ضاذص تطاظش هسل

   28/66 هدصٍض وبی

 هٌبؾت + 41 زضخِ آظازی هسل

 ًبهٌبؾت 05/0 > 00746/0 زاضی هدصٍض وبیؾغح هؼٌی

 هٌبؾت 3 < 61/1 هدصٍض وبی تمؿین ثط زضخِ آظازی
GFI 95/0 <90/0 هغلَة 

AGFI 91/0 <90/0 هغلَة 
CFI 96/0 <90/0 هغلَة 
NFI 90/0 <90/0 هغلَة 
IFI 96/0 <90/0 هغلَة 

RMSEA 053/0 >10/0 هغلَة 

 

زّس، الگَی ًْبیی اظ ثطاظـ ًؿجتبً ذَثی ثطذلاَضزاض اؾلات ٍ   ، ًكبى هی5گًَِ وِ خسٍلّوبى

قلاَز ٍ زض هیلابى   ّبی ثِ زؾت آهسُ تأییس هلای ، اظ عطیك زازُؾبذتبض ولی ضٍاثظ هَضز آظهَى

ّب ثِ غیط اظ قبذم هدصٍض وبی وِ تحت تبثیط حدن ًوًَِ اؾت ٍ اظ آى ثلاِ ػٌلاَاى   قبذم

 ّب هٌبؾت اؾت. قبذم ثس یبز هی قَز، زیگط قبذم

ّبی پػٍّف ثب تَخِ ثِ هسل آظهَى قسُ ثلاِ نلاَضت ذمنلاِ زض    ّبی هطثَط ثِ تطضیِیبتتِ

 اؾت. ، آٍضزُ قس6ُل خسٍ
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 ّای پژٍّصًتایج آظهَى فطضیِ :6جسٍل
 ًتیجِ هقساض تی ضطیة استاًساضز فطضیات

قٌبذتی هؼلوبى تأثیط هؼٌبزاضی آتطیي ثط ؾطهبیِ ضٍاىضّجطی تحَل

 زاضز.

ضتتگی قغلی هؼلوبى تأثیط هؼٌبزاضی آتطیي ثط تحلیلضّجطی تحَل

 زاضز.

تتگی قغلی هؼلوبى تأثیط هؼٌبزاضی ضقٌبذتی ثط تحلیلؾطهبیِ ضٍاى

 زاضز.

-قٌبذتی ثط تحلیلای ؾطهبیِ ضٍاىآتطیي ثب اثط ٍاؾغِضّجطی تحَل

 ضتتگی قغلی هؼلوبى تأثیط هؼٌبزاضی زاضز.

25/0 

 

31/0- 

 

28/0- 

 

07/0- 

52/2 

 

24/3- 

 

91/2- 

 

11/2- 

 تأییس تطضیِ

 

 تطضیِ تأییس

 

 تطضیِ تأییس

 

 تطضیِ تأییس

 

( زض ؾلاغح  β;25/0؛  T-Value;52/2زّس ضّجلاطی تحلاَل گلاطا  )   ًكبى هی، 6ًتبیح خسٍل

زضنس تَاًؿتِ اؾت ثط ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی تأثیط هثجلات ٍ هؼٌلابزاضی ثگلاصاضز     95اعویٌبى 

گطزز. ضطیت هؿیط ضّجلاطی تحلاَل گلاطا ثلاط تحلیلال ضتتگلای قلاغلی        لصا تطضیِ اٍل تأییس هی

ًیع ًكبى زاز ولاِ ایلاي هملاساض ثلاِ      tی ( اؾت وِ ضطیت هٌفی اؾت ٍ آظهَى هؼٌبزاض-31/0)

(. ثٌبثطایي تطضیِ زٍم تحمیك ًیع تأییلاس هلای    =T-value-24/3لحبػ آهبضی هؼٌبزاض اؾت )

( زض ؾغح اعویٌبى =T-value -91/2؛  β;0-/28گطزز. ّوچٌیي ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی  )

للاصا تطضلایِ   زضنس تَاًؿتِ اؾت ثط تحلیل ضتتگی قغلی تأثیط هٌفی ٍ هؼٌبزاضی ثگلاصاضز   99

ِ ؾَم تأییس هی -ای ؾلاطهبیِ ضٍاى گطزز. آذطیي تطضیِ تحمیك ًیع وِ ثِ ثطضؾی ًمف ٍاؾلاغ

 -11/2پلاطزاظز  ) آتطیي ثب تحلیلال ضتتگلای قلاغلی هلای    قٌبذتی زض ضاثغِ ؾجه ضّجطی تحَل

;T-Value 07/0؛- ;β.تأییس قس ) 
 

 تحث ٍ ًتیجِ گیطی

ِ ي ثب تحلیلآتطیایي پػٍّف ثِ ثطضؾی ضاثغِ ضّجطی تحَل      ای ضتتگی قغلی ثب اثط ٍاؾلاغ

قٌبذتی پطزاذتِ اؾت. ثط اؾبؼ پیكیٌِ ًظطی الگَیی اضائِ گطزیس ٍ ثب اؾتفبزُ ؾطهبیِ ضٍاى

اظ ضٍـ هسل ؾبظی هؼبزتت ؾبذتبضی هَضز آظهَى لطاض گطتت. ًتبیح پلاػٍّف اثلاط هثجلات ٍ    

از ٍ تطضلایِ اٍل تحمیلاك   قلاٌبذتی ضا ًكلابى ز  آتطیي ثط ؾلاطهبیِ ضٍاى هؼٌی زاض ضّجطی تحَل

( ٍ ًظلاط ػللای   2015تبییس گطزیس. ایي یبتتِ ثب ًتبیح پػٍّف ّبی اؾوبػیلی ٍ قطیؼت ًلاػاز ) 

گلاطا اتلاطازی   تَاى اظْبض زاقت، ضّجطاى تحلاَل (، ّوؿَ اؾت. زض تجییي ایي یبتتِ هی2017)

-اى ضا وؿت هیثركی زاضًس، تؼْس پیطٍّؿتٌس وِ لبزضًس پیطٍاى ضا ثطاًگیعاًٌس، تَاًبیی الْبم
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 ـ وٌٌس ٍ هی ّلاب ٍ اّلاساف اتلاطاز ٍ ٌّدبضّلابی ؾلابظهبى ضا تغییلاط زٌّلاس        تَاًٌس ثبٍضّلاب، ًگلاط

(Hosseini., 2013: 115Forouzandeh Dehkordi, Shakhsian & ).     ایلاي هَضلاَع ثبػلاث

قَز ٍ هیعاى ذَزوبضآهسی، اهیسٍاضی، ذَـ ثیٌی ٍ تلابة آٍضی  ایدبز اًگیعُ زض وبضوٌبى هی

 یبثس.زّس ٍ ثسیي عطیك ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى اتعایف هیضا اتعایف هی زض وبضوٌبى

ضتتگی قغلی وبضوٌلابى تلابثیط   آتطیي ثط تحلیلیبتتِ زیگط پػٍّف ًكبى زاز ؾجه ضّجطی تحَل 

   ِ ّلابی تحمیملابت   هؼٌبزاض ٍ هؼىَؼ زاضز ٍ تطضیِ زٍم تحمیك تأییس گطزیس. ایي ًتیدلاِ ثلاب یبتتلا

(؛ ظٍپیلابتیؽ ٍ  2006ّلابی گیلال ٍ ّوىلابضاى، )   ظهیٌلاِ اظ خوللاِ پلاػٍّف   نَضت گطتتِ زض ایلاي  

( هغبثملات  2013( ٍ ثلابلط ؾلالیوی ٍ ّوىلابضاى )   2010(؛ ضیبئی ٍ ًطگؿلایبى ) 2010وٌؿتبًتی )

زاضز. ّوبى عَض وِ زض پیكیٌِ شوط قس ایي هغبلؼبت ضاثغِ ثیي ضّجطی تحَلی ٍ تحلیل ضتتگلای  

. ایي ًتیدِ ثیبى وٌٌسُ ایي ٍالؼیت اؾت وِ ضّجطاى قغلی ضا زض خبهؼِ آهبضی ذَز تأییس وطزًس

گلاطی، الْلابم ثركلای ٍ    تحَل آتطیي ثب ثطلطاضی ضٍاثظ هجتٌی ثط هجبزتت تطزی ٍ ػبعفی، حوبیت

قلاًَس  قلاًَس ٍ ثبػلاث هلای   المبی تفىط هثجت زض وبضوٌبى ًفَش ًوَزُ ٍ پیطٍی آًبى ضا هَخت هلای 

ایي ضٍ وبضوٌبًی وِ هتأثط اظ ضتتبضّلابی ؾلاجه    وبضوٌبى هكىمتكبى ضا ثسٍى تطؼ ثیبى وٌٌس. اظ

قلاًَس. ّوچٌلایي   ضّجطی تحَلی ّؿتٌس ثِ ًسضت زچبض ًبضضبیتی قغلی ٍ اتت هٌبثغ ّیدبًی هی

زض ایي پػٍّف ثِ اثط هؼٌبزاض ٍ هؼىَؼ ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی ثط تحلیل ضتتگی قغلی پی ثلاطزُ  

( ّوؿلاَ  2011گچط ٍ ّوىبضاى ) ػٍّفقس ٍ تطضیِ ؾَم تحمیك تأییس قس. ایي یبتتِ ثب ًتبیح پ

تَاى ثیلابى  ّوؿَ اؾت. زض تجییي ایي یبتتِ هی( ًب2016ٍ ثب ًتبیح پػٍّف هیطظاظازُ حكىَایی )

ّلاب )لَتلابًع ٍ یَؾلاف،    قٌبذتی ًیطٍیی ثطای ایدبز هعیت ضللابثتی ؾلابظهبى  زاقت وِ ؾطهبیِ ضٍاى

اظ ضٍاًكٌبؾی هثجت گلاطا اؾلات.   ( ٍ یىی اظ ػَاهل ضضبیت قغلی وبضوٌبى ثِ ػٌَاى خعئی 2004

ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی ثِ ػٌَاى هتغیط اؾبؾی ضتتبض ؾبظهبًی هثجت، تظهِ وبضوٌبى اؾت. هبزاهی 

وِ ؾغَح ثبتیی اظ هٌبثغ ضٍاى قٌبذتی زض اتطاز لطاض زاقتِ ثبقلاس، ثیلاٌف وبضوٌلابى ثلاِ ؾلاوت      

طی اظ اثؼبز ذؿتگی ػبعفی، قًَس ٍ هیعاى ووتیبثس، ثِ هحیظ وبض ػملِ هٌس هیهثجت تغییط هی

 قَز.هؿد قرهیت ٍ ػسم وفبیت قرهی زض وبضوٌبى احؿبؼ هی

ّبی هْن زیگط ایي پػٍّف ایي ثَز وِ ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی ضاثغِ ثیي ضّجلاطی تحلاَل   اظ یبتتِ

ؾبظز. ایي اهط ثسیي هؼٌبؾت وِ ضّجطی تحلاَل آتلاطیي   آتطیي ٍ تحلیل ضتتگی قغلی ضا هتأثط هی

ف زض ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی هَخجبت ولابّف تحلیلال ضتتگلای قلاغلی وبضوٌلابى ضا      اظ عطیك اتعای

 گطزز.ؾبظز. زض ًتیدِ تطضیِ چْبضم پػٍّف ًیع تأییس هیتطاّن هی
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ثِ عَض ذمنِ، ًْبز آهَظـ ٍ پطٍضـ تبثیط اًىبضًبپصیطی زض للوطٍّبی هرتلف ظًلاسگی تلاطزی ٍ   

ظـ ٍ پطٍضـ تَؾظ هلاسیطاى ٍ هؼلولابى   ّبی ذغیط آهَاختوبػی اًؿبى زاضز. اّساف ٍ هؿئَلیت

ؾلابظز.  یبثس. اظ ایي ضٍ اتت ووی ٍ ویفی آًبى ػولىطز ایي ًْلابز آهَظقلای ضا هتلابثط هلای    تحمك هی

ّب، اظ خولِ آهَظـ ٍ پطٍضـ وِ اتت قسیس ضتتگی قغلی زض ثیي وبضوٌبى ؾبظهبىهؼضل تحلیل

ّبی ضّجطی لَی ٍ وبضآهلاس  ُ اظ هْبضتٍضی ؾبظهبى ضا ثِ ّوطاُ زاضز، ًیبظ ثِ اؾمطاض ٍ اؾتفبزثْطُ

ضتتگلای قلاغلی   ؾبظز. عجك ًتبیح ایي پػٍّف یىی اظ ػَاهل هَثط ثط وبّف تحلیلال ضا ًوبیبى هی

-ثبقس. هسیطاى تحَلگطا تَؾظ هسیطاى هساضؼ هیهؼلوبى هطز ثِ وبضگیطی ؾجه ضّجطی تحَل

ُ وِ ایي اهط ثِ ًَثِ ذَز ؾلاجت  گطا ثب ذلك چكن اًساظّبی خسیس، اًگیعُ وبضوٌبى ذَز ضا ثبت ثطز

ّلابی پلاػٍّف ولاِ    قَز. ثب تَخِ ثِ یبتتِضتتگی قغلی آًبى هیٍضی ٍ وبّف تحلیلاتعایف ثْطُ

ضتتگی قلاغلی زاضز، پیكلاٌْبز   آتطیي تأثیط هؼٌبزاض ٍ هؼىَؾی ثط تحلیلًكبى زازًس ضّجطی تحَل

گطا ٍ وبضآهلاس ثطآیلاس.   َلقَز ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ زض پی قٌبؾبیی ٍ پطٍضـ هسیطاى تحهی

ّبی اؾبؾی، هسیطاًی وِ ثِ ثىبضگیطی تبوتَضّبی ضّجطی تحَل آتطیي ًظیط: ثیبى ثبٍضّب ٍ اضظـ

ّلاب  ضٍقي ثیٌی ًؿجت ثِ آیٌسُ، هؼٌب ثركی ثِ وبض پیطٍاى ٍ حوبیت اظ ًظطات ٍ پیكلاٌْبزات آى 

ضتتگلای  ٍ وبّف تحلیلال اّتوبم ٍضظًس ٍ ثسیي عطیك ثِ اضتمبی ثْساقت خؿوی ٍ ضٍاًی وبضوٌبى 

قلاٌبذتی  اًگیعگی آًبى ووه وٌٌس. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ تبثیط هٌفی ٍ هؼٌبزاض ؾلاطهبیِ ضٍاى ٍ ثی

ضتتگی قغلی هؼلوبى ثِ هؿئَلیي ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ هسیطاى هساضؼ پیكٌْبز ثط تحلیل

ِ هلاساذمتی لَتلابًع   ّبی هلاساذمتی اظ خوللاِ ثطًبهلا   ّبی آهَظقی ٍ ثطًبهِقَز ثب ایدبز وبضگبُهی

ضتتگی قلاغلی آًلابى   ًؿجت ثِ اتعایف ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی هؼلوبى ٍ هتؼبلت آى وبّف تحلیل

ّبیی ًیع زاقت وِ زض تفؿیط ًتبیح ثبیس آى ّلاب ضا زض ًظلاط   السام ًوبیٌس. هغبلؼِ حبضط هحسٍزیت

ثتلاسایی قلاْط   ّب تمظ اظ هؼلوبى هطز همغغ اگطتت. اٍلیي هحسٍزیت ًوًَِ پػٍّف اؾت وِ زازُ

ظاّساى خوغ آٍضی قس، اظ ایي ضٍ زض تؼوین ًتبیح ایي هغبلؼِ ثِ هؼلوبى ظى ٍ ّوچٌیي ثِ ؾبیط 

هؼلوبى زض همبعغ زیگط ثبیس خبًت احتیبط ضػبیت قَز. هحلاسٍزیت زیگلاط ایلاي پلاػٍّف، خولاغ      

ّلابی  آٍضی اعمػبت اظ عطیك پطؾكٌبهِ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ایلاي هغللات، احتولابل اضائلاِ پبؾلاد     

 تَاًس ًتبیح ضا هرسٍـ ؾبظز.وٌٌسگبى هیطٍالؼی ٍ خبهؼِ پؿٌس اظ ؾَی قطوتغی
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