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Extended Abstract  
Abstract  
The purpose of this article is to design a model for monitoring the productivity 

of Iran's automotive industry. The research population of this research includes 

11 managers and strategists of industrial companies in the field of research 

subject (automotive industry). In this article, an attempt has been made to 

identify the most effective indicators affecting the productivity of the 

automotive industry, and by using an interpretive structural approach, the 

importance of each in comparison with each other is determined and finally a 

model for continuous monitoring of their productivity is presented. The validity 

and reliability of the questionnaire were confirmed through content and Holstie 

validity. To identify the indicators affecting the productivity of the automotive 

industry and to provide a practical model to achieve the desired level of it, two 

companies Saipa and Iran Khodro have been studied and as a result, using 

studies related to the productivity of those companies and using Opinions of 

experts working in it, sixteen indicators to increase production productivity in 

five dimensions were identified and reviewed. The relationships between these 

indicators have been determined based on an interpretive structural model and a 

new model has been systematically formulated and presented. The result of the 

article indicates the significant importance of obtaining certificates and 

standards related to the introduced industry and their periodic monitoring. 
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Introduction  

The automotive industry is a collection of the country's industries that use the 

most advanced technologies in the world. The automotive industry in our 

country can be a driving force for various economic sectors. Because this 

industry has a back and forth connection with many other industries. In terms of 

texture and structure of production and market formation; Automotive 

manufacturing in Iran is completely isolated from the global market competition 

and is over-supported by the government, and it can be said that automotive 

manufacturing in the world has all these possibilities. This has led to a bilateral 

monopoly on buying and selling, high car prices, low quality of products, 

pollution and high consumption of energy carriers in the country. Currently, 

transnational companies have full dominance in the global car market, and the 

automotive industry in the world is in the hands of a large number of major 

automakers. These transnational companies have reached their current position 

with the purchase and merger of other automakers in the world, as well as the 

establishment of assembly or parts manufacturing units in other countries, and 

in this competitive environment, many important and well-known global 

companies have not stopped competing. So it seems difficult to separate the car 

from this set. The most important reason for the integration and focus of the 

automotive industry is the economic scale; Because no other automaker with a 

low production scale is able to cover the costs of design and development, 

marketing and sales, and other items in this industry, and this issue has been 

considered in recent years in a way that is considered by the Iranian automotive 

industry; But it is not enough. Given that the increase in productivity and 

efficiency of this industry can lead to an increase in industrial production as a 

result of economic growth; Based on what has been said, this research will help 

us to develop effective long-term and medium-term strategies to improve 

productivity and ultimately the performance of these companies. Since in 

previous studies, the productivity of the automotive industry from an economic 

and accounting point of view has been studied, so the present research has 

addressed this issue from a managerial point of view. 

Case study  

The research community includes 11 managers and strategists of industrial 

companies selected in the field of research (automotive industry). 

Materials and Methods  

The method of data collection is structured by a questionnaire. Content validity 

(CVR) was used to ensure the validity of the questionnaire. This index is 

designed by Laushe. In this study, Holsti's method was used to calculate 

reliability. Structural-interpretive equation method was used to analyze the data. 
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Discussion and Results  

Obtaining standards and certificates including OHSAS and ISO and certificates 

related to quality and environmentally friendly and ... Also, monitoring these 

standards and certifications in the automotive industry is the most basic and 

most influential indicator in productivity, while according to Figure (2), this 

index has the highest influence and least dependence and its position is at the 

highest level of the chart. (1) is located. 
After that, the other two indicators, entitled Optimal Planning for Raw Materials 

Supply and Training of Personnel in this industry, are at the next level, and at its 

lower levels, the optimal choice of suppliers is to increase the ratio of 

construction projects that have been approved for the first time. May their 

influence gradually diminish. In the last level of ranking indicators, there are 

factors called customer satisfaction, reducing the amount of returned product 

from the customer, increasing the level of sales and increasing employee 

satisfaction and increasing the ability to succeed in tenders, which have been 

influenced by higher level indicators. These indicators in Figure (2) have a very 

high dependence on other indicators and are the result of achieving all 

indicators of levels higher than themselves. 

Conclusion 

In order to understand the relationships between levels and indicators that are 

extracted from the structural and interpretive modeling method, both output of 

the penetration power analysis chart - the dependence of the indicators and the 

final model should be considered. The above results do not mean that indicators 

or processes such as customer satisfaction and reducing the amount of returned 

product are less important than other indicators, but rather indicate their 

significant impact on other processes in the organization. Proper planning and 

optimal principles of supply and preparation of raw materials and goods and the 

use of standard production methods, which are constantly monitored and 

maintained, and having a trained and expert force and advanced machinery in 

itself cause significant customer satisfaction, Decreasing the amount of returned 

product from the customer, increasing the level of sales, increasing the level of 

employee satisfaction and ultimately increasing the success of tenders will be. 
 

 Keywords: Productivity Index, Structural-Interpretive Modeling, Automotive 

Industries.  
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 1وری صنایع خودرو طراحی الگوی پایش بهره

 
  دکتر علی پایان – دکتر احمد پیفه  – دکتر مهدی فغانی – علیرضا هیراد

 

 چکیذُ
خَدسٍ ایشاى است دس ایي هقبلِ دسثبسُ  صٌبیع ٍسی ثْشُ پبیص الگَی ّذف اص ایي هقبلِ طشاحی     

دّذ کِ ثتَاى ایي  صحجت ضذُ ٍ ساّی سا اسائِ هی  ٍسی صٌبیع خَدسٍ ّبی تأثیشگزاس ثش ثْشُ ضبخص

ًفش اص هذیشاى ٍ هتخصصبى في دس دٍ  11ی آهبسی ضبهل ٍسی سا هذام پبیص کشد.دس پژٍّص حبضش جبهعِ ثْشُ

گیشی ّذفوٌذ استفبدُ ضذ. سٍش  ّب اص سٍش ًوًَِ ًوًَِ يثشای تعیی  .ثبضٌذ خَدسٍ هی ضشکت سبیپب ٍ ایشاى

آٍسی ًبهِ هحقق سبختِ کست ٍ جوعُ ٍ  اطلاعبت دس ایي پژٍّص اص طشیق پشسصآهیخٌِ  ثَدپژٍّص 

ّبی دادُ ضذًذ. سٍایی ٍ پبیبیی پشسطٌبهِ اص طشیق سٍایی هحتَایی ٍ َّلستی هَسد تأییذ قشاس گشفت.

ضذُ ٍ  آٍسی ثب استفبدُ اص دیتبی جوع ٍتحلیل ضذًذ. تجضیِ هذل سبختبسی تفسیشیاستفبدُ اص ثب پژٍّص 

ٍسی تعییي ضذ. ًتیجِ هقبلِ ثش سٍی اخز  ظشات خجشگبى ضبًضدُ ضبخص ثشای ثیطتش ضذى ثْشًُ

ّب ٍ اّویت آهَصش کبسکٌبى ٍ سیستن تْیِ هَاد اٍلیِ تأکیذ  ای آى ّبی صٌعتی ٍ پبیص دٍسُ گَاّیٌبهِ

 داسد.
 

 تفسیشی، صٌبیع خَدسٍ. -سبصی سبختبسی ٍسی، هذل ضبخص ثْشُ های کلیدی :واژه
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 قذهِه

اػتشاتظ٢ سؿذ ٕٞشاٜ ثب تٛػؼٝ كٙؼت٣ دٚ ػبُٔ ا٘جبؿت ػشٔب٤ٝ ٚ  ٞب٢ اخ٥ش دس ػبَ     

افضا٤ؾ وبسا٣٤ ثٛدٜ. دس ٥ٕٞٗ حبَ ٔحذٚد ثٛدٖ ػشٔب٤ٝ ٔخلٛكبً دس وـٛسٞب٢ 

ا٢ پ٥ذا وٙذ. ثٝ ؿى٣ّ وٝ ثخؾ  تٛػؼٝ ثبػث ؿذٜ وٝ افضا٤ؾ وبسا٣٤ ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ دسحبَ

 (.Abdolhassani and Aghdasi, 2007) ٚس٢ اػت ضا٤ؾ ثٟشٜص٤بد٢ اص تٛػؼٝ ٕٞشاٜ ثب اف

ثّىٝ ٤ه فشًٞٙ ٚ ٍ٘شؽ ثٝ وبس ٚص٘ذ٣ٌ اػت. ثٝ  ؼت٥٘ٚس٢ فمظ ٤ه ٔؼ٥بس كٙؼت٣  ثٟشٜ

ٚس٢ فمظ س٢ٚ تٛػؼٝ التلبد اثش ٘ذاسد ٚ ثبػث ثبلا سفتٗ سفبٜ،  ٥ٕٞٗ ػّت افضا٤ؾ ثٟشٜ

تٛاٖ ٌفت  ؿٛد. دس وُ ٣ٔ ٣ٔٚ افضا٤ؾ تٛاٖ ػ٥بػ٣  وبٞؾ تٛسْ، افضا٤ؾ ػغح اؿتغبَ

افضا٤ؾ وبسا٣٤ ٞش ؿشوت ثبػث افضا٤ؾ وبسا٣٤ ٣ّٔ ؿذٜ ٚ ثبػث ثبلا سفتٗ لذست خش٤ذ 

 (.Jahangard, 2006) ؿٛد وٝ ٔؼتم٥ٕبً س٢ٚ التلبد اثش داسد. ٣ٔ

ٚس٢ ث٥ـتش ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ وبسثشد ٚ تشو٥ت ٞب ٚ كٙب٤غ ٔختّف ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ثٟشٜ ػبصٔبٖ

سػ٥ذٖ ثٝ آٖ ٚ دسٟ٘ب٤ت دػت٥بث٣ ثٝ خب٤ٍبٜ اسصؿ٣ ثبلاتش دس حبَ سلبثت  ػٛأُ ت٥ِٛذ ثشا٢

ٚس٢ ٢ ثٟشٜو٥ٙٓ ٤ى٣ ٔغبِؼٝٚس٢ سا دس دٚ ػغح ثشسػ٣ ٣ٔثٙبثشا٤ٗ ٔب ثٟشٜ؛ ٞؼتٙذ

ٚس٢ ٚ ٞب٢ ثٟشٜوٝ ثتٛاٖ ثٝ ػِٟٛت ؿبخق ٞب٣٤ ٔـخق ثشا٢ ا٤ٗػبصٔب٣٘ خبف دس دٚسٜ

أب اٌش ؛ سا ٔٛسدثشسػ٣ لشاسداد ٤ه كٙؼت خبك٣، ػُّ وبٞؾ ٤ب افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ آٖ دس ٔٛسد

س٤ض٢ ثّٙذ داؿتٝ للذ داؿتٝ ثبؿ٥ٓ ثشا٢ سٚ٘ذ ت٥ِٛذ ٚ ثبصاس آت٣ ٤ه ٔحلَٛ خبف ثش٘بٔٝ

ٚس٢ چٙذ٤ٗ ػبصٔبٖ سا ثشا٢ ثٝ دػت آٚسدٖ ٔٛلؼ٥ت ٘ؼج٣ ت٥ِٛذاتـبٖ دس ثبؿ٥ٓ ٥ٔضاٖ ثٟشٜ

 ٥ٔضاٖ ٔحبػجٝ اػت ٔؼّٓآ٘چٝ  د٥ٞٓ.ٞب٢ آت٣ ٔب ٔٛسد ٔمب٤ؼٝ ٚ ٔغبِؼٝ لشاس ٣ٔعشح

 ٌزؿتٝ، ثب آٖ ٔمب٤ؼٝ ٚ ٔٛخٛد ٚضؼ٥ت ثشآٚسد ضٕٗ تٛا٘ذ ٣ٔ ٞش ٔدٕٛػٝ دس ٚس٢ ثٟشٜ

 .(Tsao, 1982)ذ ٕ٘ب٤ تشػ٥ٓ ٔدٕٛػٝ ٤ه اٞذاف پ٥ـجشد ثشا٢ ٥٘ض آ٤ٙذٜ سا ثٝ حشوت

ٚس٢ ث٥ـتش ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ وبسثشد ٚ تشو٥ت ٞب ٚ كٙب٤غ ٔختّف ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ثٟشٜ ػبصٔبٖ

ػٛأُ ت٥ِٛذ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ آٖ ٚ دسٟ٘ب٤ت دػت٥بث٣ ثٝ خب٤ٍبٜ اسصؿ٣ ثبلاتش دس حبَ سلبثت 

ٚس٢ ٢ ثٟشٜو٥ٙٓ ٤ى٣ ٔغبِؼٝٚس٢ سا دس دٚ ػغح ثشسػ٣ ٣ٔثٙبثشا٤ٗ ٔب ثٟشٜ؛ ٞؼتٙذ

ٚس٢ ٚ ٞب٢ ثٟشٜوٝ ثتٛاٖ ثٝ ػِٟٛت ؿبخق ٞب٣٤ ٔـخق ثشا٢ ا٤ٗػبصٔب٣٘ خبف دس دٚسٜ

أب اٌش ؛ سا ٔٛسدثشسػ٣ لشاسداد ػُّ وبٞؾ ٤ب افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ آٖ دس ٔٛسد ٤ه كٙؼت خبك٣

س٤ض٢ ثّٙذ داؿتٝ للذ داؿتٝ ثبؿ٥ٓ ثشا٢ سٚ٘ذ ت٥ِٛذ ٚ ثبصاس آت٣ ٤ه ٔحلَٛ خبف ثش٘بٔٝ
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ٚس٢ چٙذ٤ٗ ػبصٔبٖ سا ثشا٢ ثٝ دػت آٚسدٖ ٔٛلؼ٥ت ٘ؼج٣ ت٥ِٛذاتـبٖ دس ضاٖ ثٟشٜثبؿ٥ٓ ٥ٔ

 ٥ٔضاٖ ٔحبػجٝ اػت ٔؼّٓآ٘چٝ  د٥ٞٓ.ٞب٢ آت٣ ٔب ٔٛسد ٔمب٤ؼٝ ٚ ٔغبِؼٝ لشاس ٣ٔعشح

 ٌزؿتٝ، ثب آٖ ٔمب٤ؼٝ ٚ ٔٛخٛد ٚضؼ٥ت ثشآٚسد ضٕٗ تٛا٘ذ ٣ٔ ٞش ٔدٕٛػٝ دس ٚس٢ ثٟشٜ

 (.Jafarnejad,2005) ذ٤ٕ٘ب تشػ٥ٓ ٔدٕٛػٝ ٤ه اٞذاف شدپ٥ـج ثشا٢ ٥٘ض آ٤ٙذٜ سا ثٝ حشوت

ٚ استجبع٣ تٍٙبتًٙ ثب د٤ٍش كٙب٤غ وـٛس  اػت٢ ت٥ِٛذ خٛدسٚ ث٥ـتش اص ٤ه لشٖ  پ٥ـ٥ٙٝ

دٞذ، وـٛس سا تأ٥ٔٗ ٣ٔ 1دسكذ اص ت٥ِٛذ ٘بخبِق داخ٣ّ 5/1داسد ا٤ٗ كٙؼت وٝ حذٚد 

تشت٥ت ت٥ِٛذ  ا٤ٗ بف دادٜ اػت ثٝافضٚدٜ وـٛس سا ٥٘ض ثٝ خٛد اختل دسكذ اص ػٟٓ اسصؽ 5/14

٢ ٤ٛ٘ٗ خٟب٣٘ ٚ ٞب ٢فّٙبٚس٥ٌش٢ اص تش٤ٗ فؼب٥ِت ت٥ِٛذ٢ وـٛس اػت وٝ ثب ثٟشٜ خٛدسٚ ثضسي

؛ ؿٛد٢ اك٣ّ التلبد وـٛس ٔحؼٛة ٣ٔثٝ د٥ُِ استجبعبت٣ وٝ ثب كٙب٤غ ٔختّف داسد ٔحشوٝ

٢ وـٛس ٥٘ض ٞب٢ التلبدٚس٢ دس كٙؼت خٛدسٚ د٤ٍش ثخؾدس كٛست سؿذ ٥ٔضاٖ ثٟشٜ ٚ

ٞب٢ التلبد٢ وـٛس پ٥ـشفت ٔدٕٛػٝ فؼب٥ِت د٥ٝدس٘تٔتأثش اص ا٤ٗ سؿذ خٛاٞٙذ ثٛد ٚ 

 خٛاٞذ وشد.

خٛدسٚ ػبصاٖ خذا٢ اص سلجب٢ خٟب٣٘ دس ؿشا٤غ٣ ا٤ضِٚٝ ٞؼتٙذ ٚ دِٚت ثٝ  دس ثبصاس ا٤شاٖ     

ٕت، وٙذ. ا٤ٗ ٔٛضٛع ثبػث ا٘حلبس، ثبلا ثٛدٖ ل٥ ٞب حٕب٤ت ٣ٔ حذٚٔشص٢ اص آٖ ؿىُ ث٣

تٛاٖ ٌفت ثبصاس خٛدس٢ٚ خٟبٖ  ؿٛد. ٣ٔ و٥ف٥ت پب٥٤ٗ، آِٛد٣ٌ ٚ ٔلشف ثبلا٢ ت٥ِٛذات ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛ٘تبط  ٞب ثب ػبختٗ وبسخب٘ٝ دس دػت چٙذ ؿشوت ثضسي چٙذ٥ّٔت٣ اػت وٝ ا٤ٗ ؿشوت

ا٘ذ. ا٤ٗ  ٚ ت٥ِٛذ خٛدسٚ دس وـٛسٞب٢ ٔتٙٛع ٚ ت٥ِٛذ ٔحلٛلات ثبو٥ف٥ت ثٝ ا٤ٗ دسخٝ سػ٥ذٜ

ٞب اص دٚس سلبثت  ٞب دس سلبثت ثب ا٤ٗ وبسخب٘ٝ خبت ؿٛد خ٣ّ٥ اص ؿشوت ٣ٔاػتشاتظ٢ ثبػث 

تش٤ٗ د٥ُِ ادغبْ ٚ تٕشوض كٙؼت خٛدسٚػبص٢ ٔم٥بع التلبد٢ اػت.  خبسج ؿٛ٘ذ. ٟٔٓ

ػٛد ا٤ٗ ت٥ِٛذات وٓ تٛا٘ب٣٤ خٛاث٣٤ٍٛ  چشاوٝ ٥ٞچ خٛدسٚػبص٢ تٛا٘ب٣٤ ت٥ِٛذ وٓ سا ٘ذاسد ٚ

 ٞب٢ ا٤ٗ كٙؼت سا ٘ذاسد. ٞض٤ٙٝ ٞب٢ تٛػؼٝ ثبصاس٤بث٣ ٚ ػب٤ش ٞض٤ٙٝ

 ت٥ِٛذات افضا٤ؾ ثٝ ٔٙدش تٛا٘ذ ٣ٔ كٙؼت ا٤ٗ وبسا٣٤ ٚ ٚس٢ ثٟشٜ ا٤ٙىٝ افضا٤ؾ ثٝ تٛخٝ ثب    

 وٕه ٔب ثٝ تحم٥ك ؿٛد؛ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ث٥بٖ ؿذ ا٤ٗ التلبد٢ سؿذ دس٘ت٥دٝ كٙؼت٣

 دسٟ٘ب٤ت ٚ ٚس٢ ثٟشٜ ٛدثٟج ثش ٔذت ٥ٔبٖ ٚ ثّٙذٔذت ٔؤثش ٞب٢ اػتشاتظ٢ ثتٛا٥٘ٓ تب وشد خٛاٞذ

ٚس٢ كٙب٤غ خٛدسٚ  ٞب٢ لجُ ثٟشٜ ٕ٘ب٥٤ٓ. اصآ٘دبوٝ دس پظٚٞؾ تذ٤ٚٗ سا ٞب ؿشوت ا٤ٗ ػّٕىشد

                                                 
1-GDPI 
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ؿذٜ اػت، ِزا پظٚٞؾ حبضش اص خٙجٝ ٔذ٤ش٤ت٣ ثٝ ا٤ٗ  اص ٔٙظش التلبد٢ ٚ حؼبثذاس٢ ثشسػ٣

                                 ٔٛضٛع پشداختٝ اػت.                                                     
 

 هجبًی ًظشی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

ٚس٢ ٥ٔلاد٢ اص اكغلاح ثٟشٜ 1766وٛئ٥ض٣٘ وؼ٣ ثٛد وٝ ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس دس ػبَ      

ٚس٢ سا ثٝ وٝ ثٟشٜ ؿذٜ اسائٝ 1883ٚس٢ تٛػظ ٥ِتش دس ػبَ اػتفبدٜ وشد. تؼش٤ف٣ اص ثٟشٜ

ٚس٢ سا ثٝ وٙذ. وـٛسٞب٢ كٙؼت٣ ٔفْٟٛ ثٟش٣ٜٔ ٢ ث٥بٖض٥ٞش چٔؼٙب٢ تٛاٖ ت٥ِٛذ ٚ ػبختٗ 

٢ ٔٙبثغ ٕٞٝ ٞب٢ ػ٥ٌ٣ّٕش٘ذ وٝ ٞشٌبٜ ثتٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽا٤ٗ كٛست دس ٘ظش ٣ٔ

-ا٘ؼب٣٘ ٚ غ٥شا٘ؼب٣٘ سا ثٝ ٘حٛ احؼٗ ٚ ٔف٥ذ ثٝ وبس ٌشفت ثٝ ٔؼ٣ٙ دػت٥بث٣ ثٝ ٔفْٟٛ ثٟشٜ

ٞب٢ ثشا٢ ثٝ حذالُ سػب٘ذٖ ٞض٤ٙٝٚس٢ خٛاٞذ ثٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ س٤ٚٝ دس ٔٛسد ساٞىبسٞب٣٤ 

ٞب٢ ؿغ٣ّ ث٥ـتش ٚ وٛؿؾ دس خٟت تأ٥ٔٗ آٚسدٖ ٔٛلؼ٥ت ثٝ ٚخٛد٢ ثبصاسٞب، ت٥ِٛذ، تٛػؼٝ

٢ الـبس، ٚ خّت سضب٤ت خبعش ٕٞٝ ٞب٢ ٔٙبػت خٟت دػت٥بث٣ ثٝ سفبٜ اختٕبػ٣دػتٕضد

وٙذ ٚخٛد ٣ٔٚس٢ ا٤شاٖ ثشا٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ث٥بٖ أب ٔؼٙب٣٤ وٝ ٔشوض ثٟشٜ؛ وٙذ٥٘ض كذق ٣ٔ

دػتشػ٣  ٔٙظٛس ثٝ خب٘جٝ ٚ اػِٕبَ ا٤ٗ س٤ٚىشد ٚ ساٞىبسٞب٢ آ٤ٖه س٤ٚىشد ػ٣ّٕ ٚ ٕٞٝ

 (.Yousefi,2012)اػت ٢ افشاد خبٔؼٝ ثٝ سفبٜ اختٕبػ٣ ٕٞٝ

وبس  وٙذ وٝ ٔٛخت ثبلا سفتٗ ٚ ثٟجٛد ػغحٚس٢ سا ٤ه فشًٞٙ ٔؼشف٣ ٣٣ٔ ثٟشٜ٘ٛػ ثٝ 

ٚس٢ سا اص ٔفب٥ٞٓ و٥ّذ٢ ٔجبحث التلبد٢ ٚ ٜتٛاٖ ثٟش٣ٔ اكٛلاً ٣ خٛاٞذ ؿذ.ٚص٘ذٌ

-دٞذ ثٟشٜٔذ٤ش٤ت٣ دا٘ؼت. ثٝ ث٥ب٣٘ ػبدٜ ٔمذاس خشٚخ٣ وٝ ٞش ٚاحذ ٚسٚد٢ ثٝ دػت ٣ٔ

اص تٕبْ ٔٙبثغ  ؿذٜ وؼتٚس٢ ؿٛد وٝ ٕٔىٗ اػت خشٚخ٣ ثٟشٜٚس٢ آٖ ٚاحذ ٔحؼٛة ٣ٔ

حبكُ ٤ى٣ اص  فمظ ثٟشٜ ثبؿذ ٤ب ا٤ٙىٝ اػٓ اص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٤ب أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ غ٥شا٘ؼب٣٘

ػٛأُ ٔدٕٛػٝ ٔذ٘ظش ثبؿذ ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ػبُٔ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٤ب أىب٘بت ٚ ٤ب ٥ٔضاٖ ػشٔب٤ٝ ٚ 

ٚتح٥ُّ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٞٓ ثٝ ا٤ٗ كٛست دس دٚ ٔؼ٥بس ولاٖ ٚ خضئ٣ ثشسػ٣ ؿٛد. اٌش  ... . تدض٤ٝ

ٛسد ٚس٢ وُ ٔدٕٛػٝ ٔٚتح٥ُّ و٣ّ اػت ٚ اٌش ثٟشٜ ٤ه ػبُٔ ٔذ٘ظش ثبؿذ تدض٤ٝ

 (.Nasirzade,2013) ٚتح٥ُّ لشاس ث٥ٍشد ا٤ٗ ثشسػ٣ دس ػغح ولاٖ خٛاٞذ ثٛد. تدض٤ٝ

 ثٝ ٔحلَٛ افضا٤ؾ ثٝ آٖ استمبء ٚ ؿٛد ٣ٔ تؼش٤ف دادٜ ثٝ ػتب٘ذٜ ٘ؼجتثشحؼت  ٚس٢ ثٟشٜ

 داسد، دلاِت ٔحلَٛ اص ٔـخل٣ ٥ٔضاٖ اصا٢ ثٝ دادٜ وبٞؾ دادٜ ٤ب اص ٔؼ٣ٙ٥ ٥ٔضاٖ اصا٢
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 لبِت دس ٔتٖٛ اص ثؼ٥بس٢ دس ٚس٢ استمبء ثٟشٜ. داسد وبسا٣٤ ثب ٘ضد٤ه ٝساثغ ٚس٢ ثٟشٜ ٔفْٟٛ

 .(Scott,2009)ؿٛد  ٣ٔ ث٥بٖ التلبد٢ وبسا٣٤ ا٘ٛاع دس ثٟجٛد

ٚس٢ ؿبغ٥ّٗ ثخبس  ( دس پظٚٞـ٣ ثٝ  ثشسػ٣ ساثغ١ ث٥ٗ ثٟش2019ٜ)ؿؼ٣ّ ثش ٚ  ػتب٘ؼت٣ا

پشداختٙذ.٘تب٤ح تحم٥ك حبو٣ اص  خلال٥ت ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ٥٘شٌٚبٜ ا٤شا٘ـٟش ثب دٚ ٔتغ٥٥ش

 دا٘ؾ ت٤ش٤ٔذ ٞب٢ ٔشتجظ ثبؿبخق ب٥ٖاص ٔ ٔتغ٥٥شٞب٢ تحم٥ك ثٛد.ٚخٛد ساثغ١ ٔؼٙبداس ث٥ٗ 

 ٤ٗـتش٥ث٣ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٥ٚ كلاح دا٘ؾ ش٥ٜرخثٝ تشت٥ت دٚ ؿبخق ، ٚ خلال٥ت ػبصٔب٣٘

 داؿتٙذ. ؿبغ٥ّٗ ٥٘شٌٚبٜ ثخبس ا٤شا٘ـٟش ٢ٚس ثٟش٥ٜٔضاٖ  ساثغٝ سا ثب 

 ثش( ICT) استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚس٢ تأث٥ش ( ثٝ ثشسػ٣ ثشآٚسد2018) 1فبٖ ٚ وبلاثب ِفٛ

 دس LP سؿذ وٝ داد ٘ـبٖ ٞب بفتٝخٙٛث٣ پشداختٙذ. ٤ آفش٤مب٢ دس ت٥ِٛذ٢ كٙب٤غ ٚس٢ ثٟشٜ

 .وٙذ ٣ٔ تؼش٤غ خٛد ٕٞتب٤بٖ اص ث٥ـتش ICTتش  فـشدٜ كٙب٤غ

 

ٚس٢ و٣ّ ػٛأُ ت٥ِٛذ ػٍٙبپٛس دس  س٢ٚ ثٟشٜ ( ثب ا٘دبْ ٤ه ٔغبِؼٝ فشا٥ٌش ثش2017) 2تؼبئٛ

 ػبُٔ اص ث٥ـتش ت٥ِٛذ ػٛأُ و٣ّ ٚس٢ ثٟشٜ سؿذ دس ػشٔب٤ٝ ٤ه دٞٝ ٘ـبٖ داد ٘مؾ ػبُٔ

 اػت. ثٛدٜ وبس ٥٘ش٢ٚ

ا٤شاٖ  ٢ا وبسخب٘ٝ كٙب٤غ دس ت٥ِٛذ ػٛأُ وُ ٚس٢ ثٟشٜ ( ثٝ اسص٤بث٢2016٣ )آثبد ٣حبخ

 ٢ ٔختّفٞب ت٥فؼبِ سؿتٝ اوثش٤ت ٚس٢ شٜثٟ ػغح داد وٝ ٘ـبٖ تحم٥ك پشداخت. ٘تب٤ح

ٚ  ٔذ٤ش٤ت٣ وبسا٣٤ وبٞؾ آٖ ػّت وٝ اػت بفت٤ٝ وبٞؾ ٣ٔٛسدثشسػ دٚسٜ ع٣ ا٤شاٖ كٙؼت٣

 ٘فت٣ ٢ٞب فشآٚسدٜ ت٥ِٛذ ٢ ٥ٝٙدسصٔ فؼبَ كٙب٤غ. اػت ثٛدٜ كٙب٤غ ا٤ٗ ٔم٥بع وبسا٣٤

 تغ٥٥شات آٖ ػّت وٝ اػت داؿتٝ سا ت٥ِٛذ ػٛأُ وُ ٚس٢ سؿذ ثٟشٜ ث٥ـتش٤ٗ ؿذٜٝ ٥تلف

 كٙؼت٣ فؼب٥ِت سؿتٝ ٔمبثُ، دس. اػت ثٛدٜ فؼب٥ِت كٙؼت٣ سؿتٝ ا٤ٗ دس ٔثجت تىِٙٛٛط٤ى٣

 وبسا٣٤ وبٞؾ ػّت ثٝ سا ٚس٢ ػغح ثٟشٜ وبٞؾ ث٥ـتش٤ٗ ٥٘ض وـت٣ ا٘ٛاع تؼ٥ٕش ٚ ت٥ِٛذ

 وشدٜ اػت. تدشثٝ ف٣ٙ

 ٔذ٤ش٤ت دس تٟبخ٣ٕ ٢ٞب ٢اػتشاتظ ث٥ٗ ( ثٝ ثشسػ٣ ساثغ2016ٝكٕذ٢ ٚ خٕـ٥ذ٢ )

تٟشاٖ  ثٟبداس اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ شفت٤ٝپز ٞب٢ ؿشوت دس ٚس٢ ثٟشٜ ٚ ٌشدؽ دس ػشٔب٤ٝ

                                                 
1-Lefophane & Kalaba  

2-Tsao 
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 ٔذ٤ش٤ت دس تٟبخ٣ٕ ٢ٞب ٢اػتشاتظ ث٥ٗ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٔغبِؼٝ ا٤ٗ پشداختٙذ. ٘تب٤ح

 ثٟبداس اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ شفت٤ٝپز ٞب٢ ؿشوت دس ػٟبْ ػٛد ثبصدٜ ٚ ٌشدؽ دس ػشٔب٤ٝ

 .سددا ٚخٛد ٔؼىٛع ساثغٝ تٟشاٖ

تغ٥٥ش ٘شخ ػبلا٘ٝ ػشٔب٤ٝ  وٝ ٣دسكٛست( 2014) 2تبْ ٚ 1وبٚا٢تٛػظ  ؿذٜ ا٘دبْثش عجك ٘تب٤ح 

-ػشٔب٤ٝ، تأث٥شات ٔٙف٣ ثش ٘شخ سؿذ ثٟشٜ وُ ثٝٞب٢ ٘بخبِق ثٝ وبس، ٚاسدات ٚ ٥ٔضاٖ ػشٔب٤ٝ

ٚس٢ ٞب٢ خبسخ٣ ٔٛخت افضا٤ؾ ٘شخ ثٟشٜٚس٢ اص ػٙبكش ت٥ِٛذ داسد كبدسات ٚ تضس٤ك ػشٔب٤ٝ

( ثش س٢ٚ تٛػؼٝ 2014) ٢وبٚاتٛػظ  ؿذٜ ا٘دبْػ٢ٛ د٤ٍش عجك ٔغبِؼبت  اص ٞذ ؿذ.خٛا

ثجبت ؿشا٤ظ ولاٖ  2010تب  2000ٞب٢  ٢ دس وـٛس ٔبِض٢ ث٥ٗ ػبٌَزاسٝ ٤ػشٔبكبدسات ٚ 

 ٚس٢ داسد. التلبد٢ اثشات ٍٞٙفت٣ س٢ٚ سؿذ ثٟشٜ

س٢ ؿبغ٥ّٗ ٚ ( دسپظٚٞؾ خٛد ثٝ د٘جبَ عشاح٣ ٚ تشػ٥ٓ ثٟش2013ِٜغ٥ف٥بٖ ٚ دػب٣٤)

دا٘ـٍبٜ فشدٚػ٣ ٔـٟذ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ ثٛد٘ذ،اٖ ٞب ٔٛفك ؿذ٘ذ ٔذ٣ِ 

ٚس٢ وبسوٙبٖ ػٛأُ ٔختّف٣  سا دس دٚ ػغح عشاح٣ وٙٙذ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘ـبٖ داد وٝ دس ثٟشٜ

تش٤ٗ ثٙذ٢ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ٟٔٓدخ٥ُ ٞؼتٙذ وٝ اٟ٘ب سا دس ٞفت ثؼذ ٚ پٙدبٜ ٚ ٘ٝ ؿبخق دػتٝ

 ا٥ٍ٘ضؽ وبسوٙبٖ ٚ ٥ٔضاٖ استجبط ٔذ٤شاٖ ثب ؿبغ٥ّٗ ثٛد. اٟ٘ب 

 ٚس٢ ثٟشٜ ثش ثبصاس ػبختبس تأث٥ش ثشسػ٣ ٚ ( ثٝ تح2012ُ٥ّخذادادوبؿ٣، خ٥بثب٣٘ ٚ خب٣٘ ) 

-آ٤ذ ٘ـبٍ٘ش تأث٥ش ٔثجت سلبثت ثش ػغح ثٟشٜاص ا٤ٗ ٔمبِٝ ثش٣ٔ آ٘چٝ ا٤شاٖ پشداختٙذ. كٙب٤غ

ثٝ ٥ٕٞٗ كٛست ٔغبِؼبت  ؛ ٚٚس٢ ؿٛدؿذ ثٟشٜسلبثت ثبػث وبٞؾ س حبَٗ ٥دسػٚس٢ اػت 

-ٚس٢ آٖ كٙؼت ٣ٔداسد ثبػث افضا٤ؾ ثٟشٜ فشد ٔٙحلشثٝپظٚٞـ٣ دس كٙؼت٣ وٝ ػبختبس 

ثبصاس ا٘حلبس٢ ثب ٚسٚد ٔؤػؼبت  ٚس٢ دس ٤هٕٞچ٥ٙٗ آؿىبس ؿذ وٝ سؿذ ثٟشٜ ؛ ٚؿٛد

سلبثت٣ اثش ٔٙف٣ ٞب ٚ ٔؤػؼبت خذ٤ذ دس ثبصاسٞب٢ ت٥ِٛذ٢ خذ٤ذ ٔغّٛة خٛاٞذ ثٛد أب ثٍٙبٜ

-ٚخ٥ضٞب٢ التلبد٢ ثش ٥ٔضاٖ ثٟشٜٚس٢ داس٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ تدبست خبسخ٣ ٚ افتثش سؿذ ثٟشٜ

 ٌزاسد.٢ سلبثت٣ ٚ چٝ دس ثبصاسٞب٢ ا٘حلبس٢ تأث٥شات ٔؼٙبداس٢ ٣ٔٚس٢ كٙب٤غ چٝ دس ػشكٝ
 

 

 

                                                 
1-Kawai  

2-Tham 
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 سٍش تحقیق

ٚس٢ كٙب٤غ  ٟشٜعشاح٣ ا٢ٍِٛ پب٤ؾ ثثٝ د٘جبَ  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ تحم٥ك حبضش     

سٚؽ اػت.  وبسثشد٢ تحم٥ك ٤ه حبضش تٛاٖ ارػبٖ داؿت تحم٥ك ثبؿذ ٣ٔ ٣ٔ خٛدسٚ

اص ح٥ث ثؼذ ٔح٥ظ،  .ثبؿذ ٣ٔ )و٣ٕ، و٥ف٣)آ٥ٔختٝ اص ٘ٛع ٞب  پظٚٞؾ ثش ٔجٙب٢ ٔب٥ٞت دادٜ

 ثخؾ دس آٔبس٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٢ اص٘ظش صٔبٖ ٔمغؼ٣ اػت. خبٔؼٝ ٥ٔذا٣٘ -٢ا اص ٘ٛع وتبثخب٘ٝ

خشا٣٤ دس ا ٢ٞب داسا٢ پؼت للاح٤تخللبٖ ٚ خجشٌبٖ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ افشاد رُ ٔؿبٔ و٥ف٣

ت٣ دس ا٤ٗ حٛصٜ ثٛد٘ذ، ٔحممبٖ داسا٢ وتت ٚ ٔمبلا  ٥ٗچٙ ٞٓٞب٢ خٛدسٚػبص٢ ٚ  ؿشوت

 تح٥ُّ ؿذ٘ذ. ٚ  تدض٤ٝ  ٔذَ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢اػتفبدٜ اص ثب ٞب٢ پظٚٞؾ . دادٜاػت

٢ تفؼ٥ش٢ وٝ وؼت ٚ آ٘ب٥ِض ٘ظش ٚ ٔؼّٛٔبت ػبص٢ ػبختبس ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت سٚؽ ٔذَ     

٢ ١ ٔشثٛط دس آٖ أش٢ ضشٚس٢ اػت ثٙبثشا٤ٗ ٟٔٓ اػت وٝ پشٚػ٥ٙٝدسصٔوبسؿٙبػبٖ 

٥ٌش٢ ٌض٤ٙؾ وبسؿٙبػبٖ خجشٜ ثب سٚؿ٣ ػٙد٥ذٜ ا٘دبْ ٥ٌشد. سٚؽ ٔؼَٕٛ ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

ت٣ ٢ ٔغبِؼبٞب دس ٤ه حٛصٜ ػٙد٥ذٜ ٌض٤ٙؾ ٔتخللب٣٘ خجشٜ اػت وٝ ٔتخلق ثٛدٖ آٖ

ؿٛ٘ذٜ، دس  ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔلبحجٝ ٘فش ثٝ 11حبضش ٔـخق، ٔؼتجش ثبؿذ. ِزا  دس تحم٥ك 

 دس كٙؼت٣ ٞب٢ ٔذ٤شاٖ ٚ ٔتخللبٖ فٗ دس ؿشوت تحم٥ك ا٤ٗ آٔبس٢ خبٔؼٝ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ. 

 11تب  45٘فش ث٥ٗ  3ػبَ،  45٘فش  9ثٛد٘ذ وٝ )كٙؼت خٛدسٚػبص٢(  پظٚٞؾ ص١ٙ٥ٔ ٔٛضٛع

اػت وٝ فشا٤ٙذ ٔلبحجٝ دس  روش ب٤ٖػبثمٝ وبس٢ داؿتٙذ. ؿبػبَ  11 ٢بلا٘فش ث 6ػبَ ٚ ٥٘ض 

 .ا٘دبْ ؿذ 1399اٚا٤ُ ػبَ 

 ؿٛد ٕٞچ٥ٙٗ ٢ ٣ٔآٚس خٕغٔحمك ػبختٝ ٘بٔٝ  پشػؾ اص عش٤ك اعلاػبت دس ا٤ٗ پظٚٞؾ    

 تٛػظ ؿبخق ؿذ. ا٤ٗاػتفبدٜ ٘بٔٝ  پشػؾ ٥ٔضاٖ سٚا٣٤ اص سٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ خٟت تؼ٥٥ٗ

 وبسؿٙبػبٖ ٘ظشات اص ؿبخق ا٤ٗ ٔحبػجٝ خٟت. (1986اػت ) ؿذٜ ٣عشاح لاٚؿٝ

 اسائٝ ٚ آصٖٔٛ اٞذاف تٛض٥ح ثب ٚ ؿٛد ٣ٔ اػتفبدٜٔٛسد٘ظش  آصٖٔٛ ٔحتٛا٢ ٥ٙ١دسصٔ ٔتخلق

 سا ػؤالات اص ٞش٤ه تب ؿٛد ٣ٔ خٛاػتٝٞب  آٖ اص ػؤالات، ٔحتٛا٢ ثٝ ٔشثٛط ػ٥ّٕبت٣ تؼبس٤ف

 ضشٚس٢ ٣ِٚ اػت ٔف٥ذ ٤ٌٛٝ» ،«اػت ضشٚس٢ ٤ٌٛٝ» ٥ِىشت ٣ثخـ ػٝ ع٥ف اػبع ثش

 .وٙٙذ ٢ثٙذ عجمٝ «٘ذاسد ضشٚست٣ ٤ٌٛٝ» ٚ «٥٘ؼت
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 ٔختّف٣ ٢ٞب سٚؽ ٔؼتمُ، وذٌزاساٖ ث٥ٗ دس اػتٕبد لبث٥ّت ٤ب پب٤ب٣٤ ػٙدؾ ثشا٢

 چٙذ تٓ، ٚ ٔضٕٖٛ تح٥ُّ سإٞٙب٢ خٛد، وتبة دس (2002) 1٘ئٛ٘ذٚسف. اػتؿذٜ  ػشضٝ

 وش٤پٙذٚسف، آِفب٢ ِٞٛؼت٣، سٚؽ دسكذ٢، فكتٛا: اص اػت ػجبست وٝ وشدٜ ٔؼشف٣ سا سٚؽ

پظٚٞؾ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ  ا٤ٗ دس ِزا. (Mohammai Mehr, 2009)اػىبت پب٢ ٚ وٛٞٗ وبپب٢

ٔمذاس سٚا٣٤  ؿذٜ ا٘دبْؿذ وٝ پغ اص ٔحبػجبت  اػتفبدٜ ِٞٛؼت٣ سٚؽ اص پب٤ب٣٤ پشػـٙبٔٝ

 .اػت ؿذٜ ب٥ٖث (،1) خذَٚ ٚ پب٤ب٣٤ پظٚٞؾ دس
 پبیبییهقذاس سٍایی ٍ  :1جذٍل 

 هقذاس سٍایی/پبیبیی
CVR 52/0 
PAO 93/0 

 .ؿذ خٛاٞذ اػتفبدٜ تفؼ٥ش٢ – ػبختبس٢ ٔؼبدلات سٚؽ اص اعلاػبت تح٥ُّ ٚ  تدض٤ٝ خٟت 

 ظ٤ٜٚ ثٝ ،ٞب ؼت٥ٓػ عشاحــ٣ ٢ٞب سٚؽ اص ٤ىــ٣ػٙٛاٖ  ثٝ تفؼــ٥ش٢؛ ػــبختبس٢ ػبص٢ ٔذَ

 دا٘ـــٕٙذ تٛػــظ، 1973 بَػــ دس ثــبس ا٥ِٚٗ اختٕبػــ٣ ٚ التلــبد٢ ٢ٞب ؼت٥ٓػ

 ٢ٞب ؼت٥ٓػ عشاحــ٣ خٟــت ٚاسف٥ّــذ خــٛسج دا٘ـــٍبٜ دس ػ٥ؼــت٣ٕ ػّــْٛ

 ػــپغ ٚ ؿــذ دادٜ تٛػــؼٝ ٚ ٔؼشفــ٣ اختٕبػــ٣ ٚ آٔش٤ــىب ٥ٔؼــٖٛ التلــبد٢

 ػجبست اَٚ حشٚف اص سٚؽ ا٤ٗ. ؿـذ اسائـٝ 1977 ػـبَ دس ا٘ذسٚػـ٥ح تٛػــظ

Interpretive Structural Modelling ٝػٛأُ ٢ثٙذ عجمٝ آٖ ٞذف ٚ اػتؿذٜ  ٌشفت ٚ 

 دس ص٤بد٢ وبسثشد وٝ اػت و٣ٕ -و٥ف٣ سٚؽ ه٤ٗ ٤. ااػت ٔؼ٥بسٞب ث٥ٗ سٚاثظ ؿٙبػب٣٤

 .ثشد ثىبس سا MICMAC تٛاٖ تح٥ُّ ٣ٔ سٚؽ ا٤ٗ دس ٕٞچ٥ٙٗ. داسد ٔختّف ػّْٛ

١ ٥ٙدسصٔسٜ ثب وبسؿٙبػبٖ س٤ٚٝ وبس دس ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ا٤ٗ كٛست اػت وٝ ٔحمك ضٕٗ ٔـبٚ

ٚ ثٝ وٕه ا٤ٗ  ٚس٢ سا تـخ٥ق داد٥ٌٜش٢ ثٟشٜٔشتجظ، ٔؼ٥بسٞب٢ ٘خؼت٥ٗ ثشا٢ ا٘ذاصٜ

ٚ ػٙدؾ ٔؼ٥بسٞب٢  ثٙذ٢تفؼ٥ش ٚ دسخٝ ٔٙظٛس ثٝٞب٣٤ ثشا٢ اٍِٛػبص٢ ٔؼ٥بسٞب ثٝ سٚؽ

ٝ ٥ٌشد ؤشاح٣ّ ا٘دبْ ٣ٔ كٛست ثٝٚس٢، دػت پ٥ذا خٛاٞذ وشد. ا٘دبْ ا٤ٗ الذأبت ثٟشٜ

١ ٔشثٛط تخلق داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ٥ٙصٔ دسٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ٌض٤ٙؾ وبسؿٙبػب٣٘ وٝ ؿبُٔ ٌبْ

ٚس٢ ػٙدؾ ؿٛد اِجتٝ ٞب لشاس اػت ٔفْٟٛ ثٟشٜ وـف ٚ تٛك٥ف ٔؼ٥بسٞب٣٤ وٝ ثٝ وٕه آٖ

ٚ ػپغ ضٕٗ ٔـٛست ثب  ثب ٔـٛست اص ٔتخللبٖ ٔشثٛعٝ ٚ ٔٙبثغ ٔٛخٛد دس ص٥ٔٙٝ ٔشتجظ

                                                 
1- Neundorf1  
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استجبط ث٥ٗ ا٤ٗ ٔؼ٥بسٞب ٤بفت ؿذ دس  ٙى٤ٝثؼذاصاؿذٜ ٚ ػٙدؾ  وبسؿٙبػبٖ خجشٜ ٔؼ٥بسٞب

ػبص٢ تفؼ٥ش٢ ػبختبس٢ ضٕٗ دخ٥ُ وشدٖ ٘ظشات وبسؿٙبػبٖ خجشٜ  ٌبْ ٟ٘ب٣٤ اص ٔذَ

 ؿٛد.اػتفبدٜ ٣ٔ
 

 ی تحقیقّب بفتِی

وبسؿٙبػبٖ خجشٜ  اص٘ظش٘بٔٝ اص اػتجبس ٔحتٛا دس ا٤ٗ تحم٥ك ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ اػتجبس پشػؾ      

٘بٔٝ ٤ب ٔلبحجٝ ٚ ثشسػ٣ ادث٥بت ٔٛضٛع ٚ ا٤ٗ ٟٔٓ اص عش٤ك پشػؾ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ.

دسٟ٘ب٤ت ؿب٘ضدٜ  ؛ وٝٚس٢ ا٘دبْ ؿذٞب٢ ٌزؿتٝ دس ٔٛسد ثٟشٜا٢ ثش پظٚٞؾٕٞچ٥ٙٗ ٔغبِؼٝ

ٚس٢ كٙب٤غ خٛدسٚ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٚ وـف ٚ ٌض٤ٙؾ ؿذ٘ذ ٚ ثؼذ اص ٔؼ٥بس ثشا٢ ػٙدؾ ثٟشٜ

ٞب٢ حزف ٚ تؼذاد٢ د٤ٍش اضبفٝ ؿذ. ؿبخق ٞبٞب٢ ٟ٘ب٣٤ تؼذاد٢ اص ا٤ٗ ؿبخقثشسػ٣

 ا٘ذ.( آٚسدٜ ؿذ2ٜٔٙتخت لغؼ٣ ؿذٜ دس خذَٚ )

 هسئلِ ثِ هشثَط هتغیشّبی گبم اٍل: ضٌبسبیی
 سبصهبى دس ٍسی ثْشُ یّب ضبخص :2جذٍل 

 ضبخص ّذف اثعبد

 

 وٙتشَ ٚ ٘ظبست

 

 ػغح ثذٖٚ ثٝ سػ٥ذٖ

 ضب٤ؼبت

 دٖ و٥ف٥ت ٔحلٛلاتوبٞؾ ٥ٔضاٖ ٔحلَٛ ثشٌـت٣ اص ٔـتش٢ ٚ ثبلا ثش

 وٙتشَ ثٍٟٙبْ ٔحلٛلات ت٥ِٛذ٢

 ثٛدٖ اثضاسٞب٢ وٙتشَ جش٥ٜوبِ

 

 ٔذ٤ش٤ت ٚ ساٞجش٢

 

 ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ افضا٤ؾ فشٚؽ

 سضب٤ت ٔـتش٢

 ٞب ٙب٥ٌٝٔٛاٞاػتمشاس ٚ پب٤ؾ اػتب٘ذاسدٞب ٚ 

 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ

 افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ ػغح فشٚؽ

 

 ٚ ػ٥ّٕبت ذ٥تِٛ

 

 ٔحلَٛ ٔٛلغ ثٝتح٤ُٛ 

 ٞب٢ ت٥ِٛذاخشا٢ ثش٘بٔٝ دسسٚ٘ذپب٥٤ٗ آٔذٖ ٥ٔضاٖ تأخ٥ش 

 آلاتوبسا٣٤ ٔبؿ٥ٗ ثبلا سفتٗ

 ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ وبس ت٥ِٛذ ثبلا سفتٗ ٔم٥بع ثٟشٜ

 

 

 پـت٥جب٣٘

 

 

ٚس٢ ثبلا سفتٗ ٔم٥بع ثٟشٜ

 ٥٘ش٢ٚ وبس ت٥ِٛذ 

ٔٛالغ  ٚ اثضاسآلات دس ضات٥تدٟا٘ذاص٢  پب٥٤ٗ آٔذٖ صٔب٣٘ وٝ ثشا٢ ساٜ

 ؿٛد. خشاث٣ كشف ٣ٔ

 ثشا٢ تأ٥ٔٗ ٔٛاد ا٥ِٚٝ ٚ وبلاٞب كشفٝ ثٝا٤دبد عشح٣ 

 وٙٙذٌبٖٗ ٥تأٌٔض٤ٙؾ ٔغّٛة 

 ٥ٔضاٖ سضب٤ت خبعش وبسوٙبٖ ثبلا ثشدٖ

ػبصٌبس٢ ت٥ِٛذ ٔحلٛلات ثب  عشاح٣ ٚ پشداصؽ

 ٥٘بصٞب

 ؿٛد.اَٚ تأ٥٤ذ ٣ٔ دسثبسٞب٣٤ وٝ عشح ثبلا سفتٗ

 ذ  تٛا٘ب٣٤ ٔٛفم٥ت دس ٔٙبللبتدسك ثبلا ثشدٖ
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 گبم دٍم: تطکیل هبتشیس خَد تعبهلی

 تعبهلی خَد هبتشیس :3جذٍل 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1  A A V A A V O O A o O o A O o 

2   O V A O V O O O o O o O O o 

3    V A O O O O O o O o O O o 

4     A A V A O O o O o X A o 

5      V V V V V v V v V O V 

6        V V V v o V V O V 

7         O A o o o X O A 

8         A A A A A X A o 

9          O A o o A O o 

10           A A o X O o 

11            o o A O o 

12             V O O o 

13              O O o 

14               O A 

15                V 

16                 

 

 گبم سَم  ٍ چْبسم: ایجبد هبتشیس دستشسی اٍلیِ ٍ ًْبیی
 هبتشیس دستشسی اٍلیِ ٍ ًْبیی :4جذٍل 

I 

J 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16  

1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5 

2 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 6 

3 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 6 

4 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 9 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

6 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 11 

7 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 8 

8 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 9 
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9 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 9 

10 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 8 

11 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 9 

12 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 7 

13 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 5 

14 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 9 

15 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 7 

16 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 9 

هیضاى 

 ٍاثستگی

14 2 2 15 1 2 16 13 10 11 10 2 5 16 1 12  

 
 

 ی سطَحثٌذ ثخصگبم پٌجن: 

 ی سطَحثٌذ ثخص :5جذٍل
 ػغح اؿتشان ٚسٚد٢ خشٚخ٣ ؿبخق

کبّص هیضاى هحصَل ثشگطتی اص هطتشی ٍ 

 ثبلا ثشدى کیفیت هحصَلات

1ٚ4ٚ7ٚ14ٚ16 1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6ٚ7ٚ8

ٚ9ٚ10ٚ11ٚ12ٚ14

ٚ16 

1ٚ4ٚ7ٚ14ٚ

1ٚ6 

I 

1ٚ2ٚ4ٚ7ٚ14ٚ شل ثٌْگبم هحصَلات تَلیذیکٌت

16 

2ٚ5 2 II 

1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ7ٚ ثَدى اثضاسّبی کٌتشل جشُیکبل

14ٚ16 

3ٚ5 3 III 

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ سضبیت هطتشی

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6ٚ7ٚ8

ٚ9ٚ10ٚ11ٚ13ٚ14

ٚ15ٚ16 

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9

ٚ10ٚ11ٚ14

ٚ16 

I 

1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6 ّب ٌبهِیگَاّاستقشاس ٍ پبیص استبًذاسدّب ٍ 

ٚ7ٚ8ٚ9ٚ10ٚ

11ٚ12ٚ13ٚ

14ٚ16 

5 5 VI 

1ٚ4ٚ6ٚ7ٚ8ٚ9 آهَصش کبسکٌبى سبصهبى

ٚ10ٚ11ٚ13ٚ

14ٚ16 

5ٚ6 6 IV 
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1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ افضایص هیضاى سطح فشٍش

10ٚ11ٚ14 

1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6ٚ7ٚ8

ٚ9ٚ10ٚ11ٚ12ٚ13

ٚ14ٚ15ٚ16 

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9

ٚ10ٚ11ٚ14 

I 

اجشای  سًٍذ دسپبییي آهذى هیضاى تأخیش 

 ّبی تَلیذثشًبهِ

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

4ٚ5ٚ6ٚ7ٚ8ٚ9ٚ10ٚ

11ٚ12ٚ13ٚ14ٚ15

ٚ16 

4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

II 

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ آلات يیهبضثبلا سفتي کبسایی 

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

4ٚ5ٚ6ٚ7ٚ8ٚ9ٚ10ٚ

11ٚ14ٚ15ٚ16 

4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

II 

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ ٍسی ًیشٍی کبس تَلیذثبلا سفتي هقیبس ثْشُ

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

4ٚ5ٚ6ٚ7ٚ8ٚ9ٚ10ٚ

11ٚ12ٚ14ٚ15ٚ16 

4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

II 

اًذاصی  پبییي آهذى صهبًی کِ ثشای ساُ

ٍ اثضاسآلات دس هَاقع خشاثی صشف  ضاتیتجْ

 ضَد.هی

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

4ٚ5ٚ6ٚ7ٚ8ٚ9ٚ10ٚ

11ٚ14ٚ16 

4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

II 

ثشای تأهیي هَاد اٍلیِ  صشفِ ثِایجبد طشحی 

 ٍ کبلاّب

1ٚ4ٚ6ٚ7ٚ8ٚ9

ٚ10ٚ11ٚ12ٚ

13ٚ14ٚ16 

5ٚ12 12 V 

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ کٌٌذگبى يیتأهگضیٌص هطلَة 

10ٚ11ٚ13ٚ

14ٚ16 

5ٚ6ٚ12ٚ13 13 III 

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ هیضاى سضبیت خبطش کبسکٌبى ثبلا ثشدى

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6ٚ7ٚ8

ٚ9ٚ10ٚ11ٚ12ٚ13

ٚ14ٚ15ٚ16 

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9

ٚ10ٚ11ٚ14

ٚ16 

I 

-ّبیی کِ دس ثبس اٍل تأییذ هیطشح ثبلا سفتي

 ضَد.

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ14ٚ

15ٚ16 

15 15 III 

دسصذ  تَاًبیی هَفقیت دس  ثبلا ثشدى

 هٌبقصبت

1ٚ4ٚ7ٚ8ٚ9ٚ

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6ٚ8ٚ9

ٚ11ٚ14ٚ15ٚ16 

1ٚ4ٚ8ٚ9ٚ

10ٚ11ٚ14ٚ

16 

I 

 

ثب  تش ٢ٟٓٔ ٙذٞب٤فشآتٛاٖ دس٤بفت وٝ ٞشچٝ  ٚ و٣ٕ تفىش ٣ٔ ٞب ؿبخقٚ  تبٞب٤دثب دلت ثٝ 

ٞب٣٤  ، ؿبخقٞب ؿبخقؿٛد. چشاوٝ ثب ا٘دبْ ا٤ٗ  ٣ٔٚػٛاع ث٥ـتش ا٘دبْ ؿٛد ٘ت٥دٝ ثٟتش 

ثٝ ٘ت٥دٝ  6.  ثشا٢ ٔثبَ اٌش ػغٛح سػذ ٣ٔٚ ثٝ ٘ت٥دٝ  ؿذٜ ا٘دبْٚ  ػبدٜ ٞٓ  ت٥إٞ وٓ
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. دٞٙذ ٣ٔٚ ٘ت٥دٝ  ؿذٜ ا٘دب٥ْ٘ض  1ٞب ثب حؼبػ٥ت خبف وبس ؿٛد ػغٛح  ثشػٙذ ٚ س٢ٚ آٖ

ػشٔب٤ٝ داسد ٚ چٖٛ خض ػغٛح  ٥٘بص ثٝ تضس٤ك 6ػغح تٛاٖ ف٥ٕٟذ وٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ػغٛح ٣ٔ

ٚ  اػتب٘ذاسدٞبٞب٢  ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ؿبخق دس ثبلا اػت ٥٘بص ثٝ تٛخٝ ث٥ـتش٢ داسد.

 ٣ تٛخٝ ؿذٜ. إِّّٗ ٥ثٞب٢  ٌٛا٥ٞٙبٔٝ

 ًوَداس تشسین ٍّب  ضبخص تعبهلات گبم ضطن: تشسین ضجکِ

 5ٚ  4( آٔذٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اسلبْ ٔٛخٛد دس خذاَٚ 1ٔذَ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ وٝ دس ؿىُ )

سا ثٝ   1تب  6دٞٙذ وٝ ا٤ٗ ػغٛح أت٥بص  ا٢ ٘ـبٖ ٣ٔػغٛح٣ سا  ثٝ ؿىُ ٔذاسٞب٣٤ ٔٙظٛٔٝ

تش٤ٗ دٞذ. تشت٥ت ا٤ٗ ػغٛح اص ثبا٥ٕٞتٞش ٔؼ٥بس٢ وٝ دس دسٚ٘ؾ خب٢ ٌشفتٝ اختلبف ٣ٔ

ٞب ٚ  ا٥ٕٞت اػت ٔثلاً اخز ٚ اػتمشاس اػتب٘ذاسد ٚ ٌٛا٥ٞٙبٔٝٞب٢ وٓثٝ ػٕت ؿبخق

ا٢ لشاس داس٘ذ وٝ ٞب دس ٔذاس٢ اص ا٤ٗ ٕ٘ٛداس ٔٙظٛٔٝ ا٢ آٖٚ ٘ظبست دٚسٜ ٕٞچ٥ٙٗ وٙتشَ

اػت ثٝ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٤ب ٕٞبٖ  4ٔذاس٢ وٝ ٔشثٛط ثٝ ػغح  ؛ ٚث٥ـتش٤ٗ أت٥بص سا داسد

ٞب٣٤ ٚخٛد ٞب فّؾ ٞب٢ آٖاػت. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ػغٛح ٚ ؿبخق ؿذٜ دادٜوبسوٙبٖ اختلبف 

ثٝ ؿبخل٣ وٝ آٖ فّؾ ثٝ ػٕت آٖ  آغبصؿذٜاص آٖ  داسد وٝ ٘ـبٍ٘ش ٚاثؼت٣ٍ ؿبخل٣ وٝ

ٕ٘ٛداس سإٞٙب٣٤  كٛست ثٝثبؿٙذ سٚد اػت. ٕ٘ب٤ؾ ٔؼ٥بسٞب وٝ ٕٞبٖ فشا٤ٙذٞب ٣ٔ٣ٔ

ثبؿٙذ وٝ ٔىبٖ اسصؿ٣ ٞش فشا٤ٙذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ استجبعؾ سا ثب د٤ٍش تل٤ٛش٢ ٚ ػبدٜ ٣ٔ

ا٢ دسن ٞذف ٙظٛٔٝكٛست ٔذاسٞب٢ ٔدٞذ. ٕ٘ب٤ؾ ا٤ٗ ٟٔٓ ث٣ٝ ٘ـبٖ ٣ٔخٛث ثٝفشا٤ٙذٞب 

 تش ٕ٘ٛدٜ اػت.پظٚٞؾ سا سٚؿٗ
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افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢ -10
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 ی سٌّوب ٍ هیضاى سٍاثط(اًذاصُ)سٍاثط  –ّب: قذست تأثیش ی الوٌتثٌذ دستِگبم ّفتن: 

 ػٓ ؿذٜ اػت. س (( ثٝ وٕه )ٔبتش٤غ دس٤بفت٣ ٟ٘ب4٣٤(  اص خذَٚ )1ٕ٘ٛداس )

 
 تحلیل ٍ قذست ًفَر هتغیشّب :1ًوَداس  

 یشیگ جِیًتثحث ٍ 

ٞب٣٤ وٝ دس وؼت ٢ ٘خؼت تلاؽ ؿذٜ اػت تب ؿبخقدس پظٚٞؾ حبضش دس ٔشحّٝ     

٢ ٞب ثب خبٔؼٝٚس٢ اػبػ٣ ٞؼتٙذ سا تؼ٥٥ٗ وشدٜ وٝ اِجتٝ ضٕٗ ٍٕٞبْ ثٛدٖ ؿبخقثٟشٜ

ٙب ٚ ٔشػْٛ ٚ ٔذ٤شاٖ كٙؼت ٔشثٛعٝ دس ضشٚس٢ اػت وٝ اص ػٙب٣ٙ٤ٚ آؿ ك٥تحم ٔٛسد

ص٤شا آؿٙب ثٛدٖ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ثب ا٤ٗ ػٙب٤ٚٗ ثٝ ؛ ٞب اػتفبدٜ ؿٛد٢ ؿبخقٌزاس ٘بْ

-٢ آٖ سا آػبٖ ٣ٔش٥وبسٌ ثٝٞب وٕه وشدٜ ٚ دسٟ٘ب٤ت تش ا٤ٗ ؿبخقتش ٚ دل٥كدسن ػش٤غ

ٞب٤ـبٖ دس كٙؼت ض٢س٤ٌزاس٢ ثشا٢ وؼب٣٘ وٝ دس ثش٘ب٢ٝٔ ٘بْٕ٘ب٤ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ

ٚس٢ ٚ اثشثخـ٣ دس٥ٌش ت٥ِٛذ ٞؼتٙذ ٚ ٔشثٛط ث٥ـتش اص سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ٔٛضٛػبت٣ چٖٛ ثٟشٜ

ٞب سا اػت ٚ اخشا٣٤ ٕ٘ٛدٖ ا٤ٗ ؿبخق دسن لبثُد٤ذ ف٣ٙ ٘ؼجت ثٝ ٔٛضٛع داس٘ذ ٥٘ض 

 ػبصد.تؼ٥ُٟ ٣ٔ
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اص ػبص٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ حبو٣  ٢ ٟ٘ب٣٤ پظٚٞؾ حبضش  ثٝ وٕه سٚؽ ٔذَ٘ت٥دٝ     

٣ پب٤ٝ ٚ ص٤شثٙب٢ ٘ٛػ ثٝٚس٢ داسد ٚ وٝ ث٥ـتش٤ٗ تأث٥ش سا دس وؼت ثٟشٜ اػت وٝ ؿبخل٣ آٖ

ٞب ٚ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ OHSAS  ٚISOؿٛد ؿبخق اخز ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ٞب ٔحؼٛة ٣ٔد٤ٍش ؿبخق

ٞب٢ ٢ ػبصٔبٖٞب ٚ اػتب٘ذاسدٞب دس ٕٞٝٚ اػتب٘ذاسدٞب٣٤ اص ا٤ٗ لج٥ُ ٚ ٘ظبست ا٤ٗ  ٌٛا٥ٞٙبٔٝ

( ٥ٕٞٗ ؿبخق ثبلاتش٤ٗ ٘فٛر سا 2عجك ٕ٘ٛداس ) ؛ ٚٞب٢ خٛدس٣٤ٚ اػت  ؿشوت ت٥ِٛذ لغؼبت

 لشاسٌشفتٝٞب٢ د٤ٍش ػغٛح داسد ٚ ثب وٕتش٤ٗ ٚاثؼت٣ٍ دس ثبلاتش٤ٗ ػغح ٕ٘ٛداس ثش ؿبخق

س٤ض٢ ثبؿٙذ ثٝ تشت٥ت  ثش٘بٔٝتش ٕ٘ٛداس ٣ٔٞب٢ د٤ٍش٢ وٝ دس ػغٛح پب٥٤ٗاػت. ؿبخق

تش ٌض٤ٙؾ ٔغّٛة دس ػغح  پب٥٤ٗ ؛ ٚؽ وبسوٙبٖ اػتث٥ٟٙٝ تأ٥ٔٗ ٔٛاد ا٥ِٚٝ ٚ آٔٛص

اَٚ ت٥ِٛذ اػت. ٞش چٝ  ثبس دس ذؿذ٥٤ٜتأٞب٢ ثبلا ثشدٖ ت٥ِٛذ عشح اصآٖ پغٚ  وٙٙذٌبٖٗ ٥تأٔ

 ؿٛد.ٞب وٕتش ٣ٔتش ثشػ٥ٓ ٘فٛر ؿبخقثٝ ػغٛح پب٥٤ٗ

٥ـتش٤ٗ ٞب وٕتش٤ٗ ٘فٛر ٚ ثوٝ ا٤ٗ ؿبخق ا٘ذ لشاسٌشفتٝٞب٣٤ اص ٕ٘ٛداس ؿبخق دس ػغح     

ٞب٢ ػغح صٔب٣٘ وٝ ؿبخق دسٚالغ ٚ ٞب٢ ػغٛح ثبلاتش داس٘ذٚاثؼت٣ٍ سا ٘ؼجت ثٝ ؿبخق

دٞٙذ. ا٤ٗ ػٛأُ ؿبُٔ: سضب٤ت ثبلاتش ثٝ ٘ت٥دٝ ثشػٙذ ا٤ٗ ػٛأُ خٛد سا ٘ـبٖ ٣ٔ

،  ثبلا سفتٗ ٥ٔضاٖ وٙٙذٜ ٔلشفاص ػٕت  خٛسدٜ ثشٌـت، وٓ ؿذٖ ٔحلٛلات وٙٙذٜ ٔلشف

 ثبؿٙذ. ٙذ٢ وبسوٙبٖ ٚ افضا٤ؾ احتٕبَ ٔٛفم٥ت دس ٔٙبللبت ٣ٔفشٚؽ، ثبلا سفتٗ سضب٤تٕ

ٔـخق  ISMسٚؽ  ثش اػبعٞب ٚ ػغٛح٣ وٝ ثشا٢ ػِٟٛت دسن استجبط ث٥ٗ ؿبخق

ٚاثؼت٣ٍ  -ٚتح٥ُّ لذست ٘فٛر ٌشد٤ذ٘ذ ضشٚس٢ اػت تب خشٚخ٣  ٞش دٚ ٕ٘ٛداس تدض٤ٝ

صْ ثٝ روش اػت وٝ ٥ٌش٢ ٟ٘ب٣٤ دس ٘ظش ث٥ٍش٤ٓ. لاٞب ٚ ٔذَ ٟ٘ب٣٤ سا ثشا٢ ٘ت٥دٝؿبخق

٣٤ ٔب٘ٙذ سضب٤ت ٔلشف وٙٙذٜ ٚ وبٞؾ ٔحلٛلات ثشٌـت٣ اص ػ٢ٛ ذٞب٤ثشي خش٢ ش٥لشاسٌ

ثٛدٖ ا٤ٗ فبوتٛسٞب دس  ت٥إٞ و٤ٓب  ت٥إٞ ٣ثتش ثٝ ٔؼ٣ٙ دس ػغٛح پب٥٤ٗ وٙٙذٜ ٔلشف

٢ حبو٣ اص آٖ اػت وٝ چ٥ٙٗ ثٙذ دسخٝا٤ٗ  دسٚالغ. ؼت٥٘ٚس٢ ثشا٢ ػبصٔبٖ وؼت ثٟشٜ

-تأث٥ش فبوتٛسٞب٢ ػغٛح ثبلاتش ٣ٔ تحت٥ٌش٘ذ تش لشاس ٣ٔوٝ دس ػغٛح پب٥٤ٗفبوتٛسٞب٣٤ 

اػت وٝ  پش٘فٛرٞب٢ ػغٛح ثبلا ٤ب ٤ؼ٣ٙ دس كٛست ثٝ ٘ت٥دٝ سػ٥ذٖ ؿبخق؛ ثبؿٙذ

س٤ض٢ ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ عشحتش، ؿبخقآ٤ٙذ. ثٝ ث٥بٖ سٚؿٗتش ثٝ ٚخٛد ٣ٔفبوتٛسٞب٢ ػغٛح پب٥٤ٗ

٥ٗ ٔٛاد ا٥ِٚٝ، ثٝ وبس ثشدٖ ٔتذٞب٢ اػتب٘ذاسد دس ٞب٢  دسػت ٚ ٔغّٛة ثشا٢ تأٔثش٘بٔٝ

ٚ  ذ٤ٜد آٔٛصؽص١ٙ٥ٔ ت٥ِٛذ وٝ ٕٞٛاسٜ ٔٛسد ٘ظبست ٚ وٙتشَ لشاس ث٥ٍش٘ذ، اػتفبدٜ اص وبسوٙبٖ 
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ٞب٢ د٤ٍش٢ چٖٛ ؿٛد وٝ ؿبخق٢ تد٥ٟضات ت٥ِٛذ ٔذسٖ، ثبػث ٣ٔش٥وبسٌ ثٝٔتخلق ٚ 

اص ػ٢ٛ ٔـتش٢، ثبلا  سدٜخٛ ثشٌـت٤ب ٔـتش٢، وٓ ؿذٖ ٔحلٛلات  وٙٙذٜ ٔلشفسضب٤ت 

وٝ ا٤ٗ دٚ خٛد ثٝ ٔٙض١ِ سضب٤ت ٔـتش٢ اص ٔحلَٛ ٞؼتٙذ، ٥٘ض ثٝ  سفتٗ ٥ٔضاٖ فشٚؽ

ٔٙدش ثٝ ٔٛفك ؿذٖ  ٞبٗ ٤ا٤بثذ وٝ سضب٤ت وبسوٙبٖ افضا٤ؾ ٣ٔ ٞبٗ ٤اٚخٛد ث٥ب٤ٙذ. ثٝ د٘جبَ 

 ؿٛد.ػبصٔبٖ دس خش٤بٖ ٔٙبللبت ٣ٔ

ٞب٢ د٤ذٌبٜ ثش اػبعٞب  ٢ آ٢ٖ اداسٜٜٛٞب٣٤ وٝ ؿ٥ثش س٢ٚ ػبصٔبٖ 1389وش٣ٕ٤ دس ػبَ 

ٚس٢ دس ا٤ٗ و٥ف٥ت٣ ثٛد پظٚٞـ٣ ا٘دبْ داد. ثش عجك ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ وش٣ٕ٤ وؼت ثٟشٜ

٤ب ٔـتش٢، ٞض٤ٙٝ ٔحلٛلات ٚ  وٙٙذٜ ٔلشفسضب٤ت  ٔب٘ٙذٞب٢ ؿبخق ثش اػبعٞب سا ػبصٔبٖ

٥ف٥ت ٚ ؿىب٤بت اص فشٚؽ ٔحلٛلات ثبو آٔذٜ دػت ثٝخذٔبت٣ ثذٖٚ و٥ف٥ت لاصْ، دسآٔذ 

 ٔـتش٤بٖ اص ٔحلٛلات اػلاْ ٕ٘ٛد.

تش٤ٗ ػغح لشاس ٞب ثٝ ا٤ٗ كٛست ثٛد وٝ سضب٤ت ٔـتش٢ دس پب٥٤ٗثٙذ٢ ا٤ٗ ؿبخقدسخٝ

ثٙذ٢ ا٤ٗ ٥٘ؼت وٝ سضب٤ت ٔـتش٢ تش ٌفت٥ٓ ٔؼ٣ٙ ا٤ٗ ػغحوٝ پ٥ؾ عٛس ٕٞبٖداؿت 

ش فشاٚا٣٘ اػت وٝ ٞب داؿتٝ ثبؿٙذ. ثّىٝ ثٝ ٔؼ٣ٙ تأث٥ا٥ٕٞت وٕتش٢ ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش ؿبخق

٥ٌشد. ثشا٢ ٔثبَ ؿبخل٣ ٔب٘ٙذ ت٥ِٛذ ٔحلَٛ ثبو٥ف٥ت ٞب ٣ٔاص د٤ٍش ؿبخق ا٤ٗ ؿبخق

اص ػٕت ٔـتش٢ ٚ  خٛسدٜ ثشٌـتثٝ ٞض٤ٙٝ وٓ ٔحلَٛ ثشا٢ ٔـتش٢ ثٝ وبٞؾ ٔحلَٛ 

اػت وٝ استجبط ٚ  ٌٛ٘ٝٗ ٤اا٘دبٔذ. ٤ب ٕٞبٖ ٔـتش٢ ٣ٔ وٙٙذٜ ٔلشفدسٟ٘ب٤ت سضب٤ت 

 ٞب٢ ػغٛح ثبلاتش ٚخٛد داسد.ثب ؿبخق ٢ ٥ٔبٖ ػغٛح پب٥٤ٗا ظٝٔلاح لبثُٚاثؼت٣ٍ 

 ثش اػبعا٘ذ وٝ ( ا٘دبْ داد1390ٜ٘بدس٢ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٥٘ض دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ تحم٥م٣ سا دس ػبَ )

تش٤ٗ ػبُٔ اك٣ّ ٞب ٟٔٓ ٚس٢ ٚخٛد داسد. آٖآٖ دٚ ٘ٛع ػبُٔ اك٣ّ ٚ فشػ٣ خٟت وؼت ثٟشٜ

 اصخّٕٝٙذ ػذاِت ػبصٔب٣٘ ٚ ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت سا سا ا٥ٍ٘ضؽ لّٕذاد وشدٜ ٚ ػٛا٣ّٔ ٔب٘

 دا٘ٙذ.ٚس٢ ٣ٔػٛأُ فشػ٣ وؼت ثٟشٜ

ٚس٢ اخز ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ٚ ٔذاسن تش٤ٗ ػبُٔ وؼت ثٟشٜوٝ دس تحم٥ك حبضش ٟٔٓ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ

٣٤ وٝ ٞب آٖٚس٢ داسد ٚ اص ثش عجك اػتب٘ذاسدٞب٢ خٟب٣٘، ثبلاتش٤ٗ خب٤ٍبٜ سا دس وؼت ثٟشٜ

ٞب٣٤ ثب ٔٛضٛع ا٥ٍ٘ضؽ ٚ اثشات ٔؼ٢ٛٙ ثش سفتبس ا٘ؼب٣٘ سن ٚ ٌٛا٥ٞٙبٔٝوؼت چ٥ٙٗ ٔذا

ثٙبثشا٤ٗ ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب تحم٥مبت ٘بدس٢ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٕٞؼٛ اػت. ثش ؛ ٔشتجظ اػت
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ثبؿٙذ وٝ ا٤ٗ پظٚٞؾ آٔٛصؽ ؿبخل٣ ٣ٔ ثش اػبعا٤ٓ ٚ خذاَٚ ٘ـبٖ دادٜ ٕ٘ٛداسٞبعجك 

 ا٥ٕٞت لشاس داسد. دس دسخٝ ػْٛ ؿذٜ ٣ٔؼشفؿبخق  16اص ث٥ٗ 

ٚاثؼت٣ٍ  –لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ؿبخل٣ وٝ دس ٔذَ ػبختبس٢ ٚ ٞٓ دس ٕ٘ٛداس ٘فٛر 

وٙذ. ٕٞبٖ ؿبخق اخز ؿبخق خٛدٕ٘ب٣٤ ٣ٔ ٤ٗشٌزاستش٥تأثتش٤ٗ ٚ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ

ٞب٢ د٤ٍش٢ اص ا٤ٗ لج٥ُ اػت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ OHSAS  ٚISOٞب٢ اػتب٘ذاسد٢ چٖٛ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ

 ت٥إٞ ٚس٢ دس ػبصٔبٖ اػت.٣ وؼت ثٟشٜعٛسوّ ثٝٞب ٚ د٤ٍش ؿبخقوٝ تأث٥ش فشاٚا٣٘ ثش 

ا٤ٗ ؿبخق سا ٞٓ وبسؿٙبػبٖ خجشٜ تأ٥٤ذ وشد٘ذ ٚ ٞٓ دس پب٤بٖ پشٚطٜ ٚ پغ اص ت٥ٟٝ ٚ 

-ثٙبثشا٤ٗ خبسج ؿذٖ اص ؿىُ ػٙت٣ ت٥ِٛذ ٚ اخز چ٥ٙٗ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ؛ تى٥ُٕ ٔذَ ٕ٘ب٤بٖ اػت

ٞب٣٤ ٔـبثٝ آٖ خٛدس٣٤ٚ ٚ ٞٓ ػبصٔبٖ ٞب٢ ت٥ِٛذ لغؼبت ؿشوتٞب٣٤ ٞٓ ثشا٢ ػبصٔبٖ

اِجتٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ثب٤ذ  ؛ و٢ٝ افضا٤ؾ دٞذا ٔلاحظٝ لبثُٚس٢ ػبصٔبٖ سا ثٝ ٥ٔضاٖ تٛا٘ذ ثٟش٣ٜٔ

 ا٢ پب٤ؾ ؿذٜ تب ت٥ِٛذ دس ٔؼ٥ش ٔغّٛة خٛد ثبل٣ ثٕب٘ذ.دٚسٜ كٛست ثٝ

٢ ش٥وبسٌ ثٝاػت وٝ حت٣ ثب ٔىب٥٘ضٜ ؿذٖ ٚ  ت٥پشإٞأب آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ؿبخل٣ ثؼ٥بس 

آلات ٔذسٖ ٚخٛد ٚ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ؿبخق اص ٥ٔبٖ ٘خٛاٞذ سفت ٚ ٕٞٛاسٜ ثٝ اثضاس ٚ ٔبؿ٥ٗ

خٟب٣٘ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ ٥٘بص اػت.  ثبدا٘ؾٚ ٕٞبًٞٙ  سٚص ثٝوبدس٢ ٔتخلق وٝ اص دا٘ؾ 

٢ ش٥وبسٌ ثٝؿٛد ٞب٢ ٔشثٛعٝ پ٥ـٟٙبد ٣ٔٚس٢ ثٝ ػبصٔبٖا٢ وٝ خٟت وؼت ثٟشٜثش٘بٔٝ

٤ٛٗ خٟب٣٘ ثشا٢ ت٥ِٛذ ٚ تأ٥ٔٗ ٔٛاد ا٥ِٚٝ اػت. ساٞىبس پ٥ـٟٙبد٢ د٤ٍش ٞب٢ ٔشػْٛ ٚ ٘سٚؽ

ثٟتش اػت فشآ٤ٙذٞب٢  ؛ ٚا٤ٗ پظٚٞؾ اػت ح٤٘تبٞب٢ ػغح ثبلا٢ تٕشوض ػبصٔبٖ ثٝ ؿبخق

ٞب سا  ٞب٢ صٔب٣٘ ٔؼ٥ٗ ٘ظبست ؿٛ٘ذ ٚ تحمك ٤ب ػذْ تحمك آٖٞب٢ پب٥٤ٗ ٞٓ دس دٚسٜػغح

ٞب دس ػغٛح ٔختّف ٚ استجبط ٚ  ٢ لشاس٥ٌش٢ آٖحٜٛٞب ٚ ٘( ؿبخق1ؿىُ ) دس وٙتشَ ٕ٘ٛد.

-ٕ٘ٛداس ٔٙظٛٔٝ كٛست ثٝتش ٚاثؼت٣ٍ ٚ تأث٥شپز٤ش٢ ا٤ٗ ػغٛح اص ٤ىذ٤ٍش خٟت دسن آػبٖ

 اػت. ؿذٜ دادٜا٢ ٕ٘ب٤ؾ 

 ّب طٌْبدیپ

ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ دس ؿشوت ٚ ػبصٔبٖٞب٢ ٔختّف٣ دس ص٥ٔٙٝپظٚٞؾ     

وٝ دس حٛصٜ كٙب٤غ ت٥ِٛذ لغؼبت ؿشوت خٛدس٣٤ٚ  ا٤ٗ سغٓ ٣ػّأب  ؛اػت ؿذٜ ا٘دبْت٥ِٛذ٢ 

تٛا٘ذ دس ثٟجٛد ػّٕىشد ٚس٢ ٣ٔٞب٢ فشاٚا٣٘ ٔـغَٛ ثٝ وبس٘ذ ٚ آٌب٣ٞ اص ٥ٔضاٖ ثٟشٜ ؿشوت
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ٞب٢ ا٘دبْ ؿذ٠ و٣ٕ ٚخٛد داسد تب ا٤ٗ ٔٛضٛع سا ثشسػ٣ ٞب ٔؤثش ثبؿذ، پظٚٞؾا٤ٗ ؿشوت

 ٤ٗ حٛصٜ ؿٙبػب٣٤ ٕ٘ب٤ذ.وشدٜ ٚ ٔـىلات ٚ ٔٛا٘غ ٔٛخٛد سا دس ا

 دس ٘ظشوٝ ثشا٢ اسائٝ ٔذَ پ٥ـٟٙبد٢ حبكّٝ اص ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ ضٕٗ  ػخٗ آخش ا٤ٗ 

ثٝ ٥ٕٞٗ خبعش ا٤ٗ ٔذَ   ؿذٜ اػتفبدٜٞب٢ ٘ظش٢ اص تدشث٥بت ٔٛخٛد ٥٘ض ٌشفتٗ د٤ذٌبٜ

د٤ٍش  چٙب٘چٝ ا٤ٗ ٔذَ ثب ؛ ٚٞب٢ خٛدس٣٤ٚ سا داسدٌشا٤ب٘ٝ ثٛدٜ ٚ لبث٥ّت اخشا دس ؿشوتٚالغ

تش ٚ خزاث٥ت آٖ سا ث٥ـتش خٛاٞذ ٕ٘ٛد. ثشا٢ ٞب٢ ٔـبثٝ تشو٥ت ؿٛد پظٚٞؾ سا ل٢ٛٔذَ

ا٢ ٚ فبص٢ ٤ب ٔذَ ٞب٢ د٤ٍش٢ چٖٛ تح٥ُّ ؿجىٝٞب سا ٔذَا٤ٗ ٔذَ وٝ ٣دسكٛستٕ٘ٛ٘ٝ اٌش 

 تٛاٖ اػتجبس ٚ وبسا٣٤ ا٤ٗ ٔذَ سا ػٙد٥ذ.٣ٔ بتح٥ُّ ٔؼ٥ش تشو٥ت ٕ٘ٛد ٤
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