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Extended Abstract  

Abstract  

Performance-based budgeting is an integral part of government organizations, 

whose goal is to achieve more efficient and effective implementation than 

management and performance budgeting in line with public duties, higher quality 

of public services, reduction of government and staff costs. is. It is necessary to 

reform the budget process towards performance-based budgeting, selecting 

software based on strategic planning, measuring performance and aligning with 

the long-term goals of the organization. Performance-based budgeting software is 

one of the few rare softwares in the country, so the lack of effective criteria in 

choosing software makes it difficult for government agencies to waste a huge 

amount of money. Therefore, the need to develop and successfully implement 

criteria in this system can improve the efficiency of the organization, manage 

effective budget expenditures and make it a competitive advantage for the 

organization by providing a basic for better software selection. This article, by 

studying the subject literature and software evaluation, the effective criteria for 

the performance-based budgeting software system with a qualitative-quantitative 

approach in the form of descriptive-applied research and the participation of 

several experts in the process of determining the criteria, 11 main criteria and 46 

indicators were extracted. A conceptual model has been proposed using fuzzy 
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dematel technique and hierarchical analysis to identify, rank, measure the 

importance and effectiveness of software criteria. The results indicate that the 

criteria for producing software, budget, security, and budget and performance 

reporting are of the importance and have the highest impact on other criteria. 

Therefore, in order to make optimal decisions and help managers and 

organizations in order to improve performance, special attention should be paid to 

these criteria. 

Introduction 

At present, competition for quality in the software market has become more 

important. Quality assessment plays an essential role in all aspects of software 

development. Better programming using budgeting allows managers to improve 

the financial health of their business (Foster, 2017). Performance in organizations 

follows a function beyond simple software, because it establishes the theory, 

model, processes, concepts, and goals of performance-based budgeting in 

organizations. One of the most important measures for the success of budgeting 

software is based on the performance measurement of software quality 

The purpose of this study is to identify effective criteria in implementing 

performance-based budgeting software in organizations. Since this is the first 

time this research has been done, it is considered a new topic. 

Theoretical framework 

Evaluating and selecting a software system that meets an organization's needs is a 

complex aspect of the software engineering process (Wolski, Walter, Kupiński, 

Chojnacki, 2018). There are many software evaluation models. One of the factors 

influencing the implementation of performance-based budgeting is information 

technology. This factor alone is affected by the organization's obligation to 

implement performance-based budgeting (Azar & Amirkhani, 2014). 

PBB software, in addition to helping managers evaluate performance and control 

resources and costs in the organization can help measure the achievement of 

organizational strategies and long-term and short-term goals. PBB software as a 

set of support capabilities Operational tasks, including budgeting and planning, 

performance measurement, and appropriate reporting, are considered 
Methodology 

The present research is applied in terms of purpose and descriptive and causal in 

terms of method. The statistical population of this study includes experts and 

professors in two groups: policymakers and developers, who were selected by 

snowball sampling. 

 The number of statistical sample members is 4 of these people who have relevant 

technical knowledge, doctoral degree and also have more than 5 years of work 

experience in the field of performance-based budgeting software system. 
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Data collection has been collected through library studies, searching on scientific 

sites and reviewing existing scientific texts on software evaluation methods and 

decision-making techniques. 

Discussion and Results 

Findings based on Demtel's technique include 11 main criteria of performance-

based budgeting software calculated by Excel software: Flexibility, maintenance, 

efficiency, performance management, budget, budget reporting, reliability, price 

Finished, usable, secure and software manufacturer 

The weights obtained in relation to software indicators such as integration and 

smooth communication between software modules, software upgrade capability, 

observance of user access levels and software encryption and related documents 

indicate more importance than other indicators. 

Conclusion 

Criteria for reporting budget, budget, usability and security are the most 

important. Software manufacturers, budget, security, and budget reporting have 

the most effective indicators and the strongest relationshp with other metrics. The 

most influential indicators were flexibility, maintenance capability and efficiency. 

Managers need to identify the current budget, capital budget, and assets to 

determine their expectations of the software and make the budget as transparent 

as possible. Software security is the Achilles heel of software systems. To reduce 

the security risks posed by software, engineers need to take a disciplinary 

approach based on infrastructure, levels of access to information, accuracy and 

integrity of information, and confidentiality of information. Security is one of the 

most important concerns of managers. 

Manufacturers should prioritize software upgrades according to the organization's 

needs and ensure smooth integration and communication between modules. 

 

Keywords: Software Evaluation, Performance-Based Budgeting, Performance-

Based Budgeting Software, Fuzzy Dematel, Hierarchical Analysis Process. 
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با  بنای عولکردبر ه ریسیبودجه رهایافسانرم طراحی هذل ارزیابی

 فازی و فرآینذ تحلیل سلسله هراتبیرویکرد دیوتل

 

 دکتر کرین بیات -  دکترعادل آرر -   روناک کیانی

 

 چکیذُ
 یتِ اخشا یاتیاست کِ ّذف آى دست یدٍلت ّایساصهاىاص  شیًاپزییتخص خذاسیضی هثتٌی تش عولکشد، تَدخِ     

 اّص، کیتالاتش خذهات عوَه تیفی، کیعوَه فیٍظاسیضی عولکشد دس ساستای هذیشیت ٍ تَدخٍِ کاسآهذتش  ثشتشهؤ

-سیضی هثتٌی تش عولکشد، اًتخاب ًشمتاضذ. لاصهِ اصلاح سًٍذ تَدخِ تِ سوت تَدخِهی کاسکٌاىٍ  دٍلت یّاٌِیّض

افضاس تاضذ. ًشمهذت ساصهاى هیساصی تا اّذاف تلٌذگیشی عولکشد ٍ ّوسَاصُسیضی استشاتژیک، اًذافضاسی تش پایِ تشًاهِ

هعیاسّای عذم ٍخَد تاضذ، اص ایي سٍ افضاسّای کویاب هَخَد دس کطَس هیسیضی تش هثٌای عولکشد اص هعذٍد ًشمتَدخِ

لزا لضٍم  ساصد،ّا هَاخِ هییٌِّای دٍلتی سا تا چالص ّذس سفت حدن عظیوی اص ّض، ساصهاىافضاسًشماًتخاب دس  هَثش

-افضاس، تْشًُشم اًتخاب تْتش تشای ایپایِ آٍسدى فشاّن تا تَاًذ هی ایي سیستنّا دس هعیاس آهیضهَفقیت تذٍیي ٍ اخشای

 کٌذ. ایي ّاهذیشیت ٍ آى سا تثذیل تِ هضیت سقاتتی تشای ساصهاى سا تَدخِ دس هؤثش ّایتْثَد، ّضیٌِ سا ٍسی ساصهاى

سیضی تش هثٌای افضاس تَدخِافضاسّا، هعیاسّای هَثش تش سیستن ًشمادتیات هَضَع ٍ اسصیاتی ًشم هقالِ تا هطالعِ دس

کاستشدی ٍ هطاسکت چٌذ تي اص خثشگاى دس فشآیٌذ تعییي -کوی دس قالة پژٍّص تَصیفی-عولکشد تا سٍیکشد کیفی

فاصی ٍ تحلیل هفَْهی تا استفادُ اص تکٌیک دیوتل ضاخص استخشاج ضذ. یک هذل 46هعیاس اصلی ٍ  11هعیاسّا، 

افضاس اسائِ ضذُ است. ًتایح تذست تٌذی، هیضاى اّویت ٍ تاثیشگزاسی هعیاسّای ًشمهشاتثی تشای ضٌاسایی، ستثِسلسلِ

 اص تیطتشیي گیشی تَدخِ ٍ عولکشدافضاس، تَدخِ، اهٌیت، گضاسشآهذُ حاکی اص آى است هعیاسّای تَلیذکٌٌذُ ًشم

-تشخَسداسًذ. لزا خْت اتخار تصوین تْیٌِ ٍ کوک تِ هذیشاى ٍ ساصهاى هعیاسّا تش سایش تأثیشگزاسی اّویت ٍ تالاتشیي

 ایی ضَد.ّا دس ساستای تْثَد عولکشد تایذ تِ ایي هعیاسّا تَخِ ٍیژُ
 

سیضی تش هثٌای عولکشد، دیوتل افضاس تَدخِسیضی تش هثٌای عولکشد، ًشمافضاس، تَدخِاسصیاتی ًشم های کلیذی:واشه

 فاصی، فشآیٌذ تحلیل سلسلِ هشاتثی
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 هقذهِ

 اضظیبثی ثطای هرتلفی ّبیثؿتگی زاضز. ضٍـ آى ویفیت ثِ فؼبلیتی، هَفمیت زض ّط     

ّبی ؾیؿتن َطاحی ٍ ؾبظیهبًٌس هسل افعاضیًطم ّبیفؼبلیت زض ضاثُِ ثب هسیطیت ٍ ویفیت

ویفیت،  ثب هطخغ چبضچَة ٍخَز ػسم زلیل ثِ ضٍیىطزّب ایي هتبؾفبًِ،. زاضز ٍخَز افعاضیًطم

 زض ویفیت ثطای زض حبل حبيط، ضلبثت .اؾت زقَاض ّباًتربة زض آى یب تطویت اهىبى همبیؿِ،

 ًمف 1اضظیبثی ویفیت ٍ هسیطیت ثطذَضزاض قسُ اؾت. ثیكتطی اظ اّویت افعاضیًطم ثبظاض

 افعاضًطم فطآیٌس تٌْب ًِ وِ هؼٌبؾت ثساى زاضز. ایي افعاضًطم تَؾؼِ ّبیخٌجِ زضولیِ اؾبؾی

 آظهبیف هطتجٍ ٍ َطاحی فطآیٌسّبی هكرهبت، ثلىِ ّسفوٌس ّؿتٌس، نَضت ثِ ؾیؿتن ٍ

افعاضّب، اّویت ٍ ًیبظ ًطم .گیطًسهی ثط زض ًیع ضا هؼوبضی ٍ ؾیؿتن العاهبت هبًٌس افعاضًطم ثب

الوللی ثطای ّبی اؾتبًساضز ثیيّب ثِ هسلؾبظهبىضٍظ ثِ ضٍظ زض حبل افعایف اؾت. ثٌبثطایي 

-ّبی ًطمافعاض ًیبظ زاضًس. اهطٍظُ ثؿیبضی اظ هحممبى ثِ اضظیبثی ؾیؿتناضظیبثی ویفیت ًطم

ثب ایي حبل اؾتفبزُ  .(Lee & Lee, 2005) هٌس ّؿتٌسافعاضی ثب اؾتفبزُ اظ اؾتبًساضزّب ػلالِ

افعاضّب زقَاض اؾت. اظ ایي ضٍ هسیطیت ًبهٌبؾت اظ ایي اؾتبًساضزّب زض ػول ثطای اضظیبثی ًطم

ضؾس ثب هی ًظط قَز. ثِافعاض هیغیطلبثل اًتظبض زض هطاحل تؿت ًطم ّبیثبػث ایدبز ًمى

ثٌسی ایي ّب، ٍخَز هؼیبضّبی هٌبؾت ٍ ایدبز یه چبضچَة ثب اٍلَیتتَخِ ثِ ؾُح ؾبظهبى

ّب ثبقس. لجل اظ فطآیٌس اضظیبثی، ثبیس هؼیبضّبی هؼیبضّب ؾْن لبثل تَخْی زض ضفغ ایي چبلف

آهیع ایي ّب، ولیس هَفمیتزض ًظطگطفتِ قَز. قٌبؾبیی ایي هؼیبضافعاضی ّبی ًطماًتربة ثؿتِ

 افعاضیًطم ّبیثؿتِ اضظیبثی ثطای ضا هؼیبضّب اظ لیؿتی هحممبى اظ فطآیٌس اؾت. ثؿیبضی

 & Nikoukaran, Hlupic, Paul)2ؾبظیافعاضّبی قجیِهبًٌس ًطم ذبل ّبیظهیٌِ ثِ هطثٌَ

Theory, 1999)  ٍ(Tewoldeberhan, Verbraeck, Valentin & Bardonnet, 2002)، 

هٌبثغ  ضیعیثطًبهِ، ( Colombo & Francalanci, 2004) 3هكتطی ثب اضتجبٌ هسیطیت

 & Ngai) اًسزازُ اضائِ 5زاًف ٍ هسیطیت ( Illa, Franch, & Pastor, 2000) 4ؾبظهبًی

Chan, 2005 ) .،ِهَيَػی اظ اؾت هوىي افعاضًطم اًتربة ثطای ػولىطزی هؼیبضّبی اگط چ 

                                                 
1-Quality assessement & management 

2-Simulation software 

3-Customer relation management 

4-Enterprise resource planing 

5-Knowledge management 
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 ٍ ثبقس ضایح افعاضًطم ویفیت ٍ ّعیٌِ فطٍقٌسُ، ثِ هطثٌَ هؼیبضّبی ٍ یب هَيَع زیگط ثِ

 ,Arisha & El Baradie)گیطز  لطاض اؾتفبزُ هَضز افعاضیًطم ثؿتِ ّط اًتربة ثطای تَاًسهی

ضیعی حطوت ضٍ ثِ خلَ زاقتِ ثبقٌس ٍ ّبیی وِ توبیل زاضًس ثب ثطًبهِؾبظهبى. (2002

-قسُ اتربش ًوبیٌس، ّوَاضُ اظ ثَزخِ ثطای ثطًبهِ تؼییيتهویوبت ذَز ضا ثط هجٌبی اظ پیف 

ّب، ّبی تدبضی ؾبظهبىلی اغلت قىؿتزلیل ان. لصا ًوبیٌسضیعی ٍ وٌتطل اؾتفبزُ هی

-ضیعی ثطای هسیطیت ٍ ثرف خساییاؾت. ثَزخِ هْوتطیي اثعاض ثطًبهِ ضیعی يؼیفثطًبهِ

ضیعی ثِ هسیطاى ضیعی ثْتط ثب اؾتفبزُ اظ ثَزخِثطًبهِ .آیسًبپصیط زض ّط ؾبظهبًی ثِ قوبض هی

َز ضا ثْجَز ثجركٌس زّس تب ؾلاهت هبلی وؿت ٍوبض ذّب ایي اهىبى ضا هیؾبظهبى

(Foster,2017). ّبی ؾبظهبًی ّویكِ ایي احتوبل اظ ؾَیی ثب تَخِ ثِ گؿتطزگی ؾیؿتن

ت اقتجبُ ٍ ّبی لاظم، گعاضقبزض هؿیط ثَزخِ هكىلاتی اظ لجیل ػسم وٌتطل ٍخَز زاضز

، 1ضیعی ثط هجٌبی ػولىطزثَزخِ .اًحطافبت ثَزخِ اظ پیف تؼییي قسُ ٍخَز زاقتِ ثبقس

-زٌّسُ هٌبثغ هَضز ًیبظ ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف وَتبُضیعی اؾت وِ اضائِؾیؿتوی اظ ثَزخِ

ّب یب ٍ ؾتبًسُ اّساف هصوَض ثبّبی هطتجٍ  ّب ٍ فؼبلیتهست ٍ ثلٌسهست، ّعیٌِ ثطًبهِ

 ,Andersson, Oddsson) تَلیس یب اضائِ گطزز بتی اؾت وِ زض لَای ّط ثطًبهِ ثبیسذسه

Grundström, Nilsson, & Thorstensson, 1996) .ِضیعی هجتٌی ثط ػولىطز ثِ ًظبم ثَزخ

2ًتبیح هجتٌی ثطهسیطیت "ػٌَاى ظیط ؾیؿتن ًظبم 
ّبی ثٌسی ثْیٌِ ّعیٌِثِ زًجبل اٍلَیت "

اظ َطیك تمَیت پیًَس ثیي اػتجبضات  اییزٍلت ٍ ثْجَز اثطثركی ٍ وبضایی هٌبثغ ثَزخِ

 َضَضیعی ثطهجٌبی ػولىطز ثِ ًطم افعاض ثَزخِ ثبقس.ّب هیّبی اخطایی ثب ػولىطز آىزؾتگبُ

 ،3ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز )ثطًبهِ ضیعیّبی ًظبم ثَزخِای فطآیٌسّبی ظیط ؾیؿتنیىپبضچِ

ای اظ فطآیٌس ٍ هسیطیت وطزُ ٍ ثرف ػوسُضا ( 5ضیعیٍ ثَزخِ 4یبثی، هسیطیت ػولىطزّعیٌِ

ضز ًیبظ ثطای اًدبم آًْب، تَؾٍ ؾیؿتن ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز ٍ اَلاػبت هَهحبؾجبت ثَزخِ

 (.Azar & Amirkhani, 2014)ًس زضگیطی وبضثط ضا ثِ حسالل ثطؾب تب قَزهیفطآّن 
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ٍ  1ّبی ذبضخی وِ ایي ؾیؿتن ضا اضائِ وطزًس تٌْب قطوت ًئَثطیيزض حبل حبيط قطوت

-افعاض هیّبی فبضوَ ٍ الوبؼ پیكطٍ ایي ًَع ًطمّؿتٌس ٍ زض زاذل وكَض قطوت 2اٍضاول

 ثبقٌس. 

ضیعی ثط هجٌبی قبیبى شوط اؾت ایي همبلِ ثِ زًجبل اضائِ قبذم ّبی ًطم افعاض ثَزخِ

ّبی ًطم ػولىطز اظ َطیك ًظطات ذجطگبى حَظُ ثَزخِ ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز ٍ چبضچَة

 ثبقس.افعاضّب ثب تىیِ ثط تىٌیه زیوتل فبظی هی
 

 پیطیٌِ پژٍّصٍ ًظشی  هثاًی

 افضاساسصیاتی ًشم 

وٌٌس، اظ افعاضی وِ ًیبظّبی یه ؾبظهبى ضا ثطآٍضزُ هیًطم یه ؾیؿتناضظیبثی ٍ اًتربة     

 ٍ 3ّبی زیؿي ثَئهگفتِ َجكافعاض هحؿَة هیكَز. ّبی پیچیسُ فطآیٌس هٌْسؾی ًطمخٌجِ

 تَؾؼِ الساهبت اضظیبثی ثطای ذَز ویفی ّبیهسل اظ ّبقطوت زضنس( 70) اظ ثیف ّوىبضاى،

ّب تمبيبی ؾبظهبى .(Wolski, Walter, Kupiński & Chojnacki, 2018) وٌٌسهی اؾتفبزُ

-افعاضی لبثل اػتوبز ٍ ثب ویفیت زض حبل افعایف اؾت، زض پبؾد ثِ ًیبظّبی ؾبظهبىثطای ًطم

ّب ضا ّبی ذبل ؾبظهبىافعاض هتٌبؾت ٍ لبثل تٌظین ثب ًیبظّبی تَلیس وٌٌسُ، ًطمطوتّب، ق

ضا گیطی افعاض ًبهٌبؾت هوىي اؾت پیچیسُ ٍ فطآیٌس تهویناًتربة ًطم ، پؽوٌٌستَلیس هی

 ,.Zaidan et al) یٌسّبی تدبضی ٍ ػولىطز ؾبظهبى تبثیط ًبهُلَة ثگصاضزآٍ ثط فط زقَاض وٌس

ثٌب ثِ  افعاضی ضاّبی ًطماًتربة ثؿتِ (Lin, Hsu, & Sheen, 2007) لیياظ ایي ضٍ  .(2015

 زاًس:پیچیسُ هی زلایل ظیط

 افعاضی زض ًیبظّبی تدبضی ؾبظهبىّبی ًطمثؿتِؾرتی زؾتطؾی ثِ لبثلیت اخطای  .1

 افعاضیّبی ًطم افعاضی ٍ ؾرتٍخَز ًبؾبظگبضی ثیي ؾیؿتن .2

 ػسم زاًف فٌی ٍ تدطثِ وبفی ثطای تهوین گیطًسگبى .3

 ّبی هساٍم زض في آٍضی اَلاػبتپیكطفت .4

                                                 
1-Neubrain 

2-Oracle 

3-Deissen boeck 
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 زض تویفی هرتلف اثؼبز گیطیاًساظُ ٍ ثِ قٌبؾبیی اَلاػبت، ًیبظاهطٍظُ زض ػطنِ فٌبٍضی     

-ٍیػگی ثْجَز ٍ اَویٌبى اضظیبثی، ّسف ّبیی ثبهسل ایدبز ثِ هٌدط افعاضیًطم ّبیؾیؿتن

 & Ferenc, Hegedűs) افعاضی قسُ اؾتّبی ًطمویفی زض ؾیؿتن هرتلف ّبی

Gyimóthy, 2014)ثطای اٍلیي ثبض ٍ ثب ّسف ثْجَز ویفیت هحهَلات ًطم 1970 . زض ؾبل-

ضا ثطای  1وبلهسل هه ضمًیطٍی َّایی آهطیىب، خٌطال الىتطیه ٍ هطوع تَؾؼِ َّایی افعاضی 

 11قبهل اضظیبثی ویفیت اضائِ وطزًس. ایي هسل زض ؾِ ؾُح تؼطیف قس وِ ؾُح اٍل 

 ،ذهَنیت ویفی نحت، لبثلیت اَویٌبى، وبضایی، لبثلیت اؾتفبزُ، لبثلیت ًگْساضی

پصیطی، لبثلیت اؾتفبزُ هدسز ٍ لبثلیت ّوىبضی اؾت. پصیطی، اًتمبلپصیطی، اًؼُبفآظهبیف

ّبی انلی هؼیبض ویفی اضائِ قس وِ اضتجبٌ چٌس ثِ چٌس ثب ٍیػگی 23ُح زٍم هسل ًیع زض ؾ

هسل تؼییي اضتجبٌ ثیي ػَاهل ویفی ٍ هؼیبضّبی اضظیبثی  ایي ؾُح اٍل زاضًس. ایسُ انلی

هحهَل اؾت. ّطچٌس اًتمبزاتی ثِ ایي هسل ٍاضز قسُ اؾت ٍلی هعیت ػوسُ ایي هسل 

 وِ گطفت لطاض اًتمبز هَضز خْت آى اظ هؼیبضّبؾت. ایي هسلاضتجبٌ ثیي ذهَنیبت ویفی ٍ 

ّب وبهلا ثؿتگی ویفی زض آى ثِ نَضت شٌّی هَضز لًبٍت لطاض هیگیطز ٍ پبؾد ذهَنیبت

ثب اؾتفبزُ اظ یه 1976ل ثَّن ٍ ّوىبضاى زض ؾب .(Fitzpatrick, 1996) ثِ ًظط قرهی زاضز

افعاض ضا گؿتطـ زازًس. آًْب هفبّین ویفیت ضا ثِ چٌس لایِ ّبی ًطمهسل ؾلؿلِ هطاتت ٍیػگی

 ,Boehm)زض ًظط گطفتٌس  ضا هفبّین ؾُح ووتطیي ثطای ووی گیطیتمؿین وطزُ ٍ اًساظُ

Brown, & Lipow, 1976 ). ایي ثَز وِ پیكٌْبز زاز 1995زض ؾبل هسل ذَز ضا   2زضٍهی ،

ّب ضا ثب وبضثطزّبی هرتلف پَقف زّس. چَى ثِ ػمیسُ ثتَاًس ثِ ََض ٍؾیؼی اًَاع ؾیؿتن

ّب ؾبظی فطآیٌسافعاضّب ثب ّن هتفبٍت اؾت ٍ هؿبئل پَیبیی ثیكتطی ثطای هسلٍی اضظیبثی ًطم

ّبی ویفیت اظ ثؿیبضی خْبت هكبثِ ّن ّؿتٌس اهب ایي هسل .(Dromey,1995) زاضًس لاظم

 تدبضت تؿْیل هٌظَض ثِ 1946 ؾبل ثبقٌس. پؽ اظ آى زضزض انُلاحبت اؾبؾب هتفبٍت هی

تكریم،  لبثل ّبیاؾتبًساضز اظ ایهدوَػِ اضائِ ثب نٌؼتی اؾتبًساضزّبی ٍ الوللیثیي

 ؾبذتِ 1991ؾبل زض ISO 9126 قس. تأؾیؽ (ISO) ؾبظیاؾتبًساضز الوللیثیي ؾبظهبى

 ؾبلِ زُ زٍضُ یه َی ؾپؽ ٍ آٍضز فطاّن افعاضًطم ویفیت اضظیبثی ثطای چبضچَثی ضا تب قس

                                                 
1-Mccall 

2-Dromey 
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ضا ثِ  ISO 9126. زض ثؿیبضی اظ هُبلؼبت،(Chua & Dyson, 2004)قس  انلاح ٍ تىویل

 وبضثطزی زلیل ػسم تَنیف قطایٍ ذبل ویفیت، هَضز اًتمبز لطاض هیسٌّس، اهب تحمیمبت

 ٍ گؿتطزُ ثؿیبض ّسف افعاضی، یهًطم هؤلفِ یه ویفیت اضظیبثی وِ زّسهی ًكبى اظ ایي

افعاض تؼطیف ثلٌسهست اؾت ٍ ایي هسل یه چبضچَة ولی ٍ هٌظن ضا ثطای اضظیبثی ویفیت ًطم

 ISO 9126ثب هُبثك ویفیت . فبوتَضّبی(Valenti, Cucchiarelli, & Panti, 2002)وٌسهی

 ٍ ًگْساضی ، وبضایی ، اؾتفبزُ لبثلیت ، اَویٌبى ٍیػگی لبثلیت وبضوطز، لبثلیت قف قبهل

 ی فطػی تكىیل قسُ اؾت. ًتبیح پػٍّكیاؾت وِ ّط یه اظ آًْب اظ چٌس ٍیػگ حول لبثلیت

 ,.Budiman et al)اؾت  تطهفیس ٍ وبهل ISO / IEC 9126 ویفیت هسل وِ زّسهی ًكبى

 ذبل افعاضًطم هسل ویفیت 2005 ؾبل زض ISO / IEC  اؾتبًساضز . پؽ اظ آى ؾطی(2018

 ػٌَاى ثِ ّوچٌیي ،ISO / IEC 25000 اؾتبًساضزّبی ؾطی یؼٌی هٌتكط وطز، ضا ذَز

SQUAREهسل 
-پیف) هطاتجیؾلؿلِ قبهل SQUARE انلی قَز. ّؿتِهی قٌبذتِ 1

 انُلاحبت یب هفبّین وِ اؾت ٍ ظیط هؼیبضّبیی هؼیبضّب ویفیت، ّبیهسل اظ( قسُ ثیٌی

 ,Normalización)وٌس هی ضا تؼطیف وٌین اضظیبثی ّبؾیؿتن زض ثبیس وِ ضا آًچِ ثِ هطثٌَ

2011  Bombardieri & Fontana,2009, .)  ؾوت ثِ  حطوتیّسف اظ ایدبز ایي هسل 

 فطآیٌس زٍ یىٌَاذت، ٍ هٌُمی ؾبذتبض اظ ثطذَضزاضی يوي وِ اظ اؾتبًساضزّب ایِهدوَػ

فطآیٌس  ٍ افعاضًطم ویفی ّبیًیبظهٌسی وطزى هكرم فطآیٌسس: ٌّزهی ضا پَقف انلی

. پكتیجبًی وٌست ویفی ؾٌدف فطآیٌس ثبیس ضا فطآیٌس زٍ ایيض. افعاًطم ویفی اضظقیبثی

 وٌٌس،تَلیس هی ضا فعاضامًط وِ زٌّس هی تكىیل وؿبًی ضا اؾتبًساضز هدوَػِ ایي وبضثطاى

 وطزى ثطای هكرم ضا هؼیبضّبیی اؾتبًساضز دوَػِس. ایي هزٌّیه ؾفبضـ یب ذطًسهی

 ,Ramos) وٌستؼییي هی آى اضظیبثی ٍ افعاضی،  ؾٌدف ًطم هحهَل ویفی ّبیًیبظهٌسی

Villagrán, Yoo & Quiña, 2018). 

 سیضی تش هثٌای عولکشدافضاس تَدخِسیستن ًشم

ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز، تلاـ ثطای ترهیم هٌبثغ ثط هجٌبی هؼیبضّبی ػولىطز ثَزخِ     

ضیعی، لاظم ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز گَیٌس. زض ایي ًَع ثَزخِاؾت ٍ اظ ایي ضٍ آى ضا ثَزخِ

ّبی ػولىطزی ضا ثطای زٌّس، قبذمایی وِ ثَزخِ ثِ آى ترهیم هیاؾت ثطای ّط ثطًبهِ

                                                 
 اضظیبثی ٍ ؾیؿتن ًیبظ هَضز ویفیت ٍ ّب ؾیؿتن -1
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ّب، ترهیم هٌبثغ وبضآهس اؾت وِ ثطای آى تؼطیف وٌٌس. یىی اظ هْوتطیي اّساف ؾبظهبى

هجٌبی ػولىطز هیجبقس. یىی اظ ػَاهل اثطگصاض ضیعی ثط ضؾیسى ثِ ایي اّساف ًیبظ ثِ ثَزخِ

ثبقس. ایي ػبهل ذَز ثِ ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز، تىٌَلَغی اَلاػبت هیؾبظی ثَزخِثط پیبزُ

ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز لطاض هیگیطز ٍ ؾبظی ثَزخِتٌْبیی تحت تبثیط العام ؾبظهبى ثِ پیبزُ

ٍ ثط ویفیت هؼیبضّبی ػولىطز،  قَزهٌدط ثِ افعایف ضؾویت ٍ توطوع زض ؾبظهبى هی

ضیعی اؾتطاتػیه ٍ ویفیت ؾیؿتن گیطی ػولىطز، ویفیت ثطًبهِویفیت ؾیؿتن اًساظُ

. (Azar & Amirkhani, 2014)گصاضز یبثی ثط هجٌبی فؼبلیت تبثیط هثجت ثطخبی هیّعیٌِ

طیبى ضیعی اؾت وِ زض ؾبلْبی اذیط تَخِ هحممبى ٍ هدّبی ثَزخِتطیي ضٍـیىی اظ وبهل

ّبی ػولیبتی ّبی اخطایی ٍ چبضچَةضیعی ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت. هتبؾفبًِ هسلثَزخِ

 ,Azar)ػولىطز  هجٌبی ثط ضیعیثَزخِ خبهغ ثؿیبضووی زض هَضز آى ٍخَز زاضز. هسل

Aminnaseri & anvari, 2011) هسل ایي انلی ثؿتط. اؾت قسُ تكىیل انلی ثؼس چٌس اظ 

 ػٌَاى ثِ یبثیّعیٌِ ٍ ػولیبتی ضیعیثطًبهِ ػٌهط زٍ. زّسهی تكىیل ػولىطز هسیطیت ضا

-ّعیٌِ ػٌهط. اؾت گطفتِ لطاض تَخِ هَضز ػولىطز هجٌبی ثط ضیعیثَزخِ اخطایی ّبیثرف

. ًوبیسهی فطاّن ضا ایّعیٌِ ّبیقبذم ؾبیط ٍ قسُتوبم لیوت زضثبضُ لاظم اَلاػبت یبثی،

تط ذَاّس قس. ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز هحَضیثَزخًِمف فٌبٍضی اَلاػبت زض آیٌسُ 

ضیعی پیسا ذَاٌّس وطز ٍ ثطای پصیطی ثیكتطی ثب ثَزخِضیعی، اًُجبقّبی ثطًبهِؾیؿتن

ّب ثیكتط لبثل زؾتطؼ ذَاٌّس ثَز. زض ؾُح زٍلتی، فٌبٍضی خسیس ایي زٍلت ٍ ؾبظهبى

ّبی التهبزی ٍ اختوبػی جِاهىبى ضا ثطای اختوبػبت ثِ ٍخَز ذَاّس آٍضز وِ اظ ًظط خٌ

ضیعی زذبلت وٌٌس ٍ ؾْین ثبقٌس. ّوچٌیي ثط اثط اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی، ّطچِ ثیكتط زض ثَزخِ

ّب ٍ هسیطیت فطآیٌس ثَزخِ ثِ ََض لبثل ضیعی زض تحلیل زازُتَاًبیی هتَلیبى ثَزخِ

ٌبی ػولىطز ٍ ضیعی ثط هجایی افعایف پیسا ذَاّس وطز ٍ ایي ثِ ثْجَز ویفیت ثَزخِهلاحظِ

 (.Azar & Khadivar,2017)حطوت آى ثِ ؾوت قفبفیت ٍ ػسالت هحَضی هٌدط ذَاّس قس

 ضا ػولیبتی ٍ اخطایی خعئیبت ٍ اؾت اؾتطاتػیه ضیعیثطًبهِ هدوَػِظیط ػولیبتی ضیعیثطًبهِ

 ثط هجتٌی ضیعیثَزخِ ؾبظیافعاض یىپبضچِؾبظی ًطماظ ایي ضٍ لاظهِ پیبزُ .وٌسهی تكطیح

ّب زض ؾبظهبى PBBافعاض ؾبظی ًطمػولىطز اؾت. اظ هعایبی پیبزُ ثط هجتٌی اّساف ثب ّعیٌِ

 تَاى ثِ ًىبت ظیط تَخِ وطز:هی
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ػلاٍُ ثط یبضی هسیطاى زض اضظیبثی ػولىطز ٍ وٌتطل هٌبثغ ٍ ههبضف زض  ،PBB افعاضًطم    

هست ثلٌسّبی ؾبظهبى ٍ اّساف گیطی هیعاى زؾتیبثی ثِ اؾتطاتػیتَاًس زض اًساظُؾبظهبى هی

ًَیؿی حدوی وِ ثهَضت افعاض ػلاٍُ ثط خلَگیطی اظ ثَزخِایي ًطم ووه وٌس. هستٍ وَتبُ

قَز، اهىبى زؾتیبثی ثِ اّساف زضنس افعایكی یب وبّكی ًؿجت ثِ ؾٌَات گصقتِ اًدبم هی

 اظ پكتیجبًی ّبییتلبثل اظ ایهدوَػِ ػٌَاى ثِ  PBBافعاضًطم .ؾبظزفَق الصوط ضا ّوَاض هی

 زّیگعاضـ ٍ ػولىطز گیطیاًساظُ ضیعی،ثطًبهِ ٍ ثَزخِ تطویت خولِ اظ ػولیبتی، ٍظبیف

 هبلی ّبیؾبظهبى زض وِ ػولىطز هسیطیت ّبیآٍضیاؾت. في قسُ گطفتِ ًظط زض هٌبؾت

 ثْجَز ضا هبلی ازاضی فطآیٌسّبی تٌْب ًِ قًَس،هی گطفتِ وبض ثِ ٍ گطفتِ لطاض ثطضؾی هَضز

 ضا ؾبظهبى ول زض ٍضیثْطُ ٍ اؾتطاتػیه گیطیتهوین قفبفیت، ثْتط، زیس ثلىِ ثركس،هی

-ؾبظهبى ٍ هَلغ ثِ اَلاػبت ثبضظتطی، ػولىطز الساهبت ّوچٌیي شیٌفؼبى .وٌسهی فطاّن ًیع

وٌٌس. زض پػٍّكی وِ هٌَچْط تط قٌبؾبیی هیآؾبى ضا ؾبظهبى اؾتطاتػیه ّبیّب اٍلَیت

ثِ ضٍـ تحلیل ػبهل  ((Behboudiasl, Ansari & Kazemi, 2012ثْجَزی انل ٍ ّوىبضاى 

ضیعی هٌبثغ هؼیبض ظیط ضا ثِ ػٌَاى ػَاهل هَثط ثط اًتربة ؾیؿتن ثطًبهِ 7اوتكبفی اًدبم زاز 

 ّبی.لبثلیتلیوت، فطٍقٌسُ،  ؾبظی،پیبزُ ػوَهی، ّعیٌِ ؾبظهبًی اًتربة وطز: هكرهبت

 .ثَزًس افعاضًطم ویفی پطٍغُ ّفت لبثلیت ؾبظی ٍ هسیطیتُافعاض، پیبزمًط وبضوطزی

افعاض حؿبثساضی ثِ ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى تجییي هؼیبضّبی اضظیبثی ًطم2004اثَهَؾی )

افعاض حؿبثساضی پیكٌْبز وطزُ اؾت نَضت تئَضیه پطزاذتِ ٍ هؼیبضّبیی ضا ثطای اًتربة ًطم

 ثِ قطح ظیط هی ثبقس: وِ

 ًیبظّبی وبضثطاى ًْبیی .1

 افعاض حؿبثساضیّبی ًطمّب ٍ هكرهٍِیػگی .2

 ّبی في آٍضیهحیٍ ٍ ظیطؾبذت .3

 افعاض حؿبثساضیزٌّسگبى ًطمّبی هطتجٍ ثب فطٍقٌسگبى ٍ اضائِلبثلیت .4

فبزُ اظ افعاض ثب اؾتّبی تَؾؼِ ًطم( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى اضظیبثی پطٍغ2008ُزاضٍاى ٍ ثَیه  )

ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى ضا ّبی ؾیؿتن ثطًبهِافعاضگیطی چٌس قبذهِ فبظی ًطمضٍـ تهوین

ّبی هَخَز زض ایي ضاؾتب اظ هتغیطّبی هَضز ثطضؾی لطاض زازُ ٍ زض ایي ثطضؾی ثِ زلیل اثْبم

ظثبًی اؾتفبزُ ًوَزُ وِ اظ ضٍـ زلفی ثطای اؾترطاج هؼیبضّب تَؾٍ ذجطگبى اًتربة قسُ، 
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هؼیبض اًتربة اؾت وِ ّط یه اظ  17زُ ًوَزُ اؾت. هؼیبضّبی اؾرطاج قسُ قبهل اؾتفب

ّبی اًتربة قسُ قبهل پٌح گعیٌِ وِ تَؾٍ زٍ ذجطُ هٌترت زض ضاثُِ ثب ّفسُ هؼیبض گعیٌِ

-ّبی تهوینفبظی ٍ ّوچٌیي ضٍـ ٍیىَض وِ یىی اظ ضٍـ-ّبی ظثبًیٍ ثب اؾتفبزُ اظ اضظـ

 ثٌسی لطاضگطفتِ اؾت. بثی ٍ اٍلَیتگیطی چٌس هؼیبضُ هَضز اضظی

افعاضی اظ آتَم ٍ ثًَگ ّبی ًطمایی زیگط تحت ػٌَاى چبضچَثی ثطای اضظیبثی پطٍغُهُبلؼِ

هتغیط ضا قٌبؾبیی ٍ ثط اؾبؼ زضخِ اٍلَیت  64هطاتجی ( ثب اؾتفبزُ اظ فطآیٌس ؾلؿل2015ِ)

 ویفیت ،(زضنس 26/35) ّب هكرم قس وِ ػولىطزؾُح لطاض گطفتٌس. َجك یبفتِ 4زض 

 زض ّؿتٌس، ثبلاتطی اٍلَیت ٍظى زاضای( زضنس 34/19) اؾتفبزُ لبثلیت ٍ( زضنس 00/22)

 زاقتٌس.  ضا آى زضنس (ووتطیي 26/6فطٍقٌسُ)  ذسهبت ٍ زضنس( 47/2ّعیٌِ)  وِ حبلی

ضیعی ( ًیع زض پػٍّكی ثب ػٌَاى هسلی ثطای اًتربة ؾیؿتن ثطًبه2007ِ) 2ٍ ثیٌگ 1لیباٍ

اًس وِ اًتربة ؾیؿتن ٌبثغ ؾبظهبى ثط هجٌبی پطزاظـ اَلاػبت ظثبًی، ذبَط ًكبى وطزُه

ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى لؿوتی اظ اخطای هَفك ایي پطٍغُ اؾت. زض ایي همبلِ هسلی خسیس ثطًبهِ

ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى اضائِ ٍ اقبضُ ًوَزًس وِ ضٍـ پیكٌْبزی ثطای اًتربة ؾیؿتن ثطًبهِ

ضیعی هٌبثغ ؾبظهبى اضائِ هی زض ضاثُِ ثب اًتربة ؾیؿتن هٌبؾت ثطًبهِ قبى اثعاض هَثطی

 ًوبیس.

( زض هُبلؼِ زیگطی تحت ػٌَاى تهوین گیطی خبهغ ثطای اًتربة 2009وبضؾبن ٍ اٍظگل )

ٍ ضگطؾیَى ذُی فبظی اقبضُ  3زیضیعی هٌبثغ ؾبظهبى ثِ وبضثطز ضٍـ ویَافؾیؿتن ثطًبهِ

ضیعی هٌبثغ ّبی ثسؾت آهسُ اظ فطٍقٌسگبى ؾیؿتن ثطًبهِاًس. زض چبضچَة ٍیػگیًوَزُ

ّبی هكتطی زض ذبًِ ویفیت، تحت ذهَنیبت قطوت ٍ ؾبظهبى زض ثبظاض ضا ثب ًیبظهٌسی

 هؼیبضّبی اًتربة اؾتطاتػیه تلفیك ًوَزُ اؾت. 

 ثبقس:اظ ایي ضٍ ایي پػٍّف زضنسز پبؾرگَیی ثِ ؾَالات ظیط هی

 وساهٌس؟ ثط هجٌبی ػولىطز ضیعیافعاض ثَزخًِطم ّبیاثؼبز انلی ٍ قبذم. 1ؾَال 

 ثبقس؟ّب ثِ چِ نَضت هیثٌسی قبذم. اٍلَیت2ؾَال 

 ؟ثبقسّب ثِ چِ نَضت هیضٍاثٍ ػلی ثیي اثؼبز ٍ زضخِ اّویت آى. 3ؾَال

                                                 
1-Liao 

2-Bing 

3-Quality Function Deployment 
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ضیعی ثط هجٌبی افعاض ثَزخِّبی ًطمقسُ ثطای تؼییي هْوتطیي قبذمّبی اًدبمَجك ثطضؾی

گیطی ثَزخِ ثط هَفمیت ّط افعاض، اهٌیت ٍ گعاضـوٌٌسُ ًطمبضّبی ثَزخِ، تَلیسػولىطز، هؼی

( ثیبًگط هسل هفَْهی 1افعاضی تبثیطگصاض اؾت وِ قىل قوبضُ )چِ ثیكتط ؾیؿتن ًطم

 ثبقس.پػٍّف هی

 1دیوتل فاصی

2هتسٍلَغی زیوتل     
 هَضز زض ؾبذتبضی ؾبظیهسل ضٍیىطز ًَػی ػٌَاى ثِ 1973 ؾبل زض 

یه هؿئلِ وِ قبهل ضٍاثٍ ػلی ٍ هؼلَلی ثیي ػَاهل پیچیسُ ثَز، اضائِ قس. ایي ضٍیىطز 

ثِ نَضتی  ٍ وطزُ تأییس گیطی یه هؿبلِضا ٌّگبم اًساظُ هؼیبضّب ثیي ضٍاثٍ هتمبثل اضتجبٌ ٍ

 ٍ اثطات )خْت ثب ضاثُِ زض ذَز ًظطات ثیبى وِ هترههبى لبزضًس ثب تؿلٍ ثیكتطی ثِ

 ظهیٌِ زض آى زیوتل فبظی، وبضثطز تىٌیه هْن ثپطزاظًس. ٍیػگی ػَاهل هیبىاثطات(  قست

 ضا ؾبذتبضزّی ٍ ثِ تهَیط هی وكس ػلت ٍ هؼلَلی ضٍاثٍ وِ اؾت هؼیبضُ چٌس گیطیتهوین

(Azar & rajabzadeh, 2014.)  هبتطیؽ زیوتل فبظی هؼیبضّبی انلی ضا  ثب یه اؾتفبزُ اظ

-. ثٌبثطایي، اظ ضٍقْبی اًساظُزّسًكبى هیطثركی ػَاهل ثطای اث ،ػسز وِ لسضت ًفَش اؾت

قَز گیطی فبظی ثطای هحبؾجِ ٍظى هؼیبضّبی ٍاثؿتِ ٍ اضظـ ضيبیت ّط ػبهل اؾتفبزُ هی

گیطی زض ّبی ایي ضٍـ تهوینتب هتٌبؾت ثب الگَّبی ازضان اًؿبى ثبقس. اظ خولِ ٍیػگی

ضٍاثٍ زضًٍی هٌؼُف ثیي ػَاهل هؿبلِ ٍ ّبی هسیطیتی هٌبؾت، پطزاذتي ثِ اًتربة ؾیؿتن

. (Chen-Yi, Ke-Ting, & Gwo-Hshiung, 2007)ؾبظی ؾبذتبضی لبثل فْن زاًؿتهسل

زیوتل فبظی ّوِ هكىلات پیف ضٍی ؾبظهبى ضا ثب اؾتفبزُ اظ هؼیبضّبی ظثبًی فبظی تهوین

حبيطزض  وٌس. هطاحل ایي ضٍـ زض پػٍّفگیطی زض قطایٍ ػسم اَویٌبى هحیُی حل هی

 ثرف ثؼس قطح زازُ قسُ اؾت.

 فاص اٍل: طشاحی عثاسات صتاًی فاصی

زض ایي هطحلِ ثطای ؾٌدف قست تبثیط ٍ اّویت زضًٍی ثیي هؼیبضّب، اثتسا هبتطیؽ 

َطاحی ٍ پطؾكٌبهِ همبیؿبت ظٍخی ثط اؾبؼ همیبؼ پٌح ؾُحی ثب اؾتفبزُ اظ  11⨯11

                                                 
1-Fuzzy Dematel 

2-Decision Making Trial And Evaluation 
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َطاحی گطزیسُ اؾت، زض اذتیبض ذجطگبى  (2)هتغیطّبی ولاهی ٍ اػساز فبظی وِ زض خسٍل 

 زض ؾتَى ضا اًدبم زٌّس. jػبهل  زض ؾُط ثط iتب هیعاى تبثیط ػبهل  لطاض زازُ قس
 

 هقیاس کلاهی فاصی: 1خذٍل 

 عذد فاصی هثلثی هقیاس عذدی هتغیش کلاهی

 (1،1،1) 0 تذٍى تاثیش

 (2،3،4) 1 تاثیش خیلی کن

 (4،5،6) 2 تاثیش کن

 (6،7،8) 3 تاثیش صیاد

 (8،9،9) 4 تاثیش خیلی صیاد

 

 فاص دٍم: ساخت هاتشیس فاصی سٍاتط هستقین

ذجطُ اؾت زض  pگیطی اٍلیِ اظ هیبًگیي ؾبزُ ًظطات ذجطگبى وِ قبهل هبتطیؽ تهوین

ذهَل هیعاى تبثیطگصاضی هؼیبضّب ثط یىسیگط ثب اؾتفبزُ اظ هؼیبضّبی ػسزی فبظی هُبثك 

، زاضای اػساز فبظی  n⨯nزٌّسُ یه هبتطیؽ قىل هیگیطز وِ ػٌبنط تكىیل( 2)خسٍل

    ) هحبؾجِ ٍ ثِ نَضت (2)ثبقس اظ ضاثُِهثلثی هی
  ,     

  ,    
تؼطیف    ̃ ;   ( 

قىل  (3)زض ضاثُِ  ̃ هیٌوبیین ٍ ؾپؽ هبتطیؽ فبظی ضٍاثٍ هؿتمین، اظ هبتطیؽ هیبًگیي 

 هی گیطز.

       ̃  =   

[
 
 
 
 

  ̃   ̃    ̃ 

 ̃    ̃    ̃  

 ̃   ̃     ̃  

     
 ̃   ̃   ̃    ]

 
 
 
 

 1)  ضاثُِ                           

 

       ̃ =  
  ̃     ̃    ̃        ̃  

 
 2)  ضاثُِ                                             

 فاص سَم: هحاسثِ هاتشیس ًشهالایض ضذُ

اظ هیبًگیي ًظطات ( 5) ٍ (4)ثطای هحبؾجِ هبتطیؽ ًطهبلایع قسُ فبظی ثط اؾبؼ ضٍاثٍ 

 ذجطگبى هحبؾجِ قس.
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 3) ضاثُِ

  ̃   = 
 ̃  

 
  = ( 

   

 
 ,

   

 
 ,

   

 
 ) = (    

  ,     
  ,    

 )                                      

r :اظ ضاثُِ ظیط ثسؾت هی آیس 

 4) ضاثُِ

r =           ∑    
 
                                                                          

 (Tفاص چْاسم:  هحاسثِ هاتشیس سٍاتط کل)

ًوبیف زازُ هیكَز وِ زضایِ ّبی  (5)َجك ضاثُِ  Tزض ایي هطحلِ هبتطیؽ اضتجبَبت ولی 

    ,آى اػساز فبظی
 ,    

 )          
هحبؾجِ هی  (9)تب ( 6)ّبیاؾت ٍ اظ َطیك ضاثُِ 

 قَز.

 

T=          ̃   ̃   ̃     ̃                           ُِضاث  (5          

 

  =[   
       ×      

                                    6) ضاثُِ                                             

  =[   
              7) ضاثُِ                                            ×       

   =[   
                           8) ضاثُِ                                             ×         

 

ّبی ّؿتٌس وِ زضایِ  n⨯nهبتطیؽ    ٍ    ،    هبتطیؽ یىِ ٍ  Iّب، زض ایي فطهَل

 ضا تكىیل هیسّس. Tػسز پبییي، ػسز هیبًی ٍ ػسز ثبلایی اػساز فبظی هثلثی هبتطیؽ  آى ثِ تطتیت

 کشدى هاتشیس استثاطات کلی 1فاص پٌدن:  غیش فاصی

ّبی فبظی ٍ گصضاى هطاحل تحلیلی زیوتل فبظی ثطای تجسیل اػساز ثطزاضی اظ زازُپؽ اظ ثْطُ

ی تؼییي حس چپ ٍ ضاؾت فبظی ثِ اػساز لُؼی، اظ ضٍـ ازیل اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ثط پبیِ

بی هیبًگیي ٍظًی هجٌ ثِ ٍؾیلِ هیٌیون فبظی ٍ هبوعیون فبظی اضائِ قسُ اؾت ٍ حس ولی ثط

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. ( 9ِ )ضاثُ اظ هؿتمین اضتجبٌ هبتطیؽ ظزائی فبظی قسُ اؾت. ثطای

                                                            ضاثُِ (9                          
         

 
B=  

                                                 
1-defuzzification 



 

 

 

 

 

 
  1400تْاس   ، عوَهی ّای هذیشیتپژٍّص 

 

50 

B ( زیفبظی قسُ ػسزl,m,u .هی ثبقس ) 

 ًوَداس ضذت اثشگزاسی ٍ ضذت اثش پزیشیفاص ضطن: تشسین 

ثیكتطیي ، زض خسٍل ظیط (D - R)ٍ (D + R) فبظی،  زپؽ اظ ػول غیط فبظی وطزى اػسا

-قبذم زیگط ثط قبذم تبثیطگصاضی )ًفَش( آى هیعاى ًكبًگط (D) ؾُط ّط هدوَع ػٌبنط

 ًفَش( )تحت تبثیطپصیطی هیعاى ًكبًگط (R) ؾتَى ػٌبنط ثیكتطیي هدوَع .اؾت هسل ّبی

ؾیؿتن اؾت. هحل ٍالؼی ّط قبذم زض هسل زیوتل  ّبیقبذم ؾبیط اظ قبذم آى

 ، هیعاى(D + R) افمی ( هكرم هیكَز وِ زض آى ثطزاضD +R( ٍ )D- Rتَؾٍ ؾتَى )

ّب اؾت وِ ثیكتطیي تبثیط ضا ثط ؾیؿتن زاضز ٍ اهتساز هحَض ََل زض ضقست تبثیط یه هؼیب

ّب زض ََل هحَض ػطو ّبؾت وِ زض سُ هَلؼیت قبذمزٌّ، ًكبى(D - R)ػوَزی  ثطزاض

ّب یه ًفَشوٌٌسُ ٍ زض نَضت هٌفی ثَزى آى تحت ًفَش ذَاّس نَضت هثجت ثَزى قبذم

 ثیكتطی تؼبهل ػبهل، آى ثبقس، ثیكتط ػبهلی  (D + R)همساض  چِ ّط زیگط ػجبضت ثَز. ثِ

 زاضز. ؾیؿتن ػَاهل ؾبیط ثب
 

 ضٌاسی پژٍّصسٍش

قَز تب حبيط اظ هٌظط ّسف، ًَػی تحمیك تَنیفی ٍ وبضثطزی هحؿَة هیپػٍّف      

زض خْت زؾتیبثی  ضیعی ثط هجٌبی ػولىطزافعاض ثَزخِیی وِ ثِ زًجبل ًطمّبثِ ؾبظهبىثتَاًس 

. اظ آًدبیی وِ ّسف ایي هُبلؼِ قٌبؾبیی وٌس قبیبًی ّط چِ ثْتط ًیبظّبیكبى ووه

ثبقس، ایي ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز هیًطم افعاض ثَزخِهْوتطیي هؼیبضّبی اؾتبًساضز ثطای 

 5پػٍّف اظ ًظط ضٍـ اًدبم اظ ًَع تَنیفی ٍ ػلی اؾت. خبهؼِ آهبضی ایي هُبلؼِ قبهل 

-زٌّسُ ثَزخِ ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز هیگعاض ٍ تَؾؼًِفط اظ هسیطاى ٍ ذجطگبى ؾیبؾت

 ة قسًس.ثبقٌس وِ اظ هیبى هسیطاى نبحت ًظط زض ایي حَظُ اًترب

گیطی ثِ قیَُ ّسفوٌس )گلَلِ ثطفی( ٍ اظ َطیك هؼطفی ذجطگبى ٍ ثط اؾبؼ اهىبى ًوًَِ

 زؾتطؾی هحمك اًدبم قس

-ؾبیت زض ای، خؿتدَ وتبثربًِ هُبلؼبت ثب اثتسا اَلاػبت ،گطزآٍضی حبيط تحمیك زض     

همبیؿبت هتَى ػلوی ٍ ؾپؽ اظ َطیك پطؾكٌبهِ ایی ثط هجٌبی  ثطضؾی ٍ ػلوی هؼتجط ّبی

ّب ّب ٍ قبذمظٍخی اظ ذجطگبى ذَاؾتِ قس ػلاٍُ ثط تؼییي اّویت ّط یه اظ اثؼبز، هَلفِ

 زاًٌس، ايبفِ ًوبیٌس.ّبی زیگطی ضا هْن هیاگط قبذم
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 عولکشد یتشهثٌا یضیسافضاس تَدخًِشم یاتیاسص یّاضاخص: 2لخذٍ
 

 تعاریف شاخص نواد ابعاد نواد
 هراجع استخراج شذه

C1 
 1اَویٌبىلبثلیت 

 1اَویٌبى

S1 
زلت ٍ ؾطػت اًدبم 

 اؾتفبزُ ٌّگبم وِ افعاضًطم تَاًبیی هحبؾجبت

 هكرم، ّوچٌبى قطایٍ زض

 اظ ؾُح هكرهی زض ثتَاًس

 .ثوبًس ثبلی وبضایی
 

(Gediga, Hamborg, 

Düntsch, & technology, 

2002);  (Bombardieri & 
Fontana, 2009); 
(García, Rodríguez, 

Defensa et al.,2016) 

S2 ثبظیبثی اَلاػبت 

S3 افعاضوبهل ثَزى ًطم 

S4 افعاضؾبظگبضی  ًطم 

S5 ذُب ٍ هیعاى تحول ذُب 

C2 
 2لبثلیت ًگْساضی

 2ًگْساضی

S6 
ٍ اضتجبَبت ضٍاى  یىپبضچگی

 افعاضّبی ًطمثیي هبغٍل

افعاض ثطای انلاح قسى تَاًبیی ًطم

اؾت. انلاحبت هوىي اؾت قبهل 

ّب، ثْجَزّب ٍ ؾبظگبضی تهحیح

افعاض ثب تغییطات هحیٍ ٍ ًیبظّب ًطم

 ٍ هكرهبت تَاثغ ثبقس.

 

(Bombardieri & 
Fontana, 2009) ; 

(García, Rodríguez, 

Defensa et al.,2016) S7 افعاضؾبزگی ًطم 

S8 
-ًطم ّعیٌِ ًگْساضی ؾبلیبًِ

 افعاض

C3 
-لبثلیت اًؼُبف

 3پصیطی

S9 فطاّن ضا اهىبى ایي پصیطیاًؼُبف افعاضًطم اضتمب لبثلیت 

 ػولىطز ثیي فبنلِ تب ٍضزآهی

 ثؿتِ اظ ذبضج ػولىطز ٍ هؼوَل

 افعاضًطم یٍاؾُِ ثِ وِ ؾیؿتن

 پط اؾت، آهسُ ٍخَز ثِ ؾفبضقی

 .زقَ

(McCall, Richards, & 

Walters, 1977) 

S10 
 همبثل زض افعاضًطم حؿبؾیت

 تغییط

C4 4لبثلیت وبضایی 

S11 وبضی اًدبم ثطای ؾیؿتن تَاًبیی تَلیس ًتبیح 

 اؾت، قسُ زضؾت آى ثطای وِ

 زاضز ًیبظ وبض یه س. اًدبمثبقهی

 یه زض افعاضًطم اخعاء ثیكتط وِ

 وبض تىویل ثطای ّوبٌّگ هؿیط

 .ثطًٍس پیف

(Budiman et al., 2018); 
(Valenti et al., 2002) 

S12 
ّبی ههطف ثْیٌِ زؾتگبُ

 خبًجی

S13 ُؾبظیضاًسهبى شذیط 

S14 ٍُضی ظهبى اخطاثْط 

C5 
 5اهٌیت

 

S15 
ضػبیت ؾَُح زؾتطؾی 

 وبضثطاى

افعاض خْت حفبظت اظ تَاًبیی ًطم

ایی وِ ّب، ثِ گًَِاَلاػبت ٍ زازُ

ّبی غیطهدبظ افطاز ٍ یب ؾیؿتن

ّب ضا ثرَاًٌس ٍ یب تغییط ًتَاًٌس آى

 .زٌّس

 (Valenti et al., 2002) 

S16 
افعاض ٍ اؾٌبز ضهع گصاضی ًطم

 هطتجٍ

                                                 
1-Reliability 

2-Maintainability 

3-Flexiability 

4-Functionalability 

5-Security 
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C6 ُ1لبثلیت اؾتفبز 

S17 
ثب ثبًه  نیاضتجبٌ هؿتم

 اَلاػبت

 ایي ثِ هطثٌَلبثلیت اؾتفبزُ 

 لبزض هیعاى چِ ثِ وبضثط یه اؾت

 اًدبم ضا ذَز ًظط هَضز وبض اؾت

 چِ افعاضًطم ّوچٌیي ٍ زّس

 ضا آى ّبیتِذَاؾ اًَاع اظ هیعاى

 وبیس.ًهی پكتیجبًی

 

 

(Bombardieri & 
Fontana, 2009) ; (García 

and Basson et al., 2016) 
S18 یتیطیهس زاقجَضز 

S19 
 عاىیآؾبى ٍ ه اؾتفبزُ

 افعاضًطم یطیبزگی

S20 
ٍ وبضثطپؿٌس ثَزى  تیخصاث

 افعاضًطم

S21 
افعاض اظ ًطم یجبًیپكت تیلبثل

 هرتلف یّبهطٍضگط

S22 افعاضًطم فیطایٍ ٍ انلاح 

S23 ؽیٍة ث تیلبثل 

C7 ِ2ثَزخ 

S24 لبثلیت ثَزخِ هطثٌَ ثِ ایي اؾت  ثیٌی ثَزخِپیف

وِ هحهَل ًطم افعاضی تب چِ 

ّبی ؾبظهبى ضا تَاًس ًیبظاًساظُ هی

ثب تَخِ ثِ ثَزخِ ؾبظهبى ضا 

 هسیطیت وٌس.

 ًظطات ذجطگبى

S25 هسیطیت ثَزخِ ثبثت ٍ هتغیط 

S26 ِاًحطاف اظ ثَزخ 

S27 اییثیٌی ثَزخِ ؾطهبیِپیف 

C8 
گیطی گعاضـ

 3ثَزخِ

S28 گعاضـ ثَزخِ ثِ تفىیه 

ضیعی ثبیس لبثلیت افعاض ثَزخًِطم

 زضذتَاضُ ّبی گیطیگعاضـ

همبیؿِ  تطویجی ٍ گعاضـ ثَزخِ

 اؾتطاتػیه ّبیزٍضُ ثَزخِ

 هرتلف ضا زاقتِ ثبقس.

 ًظطات ذجطگبى

S29 گعاضـ ثَزخِ فطآیٌسّب 

S30 
-گعاضـ همبیؿِ ثَزخِ زٍضُ

 ّبی اؾتطاتػیه

S31 
گعاضـ زضذتَاضُ ثَزخِ 

 تطویجی

C9 
-تَلیسوٌٌسُ ًطم

 افعاض

S32 ّبی هْن زض اضظیبثی یىی اظ همَلِ آهَظـ وبضوٌبى

ضٍز اظ ایي ضٍ افعاض ثِ قوبض هیًطم

ّبی ّط ؾبظهبًی ثبیس تَلیسوٌٌسُ

افعاض ثب ؾبثمِ ضا ثكٌبؾٌس ذَة ًطم

تب ضاحت تط ثتَاًٌس ثطای ؾبظهبى 

ٍ ّوچٌیي ثبیس  ذَز اًتربة وٌٌس

ایي لبثلیت ضا زاضا ثبقس تب ثتَاًس ثِ 

افعاض وبضا ضا ثِ ًحَ احؿي ًطم

-Abu)ّب هؼطفی وٌٌس ؾبظهبى

Musa, 2004) 

 

S33 افعاضًهت ٍ اؾتمطاض ًطم 

S34 
زض اضائِ  تیؾبثمِ هَفم

 هكبثِ یّبذسهبت ثِ ؾبظهبى

S35 افعاضًطم وتیل 

S36 
ذسهبت ، هٌظن یضٍظ ضؾبً ثِ

 وٌٌسُ سیتَل یجبًیٍ پكت

C10 4هسیطیت ػولىطز 
S37 

ّبی ػولىطزی ٍ قبذم

 اتهبل آى ثِ ثَزخِ

 افعاض زض ضاثُِ ثب َطاحیلبثلیت ًطم

 ّوچَى ػولىطز اضظیبثی ّبیهسل

BSC ٍ EFQM ّبیقبذم 

(Normalización, 2011) 

S38 گعاضـ ٍيؼیت اّساف 

                                                 
1-Usability 

2-Budget 

3-Budget Report 

4-Performance management 
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S39 
ؾبظی ثَزخِ ثطای توبم قفبف

 ؾَُح ؾبظهبى

ثَزخِ  ثِ آى اتهبل ٍ ػولىطزی

 هی ثبقس.

S40 
ّبی اضظیبثی َطاحی هسل

ٍ  BSCػولىطز ّوچَى 
EFQM 

C11 

 

 قسُثْبی توبم

 

 

S41 

لیوت ٍاحس توبم قسُ )ًطخ( 

ّب ٍ هحهَلات، فؼبلیت

 ّبثطًبهِ
ی  زؾتیبثی ثِ ثْبی توبم قسُ

هحهَلات ٍاحس تدبضی اؾت. ایي 

ثْبی توبم ّسف ثب زضًظط گطفتي 

ّب زض توبم هطاحل  ی ٍضٍزی قسُ

ّبی ثبثت،  چٌیي ّعیٌِ تَلیس ٍ ّن

ی اؾتْلان تدْیعات  ًظیط ّعیٌِ

 .گطزز ای حبنل هی ؾطهبیِ

 ًظطات ذجطگبى

S42 ِهحبؾجِ تفطیغ ثَزخ 

S43 
قسُ زضذتَاضُ لیوت توبم

 ّبهِثطًب

S44 ّبی ضزیبثی ّعیٌِتحلیل 

S45 
تفىیىی لیوت گعاضقبت 

 قسُتوبم

S46 
هحبؾجِ ثْبی توبم قسُ ثِ 

 ّبی هرتلفضٍـ
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ضیعی اظ هتغیطّبی ػوَهی وِ افعاض ثَزخِّبی ًطمزض ایي پػٍّف ثطای ضؾیسى ثِ قبذم

ّبی هَخَز زض ازثیبت ّؿتٌس وِ هتغیطّبی ترههی ثب تَخِ ثِ ًظط ذجطگبى ّوبى هَلفِ

افعاض فبظی زض ًطمّب ثب تىٌیه زیوتلثٌسی آىؾپؽ ثؼس اظ َجمِقٌبؾبیی ٍ اؾترطاج قسًس، 

ّب پطزاذتِ ٍ اوؿل ثِ قٌبؾبیی ضٍاثٍ ػلی ٍ هؼلَلی ثیي هؼیبضّب ٍ قست اثطگصاضی آى

ّب زّی هؼیبضّب ٍ قبذمثطای ٍظى EXPERT CHOICEافعاض ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

-افعاض ثَزخِطای اًتربة هٌبؾت ًطمقَز تب زض ًْبیت یه قبذم اؾتبًساضز ثؾٌدیسُ هی

 ّب اضائِ قَز.ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز ثِ ؾبظهبى
 

 ّای پژٍّصیافتِ

ضیعی ثطهجٌبی ػولىطز هی افعاض ثَزخِثب تَخِ ثِ ّسف پػٍّف وِ قٌبؾبیی اثؼبز انلی ًطم

ػٌَاى هؼیبضّبی انلی ثؼس ثِ  11آٍضی قس. ؾپؽ خوغقبذم  58ثؼس انلی ٍ  16ثبقس، 

 قبذم هجٌبی هحبؾجبت لطاض گطفت.  46ٍ 

ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز، ثیبى افعاض ثَزخِّبی ًطمآهسُ زض ضاثُِ ثب قبذمّبی ثسؾتٍظى

یىپبضچگی ٍ اضتجبَبت ضٍاى ثیي ّب ثِ تطتیت وٌٌسُ اّویت ثیكتط ًؿجت ثِ ؾبیط قبذم

 یگصاضضهعٍ  وبضثطاى یؾَُح زؾتطؾ تیضػبعاض، اف، لبثلیت اضتمبی ًطمافعاضّبی ًطمهبغٍل

افعاض ثب تحلیل ّبی ًطمثٌسی قبذم( ضتج3ِثبقس. خسٍل قوبضُ )هی افعاض ٍ اؾٌبز هطتجًٍطم

 زّس.هطاتجی ضا ًكبى هیؾلؿلِ

 یاتیاسص یهذل هفَْه

بت ، اظ َطیك هُبلؼPBBافعاض ًطمّبی هْن زض تؼییي اٍلَیت  قبذماثؼبز ٍ        

ّبی  ثطاؾبؼ فطهتاضظیبثی آٍضی قسُ زض لبلت َطح  اَلاػبت خوغ ایٌتطًت، ،اییوتبثربًِ

پؽ اظ اًتربة  اضظیبثی ًطم افعاضاذص ًظطات اظ ذجطگبى زض ذهَل ػَاهل هْن زض  ،اؾتبًساضز

ّب ٍ اذص تبییسیِ  ثٌسی قبذمٍ زض ًْبیت خوغقبذم اًتربة قسُ  46اثؼبز انلی ٍ  11

 ( ّوطاُ ثب اًسیؽ آهسُ اؾت:1ی وِ زض قىل قوبضُ )قٌبؾبیاظ ذجطگبى 

 
  



 

 

 

 

 

 
  1400تْاس   ، عوَهی ّای هذیشیتپژٍّص 

 

56 

 هشاتثیسیضی تش هثٌای عولکشد تا تحلیل سلسلِافضاس تَدخِّای ًشمتٌذی ضاخصستثِ :3 خذٍل
 رتبه وزى نهایی نرخ ناسازگاری شاخص ها ابعاد

C1 

S1 

0.04 

0.272 11 

S2 0.212 22 

S3 0.171 29 

S4 0.148 30 

…
.

 

…
.

 

…
.

 

…
.

 

…
.

 

C11 

S41 
0.05 

0.264 13 

S44 0.124 33 

S45 0.115 34 

افعاض، ثطای هحبؾجِ هبتطیؽ ثِ هٌظَض قٌبؾبیی ٍ ضٍاثٍ ػلی ٍ هؼلَلی اثؼبز انلی ًطم

فبظی اؾتفبزُ قس. اثتسا هبتطیؽ فبظی ضٍاثٍ هؿتمین ثب اؾتفبزُ اظ ٍاثؿتگی اظ تىٌیه زیوتل

(، ؾپؽ ثؼس اظ ًطهبلایع قسى، هبتطیؽ 2ٍ3ضٍاثٍ )هیبًگیي ؾبزُ ًظطات ذجطگبى َجك 

قَز. زض آذط ًفَش ٍ ظزایی هی( هحبؾجِ ٍ فبظی9تب  6ّبی )ضٍاثٍ ول ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل

 قَز.ٍاثؿتگی هؼیبضّب ثب اؾتفبزُ اظ ًوَزاض اثطگصاضی تدعیِ ٍ تحلیل هی
 

 اٍلَیت تٌذی ٍ سٍاتط دسًٍی اتعاد پژٍّص : 4 خذٍل

 D+R D-R D R هؼیبضّب ضتجِ

 3.33 7.37 4.04 10.70 افعاضتَلیسوٌٌسُ ًطم 1

 5.92 7.08 1.16 13.00 ثَزخِ 2

 5.62 6.47 0.85 12.09 اهٌیت 3

 6.47 6.61 0.15 13.08 گعاضـ ثَزخِ 4

 5.71 5.51 -0.20 11.22 قسُثْبی توبم 5

 6.55 5.84 -0.72 12.39 لبثلیت اؾتفبزُ 6

 5.28 4.56 -0.72 9.85 اَویٌبىلبثلیت  7

 6.42 5.61 -0.81 12.03 هسیطت ػولىطز 8

 6.30 5.30 -1.01 11.60 وبضاییلبثلیت  9

 5.68 4.43 -1.25 10.11 ًگْساضیلبثلیت  10

 6.12 4.62 -1.50 75/10 پصیطیاًؼُبفلبثلیت  11
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D
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 اهمیت شاخص ها

D-R 

ًوَزاض ػلی ٍ هؼلَلی  (4قوبضُ ) ( ثسؾت آهسُ اظ خسٍلD - Rٍ )(D + R) ثط اؾبؼ همبزیط 

تطؾین قس. ایي ًوَزاض ثیبًگط هیعاى ( 5قىل قوبضُ )ثِ نَضت  PBBافعاض هؼیبضّبی ًطم

ثبقس. هحَض افمی ًوَزاض، اّویت ّب هیتبثیطگصاضی ٍ تبثیطپصیطی ثیي هؼیبضّب ٍ ّوچٌیي اّویت آى

 زّس.ّب ضا ًكبى هیپصیطی هؼیبضگصاضی ٍ تبثیطهؼیبضّب ٍ هحَض ػوَزی تبثیط

 

 

  

 گیشی تحث ٍ ًتیدِ

افعاض هَثط ثط اًتربة ًطم ٍ ظیطهؼیبضّبی یبفتي هؼیبضّب زؾتبٍضز زض ایي پػٍّف اٍلیي    

-ّبی اضظیبثی ًطمضیعی ثط هجٌبی ػولىطز ثَز. ثب تَخِ ثِ ازثیبت هَيَع، ثطضؾی هسلثَزخِ

پصیطی، لبثلیت ًگْساضی، هؼیبض لبثلیت اًؼُبف11 ّب ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى ایي حَظُ،افعاض

-گیطی ثَزخِ، لبثلیت اَویٌبى، ثْبی توبموبضایی، هسیطیت ػولىطز، ثَزخِ، گعاضـ لبثلیت

 اؾترطاج قس.قبذم  46ّوطاُ ثب  افعاضوٌٌسُ ًطمقسُ، لبثلیت اؾتفبزُ، اهٌیت ٍ تَلیس

 : علی ٍ هعلَلی1ًوَداس 
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اظ ایي ثَز وِ یىپبضچگی ٍ اضتجبَبت هطاتجی حبوی ثٌسی ثِ ٍؾیلِ تحلیل ؾلؿلًِتبیح ضتجِ

ّبی هطثٌَ ثِ اهٌیت، قبذم افعاض، قبذمافعاض، اضتمبی ًطمّبی ًطمضٍاى ثیي هبغٍل

 ثیٌی ثَزخِ اظ اٍلَیت ثبلاتطی ثطذَضزاض ثَزًس.ػولىطزی ٍ اتهبل آى ثِ ثَزخِ ٍ پیف

بوی اظ آى اؾت وِ ًتبیح حبنل اظ ًفَشپصیطی هؼیبضّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز زیوتل فبظی ح

گیطی ثَزخِ ٍ اهٌیت اظ لبثلیت ثیكتطیي ًفَش ثط زیگط افعاض، ثَزخِ، گعاضـتَلیسوٌٌسُ ًطم

ٍ ّفت هؼیبضّب ثطذَضزاض ّؿتٌس ٍ ثِ ػٌَاى هؼیبضّبی ًفَشگط ٍ تبثیطگصاض)ػلی( ّؿتٌس 

قٌبذتِ هؼیبض زیگط ثب تَخِ ثِ هٌفی ثَزى آى ّب خعٍ هؼیبضّبی ًفَش پصیط ٍ هؼلَل ؾیؿتن 

 قسُ اًس.

افعاض اؾت، گطاى ٍ افعاض اظ هْوتطیي ٍ زقَاضتطیي هطحلِ زض چطذِ تَؾؼِ ًطماًتربة ًطم     

افعاض زض ؾبظهبى ؾبظی ًطمّبی ثرف زٍلتی لجل اظ پیبزُگیط اؾت. ثٌبثطایي، ؾبظهبىٍلت

ٍ ثطای  زٌّسّبیی ثطای حهَل هَفمیت زض آیٌسُ اّویت قبذم ذَز، ثبیس ثِ ٍخَز چِ

ضیعی وطز تب ؾبظهبى زض آیٌسُ ثب چبلف قىؿت ضٍثطٍ ًكَز؟ مَیت چِ ػَاهلی ثبیس ثطًبهِت

ػولىطز ثِ یه گبم هْن ٍ  ضیعی ثط هجٌبیافعاض ثَزخِایي هُبلؼِ ثب ّسف اًتربة هٌبؾت ًطم

ضیعی ثط ضیعی ؾٌتی ثِ ؾوت ثَزخِّبیی وِ اظ ًظبم ثَزخِگیطی ثطای ؾبظهبىتهوین

تَاًس ثب ثِ حسالل ضؾبًسى قىبف حطوتٌس، تجسیل قسُ اؾت. ایي اهط هی هجٌبی ػولىطز زض

ؾبظی ّعیٌِ زض ًتیدِ، ػولىطز ؾبظهبى ضا تب حس ظیبزی ثبلا ثطز. ػولىطزی ٍ ّوچٌیي ثْیٌِ

افعاضّبی حَظُ حؿبثساضی، افعاض هطثٌَ ثِ ًطمّبی اضظیبثی ًطمثب تَخِ ثِ ایٌىِ توبم هسل

اًس، زض ایي پػٍّف ثطای اٍلیي ثبض زض ایطاى تلاـ قسُ ٍغُ ٍ ... ثَزُپطؾبظهبًی، وٌتطلهٌبثغ

 11گیطی قبهل افعاض تسٍیي قَز. هسل تهوینگیطی ثطای اًتربة ًطماؾت تب الگَی تهوین

هؿترطج اظ ازثیبت تحمیك ٍ ثب اتىب ثِ ًظط ذجطگبى هكرم ٍ اًتربة  قبذم 46ٍ  هؼیبض

فبظی زیوتلهطاتجی ٍ تحلیل ؾلؿلِ تحمیك، اظ ضٍیىطزقس. هب ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف ایي 

ضٍاثٍ هتمبثل ثیي هؼیبضّب ضا ًكبى زّس وِ  ّب ٍثٌسی قبذمضتجِ اؾتفبزُ وطزین تب

گیطی ثَزخِ، ثَزخِ، لبثلیت اؾتفبزُ ٍ اهٌیت ثیكتطیي اّویت ضا ثِ ذَز هؼیبضّبی گعاضـ

گیطی ثَزخِ اثطگصاضتطیي اهٌیت ٍ گعاضـافعاض، ثَزخِ، وٌٌسُ ًطماًس ٍ تَلیساذتهبل زازُ

ّب ًیع لبثلیت ّب زاضًس. تبثیطپصیطتطیي قبذمضا ثب ؾبیط هؼیبض تطیي اضتجبٌّب ٍ لَیقبذم

پصیطی، لبثلیت ًگْساضی ٍ لبثلیت وبضایی ثسؾت آهس. زض حبلی وِ هؼیبضّبی لبثلیت اًؼُبف
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-ثطذَضزاض ثَزًس. ثط اؾبؼ یبفتِ پصیطی ٍ لبثلیت ًگْساضی اظ ووتطیي همساض اّویتاًؼُبف

ضیعی افعاض ثَزخِّبی شوط قسُ ثطای ًطمًظط زاقتي هْوتطیي قبذم ّبی ایي پػٍّف، زض

ّب ثیبًدبهس. اظ ایي ضٍ ایي تَاًس ثِ هَفمیت ّط چِ ثیكتط ؾبظهبىثط هجٌبی ػولىطز، هی

بی ثرف زٍلتی ثب ّتَاًس ًمُِ قطٍع وبض ثطای تحمیمبت ثیكتط ٍ ثطای ؾبظهبىهُبلؼِ هی

ثبقس. اهیسٍاضین وِ ًتبیح  ضیعی ثط هجٌبی ػولىطزافعاض ثَزخِّسف اًتربة ّط چِ ثْتط ًطم

ضٍی فبوتَضّبی هْن هَخَز زض ایي  ثط ّب ووه وٌس تب زلیمبً ثب توطوعایي هُبلؼِ ثِ ؾبظهبى

 افعاض هٌبؾت ّؿتٌس.ثیٌی وٌٌس وِ وسام ًطمتحمیك، پیف

ضیعی ثط افعاض ثَزخِؾبظی ًطمّب لجل اظ پیبزُسى ایي هعایب، ؾبظهبىضؾبً ثطای ثِ حساوثط     

الؼبزُ هْن ضا زض ًظط ثگیطًس: اٍلیي ػٌهط هْن، هؼیبض هجٌبی ػولىطز ثبیس زٍ ػٌهط فَق

ّب ثبیس هبّیت ٍ خٌؽ ثَزخِ ؾبظهبى ذَز ضا هلان  ثَزخِ ضا زض اٍلَیت لطاض زٌّس. ؾبظهبى

ٍ ّوچٌیي اظ ضتجِ ثبلاتطی  گصاض ثط ضٍی ؾبیط هؼیبضّبالؼبزُ اثطَقلطاض زٌّس ظیطا ایي هؼیبض ف

ّب ضا ثبیس ایی ٍ زاضاییثَزخِ خبضی، ثَزخِ ؾطهبیِثٌبثطایي هسیطاى لاظم اؾت . ثطذَضزاض ثَز

ؾبظی ّط چِ ثیكتط ثِ قفبف ٍافعاض هكرم قَز قٌبؾبیی وٌٌس تب اًتظبضات ذَز اظ ًطم

افعاضی، هَلفِ زٍم ٍ ػٌهط ّبی ًطمافعاض پبقٌِ آقیل ؾیؿتنثَزخِ ثیبًدبهس. اهٌیت ًطم

وٌس. هٌْسؾبى ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز ضا تبهیي هیافعاض ثَزخِالؼبزُ هْن زض اًتربة ًطمفَق

ّب، افعاض ثبیس ضٍیىطزی هًٌجٍ هُبثك ثب ظیطؾبذتثطای وبّف ذُطات اهٌیتی ًبقی اظ ًطم

 ثَزى یىپبضچِ ٍ زضؾتی غیطهدبظ(، زؾتطؾی ّبی)حَظُ ثِ اَلاػبت زؾتطؾی ؾَُح

افعاض ظیط ؾَال ثَزى اَلاػبت ایدبز وٌٌس. زض غیط ایٌهَضت اػتجبض ًطم ٍ هحطهبًِ اَلاػبت

افعاض اظ اّویت ثبلایی زض تَؾؼِ ًطم افعاضّبی ثَزخِ ٍ اهٌیت ًطمضٍز ثٌبثطایي هؼیبضهی

-ٍ ظیط وٌٌسٍل تبییس اػتجبض تَخِ ٍیػُ ّبی اخطایی ثبیس ثِ هبغلصا ؾبظهبى ّؿتٌسثطذَضزاض 

 ّبی هسیطاى ثبقس.ّبی اهٌیتی اظ هْوتطیي زغسغِؾبذت

افعاض ٍ زٍ ػٌهط زیگط وِ زض اٍلَیت زٍم لطاض زاضًس هطثٌَ ثِ هؼیبض تَلیسوٌٌسُ ًطم     

ّبی آًْب افعاضی ٍ لبثلیتّبی ًطمثبقس. اَلاػبت ولی زض هَضز قطوتگیطی ثَزخِ هیگعاضـ

ت هسیطیتی، ؾبذتبض ؾبظهبًی، ترهم فٌی ٍ ؾبثمِ لجلی اخطای پطٍغُ، ظهبى تىویل ٍ )لبثلی

ّبیی هَضز تَخِ افعاضی زض نَضت اػُب ثِ آًْب ثبیس چٌیي پبضاهتطّعیٌِ( ثطای اًدبم پطٍغُ ًطم

 افعاض ضا ثب تَخِ ثِ ًیبظ ؾبظهبىّب ثبیس اضتمبی ًطمٍ تَلیسوٌٌسُ ّبی اخطایی لطاض گیطًسؾبظهبى
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آذطیي ّب ضا تًویي ًوبیٌس. زض اٍلَیت لطاض زٌّس ٍ یىپبضچگی ٍ اضتجبَبت ضٍاى ثیي هبغٍل

ّبی اخطایی ٍ وبّف ترلفبت هبلی، گیطی ثَزخِ اؾت. ثطای ووه ثِ ؾبظهبىهؤلفِ گعاضـ

ّب، گعاضـ ؾبظی فطآیٌسافعاض ثبیس یه هدوَػِ لَی اظ زاقجَضز هسیطیتی، اؾتبًساضزًطم

-بظهبى ضا ثِ نَضت یىپبضچِ ٍ لبثل اخطا زاقتِ ثبقس. ًتبیح ایي پػٍّف هیثَزخِ ؾتفطیغ

افعاض هٌبؾت ثب ًیبظّبی ؾبظهبى ذَز ّبیی لطاض گیطز وِ ثِ زًجبل ًطمتَاًس زض اذتیبض ؾبظهبى

ثطای تحمیمبت آتی پػٍّكگطاى  ّبی ظیطثبقٌس ثب تَخِ ثِ ًتبیح پػٍّف حبيط، پیكٌْبزهی

 قَز:پیكٌْبز هی

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زض ایي ظهیٌِ ّیچگًَِ تحمیمی زض وكَض نَضت ًگطفتِ اؾت، تحمیمبت -1

 ثیكتطی ثِ ایي هَيَع اذتهبل زازُ قَز.

ّبی انلی ایي پػٍّف ضا ثطای یه ؾبظهبى زٍلتی لجل اظ ّبی ثؼسی، هؼیبضثطای پػٍّف-2

 زٌّس. اٍلَیت لطاض ضیعی ثط هجٌبی ػولىطز زضافعاض ثَزخِپیبزُ ؾبظی ًطم

ّبی ػیٌی ٍ هلوَؼ زض ّبی پیكٌْبز قسُ ثب اؾتفبزُ اظ هؿتٌسات ٍ زازُاضظیبثی قبذم-3

 یه ؾبظهبى زٍلتی اًدبم قَز.
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