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Extended Abstract 

Abstract 

In today's world, countries try to develop themselves against other countries 

and communities. Accordingly, they utilize powerful motivators like the 

entrepreneurship. The countries with the high entrepreneurship orientation 

seem to be more successful than the other countries. In such an unstable 

situation, making use of the available techniques in the entrepreneurship 

approach will provide even better success opportunities for the countries. 

Besides, small and medium-sized enterprises not only should they focused on 

the entrepreneurship, but also they should be alerted about how to benefit from 

the available resources and techniques. Therefore, in this relationship, 

organizational ambidexterity can be considered as a moderator variable. The 

present research follows descriptive-survey methodology. In this research, 79 

companies out of 99 small and medium companies operating in the industrial 

town of Zahedan have been studied as a sample. The reliability and validity of 

the questionnaire was checked through SPSS 16 and Smart PLS 2.  The results 

of the study show that entrepreneurial alignment is effective in open 

innovation. Therefore, the main hypothesis of the research is confirmed. 

Finally, after examining the four main hypotheses of the research, it is 
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concluded that in small and medium-sized, entrepreneurial orientation has a 

positive and significant effect on open innovation due to the mediating role of 

organizational ambiguity. 

Introduction 

In today's societies, meet the changes in economic activities. One of these 

changes is the growth and expansion of countries' attention to the small and 

medium companies. For achieving a Production mutation, these companies 

need to move towards entrepreneurship in order to compete others in the 

market. Since these companies’ resources are limited, they are not able to 

manage some of their affairs alone, so they need to spend a lot of time and 

money. Therefore, in addition to keep pace with the rapid growth of the 

knowledge and the prosperity of technology, they must take actions towards 

open innovation. On the other hand, in addition to emphasizing innovative 

ideas and exploration, companies should be able to use the resources and 

knowledge available in the company in the best possible way. In such 

situations, managers need to use organizational ambidexterity. Organizational 

ambidexterity is the ability to use both hands with equal skill. Therefore, 

companies must use both exploitation and exploration activities simultaneously.  

Case study 

This research was conducted in the industrial town of Zahedan, which has 145 

active units. These, 99 companies, according to the definition of the Ministry of 

Industry, Mines and Trade, have less than 50 employees, which are called small 

and medium companies. The sample size of this research through Cochran's 

formula is 79 units. 

Theoretical framework 

Open innovation is a management paradigm with the purpose of exploitation of 

knowledge inside and outside the company to create new products and services. 

Chesbrough )2006) defines open innovation as Goal-oriented use of internal 

and external knowledge to accelerate internal innovation and expand markets 

for external use of innovation. To achieve the operational concept of open 

innovation, three processes of internal-external, external-internal and a 

combination of both should be observed. Entrepreneurship as a driving force of 

economic and social development plays a key role in the development process 

of societies. Therefore, entrepreneurial trend is a general and sustainable 

orientation and represents the thoughts, tendencies and interests of companies 

towards entrepreneurship. The present study uses Lampkin and Des’ model in 

1996, which is one of the most complete models that has investigated the 

dimensions of entrepreneurial orientation and includes five dimensions of risk-

taking, innovation, aggressive competition, pioneering and independence. Due 

to economic and social conditions and rapid technological changes, 



 

 

 

 

 

 
   ...بزرسی ًقص دٍسَتَاًی ساسهاًی  در رابطِ بیي ًَآٍری باس ٍ     

 
 

207 

organizations need to, in addition to using their existing capabilities, develop 

new and essential capabilities to compete in a dynamic environment. Therefore, 

we need to use a concept called organizational ambidextrousness. Duncan 

(1976), first, used the term organizational ambidexterity to describe the 

structural conflict between an organization's dual demands. Ambidexterity is an 

organizational capacity to the optimum achievement of two incompatible 

organizational goals. And the organization, while discovering new capabilities, 

make the most of existing capabilities at the same time. Therefore, two criteria 

of exploration and exploitation are used in this research. However, the research 

community is considered as small and medium companies. Because the 

government has always adopted special strategies and policies to promote small 

and medium industries in order to ensure competition in the free market and 

prevented members of the large companies to facilitate the entry of 

entrepreneurial companies into the field of economic.  

Results and discussion  

The results show that entrepreneurial orientation has a positive and significant 

effect on open innovation in small and medium companysei. Entrepreneurial 

orientation has five dimensions. The study of the effect of each of these 

dimensions on open innovation is presented in the form of secondary 

hypotheses. Among of all, the dimension of “pioneering” (with the coefficient 

of 0.28) and the dimension of “independence” (with the coefficient of 0.24) 

have the most impact on open innovation. The study of entrepreneurial 

orientation on organizational ambidexterity shows that “leadership” (with the 

coefficient of 0.24) and “aggressive competition” (with the coefficient of 0.29) 

have the greatest impact on organizational ambivalence. In addition, 

organizational dualism directly explains 78% of the changes in the open 

innovation variable. Also, entrepreneurial orientation using the role of dual 

power mediator of 0.95 is effective on changes in open innovation.  

Conclusion  

The results of the present research hypotheses examining the effect of the 

relationship between entrepreneurial orientation, open innovation and 

organizational ambiguity are positive and significant. Overall, the effect of the 

mediating role of ambidexterity on the relationship between entrepreneurial 

orientation and open innovation has been confirmed. 

Therefore, the managerial actions towards the creation of entrepreneurial 

orientation in the organization are functionalized through conduction the 

ambidexterity. Consequently, organizations achieve greater consistency and 

permanency that eventually leads to new knowledge and ideas. This will 

provide the accumulative creation of new knowledge and ideas among the 

organizations. According to the results, implications are proposed as: 
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developing the opportunities to conduct research and maximizing 

entrepreneurship among employees.  

Negotiation of knowledge should be made for small companies in collaboration 

with large companies in order to take advantages of their modern technologies; 

managers should create the collaboration between the research department and 

the executive sections for identification of new knowledge and ideas and utilize 

the knowledge for setting their organizational goals reaching the optimum 

performance.  
 

Keywords: Organizational Ambidexterity,Open Innovation ,Entrepreneurial 

Orientation ,Small & Medium Size Enterprises 
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وًآيری باز ي بررسی وقش ديسًتًاوی سازماوی  در رابطٍ بیه 

َای کًچک ي متًسط فعال در شُرک گرایش کارآفریىاوٍ شرکت

 1صىعتی شُر زاَدان
 

 دکتر مُدی زیًدار - دکتر عبدالمجید ایماوی  -فاطمٍ گمرکی

 

 چکیدُ
در جْاى کًٌَی ّز کدام اس کطَرّا  بِ دًبال ربَدى گَی پیطزفت اس سایز رقبا ّستٌد. بٌابزایي      

حال تَسعِ ًیاسهٌد استفادُ اس هَتَر هحزکِ قدرتوٌدی ّوچَى گزایص کارآفزیٌاًِ است.  کطَرّای در

گیزد. در ایي ّا بالاتز باضد در هسیز جلَتزی قزار هیرٍ ّزیک اس کطَرّا کِ گزایص بِ کارآفزیٌی آى اسایي

بزای ایي کطَرّا بِ ّای هَجَد در رٍیکزد ًَآٍری باس هَفقیت بیطتزی هسیز پز تلاطن استفادُ اس تکٌیک

بزدى اس هٌابع  ّای کَچک ٍ هتَسط علاٍُ بز تأکید بِ ًَآٍی، ًیاسهٌد بْزُآٍرد. اس طزفی  ضزکتٍجَد هی

ٍ اهکاًات هَجَد ًیش ّستٌد. بٌابزایي ٍجَد دٍسَتَاًی ساسهاًی بِ عٌَاى هتغیز هیاًجی در ایي رابطِ 

پیوایطی است. در ایي  _اس ًظز رٍش، تَصیفی ضَد. تحقیق حاضز اس جٌبِ ّدف کاربزدی ٍاحساس هی

ضزکت کَچک ٍ هتَسط فعال در ضْزک صٌعتی ضْز ساّداى بِ عٌَاى ًوًَِ  11ضزکت اس  71تحقیق

  SPSS 16  ٍSmart PLS 2ّا اس ًزم افشارّای بزرسی ضدُ است. بِ هٌظَر تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

گزدید. چْار فزضیِ اصلی بزای ایي تحقیق در ًظز استفادُ ضدُ ٍ سپس پایایی ٍ رٍایی پزسطٌاهِ تأیید 

دّد کِ دٍسَتَاًی ساسهاًی بِ عٌَاى هتغیز هیاًجی در رابطِ گزفتِ ضدُ است کِ ًتایج تحقیق ًطاى هی

 .ّای کَچک ٍ هتَسط تأثیز هثبت ٍ هعٌاداری داردکارآفزیٌاًِ ٍ ًَآٍری باس در ضزکتبیي گزایص
 

 ّای کَچک ٍهتَسطکارآفزیٌاًِ، ًَآٍری باس، دٍسَتَاًی ساسهاًی، ضزکتگزایص  َای کلیدی:ياژٌ
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 هقدهِ

وٙیٓ وٝ وفػت ـٌؽ ٚ تغیف تىِٙٛٛلی ؼـ آٖ ثىیبـ ای ق٘ؽٌی ٔیٔب ؼـ خٟبٖ پیسیؽٜ     

ٞبی التّبؼی ـلبثت ٌؽیؽی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ؼـ زٙیٗ ٔٛلؼیتی قیبؼ اوت ٚ ؼـ ػفِٝ فؼبِیت

ضفٚـی اوت. یه وبقٔبٖ وبـآففیٗ، ٕٞٛاـٜ آٔبؼٜ اوت ٌفایً ثٝ وٕت وبـآففیٙی أفی 

.  (Karimi et al., 2016: 35)ٞبی غٛؼ ـا ٔتٙبوت ثب تغیفات ٔطیغی ٔٙؼغف وٙؽثف٘بٔٝ

تفىفات ٚ تٕبیلات  یٜ ٚ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ ٌٜیفی وّی ٚ پبیؽاـ ثٛؼٌفایً ثٝ وبـآففیٙی یه خٟت

ؼـ ٔغبِؼبت  (.Lumpkin & Dess, 2001: 423)ٚ ػلایك ثٍٙبٜ ٘ىجت ثٝ وبـآففیٙی اوت 

ای اق ٌٛ٘بٌٖٛ وٝ ؼـ ٌؿٌتٝ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثٝ ٔٙظٛـ اـقیبثی ؼـخٝ

 (.Askari, et al,. 2012: 4)وبـآففیٙی وبقٔب٘ی ؼـ ؼاغُ یه وبقٔبٖ وبـثفؼ ؼاٌتٝ اوت 

ٞبی خؽیؽ تأویؽ ٞبی تطمیك ٚ تٛوؼٝ ٚ اـائٝ ایؽٜٞبی وبـآففیٗ ثف فؼبِیتٔؽیفاٖ وبقٔبٖ

 اق ؼاً٘ ٚ ٞبایؽٜ اق اوتفبؼٜ ٌؽ، «ؼاً٘ خبٔؼٝ» لفٖ ٚاـؼ خٟبٖ وٝ وٙٙؽ. اق ٍٞٙبٔیٔی

 ,Nonaka)ؼ وف پیؽا ٌؿٌتٝ ثٝ ٘ىجت ثیٍتفی إٞیت ٌفوت ٔفقٞبی غبـج ٚ ؼاغُ

ٞبی خؽیؽ ایؽٜ ثبیؽ ٚ اوت ففاٌیف ِٙبیغ اق ثىیبـی ؼـ ٔفیؽ ؼاً٘ ایٗ لفٖ ؼـ (.4 :2014

 ,.Karimi et al)ٞبی آٖ اوتفبؼٜ ٌفؼؼ ٚاـؼ ثبقاـ ٌٛ٘ؽ تب لجُ اق ـلجب اق ٔكیتثٝ وفػت 

-ٚ اق وٛی ؼیٍف عجك تؼفیف لبٖ٘ٛ خٛی تٕبْ اففاؼ ثبٞٛي ثفای ٔب وبـ ٕ٘ی( 35 :2016

 ؼـ ،اُِ ؼـ وٝ اوت ٔؽیفیتی پبـاؼایٓ یه ثبق . ٘ٛآٚـیٟ٘بؼ ثٙیبٖ ـا ثبق وٙٙؽ. ایٗ ٘ٛآٚـی

 یبفت تٛوؼٝ لاپٗ ٚ آٔفیىب ؼـ ثبلا فٙبٚـی وغص ثب ِٙبیغ ثػً ؼـ تطمیك ٚ فؼبِیت ٘تیدٝ

(Nonaka, 2014: 4.) آٖ ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٔمبثُ ٘ٛآٚـی ثىتٝ لفاـ ٌففتٝ اوت. ؼـ  په اق

ٞب اق ٞب تٕبیُ ثیٍتفی ٘ىجت ثٝ ثفلفاـی اـتجبط ثب ؼیٍف ٌفوتپبـاؼایٓ ٘ٛآٚـی ثبق ٌفوت

ـی ٚ ٔجبؼِٝ ٘ٛآٚـی ؼاـ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ ٔیكاٖ ٕٞىبـی ثفؼاعفیك اػغبی ٔدٛقٞبی ثٟفٜ

ٞب عی ٔىیف ٞب ٚ ٔٛوىبت تطمیمبتی ثیٍتف ٌؽٜ اوت. ٔؽیفاٖ ٌفوتٞب ثب ؼاٍٍ٘بٌٜفوت

ٞبی خؽیؽ ٘یبقٔٙؽ اوتفبؼٜ اق ٟٔبـت ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٘یك وٍف ٚ ٌٙبوبیی ٘ٛآٚـی

خٟت ا٘دبْ وىت ٚوبـٞبی  ،ٞىتٙؽ تب ثتٛا٘ٙؽ ػلاٜٚ ثف وٍف ؼاً٘ خؽیؽ اق ؼاً٘ ٔٛخٛؼ

یه  .(hodadadi Taharam & Moradi, 2015: 12) فؼّی ثٝ عٛـ ٔؤثف اوتفبؼٜ وٙٙؽ

ثفؼاـی وبقٔبٖ ثفای ثمب، ـٌؽ ٚ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٘یبق ؼاـؼ قیفا ثٟفٜ

-یٗ ثٟفٜٞب ٘تٛا٘ٙؽ ثای ثّٙؽٔؽت اوت ٚ اٌف وبقٔبٖٔؽت اٚ اوتٍبف ثف٘بٔٝای وٛتبٜثف٘بٔٝ
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ٔؽت وٛؼآٚـ ثبٌٙؽ ِٚی ؼـ ثفؼاـی ٚ اوتٍبف تٛاقٖ ثفلفاـ وٙٙؽ ٕٔىٗ اوت ؼـ وٛتبٜ

 ،ٞبی التّبؼی ثىیبـ پٛیبی أفٚقیٞب ٘بوبـآٔؽ غٛاٞؽ ثٛؼ. ؼـ ٔطیظثّٙؽٔؽت ػّٕىفؼ آٖ

ٞبی وٙتی وىت ٚوبـ ثٝ پبیبٖ ـویؽٜ اوت ٚ التّبؼ وٍٛـٞبی تٛوؼٝ ؼٚـاٖ ثیٍتف ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ثكـي ٌفؼؼ ٚ اق ایٗ قٔبٖ ؼیٍف ٌفوتٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ ٔیٌفوت یبفتٝ ثف ٔطٛـ

. ؼـ اثف ایدبؼ (Safaee, et al., 2015: 25)ـٚؼػبُٔ اِّی ـٌؽ التّبؼی ثٝ ٌٕبـ ٕ٘ی

تف ٌؽٖ تطٛلات اغیف ثٝ ٚیمٜ ٌىتفي وفیغ خٕؼیت، ـٌؽ ـٚق افكٖٚ ٘ٛآٚـی، پیسیؽٜ

ٞبی وٛزه ٚ إٞیت ٌفوت ،ضفٚـیٞبی آ٘ی ٚ ٌیفیففایٙؽٞبی ٔؽیفیتی ٚ تّٕیٓ

ٌٛؼ. ٌٟفن ِٙؼتی ٌٟف ٔتٛوظ ؼـ وٍٛـٞبی ؼـ ضبَ تٛوؼٝ ٘یك ثٝ غٛثی ٕ٘بیبٖ ٔی

-ٞبی ٔىىتمف ؼـ آٖ ٌفوتٞبیی وٝ تؼؽاؼ ثىیبـ قیبؼی اق ٌفوتقاٞؽاٖ، یىی اق  ٌٟفن

ٞبی ِٙؼتی وٍٛـ ؼٚـ اوت ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ اوت. ٌٟف قاٞؽاٖ اق ثىیبـی اق ٌٟف

ٞب التّبؼی ؼـ ایٗ ٌٟف ٘یبقٔٙؽ ا٘دبْ تطمیمبت ثیٍتفی ایٗ ـٌؽ ٚ ٌىتفي فؼبِیتثٙبثف

ٞبی فیٙب٘ٝ ثف ـٚی ـٌؽ ٚ پیٍففت ٌفوتتٛخٝ ثٝ إٞیت ٔغبِؼٝ ٌفایً وبـآفاوت. ثب 

ٞب ثٝ اوتفبؼٜ اق ٘ٛآٚـی ثبق ٚ ؼٚوٛتٛا٘ی وٛزه ٚ ٔتٛوظ ٚ ٕٞسٙیٗ ٘یبق ایٗ ٌفوت

وی تأثیف ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ـٚی ٘ٛآٚـی ثبق ثب تجیٗ وبقٔب٘ی، پمًٚٞ ضبضف ثب ٞؽف ثفـ

ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ ٌٟفن ِٙؼتی ٌٟف ٘مً ٔیب٘دی ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ ٌفوت

 ٌٛؼ.قاٞؽاٖ ا٘دبْ ٔی

ثبٌیٓ وٝ آیب ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثٝ عٛـ  ٞب ٔیؼـ ایٗ پمًٚٞ ؼـ پی پبوع ثٝ ایٗ وؤاَ 

آیب ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ ـاثغٝ ثیٗ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ  ٔىتمیٓ ثف ٘ٛآٚـی ثبق تأثیف ؼاـؼ؟

-تٛا٘ؽ ثٝ عٛـ ٕٞكٔبٖ ثف اوتٍبف ٚ ثٟفٜٚ ٘ٛآٚـی ثبق تأثیف ؼاـؼ؟ آیب ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ٔی

ٞب تأثیفٌؿاـ ٛآٚـی ثبق ؼـ ٌفوتیب ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثف افكایً ٘ـؼاـی تأثیف ثٍؿاـؼ؟ آ

 اوت؟
 

 هباًی ًظزی پژٍّص

 کارآفزیٌاًِگزایص 

ٞب ثٝ ثؼؽ ٕٞكٔبٖ ثب تأویؽ ٌفوت 1980ٌفایً ثٝ وبـآففیٙی ٚ وبـآففیٙبٖ اق اٚایُ ؼٞٝ     

 (.Tabatabaie, et al. 2015: 8)ت او ثف ٘ٛآٚـی ثفای ثمب ٚ ـلبثت ثب وب ـآففیٙبٖ ظبٞف ٌؽٜ

ٌفایً  ( ثٝ تٛوؼ1982ٝٔغبِؼبت اِٚیٝ وبـآففیٙی ؼـ وغص وبقٔبٖ اق وٛی ٔیّف ٚ ففیكٖ )
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، ٌفوتی اوت وٝ ؼـ ٘ٛآٚـی وفؼ یه ٌفوت وبـآففیٙب٘ٝوبـآففیٙب٘ٝ ٔٙدف ٌؽ. ٔیّف ػٙٛاٖ 

ٌیفؼ ٚ اِٚیٗ آٔیك ـا ثف ػٟؽٜ ٔیٌٛؼ، ثفغی الؽأبت ٔػبعفٜٔطَّٛ ثبقاـ ؼـٌیف ٔی

 ؼٞؽ.ٌفوتی اوت وٝ ثب ٘ٛآٚـی پیٍٍبْ ٔغفش ٌؽٜ ٚ ـلجب ـا تطت فٍبـ لفاـ ٔی

-یىی اق ففاٌیفتفیٗ تؼبـیف ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ایٗ اوت وٝ اٌف یه ٌفوت ؼائٕبً ٘ٛآٚـی 

 ؼٞؽ؛ ثفٚق غٛؼ اق ایفؼبلا٘ٝ ـفتبـ ٘یك پؿیف ثبٌؽ ٚ ٞبی ؼـ ٔطَّٛ غٛؼ اـائٝ ٕ٘ٛؼٜ، ـیىه

 ثٝ غٛاٞٙؽٔی وٝ ٞبیی وبقٔبٖ .(Miller,1983: 779) ؼؼاـ وبـآففیٙب٘ٝ ٌفایً ٌفوت ایٗ

-ٌفوت ٘یبق ؼاـ٘ؽ، وبـآففیٙبٌ٘ٝفایً یه ثٝ ٘یبق ؼٞٙؽ ا٘دبْ وبقٔب٘ی وبـآففیٙی ٔٛفك عٛـ

 یه ؼـ ایفكایٙؽٜ عٛـ ثٝ آٟ٘ب وٝ اوت ػبُٔ ایٗ اق ٌففتٝ ٍ٘أت وبـآففیٙب٘ٝ ػُٕ ثٝ ٞب

 ٚ اوبوی تغییفات وفیغ، ٞبیٚیمٌی ؼاـای وٝ وٙٙؽٔی فؼبِیت پیسیؽٜ ٚ پٛیب ٔطیظ

 Karimi et)ؽ ثبٌٔی وبـآففیٙب٘ٝ ػُٕ ثٝ وبـوٙبٖ تٕبیُ یؼٞٙؽٜ وٝ ٍ٘بٖ اوت ٘بپیٛوتٝ

al., 2016: 39.) 

 ًَآٍری باس

اق ؼٞٝ اَٚ لفٖ ثیىت ٚ یىٓ ثب ٘فٛؾ فٙبٚـی اعلاػبت ٚ اـتجبعبت، وىت ٚوبـٞب خٟب٘ی 

 ؼـ ٔٛـؼ٘یبق ٚ ضفٚـی ؼاً٘ تف ٌؽ٘ؽ ٚ اق عففی تٕبٌْؽٜ ٚ ٘یبقٞبی ٍٔتفیبٖ پیسیؽٜ

 لفاـ ٌفوت ٔطؽٚؼٜ اق غبـج ؼـ آٖ اق اػظٕی ثػً ضتٕبً ٚ ٌٙدؽٕ٘ی ٌفوت یه ٔفقٞبی

 ثیفٖٚ وٝ ٘یفٚیی ٚ تٛاٖ اق ٔؼمَٛ ایٞكیٙٝ ثب وٙٙؽ تلاي ثبیؽ ٞبٌفوت اوبن ایٗ ؼاـؼ. ثف

 (.Nonaka, 2014: 4) وٙٙؽ اوتفبؼٜ ؼاـؼ ٚخٛؼ آٟ٘ب وٙتفَ تطت ٔٙبثغ اق

ٌیفؼ. ٞٙف زىجفٚ ؼـ وبَ ثبق لفاـ ٔیؼـ زٙیٗ ٌفایغی ٘ٛآٚـی ثىتٝ ؼـ ٔمبثُ ٘ٛآٚـی 

٘ٛآٚـی ثبق ـا ایٍٙٛ٘ٝ تؼفیف وفؼ: اوتفبؼٜ ٞؽفٕٙؽ اق خفیبٖ ؼاغّی ٚ غبـخی ؼاً٘  2006

ی غبـخی اق ثفای افكایً وفػت ٘ٛآٚـی ؼاغّی ٚ ٌىتفي ؼاؼٖ ثبقاـٞبیی ثفای اوتفبؼٜ

٘ٛآٚـی ثبق ٚ ثىتٝ ٘ٛآٚـی اوت. ا٘تػبة ٘ٛآٚـی ثبق یب ثىتٝ یه ا٘تػبة ِفف ٚ یه ٘یىت. 

ثبیىت ا٘تػبثی ثفای اتػبؾ ٞب ٔیؼٚ وٛی عیفی اق ٔیكاٖ ثبق ثٛؼٖ ٘ٛآٚـی اوت ٚ وبقٔبٖ

ٌىُ قیف (. Marcello, et al., 2015: 76)ؽ خبیٍبٞی ثیٗ ؼـخٝ ثبق ثٛؼٖ ٘ٛآٚـی ا٘دبْ ؼٞٙ

ٕك ؼٞؽ وٝ ثب ؼٚ ثؼؽ ٌىتفٜ ٕٞىبـی ٚ ػؼـخٝ ثبق ثٛؼٖ ٘ٛآٚـی ؼـ وبقٔبٖ ـا ٍ٘بٖ ٔی

-ٌٛؼ: ٌىتفٜ ٕٞىبـی: ایٗ ثؼؽ اق وٓ ٌىتفٜ تب ػفیض ـا ؼـ ثف ٔیٕٞىبـی وٙدیؽٜ ٔی

ٌیفؼ، ثیبٍ٘ف تؼؽاؼ ٔٙبثغ ثیفٚ٘ی ؼاً٘ ٚ فٙبٚـی اوت وٝ ثب وبقٔبٖ ؼـ ٘ٛآٚـی ٕٞىبـی 
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-وٙٙؽ. ػٕك ٕٞىبـی: ثٝ ػٙٛاٖ ٌؽت ٕٞىبـی ٚ تٍفیه ٔىبػی ثیٗ وبقٔبٖ ٚ ؾیٔی

ٌٛؼ. ثؽیٗ ٕٞىبـی وغطی تب ٕٞىبـی ػٕیك ـا ٌبُٔ ٔیوٝ اق  ٌٛؼ٘فؼبً٘ تؼفیف ٔی

ٞب اق ٘ظف ٔؽَ ٘ٛآٚـی ثٝ وٝ ؼوتٝ ٘ٛآٚـی ثبق، ٘ٛآٚـی ٘یٕٝ تٛاٖ ٌفت وبقٔبٖتفتیت ٔی

 (.Garcia Martinez, 2014: 38)ؼ ٌٛثٙؽی ٔی ثبق ٚ ٘ٛآٚـی ثىتٝ ؼوتٝ

 
 .(Garcia Martinez, 2014: 38)باسبَدى ّوکاری در ًَآٍری :1ضکل

 

ثٙبثفایٗ ٘ٛآٚـی ثبق، ففآیٙؽ ٘ٛآٚـی ؼـ خفیبٖ ٔؽیفیت ٞؽفٕٙؽ ؼاً٘ ٞٓ ـاوتب ثب ٔؽَ 

ٔٙؽی اق وىت ٚوبـٞبی وبقٔبٖ اوت. ؼـ ایٗ ِٛـت خفیبٖ ؼاً٘ ثٝ وبقٔبٖ ٔفوكی ) ثٟفٜ

-ٔٙبثغ ؼاً٘ غبـخی اق عفیك ففآیٙؽٞبی ؼاغّی(، غفٚج ؼاً٘ اق وبقٔبٖ ٔفوكی )ثٟفٜ

ففآیٙؽٞبی تدبـی غبـخی( یب ٞف ؼٚ ) ٕٞفاٞی ٔٙبثغ ؼاً٘ ٔٙؽی ؼاً٘ ؼاغّی اق عفیك 

 (.Bogers & Chesbrough, 2014: 3)ؽ ثبٌٞبی تدبـی( ٔیغبـخی ٚ فؼبِیت

 دٍسَتَاًی ساسهاًی

 ثفای اِٚیٗ ثبـ اِغلاش ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ـا ٔغفش وفؼ. اق 1976ـاثفت ؼا٘ىٗ ؼـ وبَ 

 ٔتفبٚتی ٚ ٍٔػُ ٞبیفؼبِیت وٝ ٘ٛآٚـی اخفای ٚ ا٘ؽاقیـاٜ ثفای ٞبوبقٔبٖ ٚی، ٘ظف

 عفیك اق وبقٔبٖ ؼـ ؼٚوٛتٛا٘ی ٔبـذ، ؼیؽٌبٜ اق .ٞىتٙؽ ؼٌٚب٘ٝ ٘یبقٔٙؽ وبغتبـٞبی ؼاـ٘ؽ،

 ٚ غلاق ؼٞؽٔی اخبقٜ وبقٔبٖ ثٝ وٝ ٌٛؼٔی ایدبؼ ثفؼاـیثٟفٜ ٚ اوتٍبف وبقی ٔتؼبؼَ

 اؼأٝ ٘یك ٚوبـ وىت وٙتی ٚ ٌؽٜ اثجبت ٞبیـٚي ثف تىیٝ ثٝ ٕٞسٙیٗ ٚ ثبٌؽ پؿیف ا٘غجبق

 ٘ٛآٚـی، آقٔبیً، خؽیؽ، زیكٞبی تطمیك، ثفای ؼاً٘ ثٝ اوتٍبف .(March,1991: 82) ؼٞؽ

 ؼاً٘ ثٝ ثفؼاـیثٟفٜ ٚ ثبٌؽٔی خؽیؽ ٚغؽٔبت ففایٙؽ ، ٔطّٛلات غّك ٚ اوبوی تغییفات

 خبـی غؽٔبت ٚ ففآیٙؽٞب ٔطّٛلات، تغییفات تٛوؼٝ ٚ پبلایً اِلاش، ٔىتٕف، ثٟجٛؼ ثفای

 (.Koshki Jahromi & Hoseine Poor, 2015: 5)ؽ ثبٌٔی
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 پیطیٌِ پژٍّص  

ای ثب ػٙٛاٖ ثفـوی تأثیف لبثّیت ٌٙبغتی ٔؽیفیتی ثف ( ٔمب2017ِِٝفبئی ٚ ٕٞىبـاٖ)

ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ ٔٛوىبت وٛزه ٚ ٔتٛوظ ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت. ٞؽف پمٍٍٚٞف ؼـ ایٗ 

ٌفوت ِٙؼتی اوتبٖ اِجفق ثف ؼٚوٛتٛا٘ی آٖ  384ٔؽیفاٖ پمًٚٞ ثفـوی تأثیف لبثّیت 

پیٕبیٍی ٘تیدٝ ٌففت وٝ اٌف _ثبٌؽ ٚ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي تطمیك تِٛیفی ٔٛوىبت ٔی

تٛاٖ وبقٔبٖ ـا ثب ضفیت وبقٔبٖ اق ٔؽیفا٘ی ثب ؼاـا ثٛؼٖ لبثّیت ٌٙبغتی اوتفبؼٜ وٙؽ ٔی

 اعٕیٙبٖ ثیٍتفی ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی ـوب٘ؽ.

( ثٝ ثفـوی تأثیف ٘ٛآٚـی ثبق ٚ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٔكیت ـلبثتی 2016اٖ)وفیٕی ٚ ٕٞىبـ

پیٕبیٍی اوت؛ خبٔؼٝ آٔبـی آٖ ٌبُٔ _پفؼاقؼ. ؼـ ایٗ تطمیك وٝ یه پمًٚٞ تِٛیفیٔی

ٞب ٚ ٘تبیح ٔجیٗ آٖ ثبٌؽ. یبفتٌٝؼجٝ ٔی 29وّیٝ ٌؼت ثب٘ه ـفبٜ وبـٌفاٖ ٌیفاق ثٝ تؼؽاؼ 

 وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٔكیت ـلبثتی تأثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ.اوت وٝ ٘ٛآٚـی ثبق ٚ ٌفایً 

ای تطت ػٙٛاٖ عفاضی اٍِٛی ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ( ٔمب2019ِٝثبثبیی فبـوب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ)

ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ اـائٝ ؼاؼٜ اوت. ٞؽف اِّی ایٗ پمًٚٞ عفاضی اٍِٛی ٌفوت

ت وٝ ثب ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ فؼبَ ؼـ ِٙبیغ غؿایی وٍٛـ او٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٌفوت

یبفتٝ ٚ ٌفؼآٚـی اعلاػبت ّٔبضجٝ وبغتاوتفبؼٜ اق ـٚیىفؼ آٔیػتٝ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. اثكاـ

٘فف اق ٔؽیفاٖ)ػفِٝ ػُٕ( ٚ غجفٌبٖ ؼاٍٍ٘بٞی)ػفِٝ ػّٓ( اوت.  25یبفتٝ ثب وبغت٘یٕٝ

 ٘تبیح ثٝ ؼوت آٔؽٜ ؼـ لبِت اٍِٛی قیف عفاضی ٌؽٜ اوت.

 
 ّای کَچک ٍ هتَسطدر ضزکت هدل هفَْهی الگَی ًَآٍری باس :2ضکل 

Babaee Farsani, et al.,2019, 106)( 
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( پمٍٚٞی ثب ػٙٛاٖ ٔفٚـی ثف ٔغبِؼبت ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی 2019٘ٛثػت ٚ ٕٞىبـاٖ)

ٚاـتجبط آٖ ثب ػّٕىفؼ وبقٔب٘ی ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت. ایٗ ٔغبِؼٝ ٕٞكٔبٖ ثب ٔؼففی ؼٚ اوتفاتمی 

ٔمبِٝ ٔفٟٛٔی ٚ ػفثی  134( ثٝ ٔفٚـ خبٔغ 1991) ثفؼاـی تٛوظ ٔبـذٔتضبؼ وبٚي ٚ ثٟفٜ

ٌٙبوبیی ٔفْٟٛ  -1وٙؽ:پفؼاغتٝ اوت ٚ ؼٚ ٞؽف ػٕؽٜ ـا ؼ٘جبَ ٔی 2016تب 1991اق وبَ 

ٌٙبوبیی ػّت ٘تبیص ٔػتّف تبثیف ؼٚوٛتٛا٘ی ثف  -2ثفؼاـی وبقی ٔتفبٚت اق وبٚي ٚ ثٟفٜ

ٗ ثفـوی پب٘كؼٜ ٔفْٟٛ وبقی ٞبی ضبُِ اق ایػّٕىفؼ ثف ػّٕىفؼ ؼـ ٔغبِؼبت لجّی. یبفتٝ

ٞبی لجّی ؼـثبـٜ تأثیف ثفؼاـی ٚ ًٌ ؼِیُ ثفای ٘تبیح ٔػتّف پمًٚٞٔتفبٚت اق وبٚي/ثٟفٜ

ٌیفی ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔبٖ، وغص تطّیُ، عفاضی ؼٚوٛتٛا٘ی ثف ػّٕىفؼ ٌبُٔ ا٘ؽاقٜ

ٔب٘ی ٌیفی ػّٕىفؼ ٚ ٔفْٟٛ وبقی ؼٚوٛتٛا٘ی وبقپمًٚٞ،اخفای ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی، ا٘ؽاقٜ

 ثب اثؼبؼ آٖ ٔٛـؼ ٌٙبوبیی لفاـ ؼاؼٜ اوت.

ً وبـآففیٙب٘ٝ پفؼاغتٝ اوت. ( ؼـ پمٍٚٞی ثٝ ٔفْٟٛ پفؼاقی و2019ٙػفثیٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖ)

ٔمبِٝ ثفٌكیؽٜ  27ٞبی ثفتف ثیٗ إِّّی، اق ٔمبِٝ ؼـ ٔدّٝ 256ایٗ پمًٚٞ اق ٔدٕٛع  ٘تبیح

ثؼبؼ وًٙ وبـآففیٙب٘ٝ ؼـ ٞفت ٔمِٛٝ اوتػفاج ٌؽٜ اوت. ٘تبیح ضبُِ اق ایٗ ٔغبِؼٝ اخكا ٚا

ٞبی وًٙ ٞب ٚ اوتفاتمی، ٔٙغكوٙؽ: ٔمؽٔبت ٚ ٌفایظ ػّی، قٔیٙٝثٙؽی ٔیاِّی ؼوتٝ

وبـآففیٙب٘ٝ، اثؼبؼ ـفتبـی، ؾٞٙی، ٚیمٌی ٚ پیبٔؽٞبی آٖ. ثٙبثفایٗ وًٙ وبـآففیٙب٘ٝ ثب 

ففیٙب٘ٝ، اٍِٛی ثٝ وًٙ وبـآ"ٌٛؼ: ـٚیىفؼ یىپبـزٝ وبقی ایٗ ٌٛ٘ٝ تؼفیف ٚ پیٍٟٙبؼ ٔی

ٌیفی ٞبی ٔجتٙی ثف ففآیٙؽٞبی پٛیب ٚ تىبّٔی لضبٚت ٚ تّٕیٓای اق فؼبِیتٞٓ پیٛوتٝ

ففِت ثٛؼٜ، ٚ عی آٖ وٍٍٙف ٔتٙبوت ثب ٔطیظ)ػؽْ -اوت وٝ آغبقٌف آٖ پیٛ٘ؽ ففؼ

ٞب ٚ ای اق ٔٙغكاعٕیٙبٖ ٚ ؼوتفوی ثٝ ٔٙبثغ( ٚ ؼـ تؼبؼَ ثب ؼیٍف وٍٍٙفاٖ، ٌىتفٜ

 "ٞؽف اـائٝ ؼٞؽ.-ٌیفؼ تب زبـزٛة ٘ٛیٙی اق اثكاـػُٕ ـا ثٝ وبـ ٔی ٞبیٔىب٘یىٓ

ای ثب ػٙٛاٖ ثب تجیٗ ٘مً ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ تأثیف ( ٔمب2017ِٝضمیمی ٚ ٕٞىبـاٖ)

ٌؿاـی ففًٞٙ ٘ٛآٚـ ٚ ضبفظٝ وبقٔب٘ی ثف ػّٕىفؼ تٛوؼٝ ٔطَّٛ خؽیؽ ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت. 

ـ ٚ ضبفظٝ وبقٔب٘ی ثف ػّٕىفؼ تٛوؼٝ ٔطَّٛ ٞؽف ایٗ پمًٚٞ ثفـوی تأثیف ففًٞٙ ٘ٛآٚ

ٞبی ؼاً٘ ثبٌؽ. خبٔؼٝ آٔبـی پمًٚٞ ٌفوتزؽیؽ ثب تجیٗ ٘مً ٔیب٘دی ؼٚوٛتٛا٘ی ٔی

ٞبی ایٗ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ثٙیبٖ ٔىتمف ؼـ پبـن ػّٓ ٚ فٙبٚـی ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ ثٛؼٜ اوت. یبفتٝ

ٞب ٔؤیؽ آٖ ثفایٗ، یبفتٝؼاؼ وٝ ففًٞٙ ٘ٛآٚـ ثف ضبفظٝ وبقٔب٘ی تأثیف ٔثجت ؼاـؼ. ػلاٜٚ 
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ثفؼاـی ثٝ ثٟجٛؼ تٛا٘ٙؽ اق عفیك اوتٍبف ٚ ثٟفٜاوت وٝ ففًٞٙ ٘ٛآٚـ ٚ ضبفظٝ وبقٔب٘ی ٔی

 ٞبی ؼاً٘ ثٙیبٖ ثیب٘دبٔٙؽ.ػّٕىفؼ ٚ تٛوؼٝ ٔطَّٛ خؽیؽ ؼـ ٌفوت

( تطمیمی ـا ثب ٞؽف اـائٝ زبـزٛثی ثفای وٙدً 2019وٛق٘سی وبٌب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ)

غ ؼفبػی وٍٛـ ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت تب خبیٍبٜ ایٗ ِٙبیغ ؼـ ٘ٛآٚـی ثبق ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ِٙبی

ٞب وٕه وٙؽ وٝ ٔیكاٖ ـٌؽ ضفوت غٛؼ ثٝ وٕت ٘ٛآٚـی ثبق ـا تّٛیف ٍٔػُ ٚ ثٝ آٖ

وٙٙؽ. ٘تیدٝ ایٗ تطمیك زبـزٛثی وٝ ثؼؽی ٌبُٔ ػٕك ٕٞىبـی ٘ٛآٚـا٘ٝ، ٌىتفٜ ٕٞىبـی 

ٌیفی ٔیكاٖ ثبق ثٛؼٖ ٘ٛآٚـی ثػً ی ا٘ؽاقٜتٛاٖ اق آٖ ثفا٘ٛآٚـا٘ٝ، ػٕك ؼاٍ٘ی اوت وٝ ٔی

ؼفبػی ؼـ وظ پفٚلٜ اوتفبؼٜ ٕ٘ٛؼ. ایٗ زبـزٛة ؼـ ّٚٞٝ اَٚ اق عفیك ٔغبِؼٝ پیٍیٙٝ ٚ 

 وپه اِلاش آٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظف ٘ػجٍبٖ ثػً ؼفبػی تٛوؼٝ یبفتٝ اوت.

( پمٍٚٞی ؼـ خٟت ثفـوی تأثیف ٌفایً وبـاففیٙب٘ٝ ثف 2016پٛـآٍٞٙفیبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ)

ٌف ظففیت خؿة ٚ تلاعٓ ثبقاـ ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت. ػّٕىفؼ ٌفوت ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً تؼؽیُ

ثبٌؽ. ٌفوت وٛزه ٚ ٔتٛوظ ِٙبیغ غؿایی اوتبٖ ٔبق٘ؽـاٖ ٔی خبٔؼٝ آٔبـی پمًٚٞ،

ٞبی پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ تأثیف ٌفایً  ثبٌؽ. یبفتٌٝفوت ٔی 99٘ظف ٌبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛـؼ 

-ت ٚ ٔؼٙی ؼاـ اوت ٚ تلاعٓ ثبقاـ اق ایٗ ـاثغٝ تؼؽیُ ٔیوبـآففیٙب٘ٝ ثف ػّٕىفؼ ٌفوت ٔثج

ٌفؼؼ. ؼـ ضبِی وٝ ظففیت خؿة تأثیفی ثف اـتجبط ثیٗ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ٚ ػّٕىفؼ 

 ٘ؽاٌت.

( تطمیمی ثب ػٙٛاٖ ٌٙبوبیی ٚ تجییٗ ـاٞجفؼٞبی ٘ٛآٚـی ثبق 2019اٞفی لاضك ٚ ٕٞىبـاٖ)

ت. ایٗ تطمیك ثب ـٚیىفؼ ویفی ؼـ ثیٗ ٚوبـٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ اـائٝ وفؼٜ او ؼـ وىت

ٞفت ٌفوت وٛزه ٚ ٔتٛوظ فٙبٚـی اعلاػبت ٚ اـتجبعبت ثب٘ىی وٝ ؼـ ٘ٛآٚـی ثبق تدفثٝ 

ا٘ؽ ٌٙبوبیی ٚ ثب ٔىئٛلاٖ ٔفثٛعٝ ّٔبضجٝ ٌؽٜ اوت. ٘تبیح ایٗ تطمیك ٌٛاٞؽ ؼاٌتٝ

فٙبٚـی  ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظثبـقی ـا اق اتػبؾ ـاٞجفؼٞبی ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٔیبٖ ٌفوت

ٞبی ٞب  ؼـ ٌفوتؼٞؽ. ٕٞسٙیٗ ٘تبیح ّٔبضجٝاعلاػبت ٚ اـتجبعبت ثب٘ىی ؼـ ایفاٖ اـائٝ ٔی

ٞبی ِٛـت ٌففتٝ تب وٖٙٛ ٔٛـؼ ٔمبیىٝ ٚ تطّیُ لفاـ ٌففتٝ ایفا٘ی ٔٛـؼ ٔغبِؼٝ ثب پمًٚٞ

 اوت.

ؼـ تطمیك غٛؼ ثٝ ثفـوی تأثیف ٘ٛآٚـی ثبق ٌٚفایً  (2016خٛقف یٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖ)

 ٌفوت وٛزه ٚٔتٛوظ  400پفؼاقؼ ایٗ پمًٚٞ ؼـ وبـآففیٙب٘ٝ ثٝ ػّٕىفؼ ٘ٛآٚـی ٔی
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ؼٞؽ لؽـت ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففتٝ اوت. ایٗ تطمیك ٍ٘بٖ ٔی ITای ؼـ ثػً وفٜ

تأثیفٌؿاـی ٔثجت ٘ٛآٚـی ثبق ثٝ وبـآففیٙی ثٝ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ٘ٛآٚـی ثىتٍی ؼاـؼ ٚ 

ٞب ثبػث ایدبؼ ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٔؽیفاٖ ٌفوت وٙؽ وٝ ٍ٘في ٚ ـٞجفیٕٞسٙیٗ اثجبت ٔی

 ٌٛؼ.ٞب ٔیٌفوت

( تطمیمی ؼـ وفیلا٘ىب ثب ػٙٛاٖ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ػّٕىفؼ 2020ٚؼایبٍ٘ب ٚ ٕٞىبـاٖ)

ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت. ٞؽف ایٗ ٔمبِٝ ثفـوی ـٚ٘ؽ تٛوؼٝ ایٗ ٌفوت

ٌفوت ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ  382وت آٔؽٜ اق ٞب ؼـ اثف ـٚیىفؼ زٙؽ خب٘جٝ اوت. ٘تبیح ثؽٌفوت

ٞبی وٛزه ٚ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ اق ٘ظف آٔبـی تأثیف ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجتی ثف ػّٕىفؼ ٌفوت

 ٔتٛوظ ؼاـؼ.

( ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ثٝ ثفـوی ـٚاثظ ثیٗ ففًٞٙ وبقٔب٘ی، ٌفایً 2020ػلالاٚی ٚ ٕٞىبـاٖ)

ٞبیی ٞب پفوٍٙبٔٝغ آٚـی ؼاؼٜپفؼاقؼ. ثفای خٕٞب ٔیوبـآففیٙب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚـی ٚ ػّٕىفؼ ٌفوت

ؼٞؽ ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ ؼـ ػٕبٖ تٛقیغ ٌؽٜ اوت. ٘تبیح ٍ٘بٖ ٔیٔؽیف ٌفوت418ثیٗ 

ؼٞؽ ٚ ٕٞسٙیٗ ثبػث ضٕبیت وٝ ففًٞٙ وبقٔب٘ی غٛة ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ـا ٌىتفي ٔی

ٞب اق یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚـی ٌؽٜ اوت تب ثفای ؼوتیبثی ثٝ ثفتفی ؼـ SMEٔؽیفاٖ 

ـیكی ٚ ٌىتفي  ای ـا ؼـ ثف٘بٔٝٞبی ضىبة ٌؽٜهثفاثف ـلجب ٚ ؼـ ػیٗ ضبَ ـٌؽ ٔؽاْٚ ـیى

 ٞبی غٛؼ ؼـ یه ٔدٕٛػٝ تدبـی ـلبثتی ثپكیف٘ؽ.ٌفوت

( ؼـ تطمیمی ثب ػٙٛاٖ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ٔؽافغ ػّٕىفؼ تدبـت 2020وٛـ٘یبٚاٖ ٚ ٕٞىبـاٖ)

اوت. ـاثغٝ ثیٗ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ٚ ٌفوت غب٘ٛاؼٌی ا٘دبْ ٌؽٜ  201غب٘ٛاؼٌی وٝ ثیٗ 

 ػّٕىفؼ ٍٔبغُ غب٘ٛاؼٌی ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجت ثفـوی ٌؽٜ اوت.

-( تطمیك ـا ثب ٞؽف تدكیٝ ٚ تطّیُ ٘مً ؼِٚت ٚػّٕىفؼ ٌفوت2019٘ٛـؼیٗ ٚ ٕٞىبـاٖ)

 ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ ؼـافكایً اـقي ٔطَّٛ ثب ٚاوغٝ ٌفی وبـآففیٙی ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت.

پبوع ؼٞٙؽٜ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚیىفؼ وٕی اق ـٚي  100 ٌیفی وبُٔ اقایٗ تطمیك ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔؽَ وبقی ٔؼبؼلات وبغتبـی ؼـ ٌٟف ثیٕب ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. ٘تبیر تدكیٝ ٚ تطّیُ ٍ٘بٖ 

ؼاؼ وٝ ٘فً ؼِٚت تأثیف لبثُ تٛخٟی ؼـ افكایً ٔطَّٛ ٘ؽاـؼ أب ٚلتی یه ٌفایً 

 ٌٛؼ تأثیف ثىكایی ؼـ افكایً ٔطَّٛ ؼاـؼ. وبـآففیٙب٘ٝ ٚاوغٝ ٔی



 

 

 

 

 

 
  1311سهستاى  ، عوَهی  ّای هدیزیتپژٍّص

 

218 

( پمٍٚٞی ثب ػٙٛاٖ ـٞجفی ٚ ؼٚوٛتٛا٘ی ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت. اٚ 2016وبوىبـاؼا ٚ ٕٞىبـاٖ)

-وبقٚوبـ وبقٔب٘ی وٝ ـٞجفاٖ ثفای اـتمب ثٟفٜ 3ـٞجف اـٌؽ اوتفاِیب، 11په اق ّٔبضجٝ ثب 

 وٙٙؽ ٌٙبوبیی وفؼ.ٔی ٞب اػتٕبؼـفتبـی وٝ ـٞجفاٖ ثفای اوتٍبف ثٝ آٖ 5ثفؼاـی ٚ 

( پیبٔؽٞبی ػّٕىفؼ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ ٔمبثُ تػُّ ٚ 2018وِٛیه ٚ ٕٞىبـاٖ)

ثفؼاـی یب اوتٍبف  ـا ثفـوی وفؼ. ؼـ ایٗ ٔمبِٝ اٌبـٜ ٌؽٜ اوت وٝ ثٝ ؼِیُ ـلبثت ثیٗ ثٟفٜ

ق ثفؼاـی ٚ اوتٍبف ؼـ یه وغص وبقٔب٘ی، ٌبٞی اٚلبت ؼٚوٛتٛا٘ی ٕٔىٗ اوت ففاتف اثٟفٜ

وٙؽ. ثفؼاـی ثیٍتف تِٛیٝ ٔیضؽ أىبٖ یب ثی تأثیف ثبٌؽ ٚ ایٗ أف تػُّ ـا ؼـ ثٟفٜ

ؼٞؽ وٝ ؼٚوٛتٛا٘ی تأثیف ٌفوت تِٛیؽی ثؽوت آٔؽٜ ٍ٘بٖ ٔی 281ثٙبثفایٗ ٘تبیدی وٝ اق 

-ثیٍتفی ثف ػّٕىفؼ ؼـ وغص ثبلایی اق ظففیت خؿة ؼاـؼ ؼـ ضبِی وٝ تػُّ ؼـ ثٟفٜ

 پبییٗ ظففیت خؿة ٔؤثفتف اوت. ثفؼاـی یب اوتٍبف ؼـ وغص

( ؼـ تطمیك غٛؼ ثٝ ؼ٘جبَ ؼـن ـاثغٝ ثیٗ ٘ٛآٚـی ثبق ٚ 2018وفیبؼٚ ٚ ٕٞىبـاً٘)

ٔجبضث -1ا٘ؽ:تِٛیفی اـائٝ وفؼٜ -ٞب ثب ٔغفش وفؼٖ ؼٚ وؤاَ تطّیّیوبـآففیٙی اوت. آٖ

ا٘ؽ؟ وٙٙؽ وؽاْاِّی ٔٛـؼ ٔغبِؼٝ ؼـ اؼثیبت وٝ ٞف ؼٚ ضٛقٜ تطمیك ـا ثب ٞٓ تفویت ٔی

غٌٛٝ تدفثٝ لجّی وبـآففیٗ، وفٔبیٝ اختٕبػی وبـآففیٗ ٚ وبیت  3ثفای پبوع ثٝ ایٗ وؤاَ 

وٙؽ؟ اٍِٛی ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ تطمیك وبـآففیٙی زٝ وٕىی ٔی-2وبـآففیٙی ـا ٔغفش وفؼ. 

وٙؽ تب ؼـن ثٟتفی اق ٘ٛآٚـی ثبق ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ پبوع ثٝ ایٗ وؤاَ ثٝ وبـآففیٙبٖ وٕه ٔی

ٞبی غٛؼ ٞبی غٛة ثفای اوتفبؼٜ اق ففآیٙؽٞبی ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ فؼبِیتی اق ـٚيٞبیٕٚ٘ٛ٘ٝ 

 پیؽا وٙٙؽ.

 هدل هفَْهی

ٔؽَ ٔفٟٛٔی تطمیك ضبضف  ٌؿٌتٝ ٚ تؼبـیف ٔتغیفٞب،ٞبی ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پمًٚٞ    

ثفای ٍ٘بٖ ؼاؼٖ تأثیف ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٘ٛآٚـی ثبق ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً ٔیب٘دی ؼٚوٛتٛا٘ی 

لبثُ  3ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ ٌٟفن ِٙؼتی ٌٟف قاٞؽاٖ ؼـ ٌىُ وبقٔب٘ی ؼـ ٌفوت

 ٍٔبٞؽٜ اوت.

ٞبی ٔػتّفی اـائٝ ٌؽٜ اوت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثفای ٌٙبوبیی اثؼبؼ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ٘ظفیٝ

تفیٗ ٘ظفیبتی اوت وٝ ثٝ ثفـوی اثؼبؼ ٔغبِؼبت ا٘دبْ ٌؽٜ ٘ظفیٝ لأپىیٗ ٚ ؼن اق وبُٔ
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ٙب٘ٝ پفؼاغتٝ اوت. ثٙبثفایٗ ثفای ا٘دبْ پمًٚٞ ضبضف اق ایٗ ٘ظفیٝ اوتفبؼٜ ٌفایً وبـآففی

 پفؼاقیٓ.ٌؽٜ اوت وٝ ؼـ اؼأٝ ثٝ ٌفش ٞف وؽاْ اق اثؼبؼ آٖ ٔی

آٔیك ثٛؼٖ اوت وٝ ٘بٔؼّٛٔی ٚ ٔػبعفٜ ( ٘مُ ٌؽ1734ٜپؿیف ثٛؼٖ: اق وب٘تیّٖٛ)ـیىه

وٙؽ. بٖ ـا اق وبـٔٙؽاٖ خؽا ٔیتفیٗ ػٛأّی اوت وٝ وبـآففیٙوبـآففیٙی یىی اق اِّی

ٞب ثٝ ایٗ ٔؼٙی اوت وٝ وبـٞبیی ـا ا٘دبْ ؼٞیٓ وٝ پؿیف ثٛؼٖ ؼـ ٌفوتثٙبثفایٗ ـیىه

٘یبقٔٙؽ ِفف ٞكیٙٝ ثىیبـ ثبلایی اوت. ٕٞسٙیٗ ٘تیدٝ وبـ ٞٓ ٍٔػُ ٚ ٚاضص ٘جبٌؽ ٚ اق 

 Pourahangarian. et) عففی ٌبٞی ثفای ثفٌٍت وفٔبیٝ ٘یك ثبیؽ ثىیبـ ِجٛـ ٚ ٔمبْٚ ثٛؼ

al., 2016: 40.) 

-ٞب، ٘ٛآٚـی اوت ٚ ٍ٘بٖ٘ٛآٚـی: یىی اق اثؼبؼ اِّی ٌٙبوبیی ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ؼـ ٌفوت

( 2010ٞبی خؽیؽ اوت. ثّٗ ٚ ِیؽ٘ىی)ٞب ثٝ غلالیت ٚ وٍف ایؽٜؼٞٙؽٜ تٕبیُ ٌفوت

ِت تؽـیدی، ٌٛؼ. ؼـ ضبٔؼتمؽ اوت ٘ٛآٚـی ثٝ ؼٚ ِٛـت تؽـیدی ٚ ـاؼیىبِی ایدبؼ ٔی

ٞبی خؽیؽ یبثٙؽ ٚ ؼـ ضبِت ـاؼیىبِی ٟٔبـتٞبی ٔٛخٛؼ ثٝ ِٛـت تؽـیدی ثٟجٛؼ ٔیٟٔبـت

 ٌٛؼ.ٞبی ٔٛخٛؼ ٔیٌٛؼ ٚ خبیٍكیٗ ٟٔبـتایدبؼ ٔی

ٞب تٛا٘بیی ٌٙبوبیی ٘یبقٞبی ٍٔتفیبٖ ؼـ آیٙؽٜ ـا ؼاٌتٝ پیٍٍبٔی: ٍٞٙبٔی وٝ ٌفوت

ً ثیٙی وٙٙؽ ٚ لجُ اق ـلجب ؼـ تِٛیؽ ٔطَّٛ یب ٞبی خؽیؽ ثبقاـ ـا پیثبٌٙؽ ٚ ثتٛا٘ٙؽ ففِت

ثٙبثفایٗ لأپىیٗ ٚ  (.Zehir, et al., 2015: 40)ؽ ٌٛ٘ ٔؼففی ثف٘ؽ خؽیؽ پیٍٍبْ ٔی

ٞبی خؽیؽ لجُ اق ـلجب یبثی ثٝ ففِت( پیٍٍبٔی ـا ثٝ ػٙٛاٖ ٌٙبوبیی ٚ ؼوت2005ؼن)

 تِٛیف وفؼٜ اوت.

ی ٔىتمیٓ ؼـ ثفاثف ـلجب ٞب ثٝ ٔجبـقٌٜفوتـلبثت تٟبخٕی: ٔٙظٛـ اق ـلبثت تٟبخٕی تٕبیُ 

 Pourahangarian. et)ؽ ثبٌای ٘ٛیٗ یب اـتمبی خبیٍبٜ فؼّی آٖ ٔیثب ٞؽف ٚـٚؼ ثٝ ػفِٝ

al., 2016: 40.) 

ٞبی وبـآففیٙب٘ٝ ؼاٌتٗ ـٚضیٝ اوتملاَ عّجی اوت اوتملاَ عّجی: ٘یفٚی ٔطفوٝ فؼبِیت

ٌٛؼ تب ؼـ ٔٛـؼ ٘طٜٛ ا٘دبْ وبـٌبٖ ؼاؼٜ ٔیٞبیی ثٝ وبـوٙبٖ آقاؼی ػُٕ ؼـ زٙیٗ ٌفوت

 ٌٛ٘ؽٞبی ٔؽیفاٖ ٍٔبـوت ؼاؼٜ ٔیٌیفیٌیفی وٙٙؽ ٚ ؼـ تّٕیٓغٛؼٌبٖ تّٕیٓ
(Lumpkin & Dess, 2001: 423.) 

( وٝ ـٚیىفؼ 2006ؼٞؽ وٝ زىجفٚ )ٔی ثفـوی ٔغبِؼبت ٌؿٌتٝ ؼـ قٔیٙٝ ٘ٛآٚـی ثبق ٍ٘بٖ

اِف( غبـج ثٝ ؼاغُ: ؼـ ایٗ ـٚیىفؼ ففآیٙؽ ؼـ ٘ظف ٌففتٝ اوت وٝ ثٝ ٌفش قیف اوت:  
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-ٞب اق ثیفٖٚ وبقٔبٖ ٔب٘ٙؽ ٔفاوك ػّٕی ٚپمٍٚٞی، ٍٔتفیبٖ، تأٔیٗا٘تمبَ ؼاً٘ ٚ ایؽٜ

-ٞب ٚ اؼغبْ ثب ؼاـاییٌٛؼ ٚ په اق تدكیٝ ٚ تطّیُ آٖوٙٙؽٌبٖ ثٝ ؼـٖٚ وبقٔبٖ ا٘دبْ ٔی

ؼاغُ ثٝ غبـج: ایٗ ـٚیىفؼ یبثٙؽ. ة( ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ وبقٔبٖ ثٝ ٘ٛآٚـی خؽیؽی ؼوت ٔی

ٞبی اوتفبؼٜ ٍ٘ؽٜ یب ؼـ ضبَ ٞب ٚ ایؽٜ٘ٛآٚـی ثبق ٘یبقٔٙؽ آٖ اوت وٝ وبقٔبٖ ثٝ ؼاـایی

اوتفبؼٜ اخبقٜ ؼٞٙؽ تب اق وبقٔبٖ غبـج ٌٛ٘ؽ تب ؼیٍفاٖ ؼـ وىت ٚ وبـٌبٖ اق آٖ اوتفبؼٜ 

غفٚخی ؼاً٘  وٙٙؽ ج( تفویجی: ایٗ ٘ٛع ٘ٛآٚـی ثبق ٌبُٔ تفویت خفیبٖ ٞؽفٕٙؽ ٚـٚؼی ٚ

 (.Bogers & Chesbrough, 2014: 3)ت وبقی ٘ٛآٚـی اوثفای تٛوؼٝ ٕٞىبـی ٚ یب تدبـی

ٞبی ٔتٙٛػی وٝ ؼـ خٟت ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٚخٛؼ ؼاـؼ یىی اق ػّی ـغٓ ٍ٘في

( اوت ثٙبثفایٗ ؼـ پمًٚٞ ضبضف ٘یك اثؼبؼ 1991ٞب، ؼیؽٌبٜ ٔبـذ)پفوبـثفؼتفیٗ ؼیؽٌبٜ

ؼٞیٓ. یىی اق اثؼبؼ اوتٍبف اوت وٝ ثٝ خٟت اٚ ٔٛـؼ ٔغبِؼٝ لفاـ ٔی ؼٚوٛتٛا٘ی ـا اق ٘ظف

ٞبی ٌفوت ٞبی خؽیؽ ٚ ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ ایدبؼ تغییفات اوبوی ؼـ ففآیٙؽ ا٘دبْ فؼبِیتوٍف ایؽٜ

-ثفؼاـی وٝ ؼـ خٟت اِلاش ٚ ثٟجٛؼ ٔىتٕف ففآیٙؽٞب ٚ غؽٔبت ٔیپفؼاقؼ. ثؼؽ ؼْٚ ثٟفٜٔی

 (. Koshki Jahromi & Hoseine Poor, 2015: 56)ؽ ثبٌ
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 ثب تٛخٝ ثٝ ٔؽَ ٔفٟٛٔی عفاضی ٌؽٜ ففضیبت پمًٚٞ ٔٛـؼ ٘ظف ثٝ ٌفش قیف اوت:

ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ تأثیف ففضیٝ اِّی اَٚ: ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٌفوت

 ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ.

ٞبی وٛزه ٚ ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٌفوت ففضیٝ ففػی ٔفثٛعٝ: اثؼبؼ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف

 ٔتٛوظ تأثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ.

ٞبی وٛزه ٚ ففضیٝ اِّی ؼْٚ: ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ ٌفوت

 ٔتٛوظ تأثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ.

ٞبی وٛزه ففضیٝ ففػی ٔفثٛعٝ: اثؼبؼ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ؼـ ٌفوت

 ٙبؼاـی ؼاـؼ.ٚ ٔتٛوظ تأثیف ٔؼ

ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ تأثیف ففضیٝ اِّی وْٛ: ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثف ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٌفوت

 ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ.

ففضیٝ اِّی زٟبـْ: ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٘ٛآٚـی ثبق ثب ٘مً ٔیب٘دی ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی 

 ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ تأثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ.ؼـ ٌفوت

ؼبؼ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٘ٛآٚـی ثبق ثب ٘مً ٔیب٘دی ؼٚوٛتٛا٘ی ففضیٝ ففػی ٔفثٛعٝ: اث

 ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ تأثیف ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ.وبقٔب٘ی ؼـ ٌفوت
 

 رٍش ضٌاسی تحقیق

تٛاٖ ٌفت اق ٘ظف ٞؽف، یه تطمیك ٞبی ا٘دبْ تطمیك ٔیؼـ ٔفضّٝ ٌٙبوبیی ـٚي     

اـائٝ ؼاؼٜ اوت ٚ اق اَِٛ ٚ فٖٙٛ ٞب ثٟفٜ ٌففتٝ ٚ ٔؽَ  اوت. زفا وٝ اق تئٛـی وبـثفؼی

ٞب، پمٍٚٞی وٕه ٌففتٝ تب ثٝ ضُ ٔىبئُ اخفایی ثپفؼاقؼ. اق ٘ظف ٌیٜٛ ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ

ٞبی ٕٞجىتٍی ؼـ یه ٔطیظ عجیؼی پیٕبیٍی اق ٘ٛع ٕٞجىتٍی اوت. پمًٚٞ–تِٛیفی 

 ثبٌؽ ٚ افك قٔب٘ی ایٌٗٛ٘ؽ ٔیكاٖ ؼغبِت پمٍٍٚٞف ؼـ ایٗ پمًٚٞ ضؽالُ ٔیا٘دبْ ٔی

 پمًٚٞ ٔمغؼی اوت.

ٞبی فؼبَ ؼـ ٌٟفن ِٙؼتی ٌٟف قاٞؽاٖ وبـوٙبٖ ٌفوت ٔؽیفاٖ ٚ ایٗ تطمیك ؼـ ثیٗ    

ٌفوت وٛزه ٚ ٔتٛوظ اوت. وٝ اق ایٗ خبٔؼٝ آٔبـی،  99ا٘دبْ ٌؽٜ اوت وٝ ؼاـای 

په اق تٛقیغ ٚاضؽ ٔطبوجٝ ٌؽٜ اوت.  79ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پمًٚٞ عجك ففَٔٛ وٛوفاٖ 

ٞبی ٔٙتػت، ٔیبٍ٘یٗ أتیبقات ٞف ٌفوت  وٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ٌفوت٘بٔٝ ؼـ ثیٗ وبـ پفوً
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ؽِیُ ایٙىٝ ٔؽَ پمًٚٞ ٔجتٙی ثف ٔؼبؼلات وبغتبـی اوت ٚ اق ٔجٙبی تطّیُ لفاـ ٌففت. ث

ثبٌؽ اق ـٚیىفؼ ٔجتٙی ثف ضؽالُ ٞبی غیف ٘فٔبَ ٚ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٓ ٔیآ٘دبیی وٝ تٛقیغ ؼاؼٜ

 اوتفبؼٜ ٌؽ. Smart PLS ٚ SPSS 19افكاـ ٔفثؼبت خكئی ٚ ٘فْ

ٞب اق پفوٍٙبٔٝ اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ؼاـای ؼٚ ثػً اوت یه ثػً آٚـی ؼاؼٜخٟت خٕغ

ثبٌؽ. اق ایٗ وؤاَ ٔی 51وؤالات  ػٕٛٔی ٚ ثػً ؼْٚ وؤالات تػّّی اوت وٝ ٌبُٔ 

وؤاَ ثٝ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی اغتّبَ یبفتٝ ٚ  14وؤاَ ثٝ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ٚ  16ثیٗ 

پفؼاقؼ. پبیبیی پفوٍٙبٔٝ ثب اوتفبؼٜ اق آِفبی وفٚ٘جبظ ٚ ٘ٛآٚـی ثبق ٔی وؤاَ ثٝ ثفـوی 21

پبیبیی پفوٍٙبٔٝ  1پبیبیی تفویجی ٔٛـؼ وٙدً لفاـ ٌففتٝ اوت. وٝ ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ 

 ٌیفؼ.ٔٛـؼ تأییؽ لفاـ ٔی
 ًتایج آسهَى آلفای کزًٍباخ ٍ پایایی تزکیبی: 3جدٍل

 a>7/0پایایی تزکیبی <a 7/0آلفای کزًٍباخ سیزهتغیز هتغیز

 ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ

 703/0 706/0 ـیىه پؿیفی

 837/0 772/0 ٘ٛآٚـی

 866/0 794/0 ـلبثت تٟبخٕی

 900/0 778/0 پیٍٍبٔی

 836/0 717/0 اوتملاَ عّجی

 ؼٚوٛتٛا٘ی
 898/0 872/0 ثٟفٜ ثفؼاـی

 875/0 817/0 اوتٍبف

 ًَآٍری باس

 939/0 928/0 غبـج ثٝ ؼاغُ

 954/0 939/0 ؼاغُ ثٝ غبـج

 880/0 834/0 تفویجی

 959/0 973/0 وُ
 

ـٚایی ٍٕٞفا ایٗ پمًٚٞ  -1خٟت ثفـوی ـٚایی پفوٍٙبٔٝ اق ؼٚ ٔؼیبـ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت: 

ٌٛؼ وٝ ٔمبؼیف ثؽوت آٔؽٜ اق ایٗ ( ٔطبوجٝ ٔیAVEاق عفیك آقٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٚاـیب٘ه)

ـٚایی  -2ٌٛؼ. ـٚایی ٍٕٞفای پفوٍٙبٔٝ تآییؽ ٔیاوت. ثٙبثفایٗ  5/0آقٖٔٛ ثكـٌتف اق 

. ٞب ثیٍتف اوت( تٕبٔی ٔتغیفٞب اق ٔمؽاـ ٕٞجىتٍی ٔیبٖ آAVEٖٚاٌفا: ٔمؽاـ خؿـ )

 ییؽ ٌؽ.ثٙبثفایٗ ـٚایی پفوٍٙبٔٝ ٘یك تب
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 ّا یافتِ

٘فف  49ؼٞٙؽٜ تؼؽاؼ ٘فف پبوع 79ٞبی آٔبـ تِٛیفی ثیبٍ٘ف ایٗ اوت وٝ اق ثیٗ یبفتٝ     

ؼٞٙؽٌبٖ ؼـِؽ پبوع 55وبَ وٗ ؼاـ٘ؽ. ثیً اق  40-20ثٛؼ٘ؽ ٚ اوثفیت  اففاؼ ثیٗ  ٔفؼ

وبَ  5ؼـِؽ اق الفاؼ وٕتف اق 43ؼاـای تطّیلات وبـٌٙبوی ٞىتٙؽ. اق عففی وبثمٝ وبـ 

 اوت.

اق ٔؼیبـٞبی  PLSٞبی آٔبـ اوتٙجبعی ثفای ثفـوی ثفاـقي ٔؽَ وبغتبـی ؼـ ؼـ یبفتٝ

ثبلاتف اق  t( اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. تٕبٔی ضفایت ٔؼٙبؼاـی t-values) tضفیت ٔؼٙبؼاـی 

ٞبی پمًٚٞ ؼـ وغص اعٕیٙبٖ ٌیفیٓ ـاثغٝ ثیٗ ٔتغیف اوت. ثٙبثفایٗ ٘تیدٝ ٔی 96/1

95 ٌٛؼ ٚ ثٝ ػجبـت ؼیٍف ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ثفاـقي ٔٙبوت ٔؽَ وبغتبـی اوت. تأییؽ ٔی

پفؼاقیٓ وٝ ثب بت پمًٚٞ ٔیپه اق اعٕیٙبٖ اق ٔؼٙبؼاـی ـٚاثظ ثٝ ثفـوی آقٖٔٛ ففضی

 ٌیفؼ.اوتفبؼٜ اق ؼٚ ٔؼیبـ قیف ٔٛـؼ وٙدً لفاـ ٔی
 اـائٝ ٌؽٜ اوت.  4: ٘تبیح ایٗ ٔؼیبـ ؼـ ٌىُ tؼاـی اِف( ثفـوی ضفایت ٔؼٙی 

 
 ((t-Valueهدل هعادلات ساذتاری در حالت ضزایب هعٌاداری  :4ضکل 

اینٗ ٔؼینبـ ٌنؽت تنأثیف ٔتغیفٞنب ثنف       ة(ثفـوی ضفایت اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ: ٘تبیح اـائٝ ٌؽٜ ؼـ 

 .ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت 5ؼٞؽ وٝ ؼـ ٌىُ یىؽیٍف ـا ٍ٘بٖ ٔی
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 هدل هعادلات ساذتاری در ضزایب استاًدارد ضدُ :5ضکل 

 

 آسهَى فزضیات پژٍّص

ّای کَچک ٍ هتَسطط تطأثیز   : گزایص کارآفزیٌاًِ بز ًَآٍری باس در ضزکت1فزضیِ اصلی 

 هعٌاداری دارد.

ثٝ ؼوت آٔؽٜ اوت وٝ  2.805 ػؽؼ 4ٔغبثك ٌىُ  ؼاـی ففضیٝ اَٚ پمًٚٞٔؼٙیضفیت 

-ففضیٝ اَٚ پمًٚٞ تأییؽ ٔی 95/0وغص اعٕیٙبٖ  ثبلاتف اوت، ؼـ ٘تیدٝ ؼـ 1.96اق ٔمؽاـ 

ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ تأثیف ٔثجت ٌٛؼ. ثٙبثفایٗ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٌفوت

-وی ٔؼٙبؼاـی ففضیٝ پمًٚٞ ٘ٛثت ثٝ ثفـوی ٌؽت تأثیف ٔیٚ ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ. په اق ثفـ

اـائٝ ٌؽٜ اوت، ثؼؽ ٌفایً  5ـوؽ ثب تٛخٝ ثٝ ضفیت اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ وٝ ؼـ ٌىُ 

ؼـِؽ اق تغییفات ٔتغیف ٘ٛآٚـی ثبق ـا ثٝ عٛـ ٔىتمیٓ تجیٗ  0.724وبـآففیٙب٘ٝ ثٝ ٔیكاٖ 

 وٙؽ.ٔی

ّای کَچطک ٍ هتَسطط   ًَآٍری باس در ضزکت: ابعاد گزایص کارآفزیٌاًِ بز 1فزضیِ فزعی 

 تأثیز هعٌاداری دارد.
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 ّای فزعی گزایص کارآفزیٌاًِ بز ًَآٍری باسّای هعادلات ساذتاری فزضیًِتایج آسهَى: 4جدٍل

 tداریضزایب هعٌی فزضیِ
ضزایب هسیز 

 استاًدارد ضدُ
 ًتیجِ آسهَى

 تأییؽ 0.107 1.961 ًَآٍری باس پذیزی ریسک

 تأییؽ 0.138 1.969 ًَآٍری باس  ًَآٍری

 تأییؽ 0.230 2.187 ًَآٍری باس رقابت تْاجوی 

 تأییؽ 0.289 2.057 ًَآٍری باس پیطگاهی 

 تأییؽ 0.245 1.974 ًَآٍری باس استقلال طلبی 

 

َچطک ٍ  ّطای ک : گزایص کارآفزیٌاًِ بز دٍسَتَاًی سطاسهاًی در ضطزکت  2فزضیِ اصلی 

 .داردهتَسط تأثیز هعٌاداری 

ثٝ ؼوت آٔؽٜ اوت وٝ  17.405 ػؽؼ 4ٔغبثك ٌىُ  پمًٚٞ ؼْٚؼاـی ففضیٝ ضفیت ٔؼٙی

پمًٚٞ تأییؽ  ؼْٚففضیٝ  95/0وغص اعٕیٙبٖ  ثبلاتف اوت، ؼـ ٘تیدٝ ؼـ 1.96اق ٔمؽاـ 

ٞبی وٛزه ٚ ؼـ ٌفوت ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘یٌٛؼ. ثٙبثفایٗ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٔی

ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ. په اق ثفـوی ٔؼٙبؼاـی ففضیٝ پمًٚٞ ٘ٛثت ثٝ ٔتٛوظ تأثیف ٔثجت ٚ 

اـائٝ ٌؽٜ اوت،  5ـوؽ ثب تٛخٝ ثٝ ضفیت اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ وٝ ؼـ ٌىُ ثفـوی ٌؽت تأثیف ٔی

ـا ثٝ  ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘یؼـِؽ اق تغییفات ٔتغیف  0.887ثؼؽ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثٝ ٔیكاٖ 

 وٙؽ.عٛـ ٔىتمیٓ تجیٗ ٔی

ّای کَچک ٍ ابعاد گزایص کارآفزیٌاًِ بز دٍسَتَاًی ساسهاًی در ضزکت :2فزضیِ فزعی 

 هتَسط تأثیز هعٌاداری دارد.
ّای فزعی گزایص کارآفزیٌاًِ بز ّای هعادلات ساذتاری فزضیًِتایج آسهَى  :5جدٍل 

 دٍسَتَاًی ساسهاًی

 tداریضزیب هعٌی فزضیِ
ضزیب هسیز 

 استاًدارد ضدُ
 ًتیجِ آسهَى

 تأییؽ 0.159 1.985 دٍسَتَاًی ساسهاًی پذیزیریسک

 تأییؽ 0.190 2.081 دٍسَتَاًی ساسهاًی ًَآٍری 

 تأییؽ 0.298 3.470 دٍسَتَاًی ساسهاًی رقابت تْاجوی 

 تأییؽ 0.249 2.201 دٍسَتَاًی ساسهاًی پیطگاهی 

 تأییؽ 0.233 2.165 دٍسَتَاًی ساسهاًی استقلال طلبی 
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ّای کَچک ٍ هتَسط تأثیز دٍسَتَاًی ساسهاًی بز ًَآٍری باس در ضزکت: 3فزضیِ اصلی 

 هعٌاداری دارد.

ثٝ ؼوت آٔؽٜ اوت وٝ  3.064 ػؽؼ 4ٔغبثك ٌىُ  پمًٚٞ وْٛؼاـی ففضیٝ ضفیت ٔؼٙی

پمًٚٞ تأییؽ  وْٛففضیٝ  95/0وغص اعٕیٙبٖ  ثبلاتف اوت، ؼـ ٘تیدٝ ؼـ 1.96اق ٔمؽاـ 

ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ تأثیف ثف ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٌفوت بقٔب٘یؼٚوٛتٛا٘ی وٌٛؼ. ثٙبثفایٗ ٔی

ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ. په اق ثفـوی ٔؼٙبؼاـی ففضیٝ پمًٚٞ ٘ٛثت ثٝ ثفـوی ٌؽت تأثیف 

ؼٚوٛتٛا٘ی اـائٝ ٌؽٜ اوت، ثؼؽ  5ـوؽ ثب تٛخٝ ثٝ ضفیت اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ وٝ ؼـ ٌىُ ٔی

-آٚـی ثبق ـا ثٝ عٛـ ٔىتمیٓ تجیٗ ٔیؼـِؽ اق تغییفات ٔتغیف ٘ٛ 0.047ثٝ ٔیكاٖ  وبقٔب٘ی

 وٙؽ.

: گزایص کارآفزیٌاًِ بز ًَآٍری باس با ًقص هیاًجی دٍسَتَاًی ساسهاًی در 4فزضیِ اصلی 

 ّای کَچک ٍ هتَسط تأثیز هعٌاداری دارد.ضزکت

اوتفبؼٜ ٌؽ  VAF ثفای تؼییٗ ٌؽت اثف غیف ٔىتمیٓ اق عفیك ٔتغییف ٔیب٘دی، اق آٔبـٜ 

تف ثبٌؽ، ٍ٘بٖ اق ٘كؼیه 1وٙؽ ٚ ٞف زٝ ایٗ ٔمؽاـ ثٝ ـا اغتیبـ ٔی 1ٚ  0وٝ ٔمؽاـی ثیٗ 

تف ثٛؼٖ تأثیف ٔتغیف ٔیب٘دی ؼاـؼ. ؼـ ٚالغ ایٗ ٔمؽاـ ٘ىجت اثف غیف ٔىتمیٓ ثف اثف وُ لٛی

 آیؽ. اق عفیك ـاثغٝ قیف ثٝ ؼوت ٔی VAFوٙدؽ. ـا ٔی

VAF = 
   

(   )  
 

VAF = 
           

(           )      
       

aٔمؽاـ ضفیت ٔىیف ٔیبٖ ٔتغیف ٔىتمُ ٚ ٔیب٘دی : 

bف ٔیب٘دی ٚ ٚاثىتٝ: ٔمؽاـ ضفیت ٔىیف ٔیبٖ ٔتغی 

Cف ٔىتمُ ٚ ٚاثىتٝ: ٔمؽاـ ضفیت ٔىیف ٔیبٖ ٔتغی 

ؼٞؽ وٝ ٔمؽاـ تأثیف ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٘ٛآٚـی ثبق اق عفیك ٔمؽاـ ثؽوت آٔؽٜ  ٍ٘بٖ ٔی

 اوت. 0.053وبقٔب٘ی ٔتغیف ٔیب٘دی ؼٚوٛتٛا٘ی 

: ابعاد گزایص کارآفزیٌاًِ بز ًَآٍری بطاس بطا ًقطص هیطاًجی دٍسطَتَاًی      4فزضیِ فزعی 

 ّای کَچک ٍ هتَسط تأثیز هعٌاداری دارد. ساسهاًی در ضزکت
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ّای فزعی گزایص کارآفزیٌاًِ بز ًَآٍری باس با تَجِ بِ ًقص فزضیِ ًتایج آسهَى : 6جدٍل

 ساسهاًیهیاًجی دٍسَتَاًی 

 VAF فزضیِ

 0.72 ًَآٍری باسدٍسَتَاًی ساسهاًی پذیزیریسک

 0.94 ًَآٍری باسدٍسَتَاًی ساسهاًی ًَآٍری

 0.88 ًَآٍری باسدٍسَتَاًی ساسهاًی رقابت تْاجوی

 0.31 ًَآٍری باسدٍسَتَاًی ساسهاًیپیطگاهی 

 0.94 ًَآٍری باسدٍسَتَاًی ساسهاًیاستقلال طلبی 
 

 گیزی ٍ ًتیجِبحث 

ٞبی التّبؼی ؼـ تفیٗ ػٛأُ ثمبی فؼبِیتؼـ ٌفایظ التّبؼی وٙٛ٘ی یىی اق وّیؽی     

ٞبی خؽیؽ اوت. ثٙبثفایٗ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثفای ٞب ٚ ؼاً٘ػفِٝ ـلبثت، ؼاٌتٗ ایؽٜ

ٞب ثٝ ٞب ثٝ وبـآففیٙی ثیٍتف ثبٌؽ ٌفوتٞب أفی ضیبتی اوت ٚ ٞفزٝ تٕبیُ ٌفوتٌفوت

ٌٛ٘ؽ ٚ ٕٞسٙیٗ ٘یبق ثٝ اوتفبؼٜ اق ٞبی ٘ٛآٚـی ثبق وٛق ؼاؼٜ ٔیاوتفبؼٜ اق ؼوتٛـاِؼُٕ

وٙؽ ٚ ػلاٜٚ ثف ٞب ٌىتفي پیؽا ٔیٞبی ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ثیً اق ٌؿٌتٝ ؼـ آٖٟٔبـت

ٞبی ثكـي اق ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ ثٝ ؼِیُ وٛزه ثٛؼٖ ٘ىجت ثٝ ٌفوتایٗ ٌفوت

ـؼاـ اوت. اق ایٙفٚ اوتفبؼٜ اق ٘ٛآٚـی ٚ وبـآففیٙی وىٛی أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ وٕتفی ثفغٛ

پفتبة ٔطىٕی ؼـ خٟت ـٌؽ ٚ پیٍففت اوت. ٞؽف اِّی اق ا٘دبْ ایٗ پمًٚٞ ثفـوی 

ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٌفوتتأثیف ٌفایً

 ٔیب٘دی ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی اوت.

ؼٞؽ وٝ ٌفایً وبـآففیٙب٘ٝ ثف ٔییٝ ٘ػىت پمًٚٞ ٍ٘بٖ٘تبیح ضبُِ اق ثفـوی ففض

ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ تأثیف ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼ. ایٗ ٘تیدٝ تطمیك ٘ٛآٚـی ثبق ؼـ ٌفوت

(، ػلالاٚی ٚ 2016(، خٛقف یٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖ)2016ثب تطمیك وفیٕی ٚ ٕٞىبـاٖ)

ایٗ ثب تمٛیت ٌفایً ( ٔغبثمت ؼاـ٘ؽ. ثٙبثف2018( ٚ وفیبؼٚ ٚ ٕٞىبـاٖ)2020ٕٞىبـاٖ)

ٞبی وٛزه ٚ ٞبی خؽیؽ ٌٟفوتوبـآففیٙب٘ٝ ٚ ٌىتفي ـٚضیٝ وبـآففیٙی ٚ وىت ایؽٜ

ٞبی ؼیٍف ٞبی ٘ٛآٚـ وٛق ؼاؼٜ ٌٛ٘ؽ ٚ اق ؼاً٘ ٌفوتتٛا٘ٙؽ ثٝ وٕت ٌفوتٔتٛوظ ٔی

 ٔٙؽ ٌٛ٘ؽ.ثٟفٜ
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ٚوٛتٛا٘ی وبـآففیٙب٘ٝ ٚ اثؼبؼ آٖ ثف ؼ٘تبیح ففضیٝ ؼْٚ تطمیك وٝ ثٝ ثفـوی تأثیف ٌفایً

وٙؽ. ٘تیدٝ تطمیك وٌٛىی پفؼاقؼ تأثیف ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ ایٗ ـاثغٝ ـا ثبقٌٛ ٔیوبقٔب٘ی ٔی

اوت. ثٙبثفایٗ  ی تطمیك ٕٞىٛ ٌفؼیؽٜ( ثب ٘تبیح ایٗ ففضی2015ٝخٟفٔی ٚ ٕٞىبـاٖ)

ٞبی وٛزه ٚ ٔتٛوظ وٝ تٛا٘بیی ثیٍتفی ؼـ ٌىتفي ٌفایً ثٝ وٛی وبـآففیٙی ٌفوت

ٞبی خؽیؽی ؼوت ثفؼاـی اق أىب٘بت ٔٛخٛؼ ثٝ لبثّیتا٘ؽ ػلاٜٚ ثف ثٟفٜىتٝا٘ؽ؛ تٛا٘ؼاٌتٝ

 ٌٛ٘ؽ.یبثٙؽ وٝ ؼـ ٟ٘بیت ٔٛخت ؼوتیبثی ثٝ وٛؼٞبی ثّٙؽٔؽت ٔی

ٕٞسٙیٗ ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٞٓ ثف ٘ٛآٚی ثبق تأثیف ٌؿاـ اوت وٝ ففضیٝ وْٛ تأثیف ٔثجت 

ٞبی ٞبیی وٝ ؼـ ٔىیف فؼبِیتوٝ ٌفوت ؼٞؽ زفأی ی ایٗ ؼٚ ثؼؽ ـا ٍ٘بٖٚ ٔؼٙبؼاـ ـاثغٝ

ٞبی ؼیٍف ؼـ اـتجبط ٔتمبثُ ثب ؼٚوٛتٛا٘ی لفاـ ٌففتٝ ثٛؼ٘ؽ ؼـ ا٘تٍبـ ؼاً٘ غٛؼ ثب وبقٔبٖ

 ا٘ؽ.تف ػُٕ وفؼٜٞب لٛیآٖ

اوت تأثیف ٘مً ٔیب٘دی ؼٚوٛتٛا٘ی  خٙجٝ ؼیٍفی وٝ ؼـ ٔغبِؼٝ ضبضف ثٝ آٖ پفؼاغتٝ ٌؽٜ

وبـاففیٙب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚـی ثبق اوت وٝ ؼـ لبِت ففضیٝ زٟبـْ ٔٛـؼ ثفـوی ثف ـاثغٝ ثیٗ ٌفایً

ٞبی ٔؽیفاٖ وٝ ؼـ لفاـ ٌففتٝ ٚ ٘تبیح ففضیٝ ٔٛـؼ تأییؽ لفاـ ٌففتٝ اوت. ثٙبثفایٗ فؼبِیت

وبـآففیٙب٘ٝ ؼـ وبقٔبٖ اوت؛ اق عفیك ؼٚوٛتٛا٘ی وبقٔب٘ی ٞؽفٕٙؽ ٌؽٜ خٟت ایدبؼ ٌفایً

-یبثٙؽ وٝ وفا٘دبْ ؼاً٘ ٚ ایؽٜبْ ٚ تؽاْٚ ثیٍتفی ؼوت ٔیٞب ثٝ ا٘ىدٚ ؼـ پی آٖ وبقٔبٖ

ٞبی ٞب ثٝ عفق ٔػتّف ٚ وىت ایؽٌٜٛؼ ٚ ؼـ ٟ٘بیت اق ا٘تٍبـ آٖٞبی خؽیؽی ایدبؼ ٔی

 ٌٛؼ.ٞب ایدبؼ ٔیافكایی ػٕیمی اق ؼاً٘ ؼـ ثیٗ آٖٞب، ٞٓوبیف وبقٔبٖ

 قیف اـائٝ ٌؽٜ اوت: ٞبی تطمیك، ثفای ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ پیٍٟٙبؼاتی ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

ٞب ـٚضیٝ تطمیك ٚ پمًٚٞ ٚ وبـآففیٙی ـا ؼـ ثیٗ وبـوٙبٖ غٛؼ ٌىتفي ؼٞٙؽ ٚ اق ٌفوت

ٞبی وٛزه ٚ ٞب ثٝ ثٟتفیٗ ٘طٛ ٕٔىٗ اوتفبؼٜ وٙٙؽ. ٌفوتٞبی آٖٞب ٚ ایؽٜتّٕیٓ

اْ ٞبی خؽیؽ ثٝ ٔجبؼِٝ ؼاً٘ ثب وبیف ـلجب ثپفؼاق٘ؽ ٚ الؽٔتٛوظ ثبیؽ خٟت ؼوتیبثی ثٝ ایؽٜ

-تٛا٘ٙؽ ٔدٛقٞبیی خٟت ثٟفٜٞب وٙٙؽ ٕٞسٙیٗ ٔیٞبی ٔؼٙٛی وبیف ٌفوتثٝ غفیؽ ؼاـایی

ٞبی وٝ ؼـ پی ٞب ثبیؽ تؼبّٔی ثیٗ ثػًٞب اغؿ وٙٙؽ. ٔؽیفاٖ ٌفوتثفؼاـی اق فٙبٚـی آٖ

ٞبی ٍٔػّی ـا ٞبی وٝ ٚظیفٝ ؼاـ٘ؽ فؼبِیتٞبی خؽیؽ ٞىتٙؽ ثب ثػًٌٙبوبیی ایؽٜ

ٞبی خؽیؽ ٔتٙبوت ثب اٞؽاف وبقٔبٖ ؼـٚ٘ی وبقی ٌٛ٘ؽ تب ٙؽ تب ؼاً٘ا٘دبْ ؼٞٙؽ ثفلفاـ وٙ

 اق ایٗ عفیك ثٝ لبثّیت ٔٙطّف ثٝ ففؼی ؼوت یبثٙؽ.
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