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Extended Abstract  

Abstract  

The main purpose of this study is to elaborate on the general competencies of 

senior managers of Afghan government agencies. Given the descriptive nature 

of the research, this research is based on the data-driven strategy and the 

theoretical model of Strauss and Corbin as the research approach. In this 

approach, sub-categories in a series of relationships are linked to one that 

expresses causal conditions, phenomena, confounding conditions, contextual 

conditions, interactions, and consequences. The research data collection was 

structured and semi-structured interviews with 20 senior managers of 

government agencies in Herat province, Afghanistan, selected through snowball 

sampling. The results show that communication skills, conflict resolution skills, 

stress management ability, crisis management ability, time management, 

problem solving, empowerment, negotiation skills, nonverbal skills, and 

quantum skills as central phenomena. Experience, expertise, intelligence, 

intelligence, and personality and personality traits have been identified as causal 

conditions for senior management to have meritocracy, sustainable 

development, productivity, and social justice. However, in this model, 

contextual factors (such as managerial skills, cognitive skills, technical skills, 

and political skills) and interfering conditions (cultural, social, political, 

cognitive, and economic barriers) influence relationships 

Introduction  

The present value and future success of any organization depends directly on 

the capabilities and skills of its employees. Today, employees are a key source 
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of competitive advantage and have the ability to utilize other resources 

including raw materials, capital, and technology. 

Organizations with talented and capable people can make quick decisions in 

global markets and move with the speed of networks. According to the 

resource-based perspective, the competitive advantage in an organization is 

based on the use of an organization's valuable resources that must have features 

such as non-replicability, non-substitution, and non-uniformity. Management 

experts have come to realize that employees are the main source of quality 

improvement and productivity. Today, the role and importance of human 

resources in the growth and development of organizations, both at the micro 

level and in human societies, has become increasingly apparent at the macro 

level. Thus, in the modern age, human beings are seen as endless and valuable 

capital, and it is now well-known that the decline of human capital has led to a 

decline in productivity and production. If organizations want to survive in 

today's turbulent environment, they must have a holistic and strategic approach 

to environmental change and take account of the various requirements. Because 

competent resources that possess the knowledge, abilities and skills needed are 

the most fundamental competitive resources of organizations. 

And if these organizations are government agencies, they will certainly have 

long-term effects in the area of influence and deal directly with the fate of the 

nation. The consequences of a decision taken at the macro level by senior 

managers of government agencies can determine a nation's status in the 

domestic and international arena and promote or elevate a society or vice versa. 

Therefore, the wisdom and competence of senior executives in government 

agencies responsible for policymaking, regulation, and implementation are 

among the most important factors in determining a country's destiny. A study in 

the US has shown that only a few of the people applying for public 

administration jobs have the minimum qualifications to hold important 

government positions. 

Materials and Methods 
This study is descriptive. Given the nature of research, the strategy used is 

Grounded Theory. The wisdom of using this strategy goes back to using it. 

Fundamentals of Grounded Theory is a systematic, qualitative way of 

generating a theory that, at a broad level, explains the process of subject-matter 

interaction or interaction with a particular identity. Due to the existence of 

multiple patterns in the Grounded Theory, the best way to construct the model 

is the Strauss and Corvin field theory used in this research. In this contextual 

method, sub-categories in a series of relationships are linked to a category that 

is the expression of causal conditions, phenomena, confounding conditions, 

contextual conditions, interactions, and consequences. According to the 
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paradigm model and the Grounded Theory, the first step will be to conduct 

interviews with experts and to better understand the concept of competence 

with regard to the environment and conditions prevailing in Afghan society and 

government agencies. In the next step, depending on the specific organizations, 

the case study method will be used, and the study of documentation and 

interviews with experts and individuals will take place. Finally, considering the 

post-planning approach and the use of sustainable planning, the best strategies 

based on the conceptual model developed in the form of a theoretical model are 

presented to the relevant organizations. 

Conclusion 
This theory describes the mechanisms by which the target community (Afghan 

government agencies) recognizes their scientific and professional needs and, by 

referring to them, seeks to acquire the required knowledge and, on the other 

hand, universities and higher education institutions, parties and organizations. 

Religious groups, religious communities and scholars, civil society, 

intellectuals, cultural and social organizations also market their product to the 

target community. 

According to the model obtained from the research results, one of the 

necessities of the political and social system in the country is to pay attention to 

the intellectual, physical, scientific and personality development appropriate to 

the country's conditions (causal conditions). To this end, it is essential that 

senior managers of government agencies have the characteristics and 

requirements for administrative, professional, and political activities and 

provide the necessary contexts for enhancing public competence in the 

community (the main issue). Despite these supports, the reform of systems, 

processes, procedures, and mechanisms governing government agencies has 

been reviewed and summarized to provide valuable results on the performance 

of senior executives (interactions). Social reinforcement, organizational 

transformation, and avoidance of stereotypical cultures and traditionalism, and 

having well-organized programs can provide the necessary backgrounds to 

replace active and efficient organizations with traditional and classical 

organizations (interventionist conditions). Consideration of courses, social 

environments, personal skills, social behaviors and practices, and localization of 

useful and necessary practices can help in nurturing a manager in the 

community (Contextual factors). It should be borne in mind, however, that 

without well-planned planning, the financial and spiritual support needed and 

the attention of all of the micro-social and organizational sectors to achieve the 

goals of this research is futile (implications). 

Keywords: Competency, Competency Model, Top Managers 
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َای  مدیران ارشد سازمان َای عمًمی مدل شایستگی طراحی

 ديلتی افغاوستان

 1َای ديلتی استان َرات( )مًرد مطالعٍ: سازمان
 

   دکتر محمدعلی شاٌ حسیىی -دکتر آریه قلی پًر -براَیمیدکتر عبدالقديس ا

 

 چکیذُ
ّای دٍلتی افغاًستاى  هذیشاى اسضذ ساصهاى ّای عوَهی  ایي پژٍّص، تبییي ضایستگی  ّذف اصلی     

استشاٍس ٍ  هذل ًظشیایي پژٍّص هبتٌی بش ساّبشد دادُ بٌیاى ٍ   است. با تَجِ بِ هاّیت تَصیفی تحقیق،

ایي سٍیکشد هقَلات فشعی دس سلسلِ سٍابطی بِ  عٌَاى سٍیکشد پژٍّطی استفادُ ضذُ است. دسکَسبیي بِ 

ّا ٍ  ای، تعاهل گش، ضشایط صهیٌِ ضًَذ کِ بیاًی اص ضشایط علی، پذیذُ، ضشایط هذاخلِهییک هقَلِ هشتبط 

ش اص هذیشاى اسضذ ًف 20پیاهذّاست. گشدآٍسی اطلاعات پژٍّص هصاحبِ ساخت یافتِ ٍ ًیوِ ساخت یافتِ با 

اًذ.  گیشی گلَلِ بشفی اًتخاب ضذُ کِ با سٍش ًوًَِ استاداى ّشات افغاًستاى بَدُ استّای دٍلتی  ساصهاى

ّای حل تعاسض، تَاًایی هذیشیت استشس، تَاًایی  ّای استباطی، تَاًایی ًتایج ًطاى دادُ است کِ هْاست

ّای  َیط اختیاس، هْاستْای هزاکشُ ٍ گفتگَ، هْاستبحشاى، هذیشیت صهاى، حل هسالِ، تَاًایی تف  هذیشیت

ّا، َّش ٍ رکاٍت، سٍحیِ ٍ عٌَاى پذیذُ هحَسی. تجشبِ ٍ تخصص، آگاّی بِ ٍ هْاستْای کَاًتوی غیشکلاهی

ّای ضخصی بِ عٌَاى ضشایط علی هطشح بَدُ کِ داسا بَدى آًْا بشای هذیشاى  هطی فکشی ٍ ٍیژگی خط

ایي  اجتواعی سا دس پی خَاّذ داضت. ّش چٌذ دس ٍسی ٍ عذالتپایذاس، بْشُ سالاسی، تَسعِ اسضذ ضایستِ

ّای سیاسی(  ّای فٌی ٍ هْاست ّای ادساکی، هْاستهذیشیتی، هْاست ای )ًظیش هْاستْای الگَ، عَاهل صهیٌِ

دادُ گش )هَاًع فشٌّگی، اجتواعی، سیاسی، ضٌاختی ٍ اقتصادی( سٍابط سا تحت تاثیش قشاس ٍ ضشایط هذاخلِ

 است. 
 

 اسضذضایستگی، هذل ضایستگی، هذیشاى  کلیدی: َایياژٌ

 

                                                 
 . . ایي همبلِ ثشگشفتِ اص سػبلِ دوتشی دس سؿتِ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی دس داًـىذُ هذیشیت داًـگبُ تْشاى هی ثبؿذ 1
  جوَْسی اػلاهی ایشاى، تْشاى، ایشاى. -یت داًـگبُ تْشاىهذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ، داًـىذُ هذیش –هذیشیت 
  تْشاى، ایشاى.ػتبد گشٍُ هذیشیت دٍلتی/ داًـگبُ تْشاىا -ًَیؼٌذُ هؼئَل ،  a.gholipor@ut.ac.ir 
  داًـیبس، داًـىذُ هذیشیت، داًـگبُ تْشاى، تْشاى، ایشاى. 
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 هقذهِ

ّبی ی ٍ هْبستّب ٌذُ ّش ػبصهبى ثِ ًَس هؼتمین ثِ تَاًبییآی  اسصؽ وًٌَی ٍ هَفمیت

اهشٍصُ وبسوٌبى ثِ ٌَٓاى هٌجْ  (.Barney and Wright, 2001)وبسوٌبى آى ثؼتگی داسد 

تَاًبیی ثِ وبسگیشی ػبیش هٌبثْ اص جولِ هَاد خبم،  سلبثتی هحؼَة ؿذُ ٍ اص اكلی هضیت

یی وِ افشاد ؿبیؼتِ ٍ تَاًوٌذ دس اختیبس داؿتِ ّب ػشهبیِ ٍ تىٌَلَطی ثشخَسداسًذ. ػبصهبى

ًوَدُ ٍ ّوگبم ثب ػشٓت  گیشی تَاًٌذ دس ثبصاسّبی جْبًی ثِ ػشٓت تلوین هیثبؿٌذ، 

هحَس، هضیت سلبثتی دس ُ هٌجْ. ثش اػبع دیذگب(Kaya, 2006)حشوت ًوبیٌذ  ّب ؿجىِ

 ,Rumelt)ؿَد  هیػبصهبى ثش پبیِ ثِ وبسگیشی هجوَِٓ هٌبثْ ثب اسصؽ ػبصهبى حبكل 

ّبیی ّوچَى لبثل تملیذ ًجَدى، جبًـیي ًذاؿتي، ٍ یىٌَاخت  وِ ثبیذ اص ٍیظگی( 1984

ثِ ًِشاى هذیشیت  كبحت (.Barney, 2001; Hoopes et al., 2003)هٌذ ثبؿٌذ  ًجَدى ثْشُ

ٍسی ّؼتٌذ.  وِ وبسوٌبى، هٌجْ ٍ سیـِ اكلی ثْجَد ویفیت ٍ ثْشُ اًذ آى ًىتِ پی ثشدُ

ّب، دس ػٌح خشد ٍ جَاهْ اهشٍصُ ًمؾ ٍ اّیوت ًیشٍی اًؼبًی دس سؿذ ٍ تَػِٔ ػبصهبى

ي سٍ دس ٓلش جذیذ ثِ اًؼبى ثِ ای ثـشی، دس ػٌح ولاى ثیؾ اص پیؾ ًوبیبى گـتِ اػت. اص

ًگشًذ ٍ دیگش ثِ خَثی ًوبیبى اػت وِ وبّؾ  هیٍ ثب اسصؽ  پبیبى یث ای ٌَٓاى ػشهبیِ

ثخَاٌّذ دس  ّب ؿَد. اگش ػبصهبى هیٍسی ٍ تَلیذ  ػشهبیِ ثبلٌذُ اًؼبًی هٌجش ثِ وبّؾ ثْشُ

هحیي پشتلاًن اهشٍصی اص حیبت هؼتوش ثشخَسداس ثبؿٌذ ثبیذ ّوؼَ ثب تغییشات هحیٌی، 

ت گًَبگًَی سا هذ ًِش لشاس دٌّذ. اص آًجب وِ هٌبثْ ًگشؽ جبهْ ٍ ساّجشدی داؿتِ ٍ الضاهب

ّبی هَسد ًیبص ثبؿٌذ، اػبػی تشیي هٌبثْ ؿبیؼتِ وِ ثشخَسداس اص داًؾ، تَاًبیی ٍ هْبست

ّبی دٍلتی ثبؿٌذ ّب، ػبصهبىي ػبصهبىای ٍ اگش (.Barney, 2001)ّؼتٌذ  ّب سلبثتی ػبصهبى

دٍسثشد ثَدُ ٍ هؼتمیوب ثب ػشًَؿت هلت ثِ لحبٍ للوشٍ احشگزاسی داسای احشات هٌوئٌب 

 ی دٍلتیّب هذیشاى اسؿذ ػبصهبىتجٔبت یه تلوین وِ دس ػٌح ولاى تَػي  ػشٍوبس داسد.

ثیي الوللی تٔییي وشدُ ٍ داخلی ٍ ٍجِْ تَاًذ جبیگبُ یه هلت سا دس ٓشكِ  هیؿَد  هیاخز 

ٍ اًحٌبى آى سا یه جبهِٔ سا ثِ پیـشفت ٍ تٔبلی سػبًذُ ٍ یب ثبلٔىغ هَججبت ػمَى 

هـی  وِ هؼئَلیت خي ّبی دٍلتیهذیشاى اسؿذ ػبصهبىفشاّن آٍسد. لزا دسایت ٍ ؿبیؼتگی 

سا ثش ْٓذُ داسًذ اص هْوتشیي َٓاهل هَحش دس تٔییي ػشًَؿت تٌِین ٍ ًحَُ اجشا گزاسی ٍ 

یه هٌبلِٔ دس اهشیىب ًـبى دادُ اػت وِ اص هیبى افشادی وِ هتمبهی  ثبؿذ. هییه وـَس 
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اص آًْب حذالل  ویّؼتٌذ فمي تٔذاد و هیتخذام دس هـبغل هذیشیتی دس ثخؾ ٓوَاػ

 ,Patti and Mynard)  ثبؿٌذ هیداسا ی هْن دٍلتی ّب ثشای احشاص پؼتسا  ّب ؿبیؼتگی

1978:  288-290.) 
 

 هباًی ًظشی پژٍّص

ذ، ثب آى هَاجِ ّؼتٌ یی وِ جَاهْ ثِ دلیل تحَلات جْبًیّب تغییشات ػبختبسی ٍ چبلؾ

ي تغییشات ای  ّبی جذیذی ثشای هذیشیتهذیشیت هٌبثْ اًؼبًی سا ًبگضیش ثِ یبفتي سٍؽ

ّب ثِ ًَس دائن ثبیذ وبسوشد ٍ ویفیت وبسؿبى سا اسصیبثی ٍ تٔذیل  ًوبیذ، لزا ػبصهبى هی

ای، هذیشیت ؿبیؼتگی ٍ تَػِٔ هٌبثْ ّبی هلی ٍ هٌٌمِدس فٌلاًذ، دس اػتشاتظی .ًوبیٌذ

ی ولیذی ثشای پبػخ ثِ تغییشات ػبختبسی ّؼتٌذ. فمذاى ًیشٍی وبس ّب اًؼبًی، صهیٌِ

ّب ٍ ّبی جذیذ ثشای هذیشیت ؿبیؼتگی ؿبیؼتِ یه چبلؾ جذی اػت وِ ًیبص ثِ سٍؽ

  (.Siikaniemi, 2009: 402)د لبثلیت اػتخذام وبسوٌبى داس

ْبی َّؽ ٍ تب هذتْبی صیبدی تمشیجب دس ّوِ جبی دًیب ثشای اًتخبة وبسوٌبى اص آصهًَ

ثب تمؼین ثٌذی افشاد ثِ دٍ دػتِ ٍاجذ ؿشایي ٍ  ّب ي آصهَىای گشدیذ. هیاػتٔذاد اػتفبدُ 

ب تؼتْبی َّؽ، یآ  ٌجبػت وِای فبلذ ؿشایي ثش صًذگی افشاد تبحیش ثؼضایی داسًذ. ػَال اػبػی

ػٌجذ؟ دس یه ثشسػی تَػي  هیوِ ثشای هَفمیت ؿغلی هشٍسی اػت سا  ّبیی  تَاًبیی

ؿشوت وٌٌذُ، هشایت ّوجؼتگی هیبى ًوشات تؼت  10000ثش سٍی  1یه ٍ ّگيحشًٍذ

سفت ووتش ثَد ثٌبثشایي آتجبس آًْب اػتٔذاد ٍ هٔیبسّبی هَفمیت ؿغلی اص آًچِ وِ اًتِبس هی

ي اػت وِ ای تبییذ ًـذ. یىی اص ثضسگتشیي ًمبى هٔف تؼتْبی َّؽ ٍ اػتٔذاد هَجَد

وٌٌذ یه ًَّ پبػخ  هیٍ تؼت دٌّذُ سا هججَس هَلٔیت هٌلَة سا ػبختبس دّی وشدُ 

ٌشٍ سٍیىشدّبی دیگشی هبًٌذ ای  اص(. McClelland,1973: 1-12)ذ خبف سا اسائِ دٌّ

ي حمیمت وِ تَػِٔ ٍ هذیشیت ای  سٍیىشدّبی هجتٌی ثش ؿبیؼتگی ؿٌبػبیی ؿذًذ. اهشٍصُ

ْ ّؼتٌذ پزیشؽ پزیشی ػبصهبًْب ٍ جَاه ؿبیؼتگی، اثضاسّبی ولیذی ثشای استمبی سلبثت

، اسصیبثی اًذ ثؼیبسی چَى هه وللٌذ هذٓی (.Lee, 2010: 434)ّوگبًی پیذا وشدُ اػت

سٍد. اهب  هیٓولىشد ؿغلی ثِ ؿوبس  ثیٌی پیؾّبی وبسوٌبى یه سٍؽ هَحش ثشای ؿبیؼتگی

ي ثحج سا تب هـبغل هذیشیتی تٔوین داد ٍ ثشای ای تَاى هیب ای ٌىِای یه ػَال ٍجَد داسد ٍ آى

                                                 
1-Thorndick and Hagen 
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ی ؿبیؼتگی اػتفبدُ وشد؟ ثٔلاٍُ ٌَّص ّب تخبة، پبداؽ ٍ استمبی هذیشاى ًیض اص ػیؼتناً

  ّب ثب ٓولىشد ؿغلی افشاد هشتجي ثبؿٌذ،هـخق ًیؼت وِ حتی دس كَستی وِ ؿبیؼتگی

ًـبى داد  1تَاًذ ٓولىشد ػبصهبًی سا ثْجَد ثخـذ؟ ساػل هیب اػتفبدُ اص ػیؼتن ؿبیؼتگی یآ

دس یه  2اػتفبدُ ثشای غشثبل وشدى ًبهضدّبی هذیشاى ٓوَهیّبی هَسد وِ ؿبیؼتگی

ؿذ، ًـبى  هیٌىِ فشد هذیش ٓوَای ػبصهبى استجبى هخجتی سا  ثب ٓولىشد آتی ٍاحذ ثٔذ اص

 (. Levenson et al., 2006: 361)ذ دّ هی

یه پیؾ صهیٌِ ثشای هضیت سلبثتی پبیذاس دسثشداؿتي تشویجی هٌحلش ثِ فشد اص وبسوٌبى 

ذ ثبؿ هیی هٌبثْ اًؼبًی ثشای حفَ آًْب ٍ ػشهبیِ گزاسی ثش سٍی آًْب ّب ٍ خي هـیؿبیؼتِ 

(Van der Heijde and Van der Heijden, 2006: 452 .)3سٍیىشدّبی هجتٌی ثش ؿبیؼتگی 

هٌبثْ اًؼبًی هبًٌذ وبسهٌذیبثی، اًتخبة، آهَصؽ ٍ هذیشیت  ّبی فٔبلیتثشای ًیف ٍػیٔی اص 

خیشا سّجشی هجتٌی ثش ؿبیؼتگی ثِ دلیل پتبًؼیلؾ ثشای خلك ٓولىشد وبسثشد داسد. ا

هتخللیي خبف یه ػبصهبى ٍ پشٍسؽ ػبصهبًْبی ثب ٓولىشد ثبلا تَجِ صیبدی سا ثِ خَد 

 یّب ولیذی هٌبثْ اًؼبًی هْیب ػبختي سّجشاى ثشای ػبصهبى جلت وشدُ اػت. یىی اص اّذاف

ي ای ی دػتیبثی ثِّب ٌَٓاى یىی اص سٍؽثبؿذ ٍ سٍیىشدّبی هجتٌی ثش ؿبیؼتگی ثِ  هیٌذُ یآ

ي سٍیىشدّب هفیذ ّؼتٌذ اهب سّجشاى ثشای ّذایت ای . اگشچِاًذ ّذف هَسد تَجِ لشاس گشفتِ

ػبصهبى ثِ ثْتشیي ؿىل دس یه هحیي جْبًی ثِ چیضی ثیؾ اص اػتبًذاسدّبی تٔییي ؿذُ 

وِ ثِ آػبًی  ّبی اػبػیثبیذ هجْض ثبؿٌذ. ثٌبثشایي داؿتي یه هجوَِٓ اص ؿبیؼتگی

ثبؿذ.  ویٓوَهی( ثشای آهبدُ ػبختي سّجشاى فشدا وبفی ًیّب ؿًَذ )ؿبیؼتگی هیفشاگشفتِ 

ّبی پیچیذُ تشی ّؼتٌذ وِ ثِ هـخلبت فشدی ثلىِ تَػِٔ سّجشی ًیبصهٌذ ؿبیؼتگی

وٌذ ٍ  هیّب ٍ الذاهبت هٌبػت سا ّذایت  ی هتوبیض فٔبلیتّب ي ؿبیؼتگیای ثؼتگی داسد.

ذ. حَادث دِّ اخیش، اّویت توشوض ثش یآ  ًشیك تجشثِ دس حَصُ هشتجي ثذػت تَاًذ اص هی

، ّب اص، اّذاف، اػتشاتظیاًذ ثش چـن 4دّذ. ؿخلیت هیچیضی ثیؾ اص ًتبیج ٓولىشد سا ًـبى 

ی ؿخلی وِ كذالت ٍ اهبًت ٍ ّب گزاسد. ٍیظگی هیادساوبت ٍ ػبیش اثٔبد ولیذی سّجش تبحیش 

                                                 
1-Russell (2001) 

2-General manager 

3-Competency-based  

4-character  
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ػبصد. لزا  هیوٌذ سّجشاى احش ثخؾ جْبًی سا هتوبیض  هیجبد ٍ حفَ ای  حؼي ًیت سا

د ی ؿخلیتی ثٌَٔاى یه ؿبیؼتگی هتوبیض اػبػی ثبیذ هَسد تبویذ لشاس گیشّب ٍیظگی
(Brownell,2006: 310.)  
 

 هفَْم ضایستگی

هفَْم ؿبیؼتگی، دس هشوض تَجِ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی جبی داؿتِ ٍ هجٌبیی جْت 

یذی ًیشٍی اًؼبًی فشاّن ًوَدُ اػت ٍ سٍیىشدی جبهْ سا دس ول ّبی فٔبلیتیىپبسچگی 

(. Lucia and Lepsinger, 1999)دّذ.  هیّب تَػِٔ خلَف هذیشیت افشاد دس ػبصهبى

تَاًٌذ ّبیی تٔشیف وشد وِ افشاد داسًذُ آًْب، ثِ ایي ٍاػٌِ هیتَاى ٍیظگیّب سا هیؿبیؼتگی

، ّب . هْبست2. داًؾ، 1ؿبهل:  ّب ایي ٍیظگی ٓولىشد هٌلَة دس یه ؿغل اص خَد ثشٍص دٌّذ.

. 7. الگَّبی فىشی، 6ی سفتبسی، ّب . ٍیظگی5ّبی اجتوبٓی، . اًگیض4ُ، 1اًگبسُ-. خَد3

 ,Dubois, & Rothwell)ؿَد . ٓول، هی10. احؼبػبت ٍ 9. ؿیَُ تفىش، 8ّب، رٌّیت

ت آهیض فشد ٍ ؿبیؼتگی یه ٍیظگی یه ٍیظگی فشدی اػت وِ دس ٓولىشد هَفمی (.2004

داسد ٍ دس ثشگیشًذُ داًؾ، هْبست ٍ ّوچٌیي ػبیش  ویدػتیبثی ثِ ًتبیج ػبصهبًی ًمؾ هْ

خلَكیبت هخل اسصؽ، اًگیضؽ، ًَآٍسی ٍ خَدوٌتشلی وِ دس فشد ثبیذ ثبلاتش اص ػٌح 

 . (Peterson,2008: 301) هتَػي ثبؿذ

 ّب ٍجَد داسد:ثِ ًَس ولی دٍ سٍیىشد ثشای تٔشیف ؿبیؼتگی

دّذ وِ  ي سٍیىشد یه هذل تجَیضی اسائِ هیای ٍ داًؾ(: ّب تبویذ ثش افشاد )هْبستْب، تَاًبیی.1

 وٌذ. هیوِ لاصم اػت افشاد ثشای ثه ؿغل خبف داؿتِ ثبؿٌذ سا ثیبى  2ّبییٍسٍدی

ي سٍیىشد ؿبیؼتگی ثِ ٌَٓاى ٓولىشد لبثل ای . تبویذ ثش ٓولىشد ٍ اػتبًذاسدّبی ٓولىشد: دس2

 (. Hoffmann,1999: 280) دؿَ هیػبصی  غل هفَْمهـبّذُ دس ؿ

دّذ وِ توبم تٔبسیف ؿبیؼتگی، حذالل یىی اص ػِ هشٍسی ثش ادثیبت هَهَّ ًـبى هی

ٍ الجتِ ثٔوی تٔبسیف اص ثیؾ اص یىی  اًذ دیذگبُ صیش سا ثشای تٔشیف ایي هفَْم ثِ وبس گشفتِ

 اًذ:ُ  ثْشُ ثشد ّب اص ایي دیذگبُ

                                                 
1-Strategic Job Analysis 

2-Input  
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ذُ: دس ایي دیذگبُ، ٓولىشد لبثل هـبّذُ یب ًتبیج هـَْد ثش اػبع ٓولىشد لبثل هـبّ .1

 گیشد.اػتبًذاسدّبی هىتَة، هجٌبی تٔشیف لشاس هی

ایي دػتِ اص تٔبسیف، ثیـتش ؿبیؼتگی سا دس وبسوشدّبیی ّوچَى آهَصؽ هذًِش لشاس 

  د،دٌّذ تب ثذیي ٍػیلِ، ًتبیج فشایٌذّبی آهَصؿی وبسوٌبى سا ثِ كَست ًتبیج هـَْ هی

 گیشی وٌٌذ. اصُاًذ

. ویفیت یب اػتبًذاسد ثشًٍذاد ٓولىشد افشاد: ایي دیذگبُ )سٍیىشد( ؿبیؼتگی سا ثِ ٌَٓاى 2

 ًگشد.اػتبًذاسد یب ویفیتی اص ثشًٍذاد هی

ٍسی ٍ ػیؼتن ایي سٍیىشدّب ثیـتش دس وبسوشدّب اسصیبثی ٓولىشد، ثْجَد وبسایی ٍ ثْشُ

 شد داسًذ.پبداؽ دس حَصُ هٌبثْ اًؼبًی وبسث

ّبی هَلٔیتی فشد ّبی ثٌیبدیي یه فشد: تٔشیف ػَم اص ؿبیؼتگی ثِ ٍیظگی. ٍیظگی3

ّب ؿبهل پشداصد. ایي ٍیظگیّبیی وِ دس یه ؿغل یب هَلٔیت ٍیظُ هْن ّؼتٌذ( هی)ٍیظگی

ّبی وبسی، الضاهبت ٍ ، اثضاس ٍ تجْیضات، اسصؽّب ٍُبیف، داًؾ، هْبست ّبیی ًِیشٍیظگی

ّبی هَسد ًیبص ثشای ؿغل دس جْت یه ٓولىشد ؿَد. ایي دیذگبُ ثش ٍسٍدیهی ؿشایي وبسی

ؿبیؼتِ توشوض داسد، دس حبلی وِ دٍ دیذگبُ اٍل، ثش ثشًٍذادّب ٍ ًتبیج وبسی تأویذ ثیـتشی 

داسًذ. دیذگبُ ػَم ثشای وبسوشدّبی هٌبثْ اًؼبًی ًِیش اًتخبة ٍ وبسهٌذیبثی، آهَصؽ ٍ 

 (. Hoffmann,1999: 3)سٍد  هیٍ ججشاى خذهت ٍ پبداؽ ثِ وبس ثْؼبصی، اسصیبثی ٓولىشد 
 

 ابعاد ضایستگی

ثبؿذ وِ دس صیش ّش یه ٍ تَاًبیی هی 3، ًگشؽ2؛ هْبست1داسای چْبس ثٔذ داًؾ ؿبیؼتگی

 (. Taher, 2007)ؿًَذ  هیاص آًْب تَهیح دادُ 

ل هٌبلٔبت ٍ ثبؿذ حبك تشیي ثٔذ تَػِٔ هذیشیت هی داًؾ ٍ هٔلَهبت ًِشی وِ پشػبثمِ

ّب، ٍ ًگشؽ ثِ  تَػِٔ داًؾ ٍ هٔلَهبت صیشثٌبی تَػِٔ هْبست یـوٌذاى اػت.اًذ تحمیمبت

ّبی هذیشیتی  آیذ، ٍ ثِ تٌْبیی ٍ ثِ خَدی خَد تبحیش چٌذاًی دس تَػِٔ ؿبیؼتگی ؿوبس هی

 .ًذاسد

                                                 
1-Knowledge 

2-Skill 

3-Attitude 
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سثشد هْبست اص ًشیك تىشاس وب "تَاًبیی پیبدُ ػبصی ٓلن دس ٓول"هْبست ٓجبستؼت اص : ایي 

یبثذ. تَػِٔ هْبست هٌجش ثِ ثْجَد ویفیت  داًؾ دس هحیي ٍالٔی ثذػت آهذُ ٍ تَػِٔ هی

س صیبدی ًخَاّذ ؿَد ثذٍى آى، دس ثؼیبسی اص هَاسد، هٔلَهبت هذیش، هٌـبء تبحی ٓولىشد هی

 ثَد. 

. تلَیش رٌّی اًؼبى "تلَیش رٌّی اًؼبى اص دًیب ٍ پیشاهَى آى "ًگشؽ ٓجبستؼت اص 

دّذ. دسن اًؼبى اص  یـِ ٍ ٓول ٍی سا تجییي وشدُ ٍ ؿىل هیاًذ ت وِ هیذاىچبسچَثی اػ

 .گیشی ٍی ثشای ٓول، ثش هجٌبی تلَیش رٌّی اٍػت ّبی پیشاهَى خَد ٍ تلوین پذیذُ

اًذ، اهب یىؼبى ًیؼتٌذ. سفتبس، یه ؿبخق ثشای سػیذى ثِ  ًگشؽ ٍ سفتبس ثب ّن هشتجي

داًیذ وِ یه  ؿَد. ثشای هخبل اص وجب هی غ هیًگشؽ اػت. ثٌبثشایي ًگشؽ دس سفتبس هٌٔى

ّب دس حبل  ثیٌیذ دس ّوِ صهبى ایي اػت وِ هی ّبی سفتبسی اٍفشد، وٌتشل ّضیٌِ داسد. ًـبًِ

وٌذ.  ؿوشدى پَل اػت. هیجیٌیذ وِ اٍ حؼبثؾ سا لجل اص ؿوشدى یه چه، ثشسػی هی

ثشیذ. سفتبس  ؽ فشد پی هیثیٌیذ، ثِ كَست ؿفبف تش ثب ًگش ّشچمذس ثیـتش یه سفتبس سا هی

 لبثل هـبّذُ اػت، اهب ًگشؽ خیش.

ػبصد وِ ؿخق سا ثشای دػتیبثی ٍ ًْبیت  هیتَاًبیی خللتی ثب حجبت ٍ ٍػیْ سا هتلَس 

ػبصد . دس ٍالْ تَاًبیی ٍ هْبست هـبثِ ّن  هیٓولىشد دس هـبغل  فیضیىی ٍ فىشی همیذ 

خبف ثشای اًجبم فیضیىی وبسّبػت اهب ي اػت وِ هْبست ُشفیتی ای ثَدُ ٍ تفبٍت آًْب دس

 (. Taher, 2007)ػبصد  هیتَاًبیی ُشفیت اًجبم وبسّبی فىشی سا هـخق 

 دّذ:  گًَِ اص اثٔبد ؿبیؼتگی سا چٌیي ؿشح هی 5( ، 2005)1ػٌگی

اًذیـذ ٍ یب هٌلَة اٍ ّؼتٌذ ٍ  ّب: چیضّبیی وِ یه فشد دائوبً دس هَسد آًْب هی اًگیضُ .1

 وٌٌذ؛ وٌٌذ ٍ یب اًتخبة هی ساًٌذ، ّذایت هی ّب ، هی ٌذ . اًگیضُٓبهل ٓول دس اٍ ّؼت

ّب ٍ  ّبی ّوجؼتگی ثِ هَلٔیت ّبی فیضیىی ٍ ٍاوٌؾ ّبی ؿخلیتی : ٍیظگی ٍیظگی .2

 اًلآبت؛

 ّب ٍ خَد اًگبسُ؛ هفَْم اص خَد : ًگشؽ خَد ، اسصؽ .3

 داًؾ : اًلآبتی وِ فشد دس یه صهیٌِ خبف داسد؛ .4

 (.  Sanghi, 2005: 4) م یه ٓول فیضیىی یب سٍحی: تَاًبیی اًجب هْبست  .5

                                                 
1-Sanghi 
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 سٍش تحقیق

حبهش، اص ًَّ تَكیفی اػت. ثب تَجِ ثِ هبّیت پظٍّؾ ساّجشد هَسد اػتفبدُ دس  پظٍّؾ

ي ساّجشد، ثِ وبسثشی آى ثبص ای ػبصی دادُ ثٌیبد اػت.  خشد هبیِ اػتفبدُ اص هیآى، ًِشیِ هفَْ

ای اػت وِ  ٍؿی ًِبم هٌذ ٍ ویفی ثشای خلك ًِشیِگشدد. ساّجشد پظٍّـی دادُ ثٌیبد، س هی

دس ػٌحی گؼتشدُ، ثِ تجییي فشایٌذ وٌؾ یب وٌؾ هتمبثل هَهَٓی ثب َّیت هـخق 

ثب تَجِ ثِ ٍجَد الگَّبی هتٔذد دس سٍؽ دادُ ثٌیبد ثْتشیي  (.Creswell, 2005)پشداصد  هی

. (Creswell, 2007: 90)ذ ثبؿ هی ای اػتشاٍع ٍ وَسٍیي جبد هذل، ًِشیِ صهیٌِای سٍؽ ثشای

ؿًَذ وِ  هیهمَلات فشٓی دس ػلؼلِ سٍاثٌی ثِ یه همَلِ هشتجي  ای ي سٍؽ صهیٌِای دس

ٍ پیبهذّبػت. ثب  ّب ای، تٔبهل، ؿشایي صهیٌِگش هذاخلِثیبًی اص ؿشایي ٓلی، پذیذُ، ؿشایي 

خجشگبى ٍ دسن  دس هشحلِ اٍل ثب اًجبم هلبحجِ ثب ای ٍ ًِشیِ صهیٌِ ویتَجِ ثِ هذل پبسادای

ی ّب ثْتش دس صهیٌِ هفَْم ؿبیؼتگی ثب تَجِ ثِ هحیي ٍ ؿشایي حبون ثش جبهِٔ ٍ ػبصهبى

ّبی خبف  ٌىِ ػبصهبىای دٍلتی افغبًؼتبى كَست خَاّذ پزیشفت. دسهشحلِ ثٔذی ثب تَجِ ثِ

گشدد ٍ هٌبلِٔ اػٌبد ٍ هذاسن ٍ هلبحجِ  هذ ًِش اػت، اص سٍؽ هٌبلِٔ هَسدی اػتفبدُ هی

ي ثخؾ كَست خَاّذ پزیشفت. دس ًْبیت ًیض ثب دس ًِش داؿتي ای افشاد خجشُ ٍ ًیض افشاد دسثب 

ّبی هجتٌی ثش هذل  سیضی پبثشجب، ثْتشیي اػتشاتظی سیضی ٍ اػتفبدُ اص ثشًبهِ سٍیىشد پؼبثشًبهِ

. اػتفبدُ ؿذُ اػتی هشثًَِ اسائِ ّب دس لبلت هذل ًِشی تذٍیي ؿذُ، ثشای ػبصهبى هیهفَْ

ّبی دٍلتی اػت وِ ػبصهبى  سیضی پبثشجب ثش اػبع هؼئلِ تلاًن دس هحیي ًبهِاص ثش

ثیٌی ؿشایي ٍ ًیض تغییشات تىٌَلَطیىی  ّبی ثلٌذهذت سا ثب تَجِ ثِ دؿَاسی پیؾ سیضی ثشًبهِ

ي اػت وِ دس ؿشایي گًَبگَى ٍ ای سیضی پبثشجب ػبصد. ّذف ثشًبهِ داس هی فشاٍاى، هؼئلِ

 (.Suddaby, 2006)یبثذ  تشیي اّذاف هَسد ًِش دػتٌذُ ثِ ثْای هتفبٍت اص
 

 ی پژٍّصّا یافتِ

دس ػِ هشحلِ وذگزاسی ثبص، هحَسی ٍ اًتخبثی كَست  ّب ي پظٍّؾ تحلیل ویفی دادُای دس

 گشفت ٍ دس ًْبیت، تلَیشی ٓیٌی اص ًِشیِ خلك ؿذُ اسایِ ؿذ. 

 )وذگزاسی( ّب تحلیل دادُ

 الف: وذگزاسی ثبص
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ّب ٍ  ّب ؿٌبػبیی ؿذُ ٍ خلیلِ وِ اص ًشیك آى هفبّین هَجَد دس دادُ فشایٌذ تحلیلی اػت

ّبی هجضای  ّب ثِ ثخؾ گشدد. ثِ ًَس ولی، دس ًی وذگزاسی ثبص، دادُ اثٔبد آًْب وـف هی

گیشًذ.  ّب ثِ دلت هَسد ثشسػی لشاس هی ّب ٍ تفبٍت ؿًَذ ٍ جْت ؿٌبػبیی ؿجبّت تمؼین هی

ّب ٍ تٔبهلاتی وِ اص ًِش هفَْهی، هبّیتبً هـبثِ یب هشتجي  ، اؿیبء، فٔبلیت2، سخذادّب1ٍلبیْ

 گشدًذ ثٌذی هی تش ثب ٌَٓاى ًجمِ، دػتِ اًتضآی ویؿًَذ تحت هفبّی تـخیق دادُ هی
(Strauss & Corbin, 1998: 101-102.) 

 ضشایط علّی

ؿًَذ. ایي  هیگیشی پذیذُ یب ًجمِ هحَسی ؿشایي ثبٓج ایجبد ٍ ؿىل . ایي3ؿشایي ٓلّی

دّذ وِ همَلِ اكلی سا  هییـبى تـىیل ّب ثِ ّوشاُ ٍیظگی ّب ای اص ًجمِؿشایي سا هجوَِٓ

 دٌّذ. هیتحت تبحیش لشاس 

ؿشایي ٓلی حَادث، ٍلبیْ ٍ اتفبلبتی ّؼتٌذ وِ ثِ ٍلَّ یب گؼتشؽ پذیذُ هَسد ًِش     

وِ  هٌذ ثبؿذ هوىي اػت وـف وٌذ اًجبهذ. هخلاً اگش هحمك ثِ ؿٌبخت پذیذُ دسد ٓلالِهی

تَاًذ ّش ٍالِٔ )هبًٌذ  ؿىؼتگی ػبق پب یب آتشٍص هیتَاًذ هٌجش ثِ دسد ؿَد. ؿشایي ٓلی هی

سفتبسی خبف، چیضی وِ گفتِ ؿذُ یب چیضی وِ وؼی اًجبم دادُ اػت( ٍ ّوچٌیي سٍیذاد 

ّب اغلت ثب ٍاطگبًی ًِیش ٍلتی، دس حبلی وِ، اص آى جب وِ، احتوبلی ثبؿذ. ؿشایي ٓلی دس دادُ

یی ٍجَد ًذاسد هحمك ّب ؿًَذ. حتی صهبًی وِ چٌیي ًـبًِ ِ ػجت ٍ ثِ ٓلت ثیبى هیچَى، ث

ّب ٍ ثبصثیٌی سٍیذادّب ٍ ٍلبیٔی وِ اص  تَاًذ ثب تَجِ ثِ خَد پذیذُ ٍ ثب ًگبُ هٌِن ثِ دادُهی

 ًِش صهبًی همذم ثش پذیذُ هَسد ًِشًذ، ؿشایي ٓلی سا ثیبثذ.

جبد پذیذُ هَسد ای دس خلَف ؿشایي ٓلی ثشایثب تَجِ ثِ وذگزاسی ثبص، پبػخ دٌّذگبى 

 .اًذ ( اؿبسُ ًوَد1ُهٌبلِٔ ثِ هَاسد جذٍل )
 

                                                 
1-Events  

2-Happenings 

3-Casual Conditions  
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 : هقَلات هشبَط بِ ضشایط علی1ّجذٍل 

ی
عل

ط 
شای

ض
 

 صیش هقَلِ هقَلِ اصلی

 تجشثِ ٍ تخلق
 ای ٍ سػوی تحلیلات حشفِ

 ای ٍ ٓولیبتی تجشثِ حشفِ

 ّب آگبّی

 ّبی ٓوَهی آگبّی

 غلیّبی ؿ آگبّی

 ّبی ػبصهبًی آگبّی

 ّبی هحیٌی آگبّی

 ّبی هلی  آگبّی

 ّبی ثیي الوللی آگبّی

 َّؽ ٍ روبٍت

 َّؽ ٓبًفی

 َّؽ ّیجبًی

 َّؽ اجتوبٓی

 َّؽ ػیبػی

 َّؽ فشٌّگی

 سٍحیِ ٍ خي هـی فىشی

 ایوبى ٍ آتمبد

 ایخبس ٍ فذاوبسی

 ٓذالت خَاّی

 اًذیـی آصاد

 ّبی هلی یبیجٌذی ثِ آسهبى

 ّبی ؿخلی ٍیظگی

 تَػِٔ فشدی

 كلاثت سأی

 اًؼبى ثبٍسی

 ػِٔ كذس

 

 پذیذُ هحَسی

ی هتمبثل ثشای وٌتشل ّب پذیذ هحَسی حبدحِ یب اتفبلی اكلی اػت وِ یه ػلؼلِ وٌؾ    

یذُ پذ(. Strauss & Corbin, 1990) ؿَد هییب اداسُ وشدى آى ٍجَد داسد ٍ ثِ آى هشثَى 

ی دٍلتی ّب هذیشاى اسؿذ ػبصهبى هیّبی ٓوَ ؿبیؼتگی»ي پظٍّؾ ای هحَسی هَسد هٌبلِٔ دس

 ( اسایِ ؿذُ اػت. 2)اػت وِ هـخلبت هشثَى ثِ آى دس جذٍل ؿوبسُ « افغبًؼتبى
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 : هقَلات هشبَط بِ پذیذُ هحَسی2جذٍل 

 صیش هقَلِ هقَلِ اصلی هقَلِ هحَسی

ی
صل

ِ ا
َل

هق
 

 شاى اسضذهذی عوَهیّای  هْاست

 ّبی استجبًی هْبست

 تَاًبیی حل تٔبسم

 تَاًبیی هذیشیت اػتشع

 تَاًبیی هذیشیت ثحشاى

 ّبی هذیشیت صهبى هْبست

 تَاًبیی حل هؼبلِ

 ّبی تفَین اختیبس هْبست

 ّبی هزاوشُ ٍ گفتگَ هْبست

 1ّبی وَاًتَهی هْبست
 

 ای ضشایط صهیٌِ

گزاسًذ ثؼتش  هیثِ ؿشایي خبكی وِ ثش ساّجشدّب تأحیش . 2حبونای یب ثؼتش ؿشایي صهیٌِ    

ای اص هفبّین،  ؿَد. تویض آًْب اص ؿشایي ٓلیّ هـىل اػت. ایي ؿشایي سا هجوَِٓ هیگفتِ 

ای اص  دٌّذ دس همبثل ؿشایي ٓلّی وِ هجوَِٓ هیای تـىیل  یب هتغیشّبی صهیٌِ ّب ًجمِ

ثؼیبس هشتجي سا ریل ؿشایي ٓلیّ ٍ هتغیشّبیی هتغیشّبی فٔبل اػت. گبّی اٍلبت هتغیشّبی 

 وٌٌذ.  ثٌذی هی ثب استجبى ووتش سا ریل ثؼتش حبون ًجمِ
 

                                                 
1-Quantum Skills 

2-Context  
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 ای : هقَلات هشبَط بِ عَاهل صهی3ٌِجذٍل 

ٌِ
هی

ل ص
َاه

)ع
ن 

اک
 ح

تش
س

ب
 

ی(
ا

 

 ّب صیشهمَلِ هقَلِ اصلی

 ّای هذیشیتی هْاست

 ّبی سّجشی تَاًبیی

 گیشی ّبی تلوین تَاًبیی

 سیضی ٍ ػبصهبًذّی بیی ثشًبهِتَاً

 جبًـیي پشٍسی

 ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی

 تین ػبصی ٍ ػشپشػتی

 ّای ادساکی هْاست

 تفىش اػتشاتظیه

 تفىش تحلیلی

 تفىش خلاق

 تفىش ػیؼتوی

 هذیشیت احؼبػبت

 ّای فٌی هْاست

 تَاًبیی اسصیبثی ٍ وٌتشل

 ًتیجِ گشایی

 هذیشیت تحَل 

 ذیشیت ثش هجٌبی اػتخٌبه

 ؿجىِ ػبصی

 ثِ وبس گوبسی

 ّای سیاسی هْاست
 تجبسة ػیبػی

 ٓذم ػیبػت صدُ گی

 
 

 

 

 گش هذاخلِضشایط 

ؿًَذ. ایي ؿشایي سا  هیؿشایٌی ّؼتٌذوِ ساّجشدّب اص آًْب هتأحش . 1گش هذاخلِؿشایي     

گش، ؿشایي  هذاخلِ دٌّذ. ؿشایي هیای اص هتغیشّبی هیبًجی ٍ ٍاػي تـىیل  هجوَِٓ

وٌٌذ ٍ كجغِ ٓلیّ ٍ  هیػبختبسی ّؼتٌذ وِ هذاخلِ ػبیش َٓاهل سا تؼْیل یب هحذٍد 

 داسًذ. هیٓوَ

                                                 
1-Intervening Conditions  
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 گش : هقَلات هشبَط بِ ضشایط هذاخل4ِجذٍل 

 ّا صیش هقَلِ هقَلِ اصلی 

لِ
اخ

هذ
ط 

شای
ض

 
 گش

 هَاًع ضایستگی

 هَاًْ فشٌّگی

 هَاًْ اجتوبٓی

 هَاًْ ػیبػی

 ؿٌبختی هَاًْ

 هَاًْ التلبدی

 ساّبشدّا

ّؼتٌذ  داسی ّذفّب ٍ تٔبهلات  ثیبًگش سفتبسّب، ٍالٔیت .ّب ٍ تٔبهلات( )وٌؾ 1ساّجشدّب    

ّب  ساّجشدّب هجتٌی ثش وٌؾؿًَذ.  هیٍ ثؼتش حبون، حبكل  گش هذاخلِوِ تحت تأحیش ؿشایي 

ؼتٌذ. ساّجشدّب هملَد ّبیی ثشای وٌتشل، اداسُ ٍ ثشخَسد ثب پذیذُ هَسد ًِش ّ ٍ ٍاوٌؾ

. دس ٓیي حبل هوىي اػت ثشای اّذافی گیشد هیداؿتِ، ّذفوٌذ اػت ٍ ثِ دلیلی كَست 

كَست پزیشد وِ هشثَى ثِ پذیذُ ًیؼت اهب ثِ ّش حبل پیبهذّبیی سا ثشای پذیذُ دس ثش 

گشی ًیض حوَس داسًذ وِ ساّجشدّب سا ػَْلت  خَاّذ داؿت. ّوَاسُ ؿشایي هذاخلِ

ّبیی ّؼتٌذ وِ حبوی اص ساّجشدّب  ّب ًـبًِ دادُ ػبصًذ. دسٍى ب آى سا هحذٍد هیثخـٌذ ی هی

ي ّؼتٌذ وِ ای ثبؿٌذ. آًْب افٔبل ٍ ٍجَُ هشثَى ثِ آوبل ٍ الذاهبت ّؼتٌذ ٍ ًـبًگش هی

 گَیذ.  وٌذ یب چیضی هی وؼی دس ٍاوٌؾ ثِ پذیذُ وبسی هی
 

 : هقَلات هشبَط بِ ساّبشدّا 5جذٍل 

ّا
شد

ّب
سا

 

 ّا صیش هقَلِ اصلی هقَلِ

 ّای تَسعِ ضایستگی استشاتژی

 تَاًوٌذػبصی

 ثبصپشٍسی هذیش

 پشٍسؽ هذیش

 تبػیغ هشاوض اسصیبثی

 آتوبد وَس

 اكلاح هحیٌی ٍ ػبختبسی

 ّب ػبصی فٔبلیت اػتشاتظی ووی
 

 

 

                                                 
1-Actions & Interactions  
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 ًتایج ٍ پیاهذّا

ّب ّؼتٌذ. پیبهذّب سا ّوَاسُ  ٌؾّب ٍ ٍاو پیبهذّب ًتبیج ٍ حبكل وٌؾ .1ًتبیج ٍ پیبهذّب     

. پیبهذّب اًذ تَاى پیـجیٌی وشد ٍ الضاهبً ّوبًْبیی ًیؼتٌذ وِ افشاد للذ آى سا داؿتِ ًوی

هوىي اػت حَادث ٍ اتفبلبت ثبؿٌذ، ؿىل هٌفی ثِ خَد ثگیشًذ، ٍالٔی یب هوٌی ثبؿٌذ، ٍ 

د وِ آى چِ وِ دس ثشّْبی ي اهىبى ٍجَد داسای  ٌذُ ثِ ٍلَّ ثپیًَذًذ. ّوچٌیيیآ  دس حبل یب

 هبًی دیگش ثِ ثخـی اص ؿشایي ٍ َٓاهل تجذیل ؿَد.صسٍد دس  اص صهبى پیبهذ ثِ ؿوبس هی

ثیبًگش ًتبیج ٍ پیبهذّبیی ّؼتٌذ وِ دس احش اتخبر ساّجشدّب ثِ ٍجَد  ّب ثشخی اص ًجمِ

تِ وذگزاسی هحَسی گف«هذل پبساداین»آیٌذ. ایي سٍؽ وذگزاسی وِ اكٌلاحبً ثِ آى  هی

ؿَد وِ  هیؿَد تَػي اػتشاٍع ٍ وَسثیي اسائِ ؿذُ اػت ٍ ثِ ایي دلیل هحَسی گفتِ  هی

 .ؿَد هییه ًجمِ اًجبم  «هحَس  وذگزاسی حَل 
 

 : هقَلات هشبَط بِ ًتایج ٍ پیاهذّا 6جذٍل 

 ًتایج ٍ پیاهذّا

 ّا صیش هقَلِ هقَلِ اصلی

 استقشاس ًظام ضایستگی

 ؿبیؼتِ ػبلاسی

 استَػِٔ پبیذ

 ثْشُ ٍسی

 ٓذالت اجتوبٓی
 

ّبی  ّبی اكلی ٍ فشٓی ؿبیؼتگی ّب، همَلِ پغ اص هٌبلِٔ هجبًی ًِشی ٍ تحلیل هلبحجِ

 ّبی دٍلتی افغبًؼتبى ثِ ؿشح صیش تذٍیي گشدیذ. هذیشاى اسؿذ ػبصهبى هیٓوَ

 ب: کذ گزاسی هحَسی

ّب دس ػٌح  پیًَذ دادى همَلِّب، ٍ  ثِ صیش همَلِ ّب دّی همَلِ وذگزاسی هحَسی، فشایٌذ سثي

ًبهیذُ ؿذُ اػت وِ « هحَسی»ي لحبٍ ای  ي وذگزاسی، ثِای  ّب ٍ اثٔبد اػت. ٍیظگی

 ,Strauss & Corbin, 1998; Lee)یبثذ  هییه همَلِ تحمیك « هحَس»وذگزاسی حَل 

ٍ  ّب ٍ اثٔبد حبكل اص وذگزاسی ثبص، تذٍیي ؿذُ ّب، ٍیظگی ي هشحلِ، همَلِای دس (.49 :2001

 (.Lee,2001: 84)جبد گشدد ای  ای دس هَسد سٍاثي تب داًؾ فضایٌذُ گیشد هیػشجبی خَد لشاس 

                                                 
1- Consequences  
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 : ضواعی اص عٌاصش هذل پاسادایوی1ضکل 
 (Creswell, 2005ازثِ ًمل  Mastera, 1996 )هٌجْ: 

 

 پ: کذگزاسی اًتخابی )هشحلِ ًظشیِ پشداصی(

 ,Strauss & Corbin)ػت ّب ػبصی ٍ ثْجَد همَلِ اًتخبثی، فشایٌذ یىپبسچِ وذگزاسی

1998; Lee, 2001: 50.) ّبی  ي هشحلِ ًِشیِ پشداص، یه ًِشیِ اص سٍاثي فیوبثیي همَلِای دس

ي ًِشیِ ؿشحی ای  آٍسد. دس یه ػٌح اكلی، هیهَجَد دس هذل وذگزاسی ثِ ًگبسؽ دس 

 ,Strauss & Corbin)دّذ  یهؿَد، اسایِ  هیاًتضآی ثشای فشایٌذی وِ دس پظٍّؾ هٌبلِٔ 

ّبی هشاحل وذگزاسی لجلی سا گشفتِ،  ثِ ٓجبست دیگش، دس وذگزاسی اًتخبثی، یبفتِ (.1998

ّبیی سا ثِ ثْجَد ٍ تَػِٔ ثیـتشی ًیبص داسًذ،  وٌذ، ٍ همَلِ هیهمَلِ هحَسی سا اًتخبة 

هحَسی،  . ثٌبثشایي، همَلِ(Strauss & Corbin, 1998; Lee, 2001: 51)وٌذ هیتىویل 

 (.Lee, 2001: 51)ػت ّب ػبصی ٍ ثْجَد همَلِ اص یىپبسچِ ویثخؾ ثؼیبس هْ

 

 طبقِ

 ای عَاهل صهیٌِ

 ضشایط علیّ

 گش ضشایط هذاخلِ

 ّا پیاهذ ّا پیاهذ ّا پیاهذ

 طبقِ

 طبقِ

 طبقِ

 طبقِ

 طبقِ

 طبقِ
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 ّای دٍلتی افغاًستاى هذیشاى اسضذ ساصهاى ّای عوَهی : کذگزاسی هحَسی ضایستگی2کل ض

 

 

 پذیذُ اصلی )طبقِ هحَسی(

 ّای عوَهی هذیشاى ضایستگی

 ّای دٍلتی اسضذ ساصهاى

ّبی  تَاًبیی ّبی استجبًی هْبست

تَاًبیی هذیشیت  حل تٔبسم

 تَاًبیی هذیشیت ثحشاى اػتشع

 ّبی هذیشیت صهبى هْبست

 تَاًبیی حل هؼبلِ

 تَاًبیی تفَین اختیبس

 ّبی هزاوشُ ٍ گفتگَ هْبست

 ّبی غیشولاهی هْبست

 ّبی وَاًتوی هْبست

 

 ساّبشدّا

استشاتژی ّای 

 ضایستگیتَسعِ 

 ثبصپشٍسی هذیش

 پشٍسؽ هذیش

 تبػیغ هشاوض اسصیبثی

 آتوبد وَس

اكلاح هحیٌی ٍ 

 ػبختبسی

 ّبووی ػبصی فٔبلیت

ًتایج ٍ 

 پیاهذّا

ضایستِ 

 سالاسی

 تَػِٔ پبیذاس

 ثْشُ ٍسی

 ٓذالت اجتوبٓی

: عَاهل بستش حاکن

 صهیٌِ ای

 ّبی هذیشیتی هْبست

 ّبی ادساوی هْبست

 ّبی فٌی هْبست

 ی ػیبػیّب هْبست

 گش: ضشایط هذاخلِ

 هَاًْ ؿبیؼتگی

)هَاًْ فشٌّگی، 

اجتوبٓی، ػیبػی، 

 ؿٌبختی ٍ التلبدی(

 

 ضشایط علیّ :

 تجشثِ ٍ تخلق

 آگبّی ّب

 َّؽ ٍ روبٍت

 سٍحیِ ٍ خي هـی فىشی

 ٍیظگی ّبی ؿخلی
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 گیشی بحث ٍ ًتیجِ

ی دٍلتی ّب جبهِٔ ّذف )ػبصهبىوٌذ وِ اص ًشیك آًْب  هیایي ًِشیِ ػبصٍوبسّبیی سا ثیبى 

ٍ تخللی خَد سا تـخیق دادُ ٍ ثب هشاجِٔ ٍ اػتٌبد ثِ آى  ویّبی ٓل افغبًؼتبى( ًیبصهٌذی

ٍ هشاوض آهَصؿی ٓبلی،  ّب ٌذ ٍ اص ًشفی داًـگبُآی دس كذد وؼت داًؾ هَسد ًیبص ثش هی

ی ّب بصهبىی هزّجی، جبهِٔ دیٌی ٍ ٓلوب، جبهِٔ هذًی، سٍؿٌفىشاى، ػّب احضاة ٍ گشٍُ

 داسد.  هیفشٌّگی ٍ اجتوبٓی، ًیض هحلَل خَد سا اص ًشیك ثبصاسػبصی ثِ جبهِٔ ّذف ٓشهِ 

ّبی دٍلتی   هذیشاى ػبصهبى هیّبی ٓوَ ثشای ثؼي ٍ گؼتشؽ ًِشیِ تجییي ؿبیؼتگی

 (3افغبًؼتبى، هذلی ولی اسائِ گشدیذُ اػت. ؿىل )ؿوبسُ 
 ّای دٍلتی افغاًستاى صهاىهذیشاى اسضذ سا هذل ضایستگی عوَهی : 3ضکل 

 : (1Pؿشایي ٓلی )

 تجشثِ ٍ تخلق

 ّبی هَسد ًیبص آگبّی

 َّؽ ٍ روبٍت

هـی  سٍحیِ ٍ خي

 فىشی

 ّبی ؿخلی ٍیظگی

همَلِ اكلی 

(2P:) 
ّای  ضایستگی

 عوَهی هذیشاى اسضذ

 

 ّب ٍ تٔبهلات وٌؾ

(3P:) 

های توسعه  استراتژی 

 شایستگی

 (:P6پیاهذ)

 ٓذالت ٍ تَػِٔ

مهارت های شخصی و 
 حرفه ای

بستر حاکم: عوامل 

 (P5ای ) زمینه

 موانع شایستگی

شرایط 

 :(P4گر) مداخله
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 (=P:Propositionهفشٍهِ*)

 (P1تَػِٔ ؿبیؼتگی :) َّب دس هذیشاى هشَّى داؿتي تجشثِ ٍ تخلق، آگبّی هیّب ٓو 

ای  ی ؿخلی هتوبیض وٌٌذُّب هـی فىشی ٍ ٍیظگی لاصم، َّؽ ٍ روبٍت، ٍسحیِ ٍ خي

 ثبؿذ؛ هی

 (P2هَفمیت ػبصهبى :) ؿتي هذیشاى ٓبلی ثب اٍكبف ی دٍلتی افغبًؼتبى دس گشٍ  داّب

 ثبؿذ؛ هیی لاصم دس ؿشایي خبف وـَس ّب هـخق ٍ تَاًبیی

 (P3اكلاح ػیؼتن :) ّبی دٍلتی لاصهِ سػیذى ثِ اّذاف ٍ  ی حبون ثش ػبصهبىّب ٍ سٍؽ ّب

 ثبؿذ؛ هیّب  ي ػبصهبىای ٍسی ثْشُ

 (P4ِثب اكلاح ٍ هذیشیت هَلف :) تَاى تحَلات  هیّبی پیشاهًَی  وٌٌذُ ٍ هحیي ّبی همبٍهت

 جبد وش؛ای ّب  ي ػبصهبىای اػبػی دس

 (P5ثب تمَیت هْبست :) ِای هذیشاى اسؿذ، ساُ سػیذى ثِ ًتبیج ثْتش ٍ  ّبی ؿخلی ٍ حشف

 ػبصد؛ هیپشثبصدُ تش سا ّوَاس 

 (P6ٍ ِحوبیت هبدی ٍ هٌَٔی اص هذیشاى ؿبیؼت :) یی وِ ثِ پشٍسؽ هذیشاى ؿبیؼتِ ّب ذُای

 ای دػتیبثی ثِ ٓذالت ٍ تَػِٔ اػت.اًجبهذ ساّی ثش هی

ّبی ًِبم ػیبػی ٍ  ّوبًگًَِ وِ دس ًوَداس ثبلا ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت یىی اص هشٍست

ٍ ؿخیلتی افشاد هتٌبػت ثب  ویاجتوبٓی حبون ثش وـَس، تَجِ ثِ سؿذ فىشی، جؼوی، ٓل

تی ّبی دٍل ثذیي هٌَِس لاصم اػت وِ  هذیشاى اسؿذ ػبصهبى .(P1) ؿشایي وـَس اػت

اداسی، تخللی ٍ ػیبػی سا داؿتِ ٍ ثؼتشّبی  ّبی فٔبلیتّب ٍ ؿشایي لاصم ثشای  ٍیظگی

ي ای ثب ٍجَد (.P2)افشاد دس جبهِٔ فشاّن گشدد  هیی ٓوَّب لاصم ثشای تمَیت ؿبیؼتگی

ّبی دٍلتی  ّبی حبون ثش ػبصهبى ّب ٍ هیىبًیضم ّب، سٍیِ ّب، ٍسؽ ّب، اكلاح ػیؼتن حوبیت

ی ّب ای اص ٓولىشد هذیشاى اسؿذ ػبصهبى ًگشی لشاس گشفتِ تب ًتبیج اسصًذُ ولیهَسد ثبصًگشی ٍ 

ّبی  (. تمَیت اجتوبٓی، تحَل ػبصهبًی ٍ دٍسی جؼتي اص فشٌّگP3)دٍلتی حبكلگشدد

تَاى  هیدّی ؿذُ  ّبی هذٍى ٍ ػبصهبى گشایی هٔن ٍ داؿتي ثشًبهِ ای ٍ ػٌت ولیـِ

ّبی ػٌتی ٍ  ّبی فٔبل ٍ وبسا ثب ػبصهبى هبىّبی لاصم ثشای جبیگضیي ػبختي ػبص صهیٌِ

ّبی  ّبی اجتوبٓی، هْبست ی تحلیلی، هحیيّب تَجِ ثِ دٍسُ (. P4ولاػیه هْیب ػبصخت )

تَاًذ دس تشثیت  هی هیّبی هفیذ ٍ لاص ػبصی سٍیِ هیّبی اجتوبٓی ٍ ثَ ؿخلی، سفتبس ٍ سٍیِ
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ِ سا دس ًِش داؿت وِ ثذٍى ي ًىتای (. الجتِ ثبیذP5)ٍ پشٍسؽ هذیش دس جبهِٔ ووه وٌذ 

ّبی خشد ّبی هبلی ٍ هٌَٔی هَسد ًیبص ٍ تَجِ ثِ ّوِ ثخؾ ثشًبهِ سیضی هذٍى، حوبیت

 (. P6ًوبیذ ) هیي پظٍّؾ ثیَْدُ ای ٍولاى اجتوبٓی ٍ ػبصهبًی سػیذى ثِ اّذاف

 ّای پژٍّص پیطٌْادات هبتٌی بش یافتِ

تخللی( هذیشاى اسؿذ  )ٍ هیّبی ٓوَ ثش اػبع هذل ثذػت آهذُ ثشای ؿبیؼتگی

ّبی دٍلتی افغبًؼتبى، ٍ ًیض اؿبسُ هؼتوش هلبحجِ ؿًَذگبى، خجشگبى ٍ اّل داًؾ ٍ  ػبصهبى

 گشدد. هیب پیـٌْبدات تحمیك حؼت آتی اسایِ ّثب تَجِ ثِ ًتبیج حبكل اص پظٍّؾ

وبس گوبسی ًیشٍّبی ؿبیؼتِ دس ٍ وبسّبی لاصم ثشای ؿٌبػبیی، جزة ٍ ثِ ؿٌبػبیی ػبص

 دٍلتی. ّبی ّبی ٍاجذ ؿشایي دس ػبصهبى پؼت

ثشسػی دس خلَف ثبصًگشی ٍ تغییش دس سٍیىشدّبی ًِبم آهَصؿی ٍ تٔییي هؼیش ٍیظُ ثشای 

ّبی دٍلتی ثب تَجِ ثِ ٓذم  آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ًخجگبى ٍ اكلاح ػبختبسی ٍ هحیٌی ػبصهبى

دس اػتخذام افشاد ّبی ي ػبصهبىای ي اداسات ٍ تَاى هحذٍد جزةای تشثیت افشاد ؿبیؼتِ دس

 ؿبیؼتِ ٍ ؿٌبػبیی آًْب.

ي ای ی دٍلتی اص ٍجَد احضاة ػیبػی هتٔذد ٍ ًفَر حضثی ثیؾ اص حذ دسّب پبوؼبصی ػبصهبى

 ّب افضایؾ دادُ اػت.  ي ػبصهبىای اداسی دس ّب وِ صهیٌِ ثشٍص اًَاّ فؼبد هٌجلِ فؼبد ػبصهبى

ـبى دس ای فشاد ؿبیؼتِ ٍ جبگضیٌیػبصی ثِ هٌَِس ٍسٍد ّذفوٌذ ا هٌذی ٍ اػتشاتظیلبًَى

 ّبی ي افشاد ثِ ػبصهبىای ّبی اسؿذ دٍلتی ٍ هذیشیت هؼتوش هَاًْ ؿبیؼتگی دس ٍسٍد پؼت

 دٍلتی. 

اكلاح لبًَى وبس افغبًؼتبى وِ ثِ كَست هـخلی ثِ تحلیلات ٓبلی ٍ داًـگبّی دس اسایِ 

داسات تـَیك ٍ توجیذ ي اای گشایی هٔن دس ّبی ٓبلی دٍلتی ون تَجِ ثَدُ ٍ تجشثِ پؼت

 ًوبیذ.  هی

ی فشٌّگی، اجتوبٓی، ػیبػی ٍ التلبدی ثِ هٌَِس ًْبدیٌِ وشدى ّب تَجِ ثِ صیشػبخت

ّبی فشدی  ٍ هْبست ّب تَاًذ ساُ سا ثشای تَػِٔ تَاًوٌذی هیفشٌّگ ؿبیؼتگی دس ثلٌذهذت 

ػَاد، فْن ٍ  تَاى ثِ تَػِٔ هیي هَسد ای ی دٍلتی ّوَاس ًوبیذ. دسّب ٍ گشٍّی دس ػبصهبى

ی ّب ی آهَصؿی، دیٌی ٍ فشٌّگی صهیٌِّب ّبی دسػی ػبصهبى ٍ تَجِ ثِ ثشًبهِ هیداًؾ ٓوَ

 ی ؿبیؼتِ سا هْیب ًوَد. ّب آهبدػبصی ًیشٍی
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ّبی دٍلتی  ّبی ٓبلی دس ػبصهبى ـبى ثِ ػوتای  ثبصًگشی پشًٍذُ هذیشاى اسؿذ ٍ ًحَُ استمبی

ّبی دٍلتی ٍ ًیض ثشسػی  ػٌجی دس ػبصهبىِ ی ؿبیؼتّب ٍ دس كَست ًیبص ثشگزاسی آصهَى

ّبی اداسی  ّبی تحلیلی ثب هَلٔیت ػبصی سؿتِي هذیشاى ٍ هتٌبػتای هجذد اػٌبد تحلیلی

 ٍ ػبصهبًی. 

ّبی اسصیبثی ٓولىشد هَسد  ثب تَجِ ثِ هیىبًیضم ّب اهشٍصُ ٓولىشدّبی هذیشاى ٓبلی ػبصهبى

ؿَد وِ ٓولىشد هذیشاى اسؿذ  هییـٌْبد ي اهش پای ؼت، ثب تَجِ ثِگیشی اصُاًذ ثشسػی ٍ

ّبی تفلیلی ؿٔبسگًَِ ثیشٍى ؿذُ ٍ ثِ ػوت ثشسػی ٓولیبتی  ی دٍلتی اص گضاسؽّب ػبصهبى

 ػبصی ٓولىشد حشوت ًوبیذ.  ویٍ و
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