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Extended Abstract  
Abstract  

Citizens in a society are the main owners of the political system and public 

management. The extent of involvement in the country and public management 

has been different concerning the evolution trend of paradigms and theories of 

political sciences and public management in different  time periods. The initial 

paradigm in public management is the same as the Technocratic  and  

Instrumentalist traditional public administration   which was based on the 

maximum government and the minimum involvement of citizens in public 

administration. Shifting from the paradigm of traditional public management to 

the new public management, the minimum government and   citizens maximum 

involvement and privatization were emphasized. Beyond the new public 

management and moving toward the paradigm of public value management, the 

interaction between public management and citizen was considered concerning 

the ethical and institutional approach. In this paradigm, the values of citizens 

rights, democracy, institutionalism, serving people, involvement, social capital, 

and civil society have been considered more than before. Further, the realm of 

public power in the public value management, bureaucracy and the market has 

been developed to the wider domains in civil society and governance networks. 

In the paradigm of public value management, the power is, in nature, various 

and many partners from different parts of the government, businesses, and 

NGOs involve in creating and protecting public values. 

Introduction: 

The historical trend of paradigms in public management developing from the 

traditional public management to the paradigm of public value management is 
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affected by the trend of this maximum government to maximum democracy. 

The paradigm of traditional public management was consistent with  maximum 

government. In the transition from the paradigm of traditional public 

management to new  public management  and to public value management, we 

witness the strengthening of non-governmental sectors and civil society which 

means moving toward perfect and democratic governance. In this paradigm, the 

process of transferring power from the state to sectors outside the realm of 

government (e.i the private sectors and civil society) has been greatly 

considered. In this regard, the values of democracy, civil society, social capital, 

and the synergy of diverse areas of power have increased. 

Case Study 

The present paper is analytical which theoretically considers the paradigm of 

public value management as a new paradigm in public management. The case 

studies and field studies are not considered in this paper. 

Theoretical Framework 

The paradigm of the public value management which is similar to the new 

public services highlights the citizen’s behaviors, network governance and  

participatory governance. The public value management aims to develop a 

discourse of collective co-creation values, democratic values in the path of good  

governance. The public value management believes in the reflection of new 

public services in the community, the continuous improvement and citizens’ 

satisfaction. Stability, a dominant feature of the traditional public management 

paradigm, is not credible in the public value management discourse, and 

stability is replaced by change , learning  and innovation. Public value 

management seeks to synergize public sector actions and decisions with the 

resources of the private sectors and NGOs. 

Public value management emphasizes the development of the capabilities of 

mutual and collective relationships, and accountability is the result of the active 

participation of citizens. Democracy and the consolidation of direct 

participation styles of citizens are centered by public value management, and 

the power is distributed in a vast network of society actors. 

Materials and Methods 

In the present study, we sought to study the paradigms of public management 

by scrutinizing the scientific resources in public management. In this regard, the 

present study used a deductive and content analysis approach derived from 

published articles on public value management. 

Discussion and Results  

Public value management results from the empowerment of civil society and 

organized social networks and the move toward the discourse of good 

governance and  democratic governance which requires a re-creation of social 
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capital in government-nation relations. In this discourse, the political activists of 

the society and the managers of the public sector tend to create public values to 

pursue the public interests of the society. The process of identifying and 

accepting public values in society takes place in the context of collective 

wisdom and comprehensive public participation. Accordingly, a wide range of 

community activists actively involved in creating, accepting, institutionalizing, 

implementing these public values, and ultimately judging the extent of 

realization of these public values.  In the discourse of public value management, 

there is a kind of pluralistic attitude toward the expected public values. This 

discourse considers a logical combination of intra-organizational and extra-

organizational values in the context of civil society and democracy. Instead of 

focusing merely on results and practices, public value management highlights 

the relationships and networks of cooperation between internal and external 

sectors. Public value management seeks to combine the expected values of 

government, private sector activists, and civic institutions. Thus, 

multidimensional attitudes toward political, legal, economic, and social values, 

innovative learning, and environmental values are emphasized in public value 

management. Collaboration and co-creation patterns in the relationships of 

different activists in society beyond organizational and geographical boundaries 

have modified the function of public management. 
Conclusions 

The paradigm of public value management does not seek to completely negate 

the paradigms of traditional and new public management, and most of the good 

and public values in such managements are considered in the paradigm of 

public value management. Concerning the final result of the paradigm of public 

management, the paradigm of public value management seeks to reconcile the 

power, policy, efficiency, and rationality with civil ethics, social justice, and 

accountability. In this regard, the paradigm of public value management 

attempts to strongly recreate the link between public administration and politics, 

ethics and democracy more than before.  
 

Keywords: Traditional Public Administration, New Public Management , 

Good  Governance, Public Value Management 
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بر پایه مدیریت دولتی نوین در پارادایم  یریت ارزش عمومی: مد

 های عمومیارزش

 

 حبیب الله سالارزهیدکتر 

 

 چکیده
 یهاهیها و نظرمیتطور پارادا ریمتناسب با س یو حکمران یمشارکت شهروندان در اداره امور عموم زانیم     

در رشته  نینخست میت بوده است. پارادامتفاو خیدر ادوار مختلف تار یدولت تیریو مد یاسیعلوم س

و ابزار گرا است که  سالاربر نگرش دولت فن  یمبتن  یسنت  یدولت تیریمد میهمان پارادا ،یدولت تیریمد

به  یسنت یدولت تیریمد میشهروندان استوار بود. با گذار از پاداراد یو مشارکت حداقل  یبر دولت حداکثر

  یبازار و بخش خصوص یو مشارکت حداکثر یبر دولت حداقل ،ییگراتیریهمان مد ای نینو یدولت تیریمد

 وندیپ ،یارزش عموم تیریمد میپارادا یو حرکت به سو نینو یدولت تیریمد یشد. در ماورایم دیتاک

به  میپارادا نیمورد توجه قرار گرفت. در ا یو  نهاد ی، ارزشیاخلاق افتیبا شهروندان از ره یدولت تیریمد

و جامعه  یاجتماع هیمشارکت،  سرما ،ییگرا، خدمتیی، نهادگرای، مردم سالاریحقوق شهروند یهاارزش

قلمرو  قدرت   نیشده است. همچن یدولت تیریمد نیشیپ یهامینسبت به پارادا یشتریتوجه ب یمدن

 یترعیوس یو بازار  به حوزه ها یدولت یهایسالار وانیاز حوزه  دولت، د یارزش عموم تیریدر مد یعموم

 یهااز بخش یادیز گرانیاست و شرکاء و باز افتهیتوسعه  یحکمران یو شبکه ها یدر سطح جامعه مدن

 یهاو پاسداشت ارزش یعموم یهامردم نهاد در خلق ارزش یهاو سازمان یتجار یهامختلف دولت، بنگاه

 مشارکت دارند. یعموم
 

 تی نوین ، حکمرانی خوب، مدیریت ارزش عمومی ، مدیریت دولتی سنتی، مدیریت دول های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

 ییو عقلا یقدرت قانون هیسالار که بر پامدرن و مردم یهادولت یاصل تیمامور    

رساندن به  یاریجامعه و  یعموم یازهاین نیجامعه را برعهده دارند، تام یزمامدار

-رساختیپرتو فراهم نمودن ز در ستهیسالم و شا یزندگ کیاز  یبرخوردار یشهروندان برا

فراهم  نیز شهروندان وآحاد به  یو خدمات عموم هاو عرضه کالا ییو روستا یشهر یها

در جامعه است.  داریرشد و توسعه پا یبرا یدولتریو غ یخصوص یهانمودن مشارکت بخش

 هایدولت شاهد –حکومت یبه معن-هادولت یریگو در آغاز شکل یدولتیپس از عصر ب

 یانسان یرویو توسعه ن شدروند ر عی. به مرور زمان و با تسرمیگسترده بود اراتیگ با اختبزر

خود شده و به  یدر زندگ یترنقش فعال یفایها خواهان ا، انسانیمدن یزندگ یریگو شکل

 رییاند. پس آنچه سبب تغها شدهدولت اراتیهمان نسبت خواهان محدود ساختن اخت

 شدن کیها و نزددولت اراتیدر کاستن از حوزه اخت ی، سعها شده استاشکال دولت

 ,Tohidfam ) ها بوده استها و انسانحفاظت از حقوق مردم، ملت یها به بسترهادولت

مد نظر است، نحوه  1حکمرانی، یکشورداردولت و   تیدر ماه نکهیبا توجه به ا .2007)

و با فراز و فرودهایی  ریجامعه متغ در ارتباط  حکومت با خیدر طول تار یاعمال قدرت عموم

 یو حکمران یمفهوم کشوردار هیاول یهاهیدولت شهر آتن که پا میبوده است. در مفاههمراه 

و  میمستق یمردم سالار ،ی، مراجعه به آراء عمومتیمانند جمهور یمطرح بود، مباحث

به  یحداکثر یگستره مشارکت شهروندان در اداره امور شهر نشان از انتقال قدرت عموم

پس از انقلاب  یهادولت مدرن در سال وممفه یریگشکل یخیتار ندیجامعه داشت. در فرآ

مختلف  یسالار، رقابت دولت و جامعه در کشورهامدرن مردم یهاو ظهور دولت یصنعت

حاکمان و صاحب منصبان در  یاسیس یهاشیگرا ریتحت تاث یتصاحب قدرت عموم یبرا

نفوذ  زانیشهروندان و م یگرو مطالبه یاسیو بلوغ س یآگاه انزیسو و م کیقدرت از 

همراه تغییراتی با  گرید یاز سو یو مردم سالار یرشد جامعه مدن ،یاسیفعال س یهاگروه

سو تا  کی از یحداقل یو مردم سالار  یبه دولت حداکثر شیدر گرا استیس دانیبوده و م

. تمختلف متفاوت بوده اس یدرکشورها یحداکثر یو جامعه مدن یبه دولت حداقل شیگرا

 یجامعه مدن-یدولت حداکثر وستاریپ نیمختلف در ا یدر کشورها یدولت تیرینظام مد

                                                 
1-Governance 
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در حال توسعه که  یاز کشورها یاریقرار دارند. در بس یبه لحاظ نوع حکمران یحداکثر

ر هستند، برخوردا ییاز قدرت بالا یمرکزهای حکومتاست و  فیضع  یسالارمردم یهاهیپا

غلبه  یو جامعه مدن یسالارمردمهای ارزشبر  یسالار وانیو  د سالاریدولت  یهاارزش

بر  ارشانیتمام ع طرهی، بر سیاسیو س ینظام یها به پشتوانه قوادولت نوع   نیاست. ا افتهی

شده در نقش  تیریجامعه را محدود و مد یاند و مشارکت عمومافزوده یاداره امور عموم

 نیدر تامها دولت یناتوان ،حکمرانیبه  ینگاه نیچن ندیاند. برآمورد توجه قرار داده یحداقل

 یاعتماد عموم فیدر روابط دولت با جامعه و تضع ییهابیبروز آس ،جامعه یعموم یازهاین

 وانید طرهیبه س در دستگاه حکومت، ندهیفزآ ییاقتدارگرا امدیجامعه به دولت است. پ

شده  تیهدامتمرکز   یهایریگمیها در تصمو نفوذ فن سالاران سازمان یدولت یهایسالار

به  جیگردد و به تدریمنجر م یو اداره امور عموم یریگمیدر ساختار تصم نییاز بالا به پا

شود یم تیهدا یمرکز یهاآنها در برابر اراده دولت یریپذمیشهروندان و تسل ینقش انفعال

سو و  کیاز  ییو کارگزاران اجرا یاسیحاکمان س انمی کافش  و ملت –شکاف دولت زیو ن

از  یاریگردد. ظهور بسیم تیتقو گرید یاز سو یفعال اجتماع یهاو گروه هروندانش

در  یکشورها یماندگعقب ایدر حال توسعه و  یدر کشورها یاسیس یثباتیب یهادهیپد

 یو مشارکت حداقل یرنگاه دولت حداکث نیحال توسعه از کاروان توسعه، محصول چن

بوده است. در  خیدر طول تار یو حکمران یاسیس تشهروندان و جامعه در ساختار قدر

 یمبتن یحداکثر ی( و مردم سالاریبا  دولت محدود )دولت چابک و قو ییمقابل، کشورها

گانه دولت، بازار سه یهابخش ینیو هم آفر یاشبکه یاند با حکمرانتوانسته یبر جامعه مدن

 کنند.  نیجامعه را تام نفعانیاز ذ یشتریب یعموم یهاارزش یجامعه مدن و

 نینو یدولت تیریسنتی و مد یدولت تیریمد نیشیپ یهامیپارادا

است  1سنتیاولین پارادایم در حوزه اداره امور عمومی، همان پارادایم مدیریت دولتی      

 .عمومی رایج  بوده استامور  رةدر ادا ،2مدیریت دولتی نوینکه قبل از ظهور پاردایم 

مدیریت دولتی نوین پارادایمی است که بعد از پارادایم همان  3مدیریت ارزش عمومی

مطرح شده است. هر ی سوم میلادی های پایانی قرن بیستم و آغاز هزارهدرست در سال

                                                 
1-Traditional Public Administration 

2 -New Public Management 

3 -Public Value Management 
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یریت را های اصلی مد اند برخی از چالش های قبلی تا حدودی توانسته کدام از دو پارادایم

استوار بود  1گستریک دولت رفاهحضور  بیشتر بر  سنتی. پارادایم مدیریت دولتی حل کنند

ظریه مدیریت علمی و ننظریه سالاری، دیوانهای عمده این پارادایم همان نظریه و نظریه

های سیستم مدیریت پاسخی مناسب و کارآمد به نارساییها نظریه این. اداری هستند

دخالت احزاب و نهادهای سیاسی در مدیریت ، زمان از قبیل سیستم تاراجغیرعلمی آن 

. ندها بودسالاری در عزل و نصبدولتی، جانبداری سیاسی و نادیده گرفتن اصول شایسته

پارادیم غالب اداره  1970های دهه که تا سال  در آن دوران سنتیان مدیریت دولتی مگفت

و  عقلانیت ،از ساختارهای سلسله مراتبی، تقسیم کارتوانست با استفاده امور عمومی بود 

ای بر عملکرد دولت و تاثیر قابل ملاحظهجویی و اثربخشی های کارآیی، صرفهتوجه به ارزش

های دیوان ارزشمدیریت دولتی سنتی  پارادایم در داشته باشد.  های آن زمانیدیوانسالار

 موجبات ایده دولت بزرگو غلبه یافته  های مردم سالاریبه مرور زمان بر ارزش سالاری

برخی کشورهای در در نظام  سیاسی و اداری را تمرکزگرایی قدرت سیاسی و قدرت اداری 

رشد فزاینده  ،بخش عمومیدر  گسترش مالکیت دولت حال توسعه فراهم ساخته است.

 ها به انباشت قدرت سیاسی،های دولتی و ملی شدن بسیاری از صنایع و شرکتشرکت

چنین نگاهی به  نظام مدیریت دولتی  .منجر گردید ی دولتدر مدیریت  اقتصادی و مدیریتی

-شرکتپایین  بازدهیگستردگی اندازه دولت، کسری بودجه،  های از قبیلبا چالش سنتی

سالاری و افزایش نارضایتی شهروندان از مردمهای تضعیف بسیاری از ارزش ،های دولتی

مواجه گردید. با افزایش انتقاد ها نسبت به پارادایم  عمومی عملکرد ضعیف خدمات بخش

های مدیریت دولتی نوین در بخش گرایی و نفوذ ارزشپدیده مدیریتمدیریت دولتی سنتی، 

سالاری های دیوانو مدیریت دولتی از توجه صرف به مکانیسم گرفتدولتی مورد توجه قرار 

سازی، برون سپاری و مقاطعه کاری روی صیهای بازار، خصوه مراتب به مکانیسملو سلس

های که  اداره امور دولتی به مدیریت دولتی تغییر نام یافت، مرز بندی 1970از دهه آورد. 

و بر بکارگیری فنون شد های بازرگانی کم اهمیت قلمداد مدیریت دولتی و مدیریت بنگاه

-ومی، کاهش تصدیسازی خدمات عممدیریت بازرگانی در اداره بخش عمومی، خصوصی

های خصوصی توجه شد. در آن بافت های دولتی به سبک بنگاهگری دولت و اداره سازمان
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جایگزین الگوی سنتی  ،1گراییاصلاحی بود که نهضت مدیریت دولتی نوین یا مدیریت

-دستاوردهای ارزشمند مدیریت با وجود. (Alvani & Sabbaghi, 2018) مدیریت دولتی شد

که  همتوجه پارادایم مدیریت دولتی نوین شد انتقاد های زیادی یریت دولتی،  گرایی در مد

ای اصلاحات ههای عدالت اجتماعی و حقوق شهروندی در نتیجه اعمال سیاستارزش

سازی بسیاری از کالاهای عمومی . با خصوصیاست ساختاری در بخش عمومی تضعیف شده

های خدمات ها، رشد تعرفهدسازی قیمتآزا ،بهداشت و درمانو پرورش،  مانند آموزش

-و کاهش تصدی یهای تعدیل نیروی کار در بخش دولتستابخش عمومی، بکارگیری سی

-جامعه  آسیب های کم درآمد و متوسطپذیر و گروههای آسیبگری دولت، به منافع گروه

ن انتقادهای زیادی از سوی فعالاگرایی با است و نهضت مدیریت های جدی وارد شده

-در سالمدیریت دولتی . شده استمواجه  های طرفدار حقوق شهرونداناجتماعی و گروه

مدنی  ی سوم میلادی با افزایش رشد سیاسی جامعههای پایانی قرن بیستم و آغاز هزاره

های نوین ارتباطی و افزایش مطالبات حقوق شهروندی با نفوذ فزآینده فناوری قدرتمند،

اعتمادی افکار عمومی به رشد فزاینده بی ،رمایه اجتماعیهایی همچون کاهش سچالش

گذاری مداران و کارگزاران بخش عمومی، نادیده گرفتن خرد جمعی در سیاستسیاست

و سوء استفاده صاحبان قدرت سیاسی افع ملی ها از منفاصله گرفتن سیاست ،بخش عمومی

مدیریت دولتی قادهای وارده به ها و انت. این چالشه استو اجرایی از رای مردم مواجه شد

ساز پادارایم نوینی در حوزه مدیریت دولتی گردید که در ادبیات مدیریت دولتی زمینه نوین،

و  3، حکمرانی خوب2های خدمات عمومی نوینها و نظریهتحت عناوین شبه پارادایم

هستند و لحاظ محتوایی بسیار به هم نزدیک  د که از نباشمدیریت ارزش عمومی مطرح می

 .کنندهای مشابهی را دنبال میاصول و ارزش

 پارادایم مدیریت ارزش عمومی نوین 

های بخش گیریها و تصمیمافزایی کنشمدیریت ارزش عمومی در تلاش برای هم     

های غیرانتفاعی و مردم نهاد است. هدف اصلی های خصوصی و سازماندولتی با منابع بخش

سالاری های مردمآفرینی جمعی، ارزشهای همعه گفتمان ارزشمدیریت ارزش عمومی توس

                                                 
1-Managerialism  

2-New Public Services 

3-Good Governance 
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مقاله و کتب منتشر شده در  241و حرکت در مسیر حکمرانی خوب است. تقریبا از مجموع 

منبع  123بیش از  2012تا  2000هایحوزه پارادایم مدیریت ارزش عمومی در طی سال

زومه آکادمیک دارند نوشته شده منتشر شده از سوی نویسندگان رشته مدیریت دولتی که ر

 با دولت و شهروندان و توافق دولت  یتلاش درجهت همبستگ یعموم رزشا تیریمد است.

 است                   سالارانهمردم یدر بافت حکمران مشترک یهاارزش یکسریشهروندان بر 

 (Turkel, 2016) امعه، بهبود . مدیریت ارزش عمومی بر بازتاب خدمات عمومی نوین در ج

مستمر و رضایت شهروندان اعتقاد دارد. ثبات و ایستایی که وجه مشخصه غالب پارادایم 

در گفتمان مدیریت ارزش عمومی اعتباری ندارد و ثبات جای ، مدیریت دولتی سنتی است

مردم ه مدنی، عبـا تاکید بر جام مدیریت ارزش عمومی .دهد خود را به تغییر و نوآوری می

 در اولویت راعمومی جامعه منافع  تاآن است  به دنبال سالاری مکاری و شهروند، هسالاری

کـه هـدف غـایی عمومی معتقد است ش زار مدیریت .قرار دهد اصلی مدیریت دولتی

 های عمومی و تحقق آن خلـق ارزش، های بخش دولتیهداف و فعالیتاهـا و برنامـه

های  عمومی  در یک رامون  ماهیت ارزشقضاوت پی  (Rahnavard, 2011).ها استارزش

برایند عقلانیت جمعی توسط مقامات منتخب مردم و مقامات رسمی دولت و سایر ذینفعان 

های علاوه بر قبول ارزش  گردد.  در مدیریت ارزش عمومی، و فعالان  جامعه  مشخص می

انه و شبکه سازی  های رفتار شهروندی  و حکمرانی مردم سالارای بر ارزشسازمانی و حرفه

ای شده است. در واقع مدیریت دولتی در بافت مدیریت ارزش عمومی متاثر از توجه ویژه

های عمومی را مورد توجه ای از ارزشهای ارزشی و  اخلاقی  است و دامنه گستردهزمینه

در پاردایم مدیریت ارزش عمومی که قرابت زیادی با  (Nargesian, 2008). دهدقرار می

ای و مشارکتی و استفاده ت عمومی نوین نیز  دارد بر رفتار شهروندی، حکمرانی شبکهخدما

های اطلاعاتی و ارتباطی پیشرفته توجه شده است. امروزه پل ارتباطی دولت با از فناوری

های همراه هوشمند و دسترسی های اجتماعی و نفوذ فزاینده تلفنشهروندان با رشد شبکه

های ای اجتماعی تسهیل شده است و  همچنین شبکه روابط سازمانهآحاد مردم به شبکه

تر شده است. پیامد های تجاری آسانهای  جامعه مدنی و  بخشدولتی با یکدیگر و با بخش

تر و سریع تر راحتهای عمومی های اجتماعی باعث شده است تا ارزشگسترده رشد شبکه

رت عمومی در بستر مردم سالاری د. قدندر معرض قضاوت افکار عمومی قرار بگیر
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های اجتماعی مجازی و هوشمند از انحصار دولت خارج شده و به الکترونیکی و شبکه

شود و این های بازار و جامعه مدنی انتقال داده میهای قدرت در بخشسرعت به کانون

و دوستی نوع، گراییانسان ،سالاریهای عمومی مردمتوزیع قدرت بر پایه همان ارزش

نقش شهروندان در پارادایم مدیریت ارزش عمومی، همان  شهروندی مدنی استوار است.

هایی برای حل مسائل عمومی کنشگر خلاق و همکار در تبیین مسائل و ارایه راه حل نقش

های همکاری حکمرانی گرا در شبکهشهروندان در نقش کنشگران خلاق و مشارکت و است

 های سه گانه مدیریت(، پارادایم1در جدول شماره ). (Bryson, 2014) حضور فعالی دارند

پارادایم مدیریت ارزش  در. استهای مختلف مورد مقایسه قرار گرفته از جنبهدولتی 

های مردم سالاری و گفتمان جامعه مدنی به  ارزش در بعد فرآیندهای مردم سالاریعمومی 

مشارکت در روند  یبرا یادیز یها فرصتاین پارادایم،  درو  شده استتوجه بیشتری 

ارزش  تیریمد. است شده  فراهم ازیمورد ن یاجتماع هیمجدد منابع سرما عیو توز یبازساز

 ییدارد و پاسخگو دیتأک جمعی  هم آفرینی و روابط متقابل یها تیبر توسعه قابل یعموم

و  یسالارمردم. شهروندان است های اجتماعی وگروه همهاز مشارکت فعال  یندیبرآ

و توزیع  است یارزش عموم تیریشهروندان کانون توجه مد میمشارکت مستق یها سبک

شود. از دیدگاه استوکر، آنچه گران جامعه مدنی انجام میقدرت در شبکه وسیعی از کنش

و مدیریت دولتی  سنتی های پیشین مدیریت دولتی که مدیریت ارزش عمومی را از پارادایم

 نوین  همان نگاه هنجاری و اخلاقی است که در نظام خدمات عمومی ،سازدمتمایز می نوین

حکمفرماست. در مدیریت ارزش عمومی نوعی  مدیریت دولتی در گفتمان ارزش عمومیو 

رسانی به آحاد جامعه مورد تاکید است و فرهنگ خدمت محوری پایدار تعهد قوی خدمات

های جامعه به ه شهروندان و گروهمورد توجه است. در این پارادایم بر دسترسی آزاد هم

دولت و پاسخگویی مقامات سیاسی و اجرایی به مردم تاکید می شود. در پارادایم مدیریت 

رود که تمامی شهروندان جامعه به خدمات عمومی دسترسی داشته ارزش عمومی انتظار می

ه صورت رسانی بباشند و در عین حال امکان حق انتخاب در برخورداری از نحوه خدمات

های عرضه کننده خدمات های دولتی یا غیرمستقیم از سوی شبکهمستقیم از سوی سازمان

رود که مدیران و کارکنان شایسته، عمومی فراهم گردد. در مدیریت ارزش عمومی انتظار می

های دولتی از انگیزه و روحیه بالایی برای خدمت در بخش توانمند و پاسخگو در سازمان
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ار و در عین حال از شرایط حقوق و مزایای رفاهی مناسبی برخوردار باشند. عمومی برخورد

الوصف، در پارادایم مدیریت ارزش عمومی بعد هنجاری و سیاسی و اجتماعی مدیریت مع

دولتی بر بعد ساختاری و کارکردی مدیریت دولتی تقدم دارد و پارادایم مدیریت ارزش 

گرا و مبتنی بر مشارکت ، نهادگرا، هنجارگرا، ذهنیینهای پیشدر مقایسه با پارادایم عمومی

 داوطلبانه و انتخاب جمعی است. ،آگاهانه

 Bryson, 2014 ) (پاردایم های مدیریت دولتی : 1جدول 
 

 پارادایم       

 رمعیا
 مدیریت ارزش عمومی مدیریت دولتی نوین مدیریت دولتی

 یت ارزش عمومیمدیر مدیریت دولتی نوین مدیریت دولتی اهداف اصلی

اهداف جامعه توسط مقامات سیاسی  نقش مدیران

رسانی به گردد و خدماتمشخص می

ها ارایه مردم توسط دیوان سالاری

 گردد.می

ها با هدف  ها و ستاده مدیریت داده

جویی، ول اطمینان از صرفهحص

و برآورده شدن مطالبات کارآیی 

 کنندگان انجام می شود.مصرف

ارزش عمومی است. ارزش  هدف همان تحقق

عمومی همان  اثر بخشی در مقیاس گسترده 

است و کانون توجه  بر  آن است تا  مسائلی 

را که مردم در قبال آن نگران هستند بر 

 طرف سازیم.

تعریف 

 مصلحت عامه

نقش مدیران حصول اطمینان از 

 هاست. اجرای دقیق مقررات و رویه

تدوین استانداردهای کمک به 

و برآورده نمودن عملکرد عملکرد 

 توافق شده است.

های  مدیران نقش فعال را در هدایت شبکه

رسانی و ارتقاء ظرفیت سیستم خدمات

 کنند. ایفاء می عمومی رسانیخدمات

رهیافت 

خدمات 

 عمومی

مصلحت عامه توسط سیاستمداران و 

 گردد. متخصصان مشخص می

های  مصلحت عامه براساس رجحان

 گردد. تدوین میفردی و مشتریان 

مصلحت عامه برآیندی از عقلانیت جمعی و 

های فرصت و  ارزیابی آگاهانه فراسوی هزینه

 است. قیمت تمام شده 

نظام غالب 

 رسانیخدمات

بخش عمومی در خدمات رسانی 

 موقعیت انحصاری دارد.

بر گسترش  رهیافت خدمات عمومی

 دامنه انتخاب مشتریان تأکید دارد.

نحصاری در خدمات هیچ بخشی نقش ا

های  عمومی ندارد. حفظ روابط در پرتو ارزش

 مشترک حائز اهمیت است.

نقش 

های فرایند

 مردم سالارانه

دیوان سالاری نظام  سلسله مراتب و 

 غالب خدمات رسانی است .

استفاده از ساز و کارهای بخش 

 خصوصی مورد تاکید است.

گری راهکارهای عملی  و رهیافت مداخله

پذیری برای تحقق اهداف و انعطاف اجتماعی

 مد نظرهستند.
 

 های عمومی در مدیریت دولتی ماهیت ارزش

ها و استانداردهای اجتماعی نهفته در درون فرهنگ که ها عبارتند از اصول، آرمانارزش     

 هایی برایها به عنوان ملاکاز ارزش "باید مراقب چه چیزهایی باشند "کنندبه افراد القا می

به عنوان منشورهایی اخلاقی و و نیز  قضاوت پیرامون درست یا نادرست بودن امور یاد

 یهایمشاز خط یندیبرآ یعموم یهاارزش (Hadavi Nejad, 2011).شودمعنوی یاد می

  یکارگزاران بخش عموم یرفتارها ریو سا یو خدمات عموم ی، مقررات عمومنی، قوانیعموم

 نید. انشویم نییها توسط خود مردم تعارزش نیسالار ا جامعه مردم کیکه در هستند 
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 که جامعه هستند، در حالییک  انندشهرو یهاها و خواسترجحان یتجل یموعم یهاارزش

 یهستند که کالا و خدمات یبخش خصوص یسب و کارهاکمورد توجه  یخصوص یارزش ها

کالا و  یگذارمتیق پایه  ها بررزشا نیا ،و در مکانیسم بازار آزاد کنندیرا در بازار عرضه م

-ها میحسابداران و مدبران مالی شرکت .شوندهای اقتصادی مشخص میو ارزش خدمات

بر اساس میزان نفوذ  را  ای ارزش برند محصولات یک شرکت تجاریتوانند به صورت لحظه

 ،ریاء تجاشرککنندگان،  عرضه، انیسهامداران، مشتر .کنندمشخص های جهانی آن در بازار

در بخش هستند. یخصوص یهاارزش نفعانیذهای تجاری همان بنگاه و کارکنان رانیمد

ی هاارزشهای بازار هستند. ها ماهیت عمومی دارند و ماورای مکانیسمارزش، عمومی

 یارزش عموم تیریمد میپاراد .هستندعمومی جامعه  از فرهنگ ینفکیجزء لاعمومی 

بخش  یهاغالب در سازمان یهست و فرهنگ سازمانجامعه  یمنعکس کننده فرهنگ عموم

های گروه مورد انتظار آحاد یهاارزشبازتاب جامعه و  یومفرهنگ عم یتجل یدولت

 تیبر محور یارزش عموم تیریمد میپارادا. استآن جامعه  شهروندان اجتماعی، ذینفعان و 

مورد قبول  یعموم یهاارزشجامعه و نفوذ  یعامه جامعه در اداره امور عموم یهاارزش

 دیتاک  یدولت یهاو کارکنان سازمان رانیحاکم بر مد یشهروندان بر نظام ارزش تیاکثر

 و این هستند ی پنهان فرهنگ سازمان لایه های دولتیاعضاء سازمان یها و باورهاشدارد. ارز

بخش  یهاازمانس نفعانیعامه مردم و ذ یها و باورهااز ارزش یها و باورها بازتابارزش

هستند. بخش تر حکمرانی خوب های تجاری و غیردولتی در بافت وسیعی و حتی بخشدولت

 رانیمد یرفتارها و عملکردها ها، تصمیمات،کنش همانهای دولتی آشکار فرهنگ سازمان

 هستند که بازتابهای اجرایی در دستگاه اداری و نظام یسازمیمیاندرکاران نظام تصو دست

ها و خدمات برخورداری آحاد مردم از کالا توان درشکار فرهنگ سازمانی را میسطح آ

. در مشاهده نمودشهروندان  یرفاه عموم و افزایشجامعه  یزندگ تیفیکارتقای  عمومی،

انتظار  یبخش عموم ییاجرا یهاو کارکنان دستگاه رانیاز مد یارزش عموممدیریت  هینظر

مورد  یپول یهارا نه تنها بر اساس ارزش یخدمات عموم یهانهیرود که منافع و هزیم

مات بخش او چگونه اقد زانیموضوع توجه کنند که به چه م نیاتوجه قرار دهند، بلکه به 

، یمدن یهای، آزاداجتماعی عدالت رینظ یسالارمهم مردم یهااصول و ارزش ،یدولت

. دهندیت شعاع قرار مرا تح یار شهروندتو رف ی، مشارکت عمومتی، شفافییجوابگو
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 یخوب و حکمران یشده در گفتمان حکمرانرفتهیپذ یهاهمان ارزش یارزش عموم تیریمد

 داردخوب  یحکمران میبا پارادا یادیز ییمردم سالار را مورد توجه قرار داده است و همراستا

Yotawut, 2018) .( ارزش  را به عنوان مجموعه یارزش عموم (2006)1هورنر و هزل

هستند که  یدانند. آنها معتقد هستند شهروندان سهامدارانیم نفعانیبازده ذ ای یوصخص

رونق  قیممکن است از طر های عمومی. ارزشکنندیم یگذارهیخود را سرما اتیمال

این شهروندان جامعه  ،تید. در نهانخلق شو یتوسعه فرهنگ ای ی، انسجام اجتماعیاقتصاد

 ایاعتماد  تیبهتر به جامعه ، تقو یخدمات عموم عه نظیرجام یعموم یهاارزشهستند که 

 قیقضاوت را از طر نی. شهروندان ادهندرا مورد ارزیابی و قضاوت قرار می یاجتماع هیسرما

از عملکرد  یعموم یهایها و نظرسنجو  حضور فعال در مشاوره یمردم سالار یهاندیفرآ

 تیریمد (2006) 2گری استوکردگاهاز دی .(Nemati, 2017)دهندینشان م یبخش عموم

ارزش  ،است. استوکر یاشبکه یحکمران ای یجمع یهایهمان شبکه همکار یارزش عموم

 یکنندگان خدمات عمومعرضه ایکاربران  یفرد حاتیترج عیاز تجم شیب یزیرا چ یعموم

و مشارکت مقامات منتخب و منصوب دولت  قیاز طر یداند. به زعم استوکر ارزش عمومیم

 تیریمد ،استوکر دگاهیشود. از دیخلق م یبه صورت جمع یدیکل نفعانیطور ذ نیهم

را  یو عدالت اجتماع ییپاسخگو ،ییکارآ یهااست تا همزمان چالش در تلاش یارزش عموم

و  یبه بعد کرامت انسان یو ابزار یندیفرآ یهابر توجه به جنبه مورد توجه قرار دهد و علاوه

 3بوزمنباری . O'Flynn, 2007)) داشته باشد  یشتریتوجه ب تیریدر مد یانسان یهاارزش

 بوزمن .تمرکز نموده است یو اجتماع یاسیسهای ارزشبر  یارزش عموم نییتب( در 2007)

آحاد  رشیاجماع و پذ ندیکند که برآیم فیتوص ییهارا همان ارزش یعموم یهاارزش

تامین ، یحقوق انسانرعایت ا معطوف به هارزش نیمردم و شهروندان جامعه هستند و ا

 یهاارزش نیآحاد شهروندان جامعه است. همچن یبرا یو تعهدات ازهایو امت یمنافع عموم

به جامعه، دولت و تعهدات متقابل آنها نسبت به  سبتهمان تعهدات شهروندان ن یعموم

جوامع را  شتریشوند و ساختار بیم افتیهمه جا  بایتقر یعموم یهاارزش .است گریهمد

 ،تی، خلاقیاستقلال، رفاه و آبادان نظیر ییهادهند. در واقع تمدن سرشار از ارزشیشکل م

                                                 
1-Horner and Hazel 

2-Gerry Stoker 

3-Barry Bozeman 



 

 

 

 

 

 
  1399بهار  ، عمومی  های مدیریتپژوهش 

 

202 

 ییبایو ز قتیحق ت،یمیو صم یانصاف، دوست ،یستگیشا ،یی، کارآیعدالت، مساوات، برابر

 یهارا به صورتها دولتو  رفتار افراد، جوامع یعموم یهاارزش ریها و ساارزش نیاست. ا

به قلمرو  یعموم ینیارزش آفرکنند. بر اساس دیدگاه بوزمن، یم هیو توج تیمتفاوت هدا

ها ها، ستادهندیها، فرآاز دادهوسیعی  بیشود که ترکیاشاره م یعموم یهااز ارزش یعیوس

-لیبوزمن تحل دگاهیدگردد. از شامل می یامور عموم ادارهدر را  مورد انتطار یامدهایو پ

-یجامعه م یعموم یهاارزش نییبه تب یگذاران عمومیمششهروندان و خط گران جامعه،

 و یعموم ینهادها ییهاو کارها و روش حال  توجه دارند که با چه ساز نیپردازند و در ع

  دنسازیفراهم م یعموم یهاارزش یتوافق رو  یرا برا طیشرا یو ادار یاسیس یندهایفرآ
.(  Bryson, 2014)           

های خلق و تحقق ارزش در پارادایم مدیریت ارزش عمومی مدیریت دولتی فه وجودی فلس  

مثلث راهبردی تلاش کرد تا رهنمودهای اندیشۀ مدیریت  با طرح  عمومی است. مارک مور

-ارزش ، 1مارک مور از دیدگاه  .انتقال دهدراهبردی در بخش خصوصی را در بخش دولتی 

هستند که مقامات  یو اقدامات ماتیتصم ،هامان کنشجامعه ه یارزش ها ای یعموم یها

کنند. یو مردم سالارانه اتخاذ م یبستر انتخاب جمع کیو شهروندان در  یبخش عموم

برآیندی آمده  (1)همانگونه که در شکل شماره مدیریت ارزش عمومی از دیدگاه مارک مور 

الا برای آحاد شهروندان از عرضه کالا و خدمات عمومی در مقیاس گسترده و با کیفیت ب

برداران بخش مند شوند و مردم به عنوان بهرهبتوانند از این خدمات بهره تا آنها جامعه است 

 عمومی از این خدمات راضی باشند و نسبت به عملکرد بخش عمومی اطمینان و اعتماد

 داشته باشند. بیشتری

                                                 
1-Mark moore  
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 )   (Bryson,2014ی از دیدگاه مارک موراهبردی مدیریت  ارزش عمومابعاد : 1شکل             

 

عمومی و  هایمدیریت ارزش عمومی برآیندی از پایداری سیاسی و قانونی، خلق ارزش

دولتی در سیطرة مثلثی قرار  انبه اعتقاد وی، مدیر پذیری اداری و عملیاتی است.امکان

حمایت توانه پش عمومی، ظرفیتهای عملیاتی سازمان، و های د که سه رأس آن ارزشندار

عمومی مورد نظر )امنیت عمومی، امنیت های دولتی با تعیین ارزش ان. مدیرهستندسیاسی 

د نکنو تلاش می دنسازمی های سازمان خود را برآورداجتماعی، هوای پاک و ...( ظرفیت

   حکمرانید. در این راستا، از نحمایت سیاسی اجرا کنپشتوانه  راهبردهای خود را با 

شتاب ای شبکهحکمرانی در پرتو  های عمومیتحقق ارزشجویند و یاری میای شبکه

ای نسخه توان اظهار داشت که حکمرانی شبکهاز همین رو می. داشتخواهد  بیشتری

 آید.عملیاتی برای مدیریت ارزش عمومی به حساب می

  در مدیریت دولتی های عمومیانواع  ارزش

در پارادایم مدیریت  زاران بخش عمومی با  شهروندانکارگاداری و رفتار های کنش     

های عمومی مانند صداقت، اعتماد، حساسیت نسبت به اموال بر پایه ارزشارزش عمومی 

گستری، تکریم شناسی، وجدان کاری، تعهد، پاسخگویی، عدالتعمومی، امانتداری، وظیفه

حائز اهمیت های عمومی شارباب رجوع، رضایت شهروندان، مشارکت شهروندان و سایر ارز

های عمومی ای در مدیریت دولتی مهر تاییدی است بر تنوع ارزشرهیافت بین رشته .است

های دولتی قرار گیرد. تواند مورد توجه مدیران و کارکنان سازمانکه در مدیریت دولتی می
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رویکرد   و 3، رویکرد  سیاسی2مدیریت دولتی را از  سه رویکرد مدیریتی 1دیوید روزنبلوم

. در نگاه روزنبلوم،  اداره (Alvani & Rahmati ,2007 )مورد توجه قرار داده است 4حقوقی

امور عمومی بر اساس تفکیک قوای حکومت و در تناظر با سه قوه مجریه ، مقننه و قوه 

های مدیریتی، سیاسی و حقوقی جهت رفع نیازهای جامعه بر بکارگیری تئوری هیقضائ

های مدیریتی همان ای مدیریت دولتی تاکید دارد. ارزشبر ماهیت  فرارشته متمرکز است و

های نگاه مدیریتی از ارزش مداری هستند. درپذیری و مشتریاثربخشی، کارآیی، انعطاف

وری با حداقل رود که حداکثر تلاش برای دستیابی به بیشترین بهرهمدیریتی انتظار می

های مردم سالاری در مدیریت های سیاسی همان ارزشمنابع موجود فراهم گردد. ارزش

پاسخگویی و عدالت اجتماعی  ها، شامل مشارکت، شفافیت،این ارزش ارزش عمومی هستند.

رود که های سیاسی انتظار میدر پارادایم مدیریت ارزش عمومی در بعد ارزش هستند.

های آنها ها و خواستههای دولتی نسبت به انتقادات شهروندان و نسبت به نیازسازمان

سازی و در فرآیندهای تصمیمرا شهروندان و در عین حال فرصت مشارکت  جوابگو باشند

های اجرایی مکلف هستند ها مشارکت فعال داشته باشند. دولت و دستگاهاجرای تصمیم

ق با قوانین و مقررات داشته باشند و همه بنسبت به همه شهروندان رفتاری عادلانه و منط

های حقوقی همان باور و اعتقاد به ارزش .برابر قانون از شرایط مشابهی برخوردار باشند در

. ساختارهای حکمرانی باید هستندحاکمیت قانون و قانون مداری در کشورداری و حکمرانی 

منطبق با قوانین و مقررات باشند و در یک فرایند مردم سالارانه، این قوانین از  مشروعیت 

برخوردار باشند.  شهروندان و آحاد جامعه باید در فضای حاکمیت قانون مورد مردمی کافی 

بایست دان میحمایت قرار بگیرند. در نگرش حقوقی، مدیران در نقش قاضی و حقوق

 (Vares, 2001).های عدالت اجتماعی و حقوق شهروندی را داشته باشنددغدغه ارزش

دیریتی، سیاسی و حقوقی مهر تاییدی بر های مدیدگاه روزنبلوم مبتنی بر ترکیب نگرش

ها در پارادایم مدیریت ارزش عمومی های عمومی هستند که  مجموعه آن ارزشهمان ارزش

پنج  (1989)5دیگر از صاحبنظران مدیریت دولتی بنام گودسیل یکی مورد توجه هستند.

                                                 
1-David H. Rosenbloom 

2-Managerial Approach to Public Administration 

3-Political Approach to Public Administration 

4-Legal Approach to Public Administration 

5-Goodsell 
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به  1ریگرایش ابزا-1:معرفی نموده استدر مدیریت دولتی متفاوت را  رهیافت ارزشی

-جویی و تخصصصرفه ،های کارآیی، اثربخشیکننده ارزشهای عمومی که منعکسارزش

هایی نظیر عدالت اجتماعی ، کننده ارزشکه منعکس 2گرایش اخلاقی-2گرایی است، 

ها که منعکس کننده به ارزش 3گراییگرایش چند جانبه -3انصاف، برابری و صداقت است. 

گرایش -4نگری و پاسخگویی به شهروندان است یی، جامعگراکثرت هایی مانندارزش

سازی هایی نظیر گرایش به نوآوری ، کوچکها که منعکس کننده ارزشبه ارزش 4بازارگرایی

گرایش ماموریت  -5های مبتنی بر بازار برای مواجه با مسائل عمومی است. دولت و راه حل

های سازمانی در جهت مصحلت ی برنامهها که به یکپارچگی نهادی، ارتقابه ارزش 5گرایی

عمومی و اعمال اقتدار عمومی در جهت تامین منافع عمومی معطوف است. مدیران 

های عمومی متفاوت  را مورد توجه قرار های دولتی باید بتوانند ترکیبی از این ارزشسازمان

های فتمان مدیریت ارزش عمومی دیدگاه حداکثرگرایی ارزشگ .(Molina,2009)دهند

کند. در این دیدگاه، ارزش عمومی به وسیله می تاییدعمومی را در جهت منافع آحاد جامعه 

-شود. پارادایم مدیریت ارزش عمومی دیدگاه جامعهای دولتی به شهروندان ارائه میسازمان

گرایی نسبت به  مدیریت دولتی سنتی  و مدیریت دولتی نوین تری از نوع دوستی و  انسان

دهند تا  از ملاحظات اقتصادی بازار فراتر رفته و های عمومی به ما اجازه میرزشدارد. ا

 .(Nemanti  et al., 2017)عوامل اجتماعی و سیاسی را مد نظر قرار دهیم

های سیاسی،  های عمومی را در چهار دسته ارزشچی ارزشبندی دیگر، نباتدر یک طبقه 

بندی نموده است. همانگونه های بازار طبقهارزشهای سازمانی و های حقوقی، ارزشارزش

های سازمانی پیشتر در گفتمان مدیریت دولتی ارزش ،آمده است  (2 ) که در جدول شماره

گرایی مدنظر بودند و در پارادایم مدیریت ارزش های بازار در پارادایم مدیریتارزش و سنتی

بالایی برخوردار هستند و در عین  های سیاسی از اهمیتهای حقوقی و ارزشارزش ،عمومی

د و نهای سازمانی و بازار هم تا حدودی که همسو با منافع عمومی جامعه باشحال ارزش

مدیران بخش از  هستند.د مورد توجه نهای حقوقی و سیاسی نداشته باشتعارضی با ارزش

                                                 
1-Means  Orientation 

2-Morality  Orientation 

3-Multitude  Orientation 

4-Market  Orientation 

5-Mission Orientation 
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های شاز ارزای ترکیب بهینه رودانتظار می در گفتمان مدیریت ارزش عمومیدولتی 

 .  (Nabatchi, 2011) ها اقدام نمایندخلق نمایند و در راستای تحقق آن ارزش عمومی را 
 

 ارزش های عمومی انواع  مقایسه: 2 جدول
 

 های سیاسیارزش های حقوقیارزش های بازارارزش های سازمانیارزش 

های ماهیت ارزش

 عمومی 

کارآیی اداری ، تقسیم کار و 

ته گرایی، شایس تخصص

سالاری،  رسمیت، وفاداری، 

طرفی تعهد  سارمانی  و بی

 سیاسی

ها، جویی در هزینهصرفه

-وری، انعطافکارآیی، بهره

رسانی پذیری، نوآوری، خدمات

 به مشتریان و مشتری مداری

دفاع از  حقوق 

اولیه و ذاتی 

 –شهروندان 

فرایندهای دادرسی 

و قضائی عادلانه ، 

 عدالت گستری

 –ندگی نمای -مشارکت

پاسخگویی سیاسی ، آزادی و 

 عدالت اجتماعی

 عقلانیت جوهری و ارزشی عقلانیت حقوقی عقلانیت ابزاری عقلانیت فنی و کارکردگرا عقلانیت مورد انتظار

گرایی، سلسله مراتب ، تجربه شناسی و ابزارها روش

های علمی استفاده از روش

و منطقی در جهت دستیابی 

ی مورد های سازمانبه ارزش

 انتظار

استفاده از  الگوهای مدیریت 

-بازرگانی، بازارگرایی،خصوصی

سپاری ، تعدیل سازی ، برون

نیروی انسانی ،  استفاده از 

قراردادهای مقاطعه کاری، 

-واگذای حق امتیاز  و بهره

 برداری و  تجاری سازی

رویه های کاری 

دادرسی عادلانه و 

منصفانه درمدیریت 

 دولتی

مشارکت فراگیر عامه مردم به 

شیوه مستقیم و غیرمستقیم، 

حضور نهادهای مردم سالارانه 

-تضمین کننده عدالت و آزادی

های مدنی های اجتماعی، آموزش

 گری مدنیو و روحیه مطالبه

 

 ،، اجتماعیهای سیاسیارزش-1: های عمومی در چهار دستهارزش ،دریک نوع شناسی دیگر

جویی و های لذتارزش-4 های اخلاقی وارزش -3 فع و سودمندی،های اصالت نارزش-2

-اجتماعی شامل طیف وسیعی از ارزش و های سیاسیاند. ارزشطلبی معرفی شدهسعادت

های عادلانه، نوآوری اجتماعی و از فرصت شهروندان های مشارکت شهروندان، برخورداری

های پایداری، دی شامل ارزشهای اصالت نفع و سودمنمصالحه و سازش هستند. ارزش

-هستند. ارزش رویی در بخش عمومیآزادی و گشاده ،ومت، خود ابتکارینیرومندی و مقا

های احترام به اصل های رازداری، ارزشهای کرامت انسانی، ارزشهای اخلاقی شامل ارزش

های لذت تنوع فرهنگی و اجتماعی و حفظ وحدت و یکپارچگی اجتماعی هستند. ارزش

های زیبایی فضاهای عمومی، حفظ میراث فرهنگی، کیفت یی و سعادت طلبی بر ارزشجو

های عمومی مورد و قابلیت اطمینان متمرکز هستند. اینها ترکیبی از ارزش عمومی خدمات

گذاران بخش مشیتوانند راهنمای خطانتظار هستند که در مدیریت ارزش عمومی می

ادهای عمومی و غیردولتی در انجام وظایف محوله عمومی و کارگزاران بخش عمومی و نه

 .(Meynhardt, 2009)دنباش
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های ارزش های خدمات عمومی را در چهار گروه( در یک نوع شناسی ارزش2003)1کرناقان 

ها در جدول بندی نموده است که این  ارزشطبقه ایسالارانه و حرفهاخلاقی، انسانی، مردم

بایست های اجرایی بخش عمومی میو کارشناسان دستگاه و مدیران( آمده است 3شماره )

 .(Kernaghan, 2003)آنها را سرلوحه کاری شان قرار دهند 
 

 ((Kernaghan, 2003 یارزش عموم تیریدر مد یعموم یها: انواع ارزش 3جدول 
 های انسانیارزش ایهای حرفهارزش های مردم سالاریارزش های اخلاقی ارزش

 یکپارچگی 

 اف انص

 پاسخگویی

 وفاداری 

 تعالی 

 احترام متقابل

 تعهد اخلاقی  و  صداقت

 حاکمیت قانون

 بی  طرفی سیاسی

 پاسخگویی

 وفاداری

 باز بودن 

 وظیفه شناسی

 احترام به قانون 

 اثربخشی 

 کارآیی 

 روحیه خدمت گرایی

 رهبری و هدایت 

 تعالی  سازمانی

 خلاقیت و  نوآوری 

 کیفیت 

 کرامت انسانی

 انصاف

 سعه صدر ، صبر  و تاب آوری 

 همدلی ،خیرخواهی و نیکوکاری 

 شهامت و جرأت 

 ادب و شایستگی 

 نوع  دوستی و انسان گرایی
 

 مدیریت ارزش عمومی   بنیان   :جامعه مدنی  و سرمایه اجتماعی

، بیشتر مدیون کارهای اندیشمندی به نام سالاریمردمهای مفهوم جامعه مدنی در نظریه     

اصلی در برابر قدرت اقتدارگرایانه  محافظکند که است. وی بیان می 2کسی دو توکویلال

-ای، چیزی نیست جز سر زندگی و نشاط جمعیتتوده سالاریمردمحکومت اکثریت در یک 

گیرند. او های داوطلبانه که به صورت میانجی مقتدر، میان فرد و دولت قرار میها و انجمن

های داوطلبانه، بویژه ها و انجمندر هراس بود، معتقد بود که جمعیت که از استبداد اکثریت

توانند افکار عمومی را در حوزه خود پرورش داده و آنها را برای پذیرش کلیساها و مدارس می

آماده کنند. به نظر توکویل، جامعه مدنی، چشم مستقل جامعه  مردم سالارانهدر یک جامعه 

ای به گونه ،کندمیان جامعه مدنی و جامعه سیاسی برقرار می با تمایزی که 3است. گرامشی

های ظریف در قالب نظام وشفاف عرصه جامعه مدنی را محل ظهور قدرت نرم، نامرئی 

دانست. او با نفی صریح در تقابل می ی اجتماعینهادها سایرآموزشی، فرهنگی و دینی و 

داند که به هنگی و نرم قدرت دولت میبودن جامعه مدنی و دولت، جامعه مدنی را بازوی فر

 کندها و مواضع قدرت حاکم را برای شهروندان، توجیه و قابل قبول میای سیاستگونه

                                                 
1-Kernaghan 

2-Alexis de Tocqueville 

3-Gramsci 
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(Attar, 2010). های صنفی، از نهادهای فعال مدنی و تشکل یهای هجامعه مدنی مجموع

د جامعه به های افراکننده دیدگاهاجتماعی و سیاسی قانونمند و مستقل است، که منعکس

شدن آزادی و نظام سیاسی حاکم و واسطه بین دولت و مردم است. این نهادها ضامن نهادینه

-بسط مشارکت مردمی هستند که در مهار قدرت خودکامه نقش اساسی را ایفاء می

ای، های حرفهها و انجمنتوانند گروهاین نهادها می (khaniki & khojir, 2019).کنند

بانه و غیرانتفاعی، کلیساها و مساجد، نهادهای مدنی و همچینن واحدهای های داوطلسازمان

ها یک جامعه مدنی را ها و انجمنجامعه محلی از قبیل شوراهای محلی باشند. این گروه

های جامعه عمل شان و در جهت دغدغهدهند که در آن افراد ماورای منافع شخصیشکل می

توانند از طریق آن با یکدیگر گفتمان شهروندان میکنند. جامعه مدنی مکانی است که می

تواند فاصله شهروندان را با حکومت کم کند، آنها را نسبت به داشته باشند. جامعه مدنی می

مسائل سیاسی حساس نماید و از غرق شدن آنها در فضای منفک شخصی جلوگیری به عمل 

جتماعی است و انباشت سرمایه روح جامعه مدنی همان  سرمایه ا .(Tahmasbi, 2018) آورد

هم   اجتماعی در فضای همدلی و اعتماد متقابل دولت و جامعه از یک سو و همبستگی و

رمایه اجتماعی س گردد.پدیدار می از سوی دیگر های دولت، جامعه مدنی و بازارآفرینی بخش

ر د و دشوده مییها سنجرهنجا وها کت، شبکهر، آگاهی، مشاد، اعتمانهایی همچوبا شاخص

از سرمایه اجتماعی در آن زیاد باشد، آن جامعه شده  دهای یااز شاخصر یک ه های کجامعه

جان مایه سرمایه اجتماعی، که از  (Rahbar  and Haydari, 2011).لایی برخوردار استبا

نظر اقتصادی نیز بسیار اهمیت دارد ، اعتماد است. اعتماد بخشی از سرمایه اجتماعی و شاید 

ترین بخش آن نیز هست. اعتماد عمومی آمادگی بالقوه شهروندان برای همترین و اساسیم

  دهدهای مدنی نشان میهمکاری با یکدیگر و نیز آمادگی آنها را برای وارد شدن در کوشش

.(khezri, 2006) مشارکت قیخوب از طر یلازمه تحقق حکمران یاجتماع هیوجود سرما 

سرمایه اجتماعی نهفته در هنجارها و  ،.  از دیدگاه پاتنامولت استبا د یجامعه مدن ینهادها

مردم های مشارکت مدنی پیش شرط توسعه اقتصادی، گسترش فرهنگ سیاسی شبکه

رابرت  باور به (Ahmadi, 2013). مردم سالارانه استو در نهایت حاکمیت کارآمد و  سالارانه

 جامعه تشکیل اجتماعی به سرمایه از ریواف حجم اجتماعی، سرمایه محققان سایر و پاتنام

       فرض مردم سالاریبرای  لازم رطش را آن همگان که انجامید خواهد فشرده مدنی
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پاتنام معتقد است تنها در جایی که سرمایه اجتماعی بین   (Tajbakhsh, 2010).اندکرده

تلف مدنی و توانیم شاهد وجود و تعدد نهادهای مخگروهی از قوت زیادی برخوردار است، می

های قدرتمند مشارکت مدنی در نهایت موفقیت آن شهر، محله یا جامعه باشیم؛ سنت

های سرود مذهبی و ها، عضویت در گروه)شرکت در انتخابات، تعداد خوانندگان روزنامه

مهم  هایهای فوتبال و....( به عنوان شاخصهای نیکوکاران، باشگاهمحافل ادبی، باشگاه

ه ـت یک منطقیوفقـهای مهـه، نشانـوی و در نتیجـی، ایجادگر جامعه مدنی قسرمایه اجتماع

مختلف  گرانسرمایه اجتماعی نوعی اعتماد متقابل بین کنش .(Tajbakhsh, 2010) هستند

نزد  مادی و فیزیکی هایابع و سرمایهمن از سایر تا  دهداست که به آنان امکان می جامعه 

یافته  ای سالم و رشدند و با همکاری و همیاری یکدیگر جامعهیکدیگر به راحتی استفاده کن

هر گونه تضعیف یا سرکوب سرمایه اجتماعی و نهادها و  (Alvani, 2009). را شکل دهند

شود تا دولت، کارآیی کافی را نداشته باشد و جامعه گرفتار های جامعه مدنی باعث میگروه

ام سرمایه اجتماعی قوی و جامعه مدنی مستحکم توسعه نیافتگی و فساد شود. از دیدگاه پاتن

عامل اصلی توسعه اقتصادی و کارآمدی حکومت است و فقدان سرمایه اجتماعی و کمبود 

 آیدمدی حکومت به شمار مینیافتگی اقتصادی و عدم کارآجامعه مدنی عامل اصلی توسعه

.(Attar, 2010) ه مدنی قوی به مثابه و جامع سرمایه اجتماعی به مثابه اکسیر جامعه مدنی

، توان پیشبرد گراموتور متحرک فرآیند توسعه یافتگی، هر دو در پیوندی با دولت توسعه

سیاسی ممکن را دارند. از دیدگاه پیتر  –های اجتماعیتوسعه همه جانبه با کمترین هزینه

بخش های جامعه مدنی، فعالان های توسعه گرا روابط مستحکمی با تشکلنیز دولت 1اوانز

 و جامعه مدنی  دولت و بازارروابط کنند. بنابراین خصوصی و محافل کسب و کار برقرار می

همراه با مدرن و جامعه مدنی پر توان و فعال کنند و دولت کدیگر را تکمیل و تقویت میی

چرخه مکمل و وابسته به همدیگری برای شتاب بخشیدن به آهنگ بخش خصوصی قوی 

  (Attar, 2010) .سازندفراهم می  ک کشوردر یرا  توسعه پایدار

 ای و  مدیریت ارزش  عمومی حکمرانی  شبکه

توسعه  ،های رفاه اجتماعیهدف غایی مدیریت ارزش عمومی کمک به ارتقای شاخص      

و  ارکتمشانسانی و توسعه پایدار در جامعه است که دستیابی به این ماموریت در پرتو 

                                                 
1 -Peter Evans 
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حکمرانی  بستر دولتی، بخش خصوصی و جامعه مدنی در  هایهای موثر بخشهمکاری

(. مدیریت ارزش عمومی فراتر از پارادایم مدیریت Stoker, 2006) پذیر است امکان ایشبکه

نگاه  ای و،حکمرانی شبکهآفرینیدولتی سنتی و مدیریت دولتی نوین در جستجوی هم 

 میپارادا .(Turkel, 2016 )اداره امور عمومی فراسوی مرزهای دولت است بهچند بخشی 

حکمرانی  ،حکمرانی خوبدارد.  یا شبکه یبا حکمران یرابطه بهتر یارزش عموم تیریمد

. هستنداز مدیریت ارزش عمومی ای نسخه عمل گرایانه انهمردم سالارحکمرانی ای و شبکه

های انهای عمومی برآیندی از هم آفرینی نهادهای سیاسی، مدیران و کارگزاران سازمارزش

های ذینفع آحاد شهروندان و گروه ،های مردم نهاددولتی، فعالان بخش خصوصی ، سازمان

ها و ذینفعان ها در  فرآیند گفتمان جمعی و روابط نزدیک این گروههستند که این ارزش

-افزایی بخششوند. حکمرانی خوب بار ارزشی و هنجاری دارد و بر همکاری و همتعیین می

و جامعه مدنی تاکید دارد. حکمرانی فرایند جدید هدایت و رهبری جامعه  ارازهای دولت، ب

هایی است که جامعه مدنی را با دولت و بازار پیوند همان حاکمیت شبکه ،حکمرانی .است

های سه گانه جامعه یعنی بخش عمومی، مرزبندی بخش خوب، دهد و در پرتو حکمرانیمی

در  . (Salarzehi and Ebrahimpour, 2012)نمایندمیو جامعه مدنی کم رنگ جلوه  بازار

فرهنگ  ،های نظام سیاست، اقتصاد، جامعهتداخل و پیوستگی حوزه ،مدیریت ارزش عمومی

های دولت، جامعه مدنی و بازار از اهمیت بالایی شود و همکاری بخشو حقوق بیشتر می

های جامعه مدنی، واقعیت های عمومی در بافت حکمرانی خوب باسازمان .برخوردار است

ها مواجه هستند و تا زمانی که تشکیلات دنیایی کسب و کار و حضور قدرتمند رسانه

های سازمانو کارکنان  د، مدیران نحکمرانی رضایت تمامی ذینفعان جامعه را برآورده نساز

یی هاحکمرانی خوب دارای ویژگی همچنین  ی انتقاد و اعتراض هستند.دولتی مورد هجمه

از قبیل حاکمیت قانون، افق راهبردی، مشارکت، کارآیی و اثربخشی، شفافیت، عدالت 

در پارادایم  (Yaghoubi, 2010: 122).باشدو اجماع می شناسیاجتماعی، پاسخگویی، وظیفه

های عمومی مورد های حکمرانی خوب به مثابه ارزشاین ویژگی ،مدیریت ارزش عمومی

نین در این گفتمان ارزش عمومی، با انتقال بخشی از قدرت گیرند. همچتوجه قرار می

، فعالان بخش خصوصی پرداخت های تجاریها و بنگاهشرکتاقتصادی جامعه به کسب و 

دانند و بر این باور هستند که پرداخت مالیات به دولت را نوعی ارزش و وظیفه اخلاقی می
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امین کالاها و خدمات عمومی یا های اقتصادی صرف تها و بنگاهمالیات از سوی شرکت

ها های اقتصادی و شرکتگردد. افزون بر آن، بنگاهمیجامعه  های عمومیهمان ارزش

های بخش های دولتی هستند و بسیاری از پروژهکننده بخشی از نیازهای دستگاهتامین

های بخش عمومی از سوی گریها و تصدیهای عمرانی و زیرساختدولت در حوزه

د و تعهد اخلاقی و هنجاری به ایفای تعهدات در نشوکاران بخش خصوصی اجرا میپیمان

آید. همچنین رهیافت برابر مصلحت عامه شهروندان نوعی ارزش عمومی به حساب می

ارزش عمومی بسیار راهگشاست.  در پارادایم مدیریت1های تجاریمسئولیت اجتماعی شرکت

-انسانی و وطن های خیرخواهانه،با انگیزهو  اع مسئولیت اجتمدر پرتو های تجاری شرکت

و در مقام  بیشتری خواهند داشتدوستانه نسبت به مسائل عمومی احساس مسئولیت 

های مردم نهاد در حل مسائل اجتماعی گر دولت و سازمانکنشگر اجتماعی فعال، یاری

مشارکت خواهند  هاهای عمومی و تحقق آن ارزشخواهند بود و از این طریق در خلق ارزش

های فعال های تجاری در ارزش آفرینی عمومی، سازمانافزون بر نقش آفرینی بنگاه داشت.

طیف وسیعی از  .در عرصه جامعه مدنی سهم بسزایی در اررش آفرینی عمومی دارند

های های اجتماعی فعال که بر پایه انگیزههای مردم نهاد، موسسات خیریه  و شبکهسازمان

های دینی و ی، مشارکت، تعلقات میهن پرستانه و انسان دوستانه و یا انگیزهنوع دوست

آفرینی عمومی و کنند، سهم بسیار مهمی در ارزشاعتقادی در جامعه مدنی فعالیت می

های های عمومی دارند. امروزه در فضای جامعه مدنی افزون بر نقش سازمانتحقق ارزش

که در  2ب و کارهای اجتماعی و کارآفرینی اجتماعیمردم نهاد و موسسات خیریه، حوزه کس

 پشتوانه قوی برای مدیریت دولتی و مدیریت ارزش عمومیاند ظهور یافته بستر جامعه مدنی

گران داوطلب و مردم نهاد برای حل آفرینی کنش. کارآفرینی اجتماعی همان نقشهستند

سیاری از نیازهای ب .هستند های نوآورانهبه روش مسائل اجتماعی و زیست محیطی جامعه

عمومی جامعه و مسائل مبتلا به جوامع محلی و محیط زیست کانون توجه کسب و کارهای 

پذیر، های آسیباجتماعی و کارآفرینان اجتماعی هستند. مسائلی مانند فقر و بیکاری گروه

، نشینهای اجتماعی زنان، معلولان، ساکنان حاشیهها، مشکلات گروهخانمانمشکلات بی

                                                 
1-Corporate Social Responsibility  

2-Social Entrepreneurship 
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های زیست محیطی بسیاری از کارآفرینان دغدغههای اجتماعی و منافع سایر حوزه

های نوآورانه حلسازی و بکارگیری راهاجتماعی را بر آن داشته است تا با هم آفرینی و شبکه

ها به تنهایی قادر به حل بسیاری از به دنبال  حل این مسائل باشند. بدیهی است که دولت

ت اجتماعی و زیست محیطی نیستند و در پارادایم مدیریت ارزش عمومی، این مشکلا

های از ظرفیت کارآفرینان اجتماعی برای رویارویی با مشکلات و آسیب توانندمی هادولت

دکتر محمد یونس اجتماعی و زیست محیطی حداکثر بهره را داشته باشند. تجربه 

بانک گرامین در بنگلادش که بر در تاسیس اقتصاددان بنگلادشی و برنده جایزه صلح نوبل 

شکل گرفت  های کم درآمدهای خرد اعتباری به گروهپایه تامین مالی جمعی و اعطاء وام

الگوی موفقی از کارآفرینی اجتماعی است که توانست در توانمندسازی جوامع محلی و 

ان به عنوان های کم درآمد در کشور بنگلادش و بسیاری از کشورهای جهخودیاری گروه

دهد که مدیریت ظاهر گردد. این تجربه و تجربیات مشابه نشان می وفقم نمونه جهانی

باشد و برای حل مسائل دولتی به تنهایی قادر به شناسایی و حل  مسائل عمومی جامعه نمی

های جامعه مدنی و حضور فعال گران بخشعمومی جامعه نیازمند مشارکت کنش

ست. در جوامعی که دولت راهبرد حمایت از جامعه مدنی قوی را کارآفرینان اجتماعی ا

-کننده نیازها و آرمانهای عمومی جامعه که منعکسکند، بخش مهمی از ارزشدنبال می

گران های آحاد جامعه هستند در بستر همین فضای مشارکت اجتماعی و حضور فعال کنش

تامین خواهد شد و از بار و ی کارآفرینان اجتماعی و کارآفرینان تجار ،جامعه مدنی

در چنین نگاهی، پارادایم مدیریت ارزش عمومی  .کاسته خواهد شدها مسئولیت دولت

فضای عمومی جامعه را به سمت و سوی تعهد اخلاقی و هنجاری نسبت به مصلحت عامه و 

سازد تا گفتمان جمعی ای را فراهم میکند و زمینهمنافع عمومی شهروندان هدایت می

ها و جامعه مدنی برای نقش آفرینی در خلق های دولت، بنگاهبخش فعالانهمه ان می

-های عمومی و نظارت جمعی بر حسن اجرای ارزششدن ارزشهای عمومی و برآوردهارزش

آمده است، مدیریت (2)های عمومی شکل بگیرد. در مجموع همان گونه که در شکل شماره

های دولت، بازار و جامعه گران بخشکنش از یاحکمرانی شبکه در بستر ارزش عمومی

ای و های حرفههای اخلاقی، فرهنگی و اجتماعی، ارزشاز ارزشاست که ترکیبی مدنی 

-های مردمهای پایداری، ارزشهای حقوقی، ارزشهای اقتصادی، ارزشسازمانی، ارزش



 

 

 

 

 

 
   ...  رب دولتی یریتمدنوین در  پارادایم : عمومی ارزش مدیریت   

 
 

213 

-از همه ظرفیتها آن آورند وهای یادگیری نوآورانه دانش محور را بوجود میسالاری، ارزش

-ها استفاده میها و پاسداشت و مراقبت از این ارزشزشرها در عینیت بخشیدن به این ا

 اجماع و پذیرش ونوعی باور اعتقادی و درونی هستند  ،هاارزشاین مجموعه  کنند.

-نسبت به ارزش جامعههمه ذینفعان  آورند وگران جامعه بوجود میرا میان کنش حداکثری

توان اظهارداشت که کنند. در واقع میعمومی نوعی تعلق ذاتی و درونی پیدا میهای 

تر و های پیشین نهادیپارادایم مدیریت دولتی در بافت ارزش عمومی بر خلاف پارادایم

پیوند دهد. های عمومی را مورد توجه قرار میتری از ارزشتر است و ترکیب جامعهنجاری

ها کانون توجه واقعیت باها یوند سیاست و اداره و آمیختگی ارزشمدیریت دولتی با جامعه، پ

در پارادایم  . مشروعیت نظام مدیریت دولتیهستندهای عمومی پارادایم مدیریت ارزش

مدیریت ارزش عمومی از دیدگاه طیف وسیعی از بازیگران بخش خصوصی، مدیران 

در این  گردد. کنندگان تعیین میکنندگان و ارزیابها، مصرف ای های محلی، حرفه سازمان

د نخواههای اتخاذ شده در صورتی از مشروعیت لازم برخوردار  ها و سیاست تصمیمپارادایم، 

د و در عین حال، پایداری نجامعه باش انکه برآیندی از مشارکت جمعی تمامی ذینفع بود

از سطح  نظام مدیریت دولتی به میزان رضایت شهروندان و سایر ذینفعان بخش عمومی

  . (Stoker, 2006)کمی و کیفی خدمات عرضه شده از سوی دولت بستگی دارد

 
های عمومی در گفتمان های عمومی و تحقق ارزشمدیریت دولتی به مثابه  خلق ارزش : 2شکل 

 حکمرانی خوب

 روابط ای ازشبکه یک در جامعه مختلف هایسازمان و نهادها تعامل حاصل خوب حکمرانی   

 یافت نخواهد تحقق جامعه والای هایآرمان و متعالی اهداف است. غیرسلسله مراتبی و پذیرفانعطا
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 در بستر سرمایه و گردد برقرار حکمرانی عرصه بازیگران میان متقابل و روابطی سازنده آنکه مگر

های عمومی خلق می شوند و زمینه تحقق آنها فراهم روابط است که ارزش این از حاصل اجتماعی

 بلکه نیست، به تنهایی دولت بهینه عملکرد گرو در تنها خوب حکمرانی دیگر به عبارت. گرددمی

 ارتباط نحوه این حاصل خوب حکمرانی .است مدنی فعالان جامعه و ذینفعان شبکه ایبرآیند روابط 

-ریبرت و سلطه روح و بوده جامعه در مختلف بازیگران از متشکل که هاییشبکه است. هاشبکه در

 در ارزشـی و فرهنگـی جهـت از که گرددمی درونی زمانی ای،شبکه تفکر .ندارد وجود آن در جویی

 ایریشه که را سلسـله مراتبـی تفکر باید آن نهادهای و جامعه. باشد شده پذیرفته جامعهآن 

 پیدا بکهش مبنای بر روابط ساختار بـه ایتـازه نگـاه و کننـد فرامـوش دارد جوامـع در تاریخی

 است شبکه به سوی مراتب سلسله از حرکت در مرحلـه دشـوارترین ،تغییر این .نمایند

.(Alvani,2009) یفناورآنه برا یهاتی، به استفاده از ظرفهمچنین در پارادایم حکمرانی خوب 

 دولت الکترونیک،  نینو یهایفناور تیامروزه از ظرف .توجه شده است یعموم یهاارزش شبردیپ

-تیظرف ریو سا نینو یهاشنیکیهوشمند، اپل یاجتماع یهارسانه اء،یاش نترنتی، ایوش مصنوعه

و همین پیوند نزدیک  نمودتر دولت با شهروندان استفاده کیارتباط نزد یبرا توانانه مینوآور یها

و  1گیری حوزه جدیدی بنام حکمرانی هوشمندساز شکلهای نوین زمینهحکمرانی خوب با فناوری

پارادایم حکمرانی الکترونیک و هوشمند بستر مناسبی را برای  شده است و 2حکمرانی الکترونیک

 های عمومی فراهم ساخته است . آفرینی عمومی و تحقق ارزشارزش
 

 نتیجه گیری 

های دولتی در کشورهای در حال توسعه کاهش سرمایه ترین چالش فرا سوی سازمانمهم     

اعتمادی آحاد جامعه به بخش دولتی به خاطر رشد فزاینده فساد اداری بیاجتماعی و افزایش 

شان برای اهداف شخصی و کاهش سیستماتیک، سوء استفاده صاحب منصبان از موقعیت شغلی

تواند در مواجهه با این پارادایم مدیریت ارزش عمومی می .مشروعیت نظام سیاسی و اداری است

د. مدیریت ارزش عمومی برآیندی از قدرتمند شدن جامعه مدنی و گشا باشها و مشکلات راهچالش

های اجتماعی سازمان یافته و حرکت به سوی گفتمان مدیریت دولتی مردم سالار و حکمرانی شبکه

ملت و اعتماد افزایی در  –خوب  است که نیازمند بازآفرینی سرمایه اجتماعی در روابط میان دولت

لان سیاسی جامعه و مدیران بخش عمومی در این  گفتمان، خواهان فعا  .عرصه عمومی جامعه است

فرآیند شناسایی و پذیرش  .های عمومی در جهت تعقیب منافع عمومی جامعه هستندخلق ارزش

                                                 
1-Smart Governnce 

2-Electronic Governance  
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شود و طیف های عمومی در جامعه در بستر خرد جمعی و مشارکت عمومی فراگیر انجام میارزش

های عمومی و نهایتا قضاوت تحقق ارزش، های عمومیگران جامعه در خلق ارزشوسیعی از کنش

نوعی  ،در گفتمان مدیریت ارزش عمومی ها مشارکت فعال دارند.درباره میزان تحقق این ارزش

در بافت مدیریت ارزش های عمومی مورد انتظار وجود دارد. گرایانه نسبت به ارزشدیدگاه کثرت

مدیران از  تاشود ماعی و زیست محیطی باعث میهای اقتصادی، سیاسی و اجتعمومی، کثرت ارزش

شان پرهیز کنند و سعی نمایند دیدگاه نگری به حوزه کاریگرایی و بخشینگاه تخصص

زیست محیطی را در های ارزش های مختلف اقتصادی، سیاسی و اجتماعی و حداکثرسازی ارزش

ها را های پیشین مدیریت دولتی ارزشسازی، اجرا و ارزیابی تصمیمات داشته باشند. پارادایمتصمیم

که در مدیریت ارزش عمومی، کردند، در حالیدر چارچوب ساختارهای بوروکراتیک و بازار دنبال می

های سازمانی، اقتصادی، فرهنگی و ای در حوزههای عمومی دارای دامنه گستردهماهیت ارزش

-دهد که دیدگاه وسیعی از ارزشمیها نشان اجتماعی و زیست محیطی است. مجموعه این دیدگاه

الگوهای همکاری و هم آفرینی در روابط باشد. های عمومی در مدیریت ارزش عمومی مورد نظر می

گران مختلف جامعه فراسوی مرزهای سازمانی و مرزهای جغرافیایی کارکرد مدیریت دولتی را کنش

گرایی در بخش عمومی و خلاقتغییر داده است. مدیریت ارزش عمومی نیازمند گسترش فرهنگ ا

گرا است. در یک نگاه تحلیلی اخلاقدولت های جامعه و استقرار دولت مردم سالار و سایر بخش

های توان اظهار داشت که پارادایم مدیریت ارزش عمومی به دنبال نفی کامل پارادایمدیگر می

های خوب و همگانی در رزشباشد و بسیاری از امدیریت دولتی سنتی و مدیریت دولتی نوین نمی

بازآفرینی و مورد  مدیریت دولتی سنتی و مدیریت دولتی نوین در پارادایم مدیریت ارزش عمومی

توان اظهار داشت پارادایم در برآیند نهایی از پارادایم مدیریت ارزش عمومی میاند. توجه قرار گرفته

قدرت، سیاست، کارآیی و عقلانیت با های مدیریت ارزش عمومی به دنبال آشتی و سازگاری گزاره

ر این راستا، است. د و حقوق شهروندی های اخلاق مدنی، عدالت اجتماعی، پاسخگوییگزاره

پارادایم مدیریت ارزش عمومی در تلاش است تا پیوند مدیریت دولتی را با  سیاست، اخلاق و مردم 

رگزاران بخش عمومی اعم از مدیران، سالاری مستحکم تر از گذشته بازسازی و بازآفرینی نماید. کا

های عمومی که کارشناسان و کارکنان در پارادایم مدیریت ارزش عمومی مسئولیت دارند تا از ارزش

-نزدیکمدنی مورد اتفاق جامعه هست پاسداری کنند و تلاش نمایند تا مدیریت دولتی را با جامعه 

-مندشدن جامعه از امکانات و فرصتی و بهرهدستیابی به رفاه عموم و مسیر تعالی جامعه،کنند تر 

 . ای  هموار سازنددر بستر حکمرانی خوب و حکمرانی شبکههای برابر زندگی را 
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