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Extended Abstract 

Abstract 
Nowadays, Web 2.0 technology and social media, which have paved the way 

for expansion of two-way interactions and communications, have been thrust 

into the spotlight in various fields. The government sector also needs to keep up 

with the latest changes and equip itself with the mentioned technology to be 

able to provide better services to its clients. Against this backdrop,The purpose 

of the present study is to investigate the factors and requirements for e-

Government 2.0 establishment. In this study, mixed research method was used. 

In the qualitative section, by reviewing the literature and interviewing15experts 

in the field of information technology (IT) and e-government, using thematic 

analysis, the requirements for establishing e-government 2.0 were identified. In 

the quantitative section, a researcher-made questionnaire consisting of 33 

closed-ended questions was used and its form and content validity was 

confirmed by the experts and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha 

formula. The questionnaire was distributed among 250 academic and 

organizational experts as well as graduates in IT fields and then one-sample T-

test was used to identify the factors. The results showed that considering 

technical, social, legal, organizational, and security factors for successful 

establishment and utilization of e-Government 2.0 technology is of great 

importance.  
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Introduction 

Web 2.0 is one of the latest innovations in information technology. Web 2.0 

applications enable Internet-based interaction and participation among users 

(Veljkovic, Bogdanovic and Stoimenov,2012). Currently, the social media – as 

one of the Web 2.0 features – is widely used. Therefore, its capabilities can be 

exploited in public services. Offering e-government services based on Web 2.0 

and the social media yields many opportunities to better present e-services; 

improve relations with citizens; make citizens participate in public activities; 

gather ideas, solutions and innovations for service provision; make public 

organizations more famous; better control future crises; and enhance the 

government’s decisions(Veljkovic et all, 2012, Bertot, Jaeger, & Hansen, 2012, 

Moss, Kennedy, Moshonas, & Birchall, 2015, luna and pennock, 2018, 

Driss,melloli and trabelsi, 2019). Therefore, new concept of E-Government 2.0 

arises when the social media are used to offer public services. Building and 

operating the extensive interactive infrastructures of E-Government 2.0 requires 

governments' familiarity with its basic requirements. Meeting these 

requirements can lead to better and faster utilization of E-Government 2.0. 

Therefore, the present study aimed at suggesting a model to identify the 

requirements of E-Government 2.0, and investigated the items that should be 

taken into account to establish and utilize the E-Government 2.0 services. 

Case Study 

The statistical population for the qualitative part included the academic and 

organizational professionals and experts of information technology, particularly 

e-government. Given the selected qualitative method, purposive and 

convenience sampling methods were used. Therefore, due to the theoretical 

saturation by 15 interviews, the sample size was regarded as 15. To validate the 

model and conduct the quantitative part, the statistical population consisted of 

the academic and governmental professionals and experts, students, and 

graduates of information technology, particularly e-government. Given the 

selected quantitative method and the extensive population, the convenience 

sampling was used. Accordingly, 276 questionnaires were distributed 

electronically (via email and social networks) and in-person, out of which 250 

were collected. 

Materials and Methods 

This was a mixed methods research conducted through thematic analysis and t-

test. Desk-based methods, literature reviews, semi-structured interview, and 

thematic analysis were used to identify the requirements. In the model 

validation stage, a researcher-made questionnaire with 33 close-ended questions 

as well as a t-test were used. The face validity and content validity of the 
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questionnaire were confirmed according to the professors and experts’ opinions, 

and its reliability was obtained as 0.90 by Cronbach’s alpha. 

Discussion and Results 

The model consists of five primary dimensions: technical, social, 

organizational, legal, and security requirements. Each dimension is divided into 

several sub-components. For example, the technical requirements are hardware 

factors (hardware equipment, alternatives to technical equipment, and data 

maintenance equipment), software factors (software equipment and adequate 

bandwidth), and information factors (data conversion into an appropriate 

format, existence of high-quality data, and data integration maintenance). The 

social requirements are cultural factors (welcoming new technologies in the 

society, and the culture of accepting the changes) and knowledge factors 

(expertness in working with the new technology, and information literacy 

among the users). The organizational requirements are structural factors (the 

need for internal changes in the organizations’ structure and the necessity of 

new process designs), human factors (the need to recruit, the necessity of 

holding training courses for the use of new technologies, managers’ support of 

the new style of service-providing, employees’ support of the intended 

technology, and adoption of an employee- and customer-oriented viewpoint in 

organizations), and economic factors (financing the purchase of hardware 

equipment, and funds for trainings).The legal requirements are rule changes (the 

necessity of ordaining new rules conforming to the new situation, and reviewing 

the previous rules) and rule promulgations (public promotion of instructions to 

use the new technology and its respective rules and regulations, and emphasis 

on observing the copyright law). Finally, the security requirements are soft 

factors (public training of security issues and civil rights, and finding a solution 

for security problems), and hard factors (individuals’ accessibility restriction 

systems, authentication, and information encryption). 
Conclusion 
The present paper suggested a model to identify the requirements for establishing e-

Government 2.0. The model consists of five primary dimensions: technical, social, 

organizational, legal, and security requirements. Each dimension is divided into 

several sub-components. For example, the technical requirements are hardware 

factors, software factors and information factors. The social requirements are 

cultural factors and knowledge factors. The organizational requirements are 

structural factors, human factors, and economic factors. The legal requirements are 

rule and rule promulgations. Finally, the take security requirements are soft factors 

and hard factors. It can be very helpful to notice of the identified requirements as 

the prerequisite to establish e-Government 2.0. 
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 بستر در الکترونیکی دولت خدمات استقرار الزامات الگوی

 2.0 الکترونیک دولت :اجتماعی های هرسان

 

 نیا یجازح ایرؤ -زاده قربانی الله وجه دکتر-ردف یتقو محمدتقی دکتر
  

 

 چکیده

 در وطرفعه د ارتباطعات  و تهعامتت  ی توسعهه  قابلیت با اجتماعی یها رسانه و 2.0 وب فناوری امروزه       

 یرسان خدمات جهت دولتی بخش درواقع د.ان قرارگرفته دولتی بخش موردتوجه بسیار ، گوناگون یها حوزه

 تحقیع   هعد  . اسعت  مذکور فناوری به شدن مجهز و تغییرات با همراهی نیازمند خود مشتریان به بهتر

 روش از حاضعر  تحقیع   در .اسعت  2.0 الکترونیع   دولت استقرار الزامات و یا نهیزم عوامل بررسی حاضر

 15 با مصاحبه انجام و پیشین یها پژوهش و مقالات بررسی با کیفی بخش در د.ش استفاده آمیخته تحقی 

، الزامعات  تماتیع   تحلیل روش از استفاده با و الکترونی  دولت و اطتعات فناوری ی حوزه خبرگان از نفر

 سعاال  33 شامل ساخته محق  پرسشنامه نیز میک بخش در. شد ییشناسا 2.0 الکترونی  دولت استقرار

 دولعت  و طتععات ا فنعاوری  ی حعوزه  تحصعیتن  غفار و سازمانی دانشگاهی، خبرگان از نفر 250 بین بسته

 آزمعون  از اسعتفاده  با آن پایایی و خبرگان و اساتید نظر با آن محتوای و صورتی روایی که 2.0 الکترونی 

 تع   T آزمعون  از اسعتفاده  با جهیدرنتد. ش استفاده گرفت، قرار دیتائ ردمو 0.90 مقدار با باخ کرون آلفای

 کعه  داد نشعان  آمده دست به نتایج. گرفتند قرار یموردبررس کیفی بخش در شده ییشناسا عوامل، یا نمونه

 دولعت  فنعاوری  از یمنعد  بهعره  و استقرار جهت امنیتی سازمانی، قانونی، اجتماعی، ی،فن عوامل به توجه

 .است بالایی اهمیت دارای 2.0  یالکترون
 

 دولتی خدمات ،2.0 وب اجتماعی، رسانه الکترونی ، دولت ی:کلید هایهواژ

                                                 
 تهران طباطبائی، علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده صنعتی، مدیریت انشیارگروهد -نویسنده مسئول ، 

 Taghavifard@atu.ac.ir  ایران
 ، ایران تهران طباطبائی، علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده ،دولتی مدیریت دانشیارگروه **
 ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه ، حسابداری و مدیریت دانشکده صنعتی، مدیریت گروه دکترا دانشجوی 
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 مقدمه 

 ایگونهه به .اندبوده یکدیگر با تعامل و ارتباط برقراری درصدد همواره تاریخ طول در هاانسان

 نیبه  نیه درا یم.تهسه  طیارتبا تجهیزات از مختلفی انواع یتوسعه و اختراع شاهد همواره که

 از یکهی  2.0 وب. نماید هموار را تعامل و ارتباط مسیر توانسته اطلاعات فناوری هایپیشرفت

 دوم نسهل  عنهوان بهه  کهه  است اطلاعات فناوری یحوزه در ایجادشده هاینوآوری جدیدترین

 بهین  در اطلاعهات  گذاشهتن  اشتراک به و یافتن به نیاز درواقعت. اس شده یمعرف ها تیسا وب

 (.Mustacoglu & Fox, 2016) دیه گرد 2.0 وب ی دهیه پد ظههور  بهه  منجر مختلف یها گروه

 اینترنهت  یپایهه  بهر  کاربران بین در را مشارکت و تعامل امکان 2.0 وب کاربردی های مهبرنا

عبارت نیز 2.0 وب توسط شدهفراهم امکانات انواع(. Veljkovic et all, 2012)آورندمی فراهم

 یرسهانه  از اسهتفاده  امهروزه  بهین درایهن و....  هها ویکی ها،وبلاگ اجتماعی، هایرسانه: زا اند

ت. اس پیداکرده گسترش بسیار ،2.0 وب توسط شدهفراهم امکانات از یکی عنوانبهاجتماعی، 

 ارتباطات تبدیل برای وب، بر مبتنی و سیار فنّاوری از استفاده به اجتماعی، یرسانه اصطلاح

 عنهوان  بهه  اجتمهاعی  رسهانه  درواقهع (. Bhanot, 2012)گرددمی اطلاق تعاملی گوهایگفت به

 متمرکهز  یهی گرا یمشهتر  بهر  خهدمات،  ی ارائهه  در کهه  شهود  یمه  گرفتهه  نظر در یا یفناور

 افزایش حال در روز روزبه نیز اجتماعی یها رسانه فناوری از استفاده(. Gintova, 2019)است

 & ,Carpentier, Van Hoye) شهود  یمه  افهزوده  مهذکور  وریفنها  کاربران بر همواره و است

Weijters, 2019 .)نوظهور فناوری یک عنوانبه اجتماعی هایرسانه یافتن اهمیت به توجه با 

 یارائهه  زیهرا  ؛نمهود  اسهتفاده  دولتی خدمات یارائه در مذکور فناوری هایقابلیت از توانمی

 را یشهمار  یب هایفرصت اجتماعی یها رسانه و 2.0 وب یپایه بر الکترونیکی دولت خدمات

 مشهارکت  شههروندان،  بها  ارتباطات بهبود، الکترونیکی خدمات بهتر یارائه جهت دولت برای

 افهزایش  ،یرسهان  خهدمت  در نهوآوری  و حهل راه ایهده،  آوریجمع دولتی، هایفعالیت در آنان

 بهبهود  و رو بهیش  یهها  بحهران  و حهواد   بهتهر  کنتهرل  دولتهی،  یها سازمان آوازه و شهرت

 ;Veljkovic et all, 2012; Bertot et all, 2012)سهازد  یمه  فهراهم  دولتی یها یریگ میتصم

Moss et all, 2015; luna and pennock, 2018; Driss et all, 2019.) زمانی اساس براین 

 نهام  هبه  جدیهدی  مفهوم شود، استفاده دولتی خدمات یارائه برای اجتماعی هایرسانه از که

 و هافناوری از استفاده به 2.0 الکترونیک دولت درواقعرد. یگ یم شکل 2.0 الکترونیکی دولت
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 ;Mergel, 2012)شهود  یمه  اطهلاق  دولتهی  فرآیندهای کردن اداره برای اجتماعی رسانه ابزار

Mio, 2009; Chun, Shulman, Sandoval & Hovy,2010; Dadashzadeh, 2010) .

 آگاهی نیازمند 2.0 الکترونیک دولت ی گسترده تعاملی هایزیرساخت نشد فراهم نیب نیدرا

 جدیهد  شهرایط  بها  هها  دولت تطبیق چگونگی زیرا ؛است یا نهیزم عوامل و الزامات از ها دولت

 خهدمت  و دولهت  بهین  یرابطه در ارتباطی نوین هایفناوری از استفاده همچنین و ارتباطی

 نوظههوری،  فنهاوری  هر مانند درواقع. است اندیشیچاره نیازمند شهروندان ژهیو به گیرندگان

 کهه  الزامهاتی . استنیازمند  استقرار و یمند بهره جهت الزاماتیبه  نیز 2.0 کیالکترون دولت

 ایهن  در. شهود  2.0 الکترونیک دولت تر عیسر و بهتر استقرار به منجر تواند یم ها آن به توجه

 الکترونیهک  دولهت  اسهتقرار  الزامات شناسایی هتج الگویی ی ارائه حاضر تحقیق هدف راستا

 : از است عبارت تحقیق اصلی سؤال تحقیق هدف به توجه با ت. اس 2.0

 اند؟ کدام 2.0 الکترونیک دولت خدمات ی ارائه الزامات 

 روش انیب با و شد خواهد پرداخته تحقیق پیشینه و تحقیق نظری مبانی مرور به نیز ادامه در

 حاصهله  نتهای   ی ارائهه  و هها  داده بررسهی  بهه  هها  داده تحلیل و یآور عجم چگونگی و تحقیق

 .شد خواهد پرداخته
 

 تحقی  نظری مبانی

 اجتماعی یها رسانه

 انهواع  ظههور  شهاهد  همواره و هستند بسیاری اهمیت دارای ارتباطی ابزارهای حاضر حال در

-رسهانه  جدیهد،  ارتباطی هایفناوری این از یکیم. هستی ابزارها این از تریتعاملی و ترمتنوع

 را مشهتریان  بها  ارتباط برقراری برای موردنیاز هایاستراتژی و ابزارها که است اجتماعی های

 تمهایلات  افزایش با امروزه (. Mangold & Faulds, 2009) تاس داده تغییر زیادی میزان به

 ونروزافهز  توسهعه  دیگهر  طهرف  از و نوظههور  و جدیهد  ههای فنهاوری  سهمت  بهه  جامعهه 

 قهرار  موردتوجهه  بیشهتر  روزروزبه اجتماعی هایرسانه داشت انتظار توانمی اطلاعات فناوری

 دارد آنلاینی ابزارهای از ایمجموعه به اشاره اجتماعی رسانه(. Ben-Yehuda, 2007) بگیرند

 درواقهع  (. Bertot et all, 2012) انهد شهده طراحهی  اجتمهاعی  تعاملات برقراری منظوربه که

 صدا،، متن گذاریاشتراک به اجازه خود کاربران به که است اینترنت پایه بر و مجازی یمکان

 از ایمجموعه اجتماعی هایرسانه گفت توانمی یطورکلبه  .دهدمی را ...و هافیلم و تصاویر
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 است استقراریافته 2.0 وب فنّاورانه و ایدئولوژیک بنیان تحت که هستند کاربردی هایبرنامه

 & Kaplan) سهازد مهی  فهراهم  را کاربران توسط تولیدشده محتوای یمبادله و خلق کانام و

Haenlein, 2010 .) بهوک، فهی   :از اسهت  عبهارت  اجتمهاعی  هایرسانه هاینمونه از بعضی 

 & Mucana ) پهلاس  گوگهل  و پینتهرس  اینسهتاگرام،  یوتیهوب،  لینکدین، پدیا،ویکی توییتر،

Ozelturkay, 2014 .)یکدیگر با آسانیبه و سرعتبه توانندمی دنیا سراسر از افراد ساسا نیبرا 

 بهرای  را فرصهتی  مجازی اجتماعات و اجتماعی هایشبکه ظهور درواقع. نمایند برقرار ارتباط

 ,Elia) سهازد مهی  فهراهم  تجاربشهان  گهذاری اشهتراک  بهه  و یکهدیگر  از یادگیری جهت افراد

Margherita, & Taurino, 2009) . 

 2.0  یالکترون دولت

 توانسهته  دیجیتهال  یهها  یفنهاور  که یا گونه به است تغییر حال در بالایی سرعت با دنیا      

 موضهوع  امهروزه دههد.   تغییهر  یا ینه یب شیپ رقابلیغ صورت به را افراد یوزندگ فعالی ی وهیش

 آموزشهی  و فرهنگهی  اقتصهادی،  دولتهی، ، اجتماعی گوناگون یها حوزه در دیجیتال تحولات

 برای. است شده ارائه متعددی تعاریف دیجیتال تحول برای ت. اس قرارگرفته موردتوجه بسیار

 بهبهود  جههت  فنهاوری  از اسهتفاده  عنوان به را دیجیتال تحولات همکارانش و وسترمن نمونه

 ,Al-Ruihe, Benkhelifa, & Hameed)کردنهد  تعریهف  هها  شهرکت  به دسترسی یا و عملکرد

 مختلفهی  یهها  یفنهاور  از استفاده جوامع در دیجیتال تحولات رقراریب ی واسطه به (. 2018

 بهلاک  اجتمهاعی،  یهها  رسهانه ، اشهیا  اینترنت چون نوینی یها یفناور درواقع. ابدی یم توسعه

 بها  تعهاملات  از بهالاتری  سهط   سهمت  بهه  را هها  سازمان افزوده واقعیت و ابری رایانش ،نیچ

-Al)کننهد  یمه  ههدایت  اطلاعهات  فناوری بر مبتنی یوکار کسب خدمات ی ارائه یا و مشتریان

Ruihe et all, 2018.) رسهانه  نیبه  نیه درا .دارد دیجیتهال  تحهولات  وقهوع  از نشهان  امر این 

 و وکارهها  کسهب  شههروندان،  از مختلفهی  یهها  گروه بین و گسترده کاربرد دلیل به اجتماعی

 دنیها،  پیشهرفته  کشورهای شتربی در امروزه درواقع .است قرارگرفته موردتوجه بسیار ها دولت

ایهالات  در نمونه عنوانبه .دارند اجتماعی هایرسانه از مندیبهره و استفاده در سعی هادولت

 فنهاوری  پایهه  بهر  دوطرفهه  تعاملات انجام جهت 2002 سال حدود بار اولین هادولت متحده

 سهال  در ادامهه  در. (Mergel, 2013) بردند بهره استاتیک هایسایتوب و ایمیل از اطلاعات

 شهده  بازدیهد  صهفحات  و شهروندانشهان  ههای فعالیت رهگیری برای کوکی فناوری از 2003
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 هایرسانه (. The White House, 2003) دنمودن استفاده دولتی هایسایتوب در آنان توسط

 در فناوری این هایمزیت از بتوانیم اینکه باشند، داشته معایبی و مزایا است ممکن اجتماعی

 درواقهع  (. Badea, 2014) است بسیاری اهمیت دارای نماییم، استفاده وریبهره ایجاد جهت

 با ارتباطات برقراری جهت د،جدی ارتباطی کانال یک عنوان به اجتماعی یها رسانه از ها دولت

 بهتهر  دسترسی جهت نیز شهروندان دیگر طرف از. برند یم بهره اطلاعات انتقال و شهروندان

 ,Drissa et all) نهد ینما یمه  اسهتفاده  مهذکور  فنهاوری  از عقایدشهان  انتقال برای ها تدول به

 مختلفهی  اههداف  بها  اجتمهاعی  هایرسانه انواع از توانند یم هاسازمان در اساس براین(. 2019

 خهود  کهار  هایروش هاسازمان از بسیاری که دهدمی نشان نیز مختلف تحقیقات. ببرند بهره

کسهب  واحهد  و عمومی ارتباطات مشتری، پشتیبانی انسانی، نیروی مدیریت بازاریابی، شامل

 ,Bradley & McDonald) اندکرده تغییر دستخوش اجتماعی هایرسانه یواسطهبه را وکار

 دولتهی  بخهش  در اجتمهاعی  یهها  رسهانه  از یمنهد  بهره و استفاده اهمیتبر امراین (. 2011

 آن از کهه  ردیه گ یم شکل الکترونیک دولت ی حوزه در جدیدی مفهوم ساسا نیبرا .دیافزا یم

 .شهود  یمه  یهاد  اجتمهاعی  یهها  رسانه بر مبتنی دولت یا و 2.0 الکترونیک دولت عنوان تحت

فنهاوری  از اسهتفاده به معنهای  2.0تحقیق چان و همکارانش دولت الکترونیک  مطابق درواقع

 هایداده و فرآیندها، خدمات یساز اجتماعی برای اجتماعی هایرسانه ویژهبه 2.0 وب های

 ,Chun et all) اسهت  شهروندانش و دولت بین دوطرفه ارتباطات تسهیل طورهمین و دولت

 یهها  رسانه ژهیو به و 2.0 وب توسط شده فراهم امکانات از ها دولت زمانیکه جهیدرنت (. 2010

 دولت ،برند یم هرهب خود شهروندان با تعاملات برقراری و خود خدمات ی ارائه جهت اجتماعی

 .کند یم پیدا ظهور 2.0 کیالکترون
 

  تحقی پیشینه

 دولهت  خهدمات  اسهتقرار  الزامهات  الگهوی  یارائه یحوزه در اندکی هایپژوهش تاکنون      

 در تحقیهق  بهودن  جدید نیراب هعلاو .است شدهارائه اجتماعی هایرسانه بستر بر الکترونیکی

 شهده انجهام  تحقیقات بیشتر درواقع. گرفت نظر در توان یم قتحقی نوآوری نیز را ایران کشور

 رفتهار  بررسی به و بوده متمرکز 2.0 الکترونیک دولت خدمات کاربران یها یژگیو بر دنیا در

 ;Park, Kang, Rho & Lee, 2016; Agostino & Arnaboldi, 2016)پردازنهد  یمه  آنهان 

(Jukic & Merlak, 2017 ی ارائه در اجتماعی هایرسانه از ستفادها که تأثیری مورد در یا و 
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 ;Bonson, Torres, Royo, & Flores, 2012)انهد  کرده بحث ،گذارند یم برجا دولتی خدمات

Bertot, Jaeger & Grimes 2010; Mergel, 2013) . بررسهی  بهه  ادامهه  در سهاس ا بهراین 

  . شد خواهد هپرداخت 1در جدول  تحقیق باهدف مرتبط شدهانجام های پژوهش از تعدادی
 (تحقی  یها افتهیپیشین)منبع: تحقیقات مرور: 1 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تحقی  روش

 T آزمهون  و تهم  تحلیهل  یهها  روش شامل و است آمیخته حاضر تحقیق یشناس روش       

 ی ارائه ی حوزه در کاربرد قابلیت حاضر پژوهش نتای  که نیا به توجه با هدف ازنظر .شود یم

 ازنظهر  همچنهین  د.شهو مهی  محسوب کاربردی تحقیقات نوع از ت،اس دارا را دولتی خدمات

 منبع نتایج

 تکامل حال در کارمندان، بر بودن متمرکز محوری، شهروند

 استراتژی به نیاز داشتن، ریزیبرنامه به نیاز بودن، انتقالی بودن،

 بودن  مدیریتی جدید سبک نیازمند همچنین و الگو بر مبتنی

(Mio, 2009) 

 مربوطه مقررات و قوانین و سازمانیفرهنگ تغییر

)picazo-vela, 

gutierrez-martinez 

& luna-reyes,  2012( 

 و افراد خصوصی حریم حفظ جهت نظارتی یها چارچوب ایجاد لزوم

 امنیتی مسائل به توجه
(Bertot et al,2012) 

 منابع مدیریت و کنترل یفلسفه مناسب، سازمانیفرهنگ داشتن

 الکترونیکی دولت در اجتماعی هایرسانه شدن کاربردی برای
(Magro, 2012) 

 و شهروندان و دولت بین متقابل اعتماد وجود 2.0دولت رهبری نوع

 از ارتباط برقراری برای شهروندان در کافی یانگیزه وجود همچنین

 هادولت با2.0وب طریق

(Meijer, Koops, 
Pieterson, Overman, 

& Ten tije, 2012) 

 

 به لیتما ,اطلاعات فناوری تجهیزات فراگیری محیطی، عوامل

 شهروندان در مشارکت
(Zheng, 2013) 

 سواد ، هاسازمان داخلی بخش منابع، فرآیندها، تغییر و یکپارچگی

 حریم و امنیت مالی، مسائل دیجیتالی، شکاف و الکترونیکی

 یروین به مربوط مسائل خدمات، بودن دسترس در خصوصی،

 درونی، تعامل محتوا مدیریت شفافیت، قوانین آموزش، چون کار

 هازیرساخت توسعه

(Sun, Ku, & Shih, 
2015) 

 هوش و اجتماعی فعالیت ،میزان شده درک امنیت ، تجربه داشتن

 جمعی
(Guo, Liu, & Liu, 

2016) 

 ارتباطات یحوزه مقررات و قوانین و هاشایستگی رهبری، فرهنگ
(Heaselgrave & 

Simmons, 2016) 
 

 محیطی و ،نهادی سازمانی عوامل
(Criado, Rojas-

Martin, & Gil-
Garcia, 2017) 



 

 

 

 

 

 
  1398زمستان ،  عمومی  های مدیریتپژوهش 

 

158 

 ی حهوزه  نظهری  مبهانی  ی توسهعه  به که شود یم یبند دسته اکتشافی تحقیقات جز ماهیت

 تحقیقهات  جز اطلاعات یآور جمع روش ازنظر براین علاوه. پردازد یم 2.0 الکترونیک دولت

 شهامل  تم تحلیل بخش در پژوهش آماری جامعه .شودمی محسوب غیرآزمایشی یا وصیفیت

 دولهت  ویهژه بهه  و اطلاعهات  فنهاوری  یحهوزه  سهازمانی  و دانشهگاهی  خبرگان و متخصصان

 دسهترس  در و هدفمنهد  گیهری نمونهه  روش از اول مرحلهه  در همچنهین . اسهت  الکترونیکی

 ایهن  در مصهاحبه،  15 از بعهد  آمهده  شیپه  نظهری  عاشبا به توجه با اساس رایند. بش استفاده

 آمهاری  جامعهه  ، مدل دیتائ ی مرحله در ت.اس شده گرفته نظر در نفر 15 نمونه تعداد مرحله

 یحهوزه  لانیالتحصه  فهار   و دانشهجویان  و دولتهی  و دانشگاهی خبرگان و متخصصان شامل

 روش یهن مرحلهه از  در ا همچنهین  .اسهت  الکترونیکهی  دولهت  ویهژه بهه  و اطلاعهات   یفناور

 یکه یالکترون صورت به پرسشنامه 276 تعداد اساس براین. شد استفاده دسترس در یریگ نمونه

 تیدرنها که شد توزیع حضوری صورت به همچنین و (اجتماعی یها شبکه و ایمیل طریق )از

 .گردید یآور جمع پرسشنامه 250

 داده آوریجمع روش

 و اسهناد  بررسهی  و یا کتابخانهه  ی مطالعهه  یهها  روش از الزامات شناسایی ی مرحله در       

 افهزار  نهرم  و تهم  تحلیهل  روش اسهاس  بهر  افتهیسهاختار  نیمهه  مصهاحبه  و موجهود  مقهالات 

Maxqda11 33 شامل ساخته محقق پرسشنامه ابزار از مدل دیتائ ی مرحله در. شد استفاده 

 از استفاده با آن پایایی و انخبرگ و اساتید نظر با آن محتوای و صورتی روایی که بسته سؤال

 و یا نمونهه  تهک  T آزمهون  ازو  گرفت قرار دیتائ مورد 0.90 مقدار با باخ کرون آلفای آزمون

 .شد استفاده  SPSS 25 افزار نرم
 

 تحقی  هاییافته

 و برون توسط شده یمعرف تحلیل تم یا مضمون روش از پژوهش سؤال به پاسخ منظور به       

 مراحهل  براساس تم تحلیل انجام مراحل. شد استفاده تم تحلیل انجام یابر( 2006) کلارک

 :است زیر شرح به کلارک و براون گانه شش

 هاداده با آشنایی-الف

 عمیقهی  درک اطلاعهاتی  منابع باره نیچند خواندن با تا شود یم تلاش ابتدا مرحله این در

  .شود ایجاد آن به نسبت
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 اولیه کدگذاری-ب

 بهه  شهروع  سهپ   و پیهداکرده  آشنایی ها داده با محقق که شود می آغاز انیزم مرحله این

 .شد شناسایی اولیه کد 63 مرحله این در ساسا براین د.کن می معانی جستجوی

 گزینشی کدهای جستجوی-ج 

 مهذکور  کدهای تا ردیگ یم صورت جستجو شده ییشناسا اولیه کدهای بین در مرحله این در

 نهاق   و تکهراری  اسهت  ممکهن  کهه  کهدهایی  و شده یبند دسته شیگزین کدهای قالب در را

 درمجمهوع  نامرتبط و تکراری ناق ، کدهای حذف از پ  مرحله این در .گردد حذف باشند،

 .شد افتهی دست گزینشی کد 33 به

 دهنده سازمان هایتم ایجاد-د

 دهنهده   ناسهازم  یکهدها  قالب در قبل ی مرحله در شده ییشناسا پایه یکدها مرحله این در

 .شد افتهی دست دهنده سازمان تم 13 به گام این در .شدند مرتب و یبند دسته

 فراگیر یها تم گذارینام و تهریف -ه

 یهها  تهم  بتوان لهیوس نیبد تا گرفت قرار بررسی و بازبینی مورد دیگر بار ها تم مرحله این در

 پایهه،  یهها  تهم  نیهز  2 جهدول . شهد  شناسهایی  فراگیر تم 5 د. در نتیجهنمو تعریف را فراگیر

 نشهان  را 2.0 الکترونیهک  دولهت  الزامهات  بها  رابطه در شده ییشناسا فراگیر و دهنده سازمان

 .دهد یم

 2.0 الکترونی  دولت الزامات فراگیر و سازمان دهنده پایه، یها تم :2جدول

 از مستخرج

 مصاحبه
 پایه یها تم کد مرتبط پژوهش

 یها تم

 دهنده سازمان

 یها تم

 گیرفرا

* 

(Sun et all, 2015) 

(Zhao & Fan, 
2018) 

(Meijer & Thaens, 

2010) 
(Sivarajah, Irani, & 

Weerakkody, 

2015) 

TECH1 
 مرتبط یافزار سخت تجهیزات آوردن فراهم

 اجتماعی رسانه و 2وب با

 یافزار سخت عوامل
 الزامات

 فنی
 

(Meijer & Thaens, 

2010) 

(Zhao & Fan , 
2018) 

TECH2 

 جهت فنی تجهیزات برای جایگزین جودو

 رسانه مبنای بر یرسان خدمت تداوم

 اجتماعی

* 

(Zhao & Fan, 

2018) 

(Kavanaugh, Fox, 
Sheetz, Yang, Li  

& Shoemak, 2012) 

TECH3 
 یها داده نگهداری تجهیزات وجود

 اجتماعی رسانه تحت شده یآور جمع
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* 

(Meijer & Thaens, 

2010) 

(Zhao & Fan, 
2018) 

(Sun et all, 2015) 

TECH4 یافزار نرم تجهیزات وجود 

 یافزار نرم عوامل

* - TECH5 
 ی ارائه جهت کافی باند پهنای وجود

 اجتماعی رسانه و 2وب بنیان تحت خدمات

 
(Zhao & Fan, 

2018) 

(Sun et all, 2015) 

TECH6 

 جهت مناسب فرمت به ها داده تبدیل

 رسانه و 2وب انبنی تحت خدمات ی ارائه

 اجتماعی

 اطلاعاتی عوامل
* 

(Valaei & Baroto, 

2017) 
(Zhao & Fan,  

2018) 

TECH7 
 مبادله یها داده و اطلاعات کیفیت نیتأم

 اجتماعی رسانه و 2وب بنیان تحت شده

 

(Zhao & Fan, 
2018) 

(Gil-Garcia, 

Zhang, & Puron-
Cid, 2016) 

TECH8 

 اطلاعات و ها هداد یکپارچگی نیتأم و حفظ

 رسانه و 2وب بنیان تحت شده مبادله

 اجتماعی

* 

(Parycek & Sachs, 

2010) 
(Zhao & Fan, 

2018) 

(Meijer et all, 
2012) 

SOC1 

 رسانه فناوری از استفاده ی زهیانگ ایجاد

 و کارکنان در یرسان خدمت جهت اجتماعی

 گیرندگان خدمت
 فرهنگی عوامل

 الزامات

اجتماع

 ی

 

(Dadashzadeh, 

2010) 

(picazo-vela et all, 
2012) 

SOC2 
 تغییرات پذیرش فرهنگ تقویت و ایجاد

 اجتماعی رسانه فناوری توسط جادشدهیا

* 

(Sivarajah, Irani, & 

Weerakkody, 
2015) 

(Zheng, 2013) 

(Williams & 
Hausman, 2017) 

SOC3 

 با  کار دانش و مهارت تقویت و ایجاد

 مراکز کارکنان در جتماعیا رسانه  فناوری

 یرسان خدمت

 دانشی عوامل

* 

(Bertot et all, 

2010) 

(Joseph, 2012) 
(picazo-vela et 

all,2012) 

(Jabee & Afshar 
Alam, 2016) 

SOC4 

 دانش و اطلاعاتی سواد تقویت و ایجاد

 در اجتماعی رسانه فناوری از استفاده

 گیرنده خدمت

* 

(Dadashzadeh, 

2010) 
(Zhao & Fan, 

2018) 

(Mio, 2009) 
(Sun et all, 2015) 

(Meijer, Koops, 

Pieterson, 
Overman, & Ten 

tije, 2012) 

(Zheng, 2013) 

ORG1 

 سازمان ساختار در داخلی تغییرات ایجاد

 و 2.0 وب بنیان تحت خدمت ی ارائه جهت

 اجتماعی رسانه

 ساختاری عوامل

 
 

 الزامات

 سازمانی
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(Mergel, 2012) 

 
(Mio, 2009) 

(Dadashzadeh, 

2010) 
ORG2 

 خدمت جهت جدید یندهایفرآ طراحی

 رسانه و 2.0 وب بنیان تحت رسان

 اجتماعی

* 

(MIntz, 2008) 
(Sivarajah et all, 

2015) 

(Zhao and Fan, 

2018) 

 

ORG3 

 جهت ماهر و جدید کارکنان استخدام

 رسانه و 2.0وب بنیان تحت یرسان خدمت

 اجتماعی
 انسانی لعوام

 
(Kavanaugh et all, 

2012) 
ORG4 

 با آشنایی جهت آموزشی یها دوره برگزاری

 رسانه و 2وب بنیان تحت فعالیت نحوه

 اجتماعی

* 

(Zhao and Fan, 
2018) 

(Mio, 2009) 
(Zhang & Chen, 

2015) 

(Heaselgrave & 
Simmons, 2016). 

ORG5 
 ی ارائه از مدیران حمایت و پشتیبانی

 اجتماعی یها رسانه تحت تخدما

 * مدیریتی عوامل

(Zhao and Fan, 

2018) 

(Zhang & Chen, 
2015) 

ORG6 
 شکل از کارکنان حمایت تقویت و ایجاد

 اجتماعی رسانه بنیان تحت یرسان خدمت

 (Mio, 2009) ORG7 

 در محوری کارمند ویژگی تقویت و ایجاد

 خدمت ی ارائه جهت یرسان خدمت مراکز

 اجتماعی رسانه و 2.0وب یانبن تحت

 
(Gil-Garcia et all, 

2016) 
(Mio, 2009) 

ORG8 

 در محوری مشتری ویژگی تقویت و ایجاد

 خدمت ی ارائه جهت یرسان خدمت مراکز

 اجتماعی رسانه و 2.0وب بنیان تحت

* 
(Sivarajah et all, 

2015) 
ORG9 

 تجهیزات خرید لازم مالی منابع نیتأم

 رسانه مبنای بر یانرس خدمت جدید

 اجتماعی
 اقتصادی عوامل

* 
(Sivarajah et all, 

2015) 
ORG10 

 ها دوره برگزاری و آموزش مالی منابع نیتأم

 و 2.0 وب بنیان تحت خدمات ی ارائه جهت

 اجتماعی رسانه

* 

(Bertot, et all, 

2012) 

(Heaselgrave & 
Simmons, 2016) 

(picazo-vela et all, 

2012) 
 

LEG1 

 با متناسب جدید مقررات و قوانین وضع

 رسانه و 2.0 وب بنیان تحت خدمات ی ارائه

 اجتماعی
 قوانین تغییر

 الزامات

 قانونی

 

* 
(Meijer & Thaens, 

2010) 
LEG2 

 مقررات و قوانین  در بازنگری و تغییر

 تحت خدمات ی ارائه با متناسب موجود

 اجتماعی رسانه و 2.0 وب بنیان
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* 
(Zheng, 2013) 

(picazo-vela et all, 

2012) 
LEG3 

 یا و یرسان خدمت  راهنما اصول ارائه

 و 2.0 وب بنیان تحت خدمات از استفاده

 اجتماعی رسانه

 LEG4 - * قوانین  انتشار

 ی ارائه با متناسب  مقررات و قوانین انتشار

 رسانه و 2.0 وب بنیان تحت خدمات

 اجتماعی

 
(Yi, Oh, & Kim, 

2013) 
LEG5 

 انتشار جهت  تیرا یکپ قانون بر دیتأک

 رسانه و 2.0 وب بنیان تحت اطلاعات

 اجتماعی

 

(Sivarajah, et all, 

2015) 
(Bertot et all, 

2012) 

 

SEC1 

 به افراد دسترسی سط  کردن محدود

 رسانه ی واسطه به غیرمجاز اطلاعات

 اجتماعی

 سخت عوامل

 الزامات

 امنیتی

* 

(Sivarajah et all, 
2015) 

(Zhao and Fan, 

2018) 
 

SEC2 

 و امنیت نیتأم یها ستمیس از استفاده

 تحت خدمات ی ارائه جهت هویت احراز

 اجتماعی رسانه و 2 وب بنیان

* 

(Sivarajah et all, 

2015) 

(Zhao and Fan, 
2018) 

SEC3 
 خدمات ی ارائه  جهت اطلاعات یرمزگذار

 اجتماعی رسانه و 2 وب بنیان تحت

* 

(Sivarajah et all, 
2015) 

(Zhao and Fan, 

2018) 
(Bertot et all, 

2012) 

SEC4 

 دهنده خدمت برای امنیتی مسائل آموزش

 خدمات ی ارائه جهت  گیرنده خدمت و

 اجتماعی رسانه و 2 وب بنیان تحت

 نرم عوامل

* - SEC5 

 هنگام شهروندی حقوق گرفتن نظر در

 رسانه و 2 وب بنیان تحت خدمات ی ارائه

 اجتماعی

* - SEC6 

 امنیتی تهدیدات با مقابله راهکار تدوین

 تحت خدمات ی ارائه هنگام جادشدهیا

 اجتماعی رسانه و 2 وب بنیان

 

اساس با توجه به نتای  بدست آمده از انجام تحلیل تم به عنوان بخش کیفی پژوهش  و   براین       

 در تهوان  یمه  را 2.0 الکترونیک دولت استقرار الزاماتاست،  دهش نشان داده 2 مطابق آنچه در جدول

 دارای هریک که نمود یبند دسته امنیتی سازمانی، قانونی، اجتماعی،، فنی الزامات کلی ی هدست پن 

 . باشند یم خود به مخت  فرعی عوامل و ها بخش ریز

 بهر  هها  داده نرمهال  توزیهع  بهه  جهتو با شده ییشناسا الزامات دیتائ جهت، کیفی ی مرحله انجام از بعد

 معنهاداری  مقهدار  به توجه با 3 جدول آخر ستون دو مطابق و اسمیرنوف-کولموگروف آزمون اساس

 براین .کرد استفاده پارامتریک یها آزمون از توان یم و بوده نرمال ها داده،  0.05 مساوی یا و بیشتر
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 روش بهه  کهه  یا نمونهه  250 روی ربه  یا نمونهه  تهک  T پارامتریهک  آزمهون  و کمهی  روش از اساس

 3 جدول در آزمون از آمده دست به نتای  . شد استفاده بودند، شده یآور جمع دسترس در یریگ نمونه

 .است شده داده نشان

 T آزمون تایجن: 3 جدول
 

 Sig مهیار انحرا  tمقدار میانگین کد
 مقدار

KMO 

 مهناداری

KMO 

TECH1 3.5598 25.217 0.35100 0.000 0.031 0.200 

TECH2 3.7162 34.206 0.33105 0.000 0.036 0.200 

TECH3 3.8163 42.075 0.30676 0.000 0.057 0.050 

TECH4 3.7681 26.893 0.45160 0.000 0.049 0.080 

TECH5 3.6107 29.382 0.32862 0.000 0.025 0.200 

TECH6 3.4377 24.621 0.28109 0.000 0.048 0.200 

TECH7 2.2882 8.331 0.54705 0.000 0.041 0.086 

TECH8 3.2341 5.736 0.64543 0.000 0.053 0.200 

SOC1 3.3908 10.662 0.57962 0.000 0.043 0.200 

SOC2 4.0725 87.285 0.19428 0.000 0.027 0.200 

SOC3 4.1170 81.270 0.21733 0.000 0.050 0.071 

SOC4 3.8276 40.104 0.33453 0.000 0.055 0.060 

ORG1 3.8190 38.710 0.34613 0.000 0.052 0.096 

ORG2 3.3373 15.096 0.35333 0.000 0.038 0.200 

ORG3 3.3291 18.876 0.27564 0.000 0.032 0.200 

ORG4 3.6567 33.538 0.30959 0.000 0.034 0.200 

ORG5 3.4373 25.184 0.27455 0.000 0.028 0.200 

ORG6 3.1197 5.766 0.32736 0.000 0.064 0.055 

ORG7 3.0756 2.744 0.43570 0.000 0.074 0.084 

ORG8 3.1097 2.837 0.61132 0.000 0.034 0.061 

ORG9 3.9794 52.345 0.29584 0.000 0.074 0.080 

ORG10 3.7488 23.864 0.50940 0.000 0.091 0.200 

LEG1 3.8057 38.564 0.33033 0.000 0.054 0.074 

LEG2 3.9234 31.368 0.45545 0.000 0.086 0.055 

LEG3 3.5240 28.968 0.28602 0.000 0.039 0.200 

LEG4 3.2447 10.423 0.37119 0.000 0.082 0.073 

LEG5 3.7332 30.329 0.38226 0.000 0.039 0.200 

SEC1 3.6052 22.001 0.43497 0.000 0.086 0.051 

SEC2 3.5240 25.169 0.32920 0.000 0.033 0.200 

SEC3 3.3347 15.126 0.34987 0.000 0.040 0.200 

SEC4 3.8267 43.824 0.28828 0.000 0.053 0.088 

SEC5 3.8226 43.330 0.30015 0.000 0.035 0.200 

SEC6 3.4202 20.903 0.31874 0.000 0.042 0.200 
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 و بهوده  شهتر یب 2.57 از T مقادیر یتمام است، شده داده نشان 3 جدول در که طور همان     

 اطمینهان  سهط   در رهایمتغ معناداری از نشان امر این که ؛است 0.000 نیز معناداری مقدار

 کیفی ی مرحله در شده ییشناسا الزامات تمامی گفت توان یم اساس براین . دارد صد در 99

 .اند دهیرس دیتائ به نیز کمی ی مرحله در تم، تحلیل

 1 شهکل  در شهده  داده نشهان  مهدل  به توان یم آمده دست به نتای  به توجه با ساسا براین    

 ی دسته پن  در توان یم را 2.0 الکترونیک دولت استقرار الزامات 1مطابق شکل  .افتی دست

 ریه ز دارای هریهک  که نمود یبند دسته امنیتی سازمانی، قانونی، اجتماعی،، فنی الزامات کلی

 یهها  یازمنهد ین بهه  اشهاره  فنهی  الزامهات  .باشهند  یم خود به ت مخ فرعی عوامل و ها بخش

 الزامات از منظور. بگیرد قرار موردتوجه بایستی که دارد اطلاعات فناوری بر مبتنی زیرساختی

 .ردیه گ یمه  شهکل  اجتمهاعی  محهیط  ریتأث تحت بیشتر که است ییها یازمندین نیز اجتماعی

 فهراهم  ها سازمان بستر در بایستی و داشته زمانیسا نگاه که هستند الزاماتی سازمانی الزامات

 دولهت  خهدمات  از یمنهد  بههره  و اسهتفاده  قهانونی  یازهها ین بیهان  بهه  قهانونی  الزامات. شوند

 و اسهتقرار  یهها  یازمنهد ین بیهان  بهه  امنیتی الزامات نیز تیدرنها .پردازد یم 2.0 کیالکترون

 و امنیتی مسائل وقوع از یریگ شیپ و حل جهت در 2.0 کیالکترون دولت خدمات از استفاده

 .پردازد یم خصوصی حریم نقض

 
 2.0الکترونی  دولت استقرار  الزامات: 1 شکل
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 گیرینتیجه و بندیجمع

 2.0 الکترونیهک  دولهت  اسهتقرار  الزامهات  شناسهایی  جههت  الگهویی  حاضهر  پژوهش در       

 بر دولتی بخش در آن به اندک توجه و اجتماعی یها رسانه مسئله بودن جدید. شد شنهادیپ

 استفاده جهت تواند یم تحقیق پیشنهادی الگوی از استفاده. دیافزا یم تحقیق نوآوری ی جنبه

 توسعه درحال یکشورها در ژهیو به دولتی بخش در اجتماعی ی رسانه فناوری از یمند بهره و

 توجهه  با ،شده ائهار الزامات به توجه عدم دیگر طرف از. باشد مؤثر بسیار ایران کشور همچون

 حهوزه،  ایهن  در دانهش  و آمهوزش  کمبهود  و 2.0 الکترونیهک  دولهت  موضهوع  بودن جدید به

 بهومی  الگهویی  ی ارائهه  اسهاس  بهراین . کرد خواهد مواجه مشکل با مذکور فناوری یساز ادهیپ

 را توسهعه  سمت به حرکت مسیر و داده ارائه موجود وضعیت به نسبت مناسبی دید تواند یم

 نتهای   از اسهتفاده  بها  توانسهت  خواهنهد  نیهز  دولتهی  خهدمات  دهنهدگان  ارائهه . زدسها  هموار

 و محصهولات  درنتیجهه  و داده انجهام  یتهر  مناسهب  یزیه ر برنامهه  تحقیق این از آمده دست به

 الزامهات  فنهی،  الزامهات  اصهلی  بعد پن  شامل پیشنهادی الگوی. دهند بهبود را خود خدمات

 بعهد  بخهش  ایهن  از هریک. است امنیتی الزامات و قانونی اتالزام سازمانی، الزامات اجتماعی،

 عوامهل  شهامل  فنهی  الزامهات  نمونهه  بهرای  د. شهو  یمه  تقسهیم  زیهرین  مؤلفهه  چنهد  به خود

 تتجهیهزا  و فنهی  تجهیهزات  بهرای  جهایگزین  وجهود  ،یافهزار  سخت )تجهیزات یافزار سخت

 عوامهل  و (کهافی  بانهد  نهای په وجود ،یافزار نرم )تجهیزات یافزار نرم عوامل ،(داده نگهداری

 (ها داده یکپارچگی حفظ ،تیفیباک یها داده وجود مناسب، فرمت به ها داده )تبدیل یاطلاعات

 بهین  در جدیهد  یهها  یفناور پذیرش )ظرفیت یفرهنگ عوامل شامل اجتماعی الزامات ت.اس

 و نهوین  فناوری با کار مهارت )وجود یدانش عوامل و (تغییرات پذیرش فرهنگ و جامعه افراد

 عوامهل  شهامل  سهازمانی  الزامهات  ت.اسه  ( کهاربران  بهین  در اطلاعهاتی  سواد وجود همچنین

 ،(جدیهد  فرآیندهای طراحی به نیاز و ها سازمان ساختار در داخلی تغییرات به )نیاز یساختار

 جههت  آموزشهی  یهها  دوره برگزاری به نیاز و جدید کارکنان خدامتاس به )نیاز یانسان عوامل

 حمایت ،یرسان خدمت جدید سبک از مدیر حمایت و پشتیبانی ،نوین یها یفناور از استفاده

 و( هها  سازمان در محوری مشتری و محوری کارمند دیدگاه وجود مذکور، فناوری از کارکنان

 برای مالی منابع همچنین و یافزار سخت تجهیزات خرید مالی منابع )وجود اقتصادی عوامل

 با متناسب جدید قوانین وضع )لزوم نیقوان تغییر عوامل شامل نیقانو الزامات ت.اس (آموزش
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 راهنمهای  اصهول  همگانی )انتشار نیقوان انتشار و (موجود قوانین در بازنگری و جدید شرایط

 در .اسهت  (تیه را یکپه  قهانون  بر دیتأک و مربوطه مقررات و قوانین و جدید فناوری از استفاده

 شهروندی حقوق امنیتی، مسائل همگانی )آموزش نرم لعوام شامل امنیتی عوامل نیز تینها

 محهدود  بهه  مربهوط  یهها  سهتم یس) سخت عوامل وامنیتی(  مسائل با مقابله راهکار تدوین و

 توجهه  .شهود  یماطلاعات(  رمزگذاری طور نیهم و هویت احراز و افراد دسترسی سط  کردن

 2.0 الکترونیهک  دولت استقرار تجه ازین شیپ یک عنوان به تواند یم شده ییشناسا الزامات به

 یهها  شهنهاد یپ مذکور فناوری از یمند بهره و پیشبرد جهت اساس نبرای .باشد راهگشا اریبس

 :گردد یم مطرح زیر

 ها آن از هریک برقراری جهت تلاش و شده ییشناسا الزامات به توجه 

 شده ارائه الزامات به توجه از اطمینان جهت راهنما اصول و قوانین تدوین 

 دولهت  اسهتقرار  الزامهات  یسهاز  ادهیه پ چگونگی کنترل و نظارت جهت نهادهایی گرفتن نظر در 

 2.0 الکترونیک

 اسهتقرار  چگونگی خصوص در پیشنهادات دریافت و شکایات به رسیدگی جهت نهادهایی ایجاد 

 2.0 الکترونیک دولت

 شده ییشناسا الزامات مستمر بهبود و مرور 

 مدیریت بالای سطوح بین در شده ارائه الزامات پیشبرد جهت مادی و معنوی یها تیحما کسب 
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