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Extended Abstract  
Abstract  

This study investigates the effect of Poor fit Person with organization on 

Intentions to quit with regard to the mediator role of job burnout and 

moderating role of spirituality in the first 6 months of 2017. In terms of 

purpose, this research is applied and it is descriptive-survey in terms of 

collecting data method and also it is a kind of Correlation researches. The 

statistical population of the present study is 1450 people, including headmaster 

staff of Ministry of Education in Tehran province. For calculating the sample 

size, Krejcie and Morgan table were used and since in each study some 

questionnaires may not be returned, 335 individuals were selected using simple 

random sampling and a Likert questionnaire with 5 options was distributed 

among them and finally, 310 usable questionnaires were collected. Statistical 

analysis is performed using SPSS and Smart PLS software. The results of this 

study show that positive and significant effect the poor fit person with 

organization on the Intentions to quit and job burnout, and job burnout on the 

Intentions to quit, but spirituality doesn't moderate the effect of poor fit person 

with organization on job burnout and job burnout on the Intentions to quit. 
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Introduction  

When relocating employees, the organization has to replace other people and in 

this way, the efficiency of the organization would reduce. Intentions to quit can 

be defined as a person's willingness or effort to voluntarily leave their current 

job. There are two approaches for factors affecting staff intentions to quit. The 

first approach has a minor look at the topic and investigating individual factors 

such as age, education, and gender, but the second approach has a macro look at 

the subject and investigating organizational factors such as extra workload, 

organizational justice and organizational culture (Wang & Lachinger, 2015). 

According to researches, various factors can influence the intentions to quit, 

such as of poor fit person with organization (Choi et al., 2017), job burnout 

(Shojaee et al., 2016), spirituality (Sherr et al., 2016). Fit person with 

organization assesses the consistency between the culture of the organization 

and the personal values of the employees. Employees who share similar beliefs 

and values with the organization have better interactions with the organization 

and their conflict and uncertainty are in the lower levels (Nadi & Al-Safi, 

2013). As the fit person and organizations increases, job satisfaction, sense of 

responsibility, productivity and Intentions to stay in the organization will 

increase. In contrast, when employees are not fit with their organization, they 

will feel inadequate and stressed (Choi et al., 2017). 

Case study  

The statistical population of the present study is headmaster staffs of Ministry 

of Education in Tehran province that were selected by simple random sampling. 

Materials and Methods  

In terms of purpose, this research is applied and it is descriptive-survey in terms 

of collecting data method and also it is a kind of causal researches. The 

statistical population of the present study is headmaster staffs of Ministry of 

Education in Tehran province. Sample size is determined according to Krejcie 

and Morgan table and is selected by simple random sampling method. Data 

analysis was done by Structural Equation Method (SEM) using SPSS and Smart 

PLS statistical software. Content method was used to determine the validity of 

the questionnaire and Cronbach's alpha method was used to determine its 

reliability. 

Discussion and Results  

Hypothesis based on the effect of poor fit person with organization on 

intentions to quit with 6.459 for t-statistic and path coefficient of 0.904, 



 

 

 

 

 

 
   ...   ٌاىتٌاسة ضؼیف فزز تا ساسهاى تز توايل تِ تزک ذسهت کارک زیتأث     

 
 

313 

hypothesis based on the effect of poor fit person with organization on job 

burnout with 5.378 for t-statistic and path coefficient. 0.222, and hypothesis 

based on the effect of job burnout on intentions to quit with a value of 2.144 for 

t-statistic and path coefficient of 0.116 are all confirmed, and this effect is 

positive and significant in all these three hypotheses. But two hypotheses which 

based on the effect of poor fit person with organization on job burnout that has 

a spirituality moderating value of 1.197 for t-statistic and path coefficient of 

0.07, and the effect of job burnout on intentions to quit with spirituality 

moderating value 0.796 are rejected for t-statistic and path coefficient of 0.100. 

Conclusion 

Human resources in the organization are scarce resources and with the 

knowledge and skills they bring to the organization, create economic value and 

competitive advantage for the organization. Therefore, the most important task 

of human resources management is to recruit and retain the right people in the 

organization (Amiri & Mahmoudzadeh, 2015). Therefore, managers should 

consider the factors that provide the ground for employees to leave the 

organization. Fit is a key factor in preserving and maintaining a flexible and 

committed workforce that is critical to gaining competitive advantage in today's 

world (Aghaz & Tarighian, 2015). Poor fit person with organization is a 

stressful factor, so people with a poor fit, develop some kind of physical, 

emotional, and mental fatigue. Occupational burnout can be seen as a 

continuous, dynamic process, involving employees' psychological responses to 

untreated long-term work stress which can cause the eliminating motivation of 

employee and increasing their intentions to quit (Yang et al., 2017). Spreading 

spirituality in the workplace can reduce employee on job burnout (Salmoirago-

Blotcher et al., 2016) reducing intentions to quit in the staff, Because 

spirituality shows that when one considers he's work as a service to God, work-

related efforts take on a new meaning and concept, which makes one spend 

more time and energy on doing things (Beackerton et al., 2015). 
 

Keywords: Poor fit Person with organization, Intentions to quit, job burnout, 

Spirituality. 
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تناسب ضعيف فرد با سازمان بر تمايل به ترک خدمت  ريتأث

کارکنان حوزه ستادي وزارت آموزش و پرورش با توجه به 

 معنويت کنندهتعديلفرسودگی شغلی و  یانجيمنقش 

 

 محمد عدل خانقاه - مهدي زنگانه - دکتر محمد رضا مردانی

 

 چکیسُ
تا تَجِ تِ  ا ساسهاى تز توايل تِ تزک ذسهتت تٌاسة ضؼیف فزز زیتأث يپژٍّص تِ تزرس ييا

. پژٍّص پززاسز يه 2017هاُ اٍل سال  6کٌٌسُ هؼٌَيت زر ليزسَزگي ضغلي ٍ تؼسف ياًجیهًقص 

ٍ اس ًَع  يطيوایپ - يفیّا، تَص زازُ يرٍش گززآٍر حسةٍ تز يحاضز اس ًظز ّسف، کارتزز

ًفز، ضاهل کارکٌاى حَسُ ستازي  1450پژٍّص حاضز  يجاهؼِ آهار است. يّوثستگ يّا پژٍّص

ٍ  يهحاسثِ حجن ًوًَِ اس جسٍل کزجس يتزا .تاضس ٍسارت آهَسش ٍ پزٍرش زر استاى تْزاى هي

ّا تزگطت  هَرگاى استفازُ ضسُ ٍ تا تَجِ تِ ايي کِ زر ّز پژٍّص اهکاى زارز تؼسازي اس پزسطٌاهِ

ػٌَاى ًوًَِ اًتراب ضسًس ٍ  سازُ تِ يتصازف يزیگ ًفز تا استفازُ اس رٍش ًوًَِ 335زازُ ًطَز، 

 يآٍر پزسطٌاهِ قاتل استفازُ جوغ 310ٍ غيّا تَسآى يیت يا ٌِيگش 5 کزتیل فیتا ط ايپزسطٌاهِ

پژٍّص  جي. ًتاضَز ياًجام ه  SPSS  ٍSmart PLS يتِ کوک ًزم افشارّا يآهار يّا لی. تحلسيگزز

ضغلي، ٍ  فزسَزگيوايل تِ تزک ذسهت ٍ اس آى است کِ تٌاسة ضؼیف فزز تا ساسهاى تز ت يحاک

زارز، اها هؼٌَيت تأثیز تٌاسة ضؼیف فزز تا  يفزسَزگي ضغلي تز توايل تِ تزک، اثز هثثت ٍ هؼٌازار

 کٌس.يًو ليساسهاى تز فزسَزگي ضغلي ٍ فزسَزگي ضغلي تز توايل تِ تزک ذسهت را تؼس
 

 ذسهت، فزسَزگي ضغلي، هؼٌَيتزک تٌاسة ضؼیف فزز تا ساسهاى، توايل تِ ت :هاي کليديواژه
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 هقسهِ -1

 اؾترسام، گعٌٗف، ثطإ فطآٌٗس ّب ؾبظهبى تَؾظ قسُ اًدبم ّعٌِٗ ٍ ظهبى ثِ تَخِ ثب

 ًطخ. قَزهٖ زض ؾبظهبى هكىل اٗدبز ثبفث ّبآى ذسهت تطن وبضوٌبى، آهَظـ ٍ غطثبلگطٕ

 اٗي فطآٌٗس ثِ هطثَط ّبٕ ضفتي ّعٌِٗ ثبلا هقٌٖ ثِ ّب ؾبظهبى زض وبضوٌبى ذسهت تطن ثبلإ

 ّب آى خبٗگعٗي ضا زٗگطٕ افطاز اؾت هدجَض ؾبظهبى وبضوٌبى، خبٖٗخبثِ زض ّوچٌ٘ي. اؾت

 فٌَاىثِ تَاىهٖ ضا قغل تطن ثِ توبٗل .ٗبثس هٖ وبّف ؾبظهبى وبضآٖٗ تطت٘ت ثسٗي ٍ ًوبٗس

 ظهٌِ٘ ٗىطز زضضٍ زٍ .وطز تقطٗف ذَز فقلٖ وبض هحل زاٍعلجبًِ تطن ثِ فطز تلاـ ٗب توبٗل

 ثِ ذطز ًگبّٖ ثب اٍل ضٍٗىطز زاضز، ٍخَز وبضوٌبى ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط اثطگصاض فَاهل

 ذسهت تطن زض ضا خٌؿ٘ت ٍ تحص٘لات ؾغح ًؾ٘ط، ؾي، فطزٕ فَاهل ٍ ًگطزهٖ هَضَؿ

 ٍ قغلٖ فَاهل ًگطز ٍهٖ هَضَؿ ولاى ثِ ًگبّٖ ثب زٍم زاًس، اهب ضٍٗىطزهٖ هؤثط وبضوٌبى

 فطٌّگ ٍ زؾتوعز ٍ حمَق ّبٕؾ٘ؿتن ؾبظهبًٖ، فسالت اضبفٖ، وبض حدن ًؾ٘ط، ٖؾبظهبً

  (.Wong & Laschinger, 2015) زّسهٖ لطاض ثطضؾٖ هَضز ضا ؾبظهبًٖ

 1ذسهت تطن ثِ ثط توبٗل تَاًٌسهٖ هرتلفٖ فَاهل قسُ اًدبم ّبٕپػٍّف ثطاؾبؼ

 فطؾَزگٖ ،(Choi et al., 2017) 2ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف اظ خولِ؛ تٌبؾت اثطگصاض ثبقٌس

 (.Scherer et al., 2016) 4هقٌَٗت ،(Shojaee et al., 2016) 3قغلٖ

 ضا وبضوٌبى فطزٕ ّبٕاضظـ ٍ ؾبظهبى فطٌّگ ث٘ي ؾبظگبضٕ ؾبظهبى، فطز ثب تٌبؾت

 تقبهلات ّؿتٌس، ؾبظهبى ثب هكبثِ ّبٕاضظـ ٍ ثبٍضّب زاضإ وِ وبضوٌبًٖ. وٌسهٖ اضظٗبثٖ

 اؾت تطپبٗ٘ي ّبآى اعوٌ٘بى فسم ٍ تقبضض ؾغح ٍ وٌٌسهٖ ثطلطاض هبىؾبظ ثب ضا ثْتطٕ

(Nadi & Al-Safi, 2013). اؾت، وبض ثِ هكغَل آى زض وِ ؾبظهبًٖ ثب فسم تٌبؾت فطز 

 ٍلتٖ تٌبؾت (.Aghaz & Tarighian, 2015) زاقت ذَاّس ؾبظهبى ثطإ هْوٖ پ٘بهسّبٕ

 ٍ ٍضٕ ثْطُ پصٗطٕ،هؿئَل٘ت احؿبؼ لٖ،قغ ضضبٗت ٗبثس، افعاٗف ؾبظهبى ٍ افطاز ه٘بى

ؾبظهبى  ثب وبضوٌبى وِ ظهبًٖ همبثل، زض. قس ذَاّس ث٘كتط ؾبظهبى زض هبًسى ثِ آًبى توبٗل

 ,.Choi et al)قس  ذَاٌّس وفبٗتٖ ٍ اؾتطؼ ثٖ احؿبؼ زچبض ثبقٌس، ًساقتِ تٌبؾت ذَز

                                                 
1- Intentions to quit 
2- Poor Fit Person With Organization 

3- Job Burnout 

4- Spirituality 
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 ٍ اؾت هطتجظ بضٕضفت ٍ ًگطقٖ پ٘بهسّبٕ ثب ؾبظهبى فطز ثب تٌبؾت عَضولٖ،ثِ .(2017

 ظااؾتطؼ فبهل ٗه ؾبظهبى فطز ثب ضق٘ف تٌبؾت قَز.هٖ ثِ وبض هثجت ّبًٕگطـ هٌدطثِ

 آٍضز.ٍخَز هٖث٘كتطٕ ضا ثِ پصٗطٕقغلٖ آؾ٘ت فطؾَزگٖ آى ثب ٍ تطو٘ت ثبقسهٖ

 خعء؛ ف٘عٗىٖ ؾِ قبهل وِ اؾت فطؾَزگٖ اظ حبلت ٗه فٌَاىقغلٖ ثِ َزگٖـطؾـف

 اؾت (ذَز زضثبضُ هٌفٖ ثبٍضّبٕ)شٌّٖ  ٍ ذؿتگٖ( ًباه٘سٕ) فبعفٖ ،(اًطغٕ وبّف)

(Shojaee et al., 2016). اذتلالات ثِ اثتلا ذغط ثب تَخْٖ لبثل عَضثِ وبضٕ اؾتطؼ 

 وبضوٌبى ٍ غ٘جت افعاٗف ثط وبض هحل زض تَاًٌساذتلالات هٖ اؾت ٍ اٗي اضتجبط زض افؿطزگٖ

 اغلت قغلٖ فطؾَزگٖ .(Schwarzkopf et al., 2016) فطؾَگٖ اثطگصاض ثبقٌس فلائن افعاٗف

 ٍ ٗب قغل اظ ًبضضبٗتٖ فولىطز، و٘ف٘ت حدن ٍ زض وبّف اًگ٘عُ، زض وبّف صَضتثِ ضا ذَز

ٍ  افتس هٖ اتفبق هستعَلاًٖ ٍ آضام صَضتثِ قغلٖ فطؾَزگٖ. زّس  هٖ قغل، ًكبى تطن

 وبض هح٘ظ زض قٌَٗتزّس. ه ً٘ع ًكبى ضٍاًٖ ٗب ف٘عٗىٖ فلائن صَضتثِ ضا ذَز اؾت هوىي

 ثب لَٕ اضتجبعبت تَؾقِ هٌؾَض ثِ ظًسگٖ زض ًْبٖٗ ّسف ٗه ٗبفتي ثطإ ثِ وبضوٌبى

 ؾبظهبى، ّبٍٕ اضظـ زضًٍٖ افتمبزات ث٘ي تقبزل اٗدبز وبض ٍ ثب هطتجظ افطاز زٗگط ٍ ّوىبضاى

 ثقسٕ قٌبؾبٖٗ ٍ زضن ضا هقٌَٗت پػٍّكگطاى، اظ ثطذٖ، (Mahlaba, 2015)وٌس هٖ ووه

 اًدبم ٍٔاؾغ ثِ وِ زاًٌسهٖ اؾت پطٍضـ لبثل ٍ ثبعٌٖ زضًٍٖ، وِ وبضوٌبى ظًسگٖ ظا

 للوطٍ گؿتطـ زض افطاز ثِ تَاًسهٖ هقٌَٗت. ٗبثسهٖ تَؾقِ ظًسگٖ زض ثبهقٌب وبضّبٕ

 حَظُ (.Razi et al., 2015)زّس  افعاٗف ضا ّبآى ٍضٕثْطُ ٍ وٌس ووه ّبٗكبىآگبّٖ

 لحبػ ثِ اًؿبًٖ ً٘طٍٕ تغ٘٘طات ث٘كتطٗي وِ اؾت ؾبظهبًٖ ٍپطٍضـ آهَظـ ٍظاضت ؾتبزٕ

 پػٍّف اٗي اصلٖ ّسف لصاقَز، هٖ زٗسُ آى زض وبضوٌبى هسٗطاى ٍ ضزُ زض افطاز خبٖٗخبثِ

 ؾتبزٕ حَظُ وبضوٌبى ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت ثطضؾٖ تأث٘ط

 هقٌَٗت وٌٌسُتقسٗل ٍ ٖقغل ؾَزگٖفطٖ بًد٘ه ًمف ثِ تَخِ ثب پطٍضـ ٍ آهَظـ ٍظاضت

 .ثبقسهٖ
 

هزٍري تز ازتیات هَضَع -2  

 ساسهاى تا فزز ضؼیف تٌاسة -2-1

ًبثطاثطٕ  احؿبؼ ٍ حبصل ثبقسهٖ ظااؾتطؼ فبهل ٗه ؾبظهبى فطز ثب ضق٘ف تٌبؾت

 ثب فطزٕ ّبٕ اٍلَٗت ٍ ّب اضظـ ه٘بى ؾبظگبضٕ. اؾت ؾبظهبى فطز ثب ّبٕاضظـ اّساف ٍ ث٘ي
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ؾبظهبًٖ  َّٗت ثط ٍ آٍضزُ فطاّن ضا قبزتطٕ وبضٕ ظًسگٖ ؾبظهبًٖ، ّبٕ اٍلَٗت ٍ ّب اضظـ

(Dehghanan et al, 2015) ،ثِ فطز توبٗل ٍ قغلٖ فولىطز ٌّدبضٕ، تقْس قغلٖ، ضضبٗت 

 ثطإ ،(2014) 1ؾ٘وًَع (.Badger & Behrend, 2017)گصاضز  تأث٘ط هٖ زض ؾبظهبى هبًسى

 ٍ تٌبؾت ث٘ي قبهل؛ ؾبظگبضٕ وِ اؾت وطزُ ث٘بى ضا ػگٍِٖٗ ؾ ؾبظهبى فطز ثب تٌبؾت

 تٌبؾت ٗىٖ اظ فَاهلٖ اؾت وِ ثبقس.ؾبظهبى، هٖ ثب ّبٕ وبضوٌبىٍ اضظـ قرص٘ت، اّسف

 زضن وبضوٌبى اگط .(Choi et al., 2017) اثط زاضز وبضوٌبى ذسهت تطن ً٘بت ثٌٖ٘پ٘ف ثط

         ٗبثسهٖ افعاٗف اظ ؾبظهبى بّآى ضلتي احتوبل ًساضًس، تٌبؾت ؾبظهبى ثب وِ وٌٌس

(Afsar et al., 2015)، (،2016) 3قطض ٍ ّوىبضاى ٍ( 2016) 2الؿبوب ّٕبپػٍّف ٍ ًتبٗح 

 ذسهت تطن ً٘بت ٍ قغلٖ فطؾَزگٖ ثط ؾبظهبى فطز ثب ضق٘ف تأث٘ط تٌبؾت زٌّسُ ًكبى

 اؾت. وبضوٌبى

 ضغلي فزسَزگي -2-2

 ٌبِٗ اظ ٗهو فٌَاىثِ 4سًجطگطٗفطٍ ثبض تَؾظ 1974 اٍل٘ي زض ؾبل قغلٖ فطؾَزگٖ ٍاغُ

فطؾَزگٖ قغلٖ ٗه  .(Yang et al., 2017)اؾتفبزُ قس  شٌّٖ، ذؿتگٖ فطآٌٗس ٗب حبلت

 ٍ ثطاؾبؼ (Vaulerin et al., 2017)ثبقس ٍاوٌف زض ثطاثط اؾتطؼ ظٗبز زض هحل وبض هٖ

 .بى ً٘ع اثطگصاض اؾتثط توبٗل ثِ تطن ذسهت وبضوٌ (،2016قطض ٍ ّوىبضاى ) پػٍّف ًتبٗح

 زض فولىطز وبّف ذَزثبٍضٕ ٍ وبّف ثبفث اضغطاة، افؿطزگٖ، تَاًس هٖ قغلٖ فطؾَزگٖ

 قغلٖ ضا فطؾَزگٖ ،(2016) 5ًَيٌٍ٘٘ و ىبًگع٘هبو .(Salminena et al., 2017) قَز افطاز

 عَلاًٖ وبضٕ اؾتطؼ ثِ وبضوٌبى ضٍاًٖ ّبٕ پبؾد قبهل پَٗب، ٍ هؿتوط فطآٌٗس ٗه ٌَاىفِث

تَاًس هَخت اظ ث٘ي ضفتي اًگ٘عُ وبضوٌبى قَز تقطٗف وطزًس، وِ هٖ ًكسُ، زضهبى هست

(Yang et al., 2017). ٖضا زض  ضٍاًٖ ٍ فبعفٖ خؿوٖ، ذؿتگٖ اظ حبلتٖ قغلٖ فطؾَزگ

ؾلاخمِ ٍ ّوىبضاى  ،(2016الؿبوب ) ّبٕپػٍّف ًتبٗح ثطاؾبؼ وٌس ٍوبضوٌبى اٗدبز هٖ

                                                 
1-Simmons 

2-El-Sakka 

3-Scherer et al 

4-Freudenberger 

5-Mäkikangas & Kinnunen 
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 ذسهت تطن ً٘بت ثط ،(2015) 1ٌگطٍ٘اًگ ٍ لاقٍ  (2014) صلاح٘بى ٍ ّوىبضاى (،2016)

 اؾت. اثطگصاض وبضوٌبى

 هؼٌَيت -2-3

 ذسا ثِ ذسهت فٌَاىثِ ضا وبضذَز فطز ٍلتٖ وِ زّس هٖ ًكبى وبض هح٘ظ زض هقٌَٗت

-هٖ ثبفث وِ گ٘طز، هٖ ذَز ثِ خسٗسٕ هقٌبٕ ٍ هفَْم وبض ثِ هطثَط ّبٕ تلاـ وٌس، تلمٖ

. (Bickerton et al., 2015) ث٘كتطٕ ضا ثطإ اًدبم وبضّب صطف وٌس اًطغٕ ٍ ظهبى قَز فطز

ثقس زاضز: ثقس وبضٕ،  3هح٘ظ وبض  ضز هقٌَٗت(، 2015)2تٍ٘ اهبل بٗپَضًبهبؾبضاظ ًؾط 

تطن  تَاًس ً٘بتهٖ (،2016قطض ٍ ّوىبضاى ) پػٍّف ًتبٗح ٍ ثطاؾبؼ .احؿبؾٖ ٍ اضظقٖ

 اذلاق لبلت زض اؾلاهٖ، فطٌّگ زض وبض ٘ظهح زض هقٌَٗت زّس.وبضوٌبى ضا وبّف  ذسهت

 ؾبظهبى، ثِ ث٘كتط تقْس ثِ ضا هؿلوبًبى اؾلاهٖ، وبض اذلاق. قَزهٖ هغطح اؾلاهٖ وبض

 & Mirzaii Tavakkoli) وٌسهٖ تكَٗك غ٘طُ ٍ ثركف هكَضت، هكبضوت، ّوىبضٕ،

Shariatmadar, 2015). زّسضا افعاٗف هٖ ؾبظهبى ثِ تقلك وبضوٌبى احؿبؼ هقٌَٗت   

(Mo Yamin et al., 2017) ٍ اصغطپَضحبخٖ آثبزٕ ٍ ّوىبضاى ّبٕ ثطاؾبؼ ًتبٗح پػٍّف

قغلٖ ضا ً٘ع وبّف  تَاًس فطؾَزگٖهٖ (،2016) 3ثلَچط ٍ ّوىبضاى طاگَ٘ؾبلو ٍ( 2014)

 زّس.هٖ

 ذسهت تزک تِ توايل -2-4

 وبض ْبزپ٘كٌ توبٗل ثِ تطن ذسهت ثِ هقٌٖ توبٗل تطن قغل تَؾظ فطز ثِ ذبعط ٗه

 ذسهت تطن .(Tongchaiprasitn & Ariyabuddhiphongs, 2015)اؾت  ثْتط خبٗگعٗي

 قَزهٖ ؾبظهبى ضلبثتٖ هعٗت زؾت زازى اظ ٍ ضل٘ت ّبٕقطوت ثِ ّبلبثل٘ت اًتمبل ثبفث

(Dehghanan et al., 2015). ٖٗزؾتِ ؾِ ثِ گصاضًستأث٘ط ذسهت تطن ضٍٕ وِ هتغ٘طّب 

 Shahbazi et)ؾبذتبضٕ  فطزٕ ٍ هتغ٘طّبٕ هتغ٘طّبٕ هح٘غٖ، قًَس؛ هتغ٘طّبٕهٖ تمؿ٘ن

al., 2008). ٖفطؾَزگٖ قغل (Han et al., 2016) ،تقْس قغلٖ، ضضبٗت ّب، ه٘عاىًگطـ 

 َٗت اظـؾبظهبى ٍ هقٌ بـث طزـف ضق٘ف تٌبؾت، (Olaniyan & Hystad, 2016) ؾبظهبًٖ

        سهت وبضوٌبى اثطگصاض ثبقٌسذ تطن ِـث لـط توبٗـَاًٌس ثـتخولِ فَاهلٖ ّؿتٌس وِ هٖ

                                                 
1-Wong & Laschinger 

2-Purnamasaria & Amaliahb 

3-Salmoirago-Blotcher et al  
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(Scherer et al., 2016.) صَضت ٗه ثِ هقوَلاً تَؾظ ٗه وبضهٌس ذسهت تصو٘ن ثِ تطن

 اظ ًَفٖ ثب هقوَلا فطآٌٗس اٗي. ثىكس عَل ؾبل چٌس تب ضٍظ چٌس اظ تَاًسهٖ فطآٌٗس اؾت ٍ

 ؾبظهبى ثگصاضًس. طث هٌفٖ اثطات تَاًٌسهٖ اٗي وبضوٌبى .قَزهٖ زٌّسُ قطٍؿ تىبى ضٍٗساز

 سـٗبث عاٗفـّب افغ٘جت آى س ٍـٗبث وبّف ّبآى ؾبظهبًٖ قْسـت بلـهث َاىـفٌ ِـث

(Óskarsdóttir, 2015). ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط تَاًٌس هٖ وِ فَاهلٖ اٗي ضٍ ثطضؾٖ اظ 

 ثبقٌس ثطإ هسٗطاى اّو٘ت زاضز. اثطگصاض وبضوٌبى
 

 ي پژٍّصّاِ یفزض -3

 .زاضزهقٌبزاضٕ  تأث٘ط ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت -1

 .زاضزهقٌبزاضٕ  تأث٘ط قغلٖ فطؾَزگٖ ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت -2

 .زاضزهقٌبزاضٕ  تأث٘ط ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط قغلٖ فطؾَزگٖ -3

 .وٌسهٖ تقسٗل ضا قغلٖ فطؾَزگٖ ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت تأث٘ط هقٌَٗت -4

 .وٌسهٖ تقسٗل ضا ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط قغلٖ فطؾَزگٖ تأث٘ط َٗتهقٌ -5

 ٖبًد٘ثب تَخِ ثِ ًمف ه ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت -6

 .هقٌبزاضٕ زاضز تأث٘طفطؾَزگٖ قغلٖ 

 
هسل ساذتاري پژٍّص زر حالت استاًسارز 1 ضکل  

(Scherer et al., 2016) 

 ي پژٍّصضٌاس رٍش -4

 توبٗل ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت تأث٘ط ثطضؾٖ حبضط ّسف پػٍّف وِ ًدبٖٗآ اظ

ٖ بًد٘ه ًمف ثِ تَخِ ثب پطٍضـ ٍ آهَظـ ٍظاضت ؾتبزٕ حَظُ وبضوٌبى ذسهت تطن ثِ

 ثبقس، پػٍّف هٖ 2017 ؾبل اٍل هبُ 6 زض هقٌَٗت وٌٌسٍُ ًمف تقسٗل قغلٖ فطؾَزگٖ

پ٘وبٗكٖ ٍ اظ -اظ ًَؿ تَص٘فٖ ،طزآٍضٕ زازُگضٍـ وبضثطزٕ ٍ ثطحؿت  ،اظ ًؾط ّسفحبضط 

افعاض  ًطم ّب ثب ضٍـ هقبزلات ؾبذتبضٕ ٍ تَؾظ . تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُثبقسٖ ه ّوجؿتگًَٖؿ 
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ًفط، قبهل  1450حبضط  پػٍّفآهبضٕ  خبهقِ قَز. اًدبم هٖ اؼالآهبضٕ اؾوبضت پٖ

ًوًَِ ثب  حدن قس.ثب هٖ تْطاى اؾتبى زض پطٍضـ ٍ آهَظـ ٍظاضت ؾتبزٕ حَظُ وبضوٌبى

 اهىبى پػٍّف ّط زض دبٖٗ وِ، اهب اظ آًثبقسٖ ه ًفط 304 هَضگبى ٍ وطخؿٖ خسٍل تَخِ

 ٕط٘گ ًوًَِ ضٍـ ثب اؾتفبزُ ًفط 335 ًكَز، زازُ ثطگكتّب  پطؾكٌبهِ اظ تقسازٕ زاضز

قس، وِ ثقس اظ  تَظٗـ ّب آى ث٘ي فٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس ٍ پطؾكٌبهِ ثِ تصبزفٖ ؾبزُ

حبضط  زض پػٍّفآٍضٕ گطزٗس.  پطؾكٌبهِ لبثل اؾتفبزُ خوـ 310، ّب پطؾكٌبهِ ـتَظٗ

إ اؾتفبزُ قسُ  گعٌِٗ 5ّب اظ افطاز ًوًَِ، اظ پطؾكٌبهِ ثب ع٘ف ل٘ىطت  خْت گطزآٍضٕ زازُ

 اٗي ثِ. اؾت قسُ اؾتفبزُ هحتَاٖٗ ضٍـ اظ پطؾكٌبهِ ضٍاٖٗ آٍضزى زؾتثِ . ثطإاؾت

 لطاض صبحجٌؾط افطاز اظ تي چٌس ٍ زاًكگبُ اؾبت٘س اظ تقسازٕ اذت٘بض زض پطؾكٌبهِ هٌؾَض

 اظ پبٗبٖٗ، تق٘٘ي ثطإ. آٍضز زؾتثِ ضا لاظم ّب، افتجبض آى پ٘كٌْبزٕ اصلاحبت ثب ٍ گطفت

 اًتربة ًفط 30 قبهل اٍلِ٘ ًوًَِ ٗه هٌؾَض، ثسٗي. اؾت قسُ اؾتفبزُ وطًٍجبخ آلفبٕ ضٍـ

 اٗي اظ آهسُ زؾتثِ ّبٕ زازُ اظ اؾتفبزُ ثب ؾپؽ ٍ گطزٗس تَظٗـ ّب آى ث٘ي پطؾكٌبهِ ٍ

. قس هحبؾجِ وطًٍجبخ آلفبٕ ضطٗت ه٘عاى SPSS 20افعاض آهبضٕ ًطم ووه ثِ ٍ ّب پطؾكٌبهِ

 لاظم پبٗبٖٗ اظ اؾتفبزُ، هَضز پطؾكٌبهِ وِ اؾت آى زٌّسٓ ًكبى آهسُ زؾتِث ًتبٗح

-اًساظُ وٌس،ٖػٍّكگطاى فطاّن هپ ٕثطااؼ الوِ پٖ ّٕبتٗاظ هع ٖىٗ .ثبقس هٖ ثطذَضزاض

 پطؾكٌبهِ (Davari & Rezazadeh, 2016). ؾؤال اؾت هٗثب  ٖهتغ٘ط حت هٗ ٕگ٘ط

 3 ثب ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت ٍ زاضز ترصصٖ ؾؤال 15 پػٍّف حبضطهحمك ؾبذتِ 

 ؾؤال 6 ؾؤال، هقٌَٗت ثب 4 قغلٖ ثب فطؾَزگٖ، (Sekiguchi & Huber, 2015) ؾؤال

(Scherer et al., 2016) ٍ ؾؤال 2 ذسهت ثب تطن ثِ توبٗل (El-Sakka, 2015)، ُؾٌد٘س 

 .قًَسهٖ
 

پايايي پزسطٌاهِ:  1جسٍل   

 آلفاي کزًٍثاخ هتغیزّا ًطاى هتغیزّا

 PF 916/0 ساسهاى تا فزز ضؼیف تٌاسة

 BU 892/0 ضغلي فزسَزگي

 SP 861/0 هؼٌَيت

 IQ 824/0 ذسهت تزک تِ توايل
 



 

 

 

 

 

 
   ...   ٌاىتٌاسة ضؼیف فزز تا ساسهاى تز توايل تِ تزک ذسهت کارک زیتأث     

 
 

321 

 ّاافتِي -6

 کلي هسل ساذتاري ٍ تزاسش گیزي، هسلتزاسش هسل اًساسُ -6-1

. اؾت قسُ اؾتفبزُ ّوگطا ضٍاٖٗ قبذص اظ گ٘طٕ،اًساظُ هسل ثطاظـ ثطضؾٖ ثطإ

 گصاقتِ اقتطان ثِ ٍاضٗبًؽ ه٘بًگ٘ي زٌّسُ ًكبى  (AVE) قسُ اؾترطاج ٍاضٗبًؽ ه٘بًگِي

 ٗه ّوجؿتگٖ ه٘عاى AVE تط ؾبزُ ث٘بى ثِ. اؾت ذَز ّبٕ قبذص ثب ؾبظُ ّط ث٘ي قسُ

 ثطاظـ ثبقس، ث٘كتط ّوجؿتگٖ اٗي چِ ّط وِ زّس هٖ ًكبى ضا ذَز ّبٕ قبذص ثب ؾبظُ

 .زٌّس هٖ ًكبى ضا لجَل لبثل ّوگطإ ، ضٍاAVEِٖٗ 5/0 ثبلإ همساض. اؾت ث٘كتط هسل ً٘ع
 

ّوگزا رٍايي:  2جسٍل   

 (AVE)هیاًگیي ٍارياًس استرزاجي هتغیزّاي هکٌَى

857/0 فزز تا ساسهاى تٌاسة ضؼیف  

756/0 فزسَزگي ضغلي  

806/0 هؼٌَيت  

849/0 توايل تِ تزک ذسهت  

 

زض  اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ همبزٗط آىR2  ٘بضؾبذتبضٕ اظ هق هسل ثطاظـ ثطضؾٖ ثطإ

 هسل ؾبذتبضٕ اؾت.ًكبى زٌّسُ ثطاظـ هٌبؾت  3خسٍل قوبضٓ 
 

 R2  ٍCommunality  هؼیار : 3 جسٍل
Communality R  هتغ٘طّب

2
 

 000/0 857/0 ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت

 058/0 756/0 قغلٖ فطؾَزگٖ

 000/0 806/0 هقٌَٗت

 247/0 846/0 ذسهت تطن ثِ توبٗل
 

گ٘طٕ ٍ ؾبذتبضٕ ضا وٌتطل هسل ولٖ وِ ّط زٍ ثرف هسل اًساظُـ ثطإ ثطضؾٖ ثطاظ

فٌَاى ثِ 36/0ٍ  25/0، 01/0ؾِ همساض ثب تَخِ ثِ قَز. ٖ هاؾتفبزُ  GOFوٌس اظ هق٘بض هٖ

ًكبى اظ  GOF ثطإ 354/0، حبصل قسى همساض GOF ٕثطاهمبزٗط ضق٘ف، هتَؾظ ٍ لَٕ 

 :گطززٖ هحبؾجِ ه طٗفطهَل ظ كٗاظ عط بض٘هق يٗا زاضز. ولٖ هسلثطاظـ لَٕ 
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زهسل ساذتاري پژٍّص زر حالت استاًسار :2 ضکل  

 
يارهسل ساذتاري پژٍّص زر حالت هؼٌاز :3 ضکل  

ثب  .زّس هٖ ًكبى ضا( T-Value)هقٌبزضٕ  افساز ،2 قىل ٍ (β) هؿ٘ط ضطاٗت ،1 قىل

تَاى گفت ٍلتٖ آهبضُ تٖ ثطإ ّط ٗه اظ ضطاٗت هؿ٘ط، ثبلاتط اظ ٖ هقىل،  2تَخِ ثِ اٗي 

قَز، ثٌبثطاٗي  تَاى ًت٘دِ گطفت آى فطضِ٘ تأٗ٘س هٖٖ هثبقس  96/1زاضٕ ٗقٌٖ ٖ هقٌ آؾتبًِ

ذسهت ثب همساض  تطن ثِ توبٗل ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف ِ٘ تأث٘ط تٌبؾتطضف تَاى گفت: هٖ
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 ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت تأث٘ط ، فطض409/0ِ٘ثطإ آهبضُ تٖ ٍ ضطٗت هؿ٘ط   459/6

ِ٘ تأث٘ط فطض، 222/0تٖ ٍ ضطٗت هؿ٘ط  آهبضُ ثطإ 378/5 قغلٖ ثب همساض فطؾَزگٖ

ٍ ضطٗت هؿ٘ط  تٖ آهبضُ ثطإ 145/2همساض ثب  ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط قغلٖ فطؾَزگٖ

 ٍ هثجت صَضت ثِ تأث٘ط، اٗي فطضِ٘، 3 ّط زض ، ّوچٌ٘يگ٘طًس هٖ لطاض تأٗ٘س هَضز، 116/0

ثب  قغلٖ فطؾَزگٖ ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت تأث٘ط فطضِ٘زٍ اهب ثبقس.  هٖ هقٌبزاض

 تأث٘ط فطضِ٘ ،087/0ؿ٘ط تٖ ٍ ضطٗت ه آهبضُ ثطإ 197/1هقٌَٗت ثب همساض  وٌٌسگٖتقسٗل

 ثطإ 796/0 همساض ثب هقٌَٗت وٌٌسگٖتقسٗل ثب ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط قغلٖ فطؾَزگٖ

 زاضٕبهقٌ ٖثطضؾ ٕثطااؼ الافعاض پٖزض ًطمقًَس. ضز هٖ، 100/0تٖ ٍ ضطٗت هؿ٘ط  آهبضُ

 ضز (Davari & Rezazadeh, 2016).  قَزاؾتفبزُ هٖ آظهَى ؾَثلاظ  ٖبًد٘ه ط٘هتغاثط 

 ٖبًد٘ههتغجط صَضت غ٘طهؿتم٘ن ٍ اظ عطٗك ثٌِبؾت ضق٘ف فطز ثب ؾبظهبى ت ،فطضِ٘ قكن

 4فطؾَزگٖ قغلٖ ثط توبٗل ثِ تطن ذسهت وِ ًحَٓ هحؿبؾجِ آى ثِ قطح خسٍل قوبضٓ 

ون  تأث٘طزّس اٗي ، ًكبى هٖتٖ آهبضُ ثطإ 172/1 آهسى همساضزؾت اهب ثِ، زاضزاؾت تأث٘ط 

ّبٕ تحل٘ل قَز. اظ آًدبٖٗ وِفجبضت زٗگط اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س ًوٖثبقس، ثِاؾت ٍ هقٌبزاض ًوٖ

س، زض ثطذٖ اظ ًقَّبٕ پطؾكٌبهِ اًدبم هّٖبٕ افضبٕ ًوًَِ ثِ ؾؤالآهبضٕ ثطاؾبؼ پبؾد

زض ضاثغِ زٍ هتغ٘ط هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ اثطگعاض  ٖبًد٘ه هتغجطّب هبًٌس پػٍّف حبضط، پػٍّف

ون اؾت ٍ  تأث٘طزّس اٗي ًكبى هٖ آظهَى ؾَثلاظ ب اؾتفبزُ ث آهبضُ تٖاؾت اهب هحبؾجِ 

 ثبقس.هقٌبزاض ًوٖ
 هتغیزّا نیزهستقیغ تأثیزات:  4 جسٍل

 ولاثط  ن٘هؿتمط٘غاثط  ن٘هؿتماثط  هتغ٘طّب

 222/0  222/0 ٖقغل ٖفطؾَزگ ثطفطز ثب ؾبظهبى  ف٘تٌبؾت ضق

 439/0 03/0;116/0×222/0 409/0 ثِ تطن ذسهت لٗتوب ثط تٌبؾت ضق٘ف فطز ثب ؾبظهبى

 116/0  116/0 ثِ تطن ذسهت لٗتوب ثط ٖقغل ٖفطؾَزگ
  

 يزیگ جِیًت تحث ٍ -7

 ًؾطِٗ ضٍز هٖ ثىبض ؾبظهبًٖ ضفتبض ٍ اًؿبًٖ هٌبثـ ازث٘بت زض وِ هْوٖ ّبٕ ًؾطِٗ اظ ٗىٖ

زض  هثجت ًتبٗح هٌدطثِ تٌبؾت وِ اؾت اٗي ًؾطِٗ اٗي زض ٖاؾبؾ فطض ٗه. اؾت تٌبؾت

ّسف  .(Astakhova, 2016)قَز هٖ زض وبض هٌفٖ ًتبٗح هٌدطثِ ضق٘ف تٌبؾت وبض ٍ

 تَخِ ثب ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت تأث٘ط ثطضؾٖ حبضط پػٍّف
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اٗي  ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ. اؾت هقٌَٗت وٌٌسٍُ ًمف تقسٗل قغلٖ فطؾَزگٖٖ بًد٘ه ًمف ثِ

افعاض  اظ ضٍـ هقبزلات ؾبذتبضٕ ٍ تَؾظ ًطم فطضِ٘ تسٍٗي قس وِ ثب اؾتفبزُ 6، ّسف

 هٌبثـ اًؿبًٖ زض ؾبظهبى، هٌبثقٖ وو٘بة ّؿتٌس ٍ ثب زاًف تحل٘ل قسًس. اؼالاؾوبضت پٖ

اضظـ التصبزٕ ٍ هعٗت ضلبثتٖ اٗدبز  آىآٍضًس، ثطإ  ّبٖٗ وِ ثب ذَز ثِ ؾبظهبى هٖهْبضت ٍ

ّب بًٖ خصة افطاز قبٗؿتِ ٍ حفؼ آىثـ اًؿتطٗي ٍؽ٘فٔ هسٗطٗت هٌبطاٗي، هْنوٌٌس. ثٌبث هٖ

اظ اٗي ضٍ، هسٗطاى ثبٗس ثِ فَاهلٖ وِ  (.Amiri & Mahmoudzadeh, 2015) زض ؾبظهبى اؾت

 تلاقٖ ّط ّب وٌس، تَخِ وٌٌس. ؾبظهبىفطاّن هٖ وبضوٌبى ؾَٕ ضا اظ ؾبظهبى تطن ظهٌ٘ٔ

 وبضوٌبى تطت٘ت و٘يّ ثِ. ؾبظًس هٖ تٌبؾت اظ ثبلاٖٗ ؾغح ثب وبضوٌبى حفؼ ٍ اؾترسام ثطإ

 ّبٕ اضظـ ٍ اّساف ث٘ي تٌبؾت وٌٌس، ثٌبثطاٗي هٖ وَقف ؾبظهبًٖ هح٘ظ ثب تٌبؾت ثطإ

 ّطگبُ (.Scherer et al., 2016) ثبقس زض اضتجبط هٖآًبى  ذسهت تطن ثِ توبٗل ثب وبضوٌبى

 اٗدبز آًبى زض هغبٗطت اٗي ثبقس، زاقتِ ٍخَز هغبٗطت وبضوٌبى ٍ هسٗطٗت ّبٕاضظـ ث٘ي

 آًبى اًعٍإ ٍ اضغطاة ٍ وطزُ هرتل ضا وبضوٌبى گ٘طٕخْت تَاًسهٖ وِ وٌسهٖ ؾطزضگوٖ

 ،پػٍّفاٗي  فطضِ٘ ًرؿتزض ثٌبثطاٗي ، (Nadi & Al-Safi, 2013)ثبقس  زاقتِ ّوطاُ ثِ ضا

ٍ ضطٗت  459/6هقٌبزضٕ  فسزذسهت ثب  تطن ثِ توبٗل ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت

( ٍ قطض ٍ 2016الؿبوب ) ّبٕثب ًتبٗح پػٍّف ٍ ت ٍ هقٌبزاضٕ زاضزتأث٘ط هثج ،409/0هؿ٘ط 

قَز هسٗطاى ؾبظهبى هَضز  . اظ اٗي ضٍ، پ٘كٌْبز هٖثبقس ضاؾتب هّٖن  (،2016ّوىبضاى )

 ؾبظگبضٕ تَخِ وٌس ٍ ثطإ افعاٗف وبضوٌبى ٌّگبم اؾترسام ّبٕذَاؾتِ هغبلقِ، ثِ

ّب آهَظقٖ ثِ آى ّبٕثطًبهِ عطٗك اظ ضا ىؾبظهب ّبٕاضظـ ٍ ؾبظهبى، فطٌّگ ثب وبضوٌبى

 فطؾَزگٖ ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت حبضط، زٍم پػٍّف فطضِ٘زض اًتمبل زٌّس. 

زاضز.  ٕتأث٘ط هثجت ٍ هقٌبزاض ،222/0تٖ ٍ ضطٗت هؿ٘ط  آهبضُ ثطإ  378/5 قغلٖ ثب همساض

 هتقْسٕ ٍ پصٗطقغبفاً وبض ً٘طٍٕ گْساضٕـً ٍ حفؼ زض سٕـول٘ فبهلٖ تٌبؾت ِاظ آًدب و

 & Aghaz) زاضز ثؿ٘بضٕ اّو٘ت وًٌَٖ زً٘بٕ زض ضلبثتٖ هعٗت وؿت ثطإ وِ اؾت

Tarighian, 2015). ثبقس، ثٌبثطاٗيهٖ ظا اؾتطؼ فبهل ٗه فطز ثب ؾبظهبى ضق٘ف تٌبؾت 

-هٖ ضٍاًٖ ٍ فبعفٖ خؿوٖ، ذؿتگٖزاضًس، زچبض ًَفٖ  ضق٘فٖ تٌبؾت ؾبظهبى ثب افطازٕ

( ٍ 2016الؿبوب ) ّبٕٗبفتِوِ ثب ضؾس  هٌغمٖ ثِ ًؾط هٖفطضِ٘  اٗي تأٗ٘س قًَس. ثٌبثطاٗي

قَز زض ؾبظهبى هَضز  اظ اٗي ضٍ، پ٘كٌْبز هٖ ،ثبقس ّن ضاؾتب هٖ ،(2016) قطض ٍ ّوىبضاى
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قبى ووه ذبًَازگٖ تقْسات ٍ وبضٕ ٍؽبٗف زّٖثطإ ؾبظهبى وبضوٌبى ثِ هسٗطاىهغبلقِ، 

 ؾبظهبى وطزى وبضوٌبى ثب پ٘سا تغبثك اظ اعوٌ٘بى افعاٗف ٕضا ثطا ؾبظهبًٖ وٌٌس ٍ هح٘ظ

 ضفتبض ثب قست ثِ قغلٖ ظإ اؾتطؼ فَاهل اظ آهسُ زؾتثِ قغلٖ فطؾَزگٖ پَٗبتط وٌٌس.

اظ  ثبفث تَاًٌس هٖ قغلٖ ظإ تٌف فَاهل وِ صَضت ثسٗي. ثبقس هٖ زض اضتجبط ذسهت تطن

 زؾتثِ وبضهٌساى ثطإ إ قًَس وِبؾٖضٍاًكٌ ٍ اختوبفٖ ف٘عٗىٖ، فبعفٖ، ث٘ي ضفتي هٌبثـ

اؾت  ّبآى قغلٖ فطؾَزگٖ زٌّسُ ًكبى ٍ حفؼ آى زض تلاـ ّؿتٌس، وِ ًگْساضٕ آٍضزى،

 ذسهت، فول وٌٌس، ٗقٌٖ؛ تطن ذَز وبضٕ ضفتبض ذلاف ثط وبضهٌساى قًَس هٖ هَخت ٍ

 اٗي فطضِ٘ ؾَمزض  اظ اٗي ضٍ .(Han et al., 2016)غ٘طُ  ٍ وبض ضق٘ف و٘ف٘ت غ٘جت،

ٍ ضطٗت هؿ٘ط  145/2 فسز هقٌبزاضٕفطؾَزگٖ قغلٖ ثط توبٗل ثِ تطن ذسهت ثب  ،پػٍّف

ؾلاخمِ ٍ  (،2016)الؿبوب ّبٕ پػٍّفثب ًتبٗح ٕ زاضز ٍ أث٘ط هثجت ٍ هقٌبزاضت ،116/0

قطض ٍ  ٍ (،2015) ٌگطٍ٘اًگ ٍ لاق ،(2014(، صلاح٘بى ٍ ّوىبضاى )2016ّوىبضاى )

قَز هسٗطاى ؾبظهبى هَضز ٖ هاظ اٗي ضٍ، پ٘كٌْبز . ثبقس هٖ ّن ضاؾتب (،2016ّوىبضاى )

 ّبٍٕ هكَق ّباؾبؼ ًتبٗح اٗي ثطضؾٖ، پبزاـثط س ٌٍضا ثطضؾٖ وٌ وبضوٌبى فولىطز هغبلقِ،

 تق٘٘ي ضا ثطإ وبضوٌبى ثَؾ٘لٔ ؾبظهبًٖ ّب اضائِ زٌّس، ضفبُفبلٖ ثِ آى فولىطز ثطإ هقٌبزاض

-عَلاًٖ قغلٖ فكبض ًسازى ضخ اظ اعوٌ٘بى ف زٌّس ٍ ثطإّب افعاٗآى اظ حوبٗت ٍ وبض حدن

پٌدن  ٍ چْبضم ّٕبفطضِ٘ ّبٕ هٌبؾت اًدبم زٌّس.ّبٕ لاظم ضا زض ظهبىهست وٌتطل

-ثب تقسٗل قغلٖ فطؾَزگٖ ثط ؾبظهبى ثب فطز ضق٘ف تٌبؾت تأث٘ط ؛پػٍّف حبضط قبهل

 تأث٘ط فطضِ٘ ٍ 087/0تٖ ٍ ضطٗت هؿ٘ط  آهبضُ ثطإ 197/1هقٌَٗت ثب همساض  وٌٌسگٖ

 ثطإ 796/0 همساض ثب هقٌَٗت وٌٌسگٖتقسٗل ثب ذسهت تطن ثِ توبٗل ثط قغلٖ فطؾَزگٖ

 هعاٗبٕ وبض هحل زض هقٌَٗت قًَس.ضز هٖ زٍوِ ّط   ،100/0تٖ ٍ ضطٗت هؿ٘ط  آهبضُ

 ٍ ٍضٕثْطُ تَاًس هٖ ّب آى اظ اؾتفبزُ ثب ؾبظهبى وِ زاضز ّوطاُ ثِ ؾبظهبى ثطإ فطاٍاًٖ

گطٍّٖ ٍ ؾبظهبًٖ  فطزٕ، ؾغح ؾِ زض وبض هح٘ظ زض هقٌَٗت .زّس افعاٗف ضا ذَز لىطزفو

 ضا زض هح٘ظ وبض وبّف زّس قغلٖ تَاًس فطؾَزگٖهٖ (Milliman et al., 2003)زاضز 

(Salmoirago-Blotcher et al., 2015). تقساز ظٗبزٕ اظ  ؾبلاًِ ٍ پطٍضـ آهَظـ ٍظاضت زض

 تقطٗفٖ ّ٘چ وِ اٌٗدبؾت هْن ثؿ٘بض ٍ ًىتِوٌٌس، هٖ تطن ضادب آً ٍ ٗب وبضوٌبى ثبظًكؿتِ

ٍ  آهَظـ ٍظاضت ؾتبزٕ ٍحَظُ ول هٌغمِ، ازاضُ ؾغح هٌبؾت زض ازاضٕ ً٘طٍٕ خصة ثطإ



 

 

 

 

 

 
  1398  شپايی  ، ػوَهي  ّاي هسيزيتپژٍّص 

 

326 

 هكغَل زض هساضؼ وِ آهَظقٖ ّبًٕ٘طٍٕ خبٖٗخبثِزض  اؾت ٍ ًگطفتِ صَضت پطٍضـ

تَاًس اؾتطؼ ، وِ هًٖساضز ٍخَز ٍ هطتجغٖ هكرص ضٍِٗ ّ٘چ پرف ازاضٕ، ثِ ّؿتٌس

قَز هسٗطاى ؾبظهبى هَضز ٖ ه، پ٘كٌْبز فطضِ٘اٗي زٍ  ضز ثب تَخِ ثِ .وبضٕ ضا افعاٗف زّس

 زض آٍضًس، وبضوٌبى ضا ثِ هكبضوت ٍخَزضا ثِ وبض هحل زض اذلالٖ هح٘ظ ٗه هغبلقِ،

 حَظُ خوبفت تكَٗك وٌٌس ٍ ّوچٌ٘ي هؿؤلاى ًوبظ ؾبظهبًٖ هبًٌس؛ هصّجٖ ّبٕفقبل٘ت

 زض قبى خبٗگبُ اظ وبضوٌبى ازضان تمَٗت ثط ضا ذَز تلاـ پطٍضـ ٍ آهَظـ ٍظاضت زٕؾتب

 ضضبٗت ٍ تقْس هٌدطثِ ٍ خبهقِ وِ ؾبظهبى ثطإ ّبآى اضظقوٌسٕ ٍ ؾبظهبى ّؿتٖ، ًؾبم

ٌبؾت ضق٘ف فطز ثب فطضِ٘ قكن، ت ضز .ًوبٌٗس هتوطوع قَز،هٖ ووتط ذسهت تطن ٍ ث٘كتط

فطؾَزگٖ قغلٖ ثط توبٗل ثِ تطن  ٖبًد٘ههتغجط اظ عطٗك  صَضت غ٘طهؿتم٘ن ٍثِؾبظهبى 

، قَزهٖضز ، اٗي فطضِ٘ تٖ آهبضُ ثطإ 172/1 زؾت آهسى همساضثِثب اهب ، زاضزذسهت تأث٘ط 

فلت فَاهلٖ وِ هَخت ّبٕ ذَز ثگٌَٗس وِ وبضقبى ضا ثِّب ٍ حطفقبٗس وبضوٌبى زض تصو٘ن

هب اظ آًدب وِ قطاٗظ التصبزٕ ٍ وبضٕ وكَض ا  زٌّس،ّب قسُ اؾت تغ٘٘ط هٖفطؾَزگٖ آى

ضز اٗي  ،زٌّس، اظ اٗي ضٍزّس، زض فول اٗي وبض ضا اًدبم ًوٖآؾبًٖ اخبظُ تغ٘٘ط قغل ضا ًوٖثِ

 ضؾس.ًؾط هٖفطضِ٘ هٌغمٖ ثِ
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