
 

 

 

 

 

 

 ػوَهی ّای هذیزیتپژٍّص

   1398سال دٍاسدّن، ضوارُ چْل ٍ پٌجن، پاییش 

 261-288صفحِ  

 

 
Strategies and Outcomes of Using Coaching Culture 

with the Approach of Grounded Theory Method 
(a case study of the science and technology parks of the country) 

 

Masoumeh Dastani
 1

, 
*
Mehraban Hadi Paykani

2
, Dariush 

Gholamzadeh
3
, Azar gholizadeh

4
  

 

1-Ph.D, Faculty of Management, University Of Islamic Azad, Isfahan Branch 

(Khorasgan), Isfahan, Iran. 

2-Assistant Professor, Faculty of Management, University Of Islamic Azad, Isfahan 

Branch (Khorasgan), Isfahan, Iran. Email: m.peykani@khuisf.ac.ir (Corresponding 

Author) 

3-Assistant Professor, Faculty of Management, University Of Islamic Azad Central 

Tehran Branch Tehran, Iran. 

4-Associate Professor, Faculty of Management, University Of Islamic Azad, Isfahan 

Branch (Khorasgan), Isfahan, Iran. 
Received: 27/12/2018; Accepted: 10/06/2019 

 

Extended Abstract  
Abstract 

The purpose of this research is to present the strategies and outcomes of using  

coaching culture in the country's science and technology parks. This research is 

a kind of qualitative methodology that has been done using the "Grounded 

Theory Method" (GTM) and the systematic paradigmatic model of Strauss and 

Corbin. 

In this regard, deep interviews were conducted using theoretical sampling and 

snowball technique with the managers of some science and technology parks, 

experts and experts who dominated the coaching area. 

The number of samples continued until responses reached saturation (with 23 

interviews). The data analysis was performed over stages of open coding and 

axial coding. Strategies for applying coaching culture were identified in seven 

dimensions including "Organizational development, competency-based 

placement, coaching and performance management, education-based learning, 

maintenance based on coaching, leadership and organizational communication 

development", The resulting outcomes include three axes: "organizational, 

individual, and trans-organization". Positive results from the institutionalization 
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of coaching culture will result in intrinsic changes and increased efficiency at 

all levels of the organization. 

Introduction 

The coaching culture is an organizational cultural paradigm in which formal 

and informal coaching is implemented and institutionalized in the 

organizational structure of life (Hart, 2005). 

Coaching culture requires the creation of a shared vision, learning, and the 

desire to dominate individuals in order to maximize potential (Bawany, 2015). 

Increasing self-awareness and autonomy of individuals, developing individual 

skills, paying attention to the team, gaining new skills and capabilities, 

enhancing interpersonal relationships, increasing motivation and eagerness in 

work, reducing conflicts and creating a healthy and vibrant working 

environment have the important benefits of creating The culture of coaching is 

in the organization. Therefore, organizations that intend to increase the benefits 

of coaching are in the first place necessary to emphasize the scope of coaching 

and the creation of a coaching culture that affects the workplace (De Valk, 

2011) . 

Case Study 

The field of research in this research includes directors and deputies of some of 

the country's science and technology parks (currently there are 43 science and 

technology parks nationwide) and experts and experts are familiar with the 

issues of coaching. In this research, managers were chosen from parks that fully 

recognized the park business environment, parks culture, park structure, 

policies, executive practices, including human resources, due to their high 

professional backgrounds. The criterion for the selection of experts and experts 

was also the profound understanding of the issues of coaching, which were 

attempted to identify and interview the snowball technique. These include 

faculty members and non-faculty members specializing in this subject and 

active in the organization. Were different. 

Materials and Methods 

Considering that this research is seeking to explore the subject of research, 

therefore, for analyzing the data obtained from the interview, coding of the data 

has been used with open coding, axial coding and selective coding. 

1- Open coding 
The data analysis process begins with open coding. Open Coding is an 

analytical process by which the concepts are identified and their features and 

dimensions are discovered in the data. " (Strauss and Corbin, 1998), the 

researcher has used two methods to extract concepts, first, a full paragraph 

analysis in sentences, and a second method, the study and analysis of a row 

to row. The researcher, after extracting the concepts and comparing them, 
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grouped semantically related concepts that could then be considered as an 

abstract concept as a category in the next stage. 

2- Axial coding 
Axial Encoding (AC) is the process of linking categories to sub categories 

and linking categories at the level of features and dimensions. This encoding 

is called "axial" because encoding occurs around the "axis" of a category 

(Strauss and Corbin, 1998) At this stage, after discovering the concepts and 

categories in the open source coding, the researcher combines and integrates 

the groups and related categories together with each other and then 

integrates them into larger groups or categories As a "axis or theme." In this 

phase, 41 categories and 17 axes were identified as strategies and 14 

categories and 3 axes in the outcomes of the research. 

Discussion and Results 

The results of this research showed that the emergence of seven strategies such 

as "organizational development strategy", "competency absorption and 

placement strategy", "coaching strategy and performance management", 

"learning-based learning strategy", " maintenance based on coaching " The 

"Leadership Strategy" and "Strategy for the Development of Organizational 

Communications" can provide a platform for institutionalization or promotion 

of coaching culture in science and technology parks. 

The resulting outcomes include three axes: "organizational, individual, and 

trans-organization" 

Conclusion 

This research aims to provide strategies for institutionalizing the culture of 

coaching for science and technology parks and its implications. Given that the 

main mission of science and technology parks is to support the growth and 

development of technology-based companies and technology-based units in 

parks, the quality of service delivery and advice in these organizations is highly 

dependent on the presence of expert and expert staff. At the park headquarters, 

we need a special look at how they grow and grow. 
 

Keywords: Culture, coaching, coaching culture, grounded theory, science and 

technology park. 
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گری با رویکرد ها و پیامدهای به کارگیری فرهنگ مربیاستراتصی

 نظریه داده بنیاد

 ی کشور( فنّاورهای علم و )مطالعه موردی پارک 

 
 -داریوش غلامسادهدکتر  -مهربان هادی پیکانیدکتر  -معصومه داستانی

 آذر قلی زادهدکتر  

 

 چکیذُ
ّای گزی در پارکّا ٍ پیاهذّای تِ کارگیزی فزٌّگ هزتیتژیّذف اس اًجام ایي پژٍّص، ارائِ استزا       

ّای کیفی تَدُ کِ تا استفادُ اس ًظزیِ دادُ تٌیاد تاضذ. ایي پژٍّص اس ًَع پژٍّصکطَر هی یفٌّاٍرػلن ٍ 

ّای ػویق تا ٍ هذل پارادایوی سیستواتیک استزاٍس ٍ کَرتیي اًجام ضذُ است. در ایي راستا، هصاحثِ

، خثزگاى ٍ یفٌّاٍرّای ػلن ٍ گیزی ًظزی تا تکٌیک گلَلِ تزفی تا هذیزاى تزخی اس پارکًوًَِ استفادُ اس

ّا تا سهاًی اداهِ پیذا کزد کِ پاسخ ّا تِ گزی صَرت گزفت. تؼذاد ًوًًَِظزاى هسلط تِ حَسُ هزتیصاحة

کذگذاری تاس ٍکذگذاری ّا، طی هزاحل هصاحثِ(. تجشیِ ٍ تحلیل دادُ 23هزحلِ اضثاع رسیذ )تا تؼذاد 

تَسؼِ ساسهاًی، "گزی در ّفت تؼذ ضاهل ّای تِ کارگیزی فزٌّگ هزتیهحَری اًجام ضذ. استزاتژی

گزی ٍ هذیزیت ػولکزد، آهَسش یادگیزی هحَر، ًگْذاضت استخذام هثتٌی تز ضایستگی، هزتی جذب ٍ

ساسهاًی، "سِ هحَر  ای حاصل، ضاهلٍ پیاهذّ "، رّثزی ٍ تَسؼِ ارتثاطات ساسهاًیگزیهثتٌی تز هزتی

گزی تاػث ایجاد ضذى فزٌّگ هزتیتاضذ. ًتایج هثثت حاصل ضذُ اس ًْادیٌِهی "فزدی ٍ فزاساسهاًی

 گزدد.تغییزات درًٍی اثزتخص ٍ افشایص کارائی در تواهی سطَح ساسهاًی هی
 

 یفٌّاٍرد، پارک ػلن ٍ گزی، ًظزیِ دادُ تٌیاگزی، فزٌّگ هزتیفزٌّگ، هزتی :های کلیدی هواش
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 هقذهِ 

 تش٤ٟٗٔٓٔٛهّٛ پشٚسؽ اػتشاتظ٤ه ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚ تٛخٝ ثٝ ٥٘بصٞب٢ آ٘بٖ ٤ى٣ اص        

ٞب ثشا٢ ٔٛفم٥ت ٚ ثمب دس د٥٘ب٢ ثٝ ؿذت ٞبػت. اص ا٤ٗ سٚ ػبصٔبٖٞب٢ أشٚص ػبصٔبٖدغذغٝ

تٙذ. آتمبد ثش ا٤ٗ اػت سلبثت٣، ٘بٌض٤ش ثٝ اتخبر س٤ٚىشدٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس ٓشكٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ٞؼ

ٞب٢ خذ٤ذ، س٢ٚ ثب٤ذ دس وٙبس تىِٙٛٛط٢ٔض٤ت سلبثت٣  ٞب ثشا٢ وؼت ٚ حفَػبصٔبٖوٝ 

ٞب دس ادٚاس ٔختّف ثٝ ػبصٔبٖ. (Armstrong, 2012)ٌزاس٢ وٙٙذ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ خٛد ػشٔب٤ٝ

ٞب ٌزاس٢ا٘ذ ٚ ٞش ؿى٣ّ اص ا٤ٗ ػشٔب٤ٌٝزاس٢ وشدٜٞب٢ ٔتفبٚت٣ س٢ٚ افشاد خٛد ػشٔب٤ٝسٚؽ

ؿبٌشد٢ ٚ .. ثٝ ا٘ذاصٜ -ٞب٢ اػتبدٞب٢ ٔٛلت، آٔٛصؽٞب٢ ح٥ٗ وبس، ٔبٔٛس٤تاص لج٥ُ آٔٛصؽ

ٞب ثشا٢ ثٝ ف٥ّٔت دسآٚسدٖ ػبصٔبٖ 1980ا٘ذ ٚ ٥ِىٗ اص اٚاخش دٞٝ خٛد داسا٢ اثشثخـ٣ ثٛدٜ

ىشد ٚ ا٤ٗ س٤ٚ  (Soltani,2017) ا٘ذٌش٢ س٢ٚ آٚسدٜاػتٔذاد ٥٘شٚٞب٢ خٛد ثٝ س٤ٚىشد ٔشث٣

-تش٤ٗ س٤ٚىشدٞب دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ تجذ٤ُ ؿذٜ اػتٚ اثشثخؾ تش٤ٟٗٔٓثٝ ٔشٚس صٔبٖ ثٝ ٤ى٣ اص 

(Serrate, 2010) ٌش٢ فشا٤ٙذ ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتٕش ٚ ٔجت٣ٙ ثش تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ اص ٔشث٣

  . (McNamara, 2012)ا٢ اػتا٢ حٕب٤ت٣ ٚ تٛػًٔٝش٤ك ا٤دبد ساثٌٝ

٢ ٤ٛ٘ٗ دس ٔجبحث آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبص٢ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ٌش٢ ٤ى٣ اص س٤ٚىشدٞبٔٛهّٛ ٔشث٣     

ا٘ذ٤ـٙذ ٚ ٞب٣٤ فشاتش اص سٞجش٢ ٣ٔٞب٢ پ٥ـشٚ ثٝ ٘مؾاػت ٚ دسحبَ حبهش ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ

ٌش٢ سا ثبص٢ وٙٙذ ٚ اص ا٤ٗ ساٜ ثبٓث وـف ٚ ؿىٛفب٣٤ دستلاؽ ٞؼتٙذ وٝ ٘مؾ ٔشث٣

اد ٚ وبٞؾ تشن اخت٥بس٢ وبس اػتٔذاد افشاد ٚ دس ٘ت٥دٝ افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢، تّٔك ٚ تٟٔذ افش

. اص آ٘دب٣٤ وٝ تٔش٤ف ٘مؾ ٔشث٣ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٚ ػشپشػتبٖ (Soltani,2017)سا ٔٛخت ؿٛ٘ذ

-ٚ ٥٘ض ا٤فب٢ ٘مؾ ٔتشث٣ ثشا٢ وُ افشاد ػبصٔبٖ آ٘بٖ سا، فشاتش اص ا٘دبْ ُٚب٤ف و٣٘ٛٙ ٚا ٣ٔ

داختٗ ثٝ آٖ وٙذ، پشٞب ٚ ُٚب٤ف ػٙت٣ افشاد سا ًّت ٣ٔداسد ٚ تغ٥٥ش٢ اػبػ٣ دس ٘مؾ

ٞب ٚ ٍ٘شؽ افشاد ٘ؼجت ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ، ٔحُ تشد٤ذ اػت ِزا ثذٖٚ تلاؽ ثشا٢ تغ٥٥ش د٤ذٌبٜ

ٓٛأُ اثشٌزاس، فشًٞٙ ػبصٔبٖ اػت. فشًٞٙ ػبصٔبٖ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه اثضاس  تش٤ٟٓٔٗ٤ى٣ اص 

دٞذ ٚ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه ٔٙجْ ٟٔٓ خٟت دػت٥بث٣ ثٝ ٞب ٚ سفتبس افشاد سا خٟت ٣ٔوٙتشَ، ٍ٘شؽ

  (Schein, 2004) ٥ٌشد.ف ٚ ٔمبكذ ٔختّف ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٣ٔاٞذا

ٌش٢ ثٝ كٛست سػ٣ٕ ٌش٢ ٤ه پبسا٤ٓ فش٣ٍٙٞ ػبصٔب٣٘ اػت وٝ دس آٖ ٔشث٣فشًٞٙ ٔشث٣

 .(Hart, 2005)ؿٛدٚ غ٥شسػ٣ٕ ثٝ اخشا دسآٔذٜ ٚ دس ػبختبس ح٥بت ػبصٔب٣٘ ٟ٘بد٤ٙٝ ٣ٔ
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٥ش٢ ٚ ٥ُٔ ثشا٢ تؼّي افشاد خٟت ٌش٢ ٔؼتّضْ ا٤دبد ٤ه د٤ذٜ ٔـتشن، ٤بدٌفشًٞٙ ٔشث٣

ٞب٣٤ وٝ للذ داس٘ذ ٔضا٤ب٢ . ِزا ػبصٔبٖ(Bawany, 2015)ٞب اػتثٝ ف٥ّٔت سػب٘ذٖ پتب٘ؼ٥ُ

ٌش٢ سا افضا٤ؾ دٞٙذ دس ّٚٞٝ اَٚ هشٚست داسد ثشا٢ افضا٤ؾ دادٖ حٛصٜ ٚ لّٕشٚ ٔشث٣

و٥ذ ٕ٘ب٤ٙذ   ٌش٢ وٝ ثش ٔح٥ي وبس تأث٥شٌزاس اػت تأٌش٢ وٝ ثش ا٤دبد فشًٞٙ ٔشث٣ٔشث٣
(De Valk, 2011).  

لشاس دادٜ اػت. ثب تٛخٝ  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ا٤ٗ پظٚٞؾ لّٕشٚ ٌٔبِٔبت٣ خٛد سا دس پبسن     

 تأث٥شثٔٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٟ٘بدٞب٢ اختٕب٣ٓ، تٛا٘ؼتٝ اػت  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ثٝ ا٤ٙىٝ ُٟٛس پبسن

-اؿتٝ ٚ ثٝ ٓٙٛاٖ حّمٝؿٍشف٣ دس تم٤ٛت تٔبٔلات ٥ٔبٖ دِٚت، دا٘ـٍبٜ ٚ كٙٔت ثش خب٢ ٌز

ٚ اص آٖ خبئ٣ وٝ ػبختبس  (Bonardo, 2009)ا٢ اص ص٘د٥شٜ تٛػٔٝ التلبد٢ ٘مؾ ا٤فب وٙذ 

ؿٛ٘ذ، ِزا ا٢ ٔذ٤ش٤ت ا٢ تٔش٤ف ؿذٜ اػت وٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ افشاد حشفٝٞب ثٝ ٌٛ٘ٝا٤ٗ پبسن

ا٘ؼب٣٘ ٞب ثٝ ؿذت ٚاثؼتٝ ثٝ ٚخٛد ٥٘ش٢ٚ ٞب دس ا٤ٗ ػبصٔبٖو٥ف٥ت اسائٝ خذٔبت ٚ ٔـبٚسٜ

ثبؿذ ثٙبثشا٤ٗ ٘حٜٛ ٔذ٤ش٤ت، سؿذ ٚ ثٟؼبص٢ چ٥ٙٗ افشاد٢ ٔؼتّضْ ٔبٞش ٚ ٔتخلق ٣ٔ

 ٍ٘ب٣ٞ ٤ٚظٜ ثب ا٤دبد ٤ب تم٤ٛت خٛ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٔتٙبػت اػت.  

ٞب٢ تخلل٣ ٞب خٟت اسائٝ خذٔبت ٚ ٔـبٚسٜٞب٢ ٔٛخٛد دس ا٤ٗ ػبصٔبٖوؼت تخلق      

پز٤ش ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ػٙت٣ أىبٖٚ ٌزسا٘ذٖ دٚسٜ ٞب٢ تئٛس٤ه دا٘ـٍب٣ٞتٟٙب ثب ٌزسا٘ذٖ دٚسٜ

ٞب٢ ٤بفتٗ ساٜ حُ ٚ ا٢، وؼت تدشث٥بت ٚ ٟٔبستحشفٝ ٞب٢ آٔٛصؽ٘جٛدٜ ٚ ٥٘بص ثٝ ػبصٚوبس

ٌش٢ ػبصٚ وبس ٔٙبػت ثشا٢ وـف چـٓ ا٘ذاصٞب٢ خذ٤ذ سا داسد ٚ اص آ٘دب٣٤ وٝ س٤ٚىشد ٔشث٣

ا٘ؼب٣٘ ٚ وؼت ٘تب٤ح سهب٤ت ٌؼتشؽ ٕٞضٔبٖ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘، سؿذ ٚ تٛػٔٝ ػشٔب٤ٝ 

سٚد ثب ٟ٘بد٤ٙٝ ٕ٘ٛدٖ فشًٞٙ ِزا ا٘تِبس ٣ٔ (Fathi et al., 2014)وٙذثخؾ سا فشاٞٓ ٣ٔ

، ٔؼ٥ش ٞذفٕٙذ ٚ سٚؿ٣ٙ دس خٟت ؿىٛفب٣٤ ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ٌش٢ دس پبسنٔشث٣

ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٚ حشوت اص ٚه٥ٔت ٔٛخٛد )وٕجٛد ٥٘ش٢ٚ اػتٔذادٞب ٚ ثىبس٥ٌش٢ ػشٔب٤ٝ

لق( ثٝ ػ٢ٛ استمب٢ و٥ف٣ ٥٘ش٢ٚ ٔتخلق، سؿذ ٚ ثبِٙذ٣ٌ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘، ٤بد٥ٌش٢ ٔتخ

 پ٤ٛب ٔجت٣ٙ ثش تٛػٔٝ ٔحٛس٢ ا٤دبد ؿٛد.

، ثٝ ٔؼبِٝ ٣ٕٟٔ چٖٛ وٕجٛد ٥٘ش٢ٚ ٞب٢ ّٓٓ ٚ فّٙبٚس٢پظٚٞـٍش دس تٔبُٔ ثب ٔذ٤شاٖ پبسن

ذْ ٚخٛد ٤ه ا٢ دس حٛصٜ ػتبد٢ پبسن، ٘جٛد فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ حٕب٤ت٣ ٚ ٓٔتخلق ٚ حشفٝ

ػ٥ؼتٓ ِ٘بٔٙذ ثشا٢ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ پ٣ ثشد. پظٚٞـٍش ثب ٟٔٓ لّٕذاد وشدٖ ا٤ٗ 
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ٞب ٕ٘ٛدٜ ٚ ػپغ ٞب٢ ٔمذٔبت٣ ثب ٔذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ پبسنٔٛهّٛ، الذاْ ثٝ ا٘دبْ ٔلبحجٝ

ٌش٢ ٚ ًشاح٣ اػتشاتظ٢ ا٢، ٌٔبِٔٝ فشًٞٙ ٔشث٣ثب وؼت ا٥ًٕٙبٖ اص ٚخٛد چ٥ٙٗ ٔؼئّٝ

ػبص٢ ا٤ٗ فشًٞٙ ٚ ؿٙبػب٣٤ پ٥بٔذٞب٢ حبكُ اص آٖ سا دس ٔٙبػت خٟت ٟ٘بد٤ٙٝ ٞب٢

ثبؿذ وٝ خؼتد٢ٛ دػتٛس وبس پظٚٞؾ خٛد لشاس داد. ٕٞچ٥ٙٗ لاصْ ثٝ ا٤ٗ تٛه٥ح ٣ٔ

ٞب٢ تخلل٣، ٞب٢ دادٜ دس داخُ ٚ خبسج اص وـٛس، وتت، ٔمبلات ٚ ٥٘ض ػب٤تپب٤ٍبٜ

ٌش٢ دس تحم٥مبت كٛست ٌشفتٝ دس فشًٞٙ ٔشث٣ ٌش سا ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػب٘ذ وٝ اوثشپظٚٞؾ

ا٘ذ داخُ ٚ خبسج اص وـٛس ثٝ اسائٝ ٌٔبِت ثٝ كٛست و٣ّ ٚ ٔف٣ٟٔٛ دس ا٤ٗ حٛصٜ ثؼٙذٜ وشدٜ

 فّٙبٚس٢ ثٝ ا٘دبْ ٘شػ٥ذٜ اػت. ٞب٢ ّٓٓ ٌٚش٢ دس پبسنٚ پظٚٞـ٣ دس ص٥ٔٙٝ فشًٞٙ ٔشث٣

ادٜ ث٥ٙبد، ثٝ د٘جبَ پبػخ ثٝ ا٤ٗ ِزا پظٚٞـٍش دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص س٤ٚىشد و٥ف٣ د

ٌش٢ دس ػبص٢ فشًٞٙ ٔشث٣ػبص٢ ٚ ٟ٘بد٤ٙٝاػتشاتظٞب٢ ٔٙبػت ثشا٢ پ٥بدٜ"ػٛاَ اػت وٝ 

  "اص آٖ چ٥ؼت؟ ُوذأٙذ ٚ پ٥بٔذٞب٢ حبك ٢فّٙبٚسپبسن ٞب٢ ّٓٓ ٚ 
 

 هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

 گزیهزتی -1
ی، ارتقای فردی و بهبود عملکرد گری ابساری است که هدف آن، تقویت سرمایه انسانمربی     

( ارٓبٖ داسد وٝ 1996) 1لاٌبٖٔه. (Grespan & Souza, 2008) باشدسازمانی می

ٔٙبثْ  بٖٔتخلل اصٟٔٓ  ٘مؾٚ ٌش٢ دس تٛػٔٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘، ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه ٟٔبست ٔشث٣

ثٝ  سا ٌش٢ٔشث٣ ،(ASTD) 2آٔٛصؽ ٚ تٛػٔٝدس آٔش٤ىب  ا٘دٕٗ .آ٤ذثٝ ؿٕبس ٣ٔا٘ؼب٣٘ 

اك٣ّ  ٚ سؿذ ٔٔشف٣ ٕ٘ٛدٜ ٚ آٖ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه ؿبخٝ ٤بد٥ٌش٢دس  ٣تخلل حٛصٜٓٙٛاٖ ٤ه 

ثٝ  ٔٔشف٣ وشدٜ اػت. 2013دس ػبَ ا٢ اص دٜ ؿبخٝ تخلل٣، آٔٛصؽ ٚ تٛػٔٝ حشفٝدس 

حٕب٤ت اص  -1ص ا اػت ٌش٢ ٓجبست(، ٔب٥ٞت ٚ اػبع ٔشث2012٣) 3ٌفتٝ ٤ٚجشٚ ٚ اٚس٤ذٖ

اص تغ٥٥ش  ثؼتش٢وٝ ثٝ ٓٙٛاٖ  ٕب٣ٌ٘فت -2فضا٤ؾ ّٕٓىشد؛ ا ثٝ د٘جبَ آ٤ٖبد٥ٌش٢ د٤ٍشاٖ ٚ 

وٕه ثٝ  -3ُٟٛس ٤بثذ: ػبخت ٚ ػبص ٚ ثبصا٘ذ٤ـ٣ آ٘چٝ وٝ دس ٞش ٘مٌٝ صٔب٣٘ ٟٔٓ اػت ٚ 

  ثشا٢ وـف ٔٙبثْ ٚ دا٘ؾ خٛد. افشاد

                                                 
1 -McLagan 

2 -American Society for Training and Development 

3-Whybrow & O’Riordan 
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-ٔشتجي ٣ٔ ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ ثب سا وٝ اثشثخـ٣ فشد٢ثٛدٜ ٤ه س٤ٚىشد ٌش٢ ثٝ كٛست ٔشث٣

پشٚسؽ ٚ خٟت تٛػٔٝ ٌش٢ سا ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه پبسادا٤ٓ ٢ اص ٔفب٥ٞٓ ف٣ّٔ، ٔشث٣ثؼ٥بس ٕ٘ب٤ذ ٚ

  (Ellinger, 2014).  ا٘ذپز٤شفتٝ( سٕٞٙٛدٞب)دس ٔمبثُ  تٛإ٘ٙذػبص٢

ٌش٢ سا ثٔٙٛاٖ ٕٞىبس٢ ثب افشاد دس ٤ه فشا٤ٙذ ، ٔشث٣(ICF)1فذساػ٥ٖٛ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔشث٣ 

استمب تٛا٘ب٣٤ ؿخل٣ ٚ حشفٝ ا٢ خٛد تشغ٥ت وٙذ وٝ افشاد سا ثٝ فىش٢ ٚ خلاق تٔش٤ف ٣ٔ

ؿٕبسد ٚ ثش ٌش٢، فشد سا ثٔٙٛاٖ ٤ه ٔتخلق دس ص٘ذ٣ٌ ٚ وبسؽ ٔحتشْ ٣ٔوٙذ. ٔشث٣ٔ٣

فذساػ٥ٖٛ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ  .(ICF, 2012)ا٤ٗ ثبٚس اػت وٝ ٔتشث٣ خلاق، ٔذثش ٚ وبسداٖ اػت 

خٛاٞذ ٣ٔ تشث٣ٝ ٔوـف، سٚؿٗ وشدٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب آ٘چ ،٥ِٚت ٔشث٣إوٙذ وٝ ٔؼاؿبسٜ ٣ٔ

ٞب ٚ اػتشاتظ٤ٟب٢ ت٥ِٛذ ؿذٜ تٛػي  ـبف٣؛ وـف ساٜ حُتا٘دبْ دٞذ ٚ تـ٤ٛك ٢ٚ ثٝ خٛد او

    (.ICF, 2016) ٣ٔ ثبؿذ تشث٥ِٚ٣ت ٔإ٣ ٚ حفَ ٔؼتشثٔ

ٌش٢ ٔشث٣(، 2007) 2ا٘دبْ ؿذٜ تٛػي پشا٤غ ٚاتش ٞبٚع وٛپشص بت خٟب٣٘ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِٔ

فذساػ٥ٖٛ  اخ٥ش خٟب٣٘ ٌٔبِٔبت ٢ تجذ٤ُ ؿذٜ اػت.لاسد ٥ّ٥ٔبسد 2تب  1.5ثٝ ٤ه كٙٔت 

 ٔذ خٟب٣٘ادس 2015ػبَ اػت وٝ دس ، ثشآٚسد ٕ٘ٛدٜ .(ICF, 2016) 3ٌش٢ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔشث٣

ٔذ ادسكذ٢ دس 19دلاس اػت وٝ ا٤ٗ سلٓ ٘ـبٖ دٞٙذٜ افضا٤ؾ ٥ّ٥ٔبسد  2 ث٥ؾ اصٌش٢ ٔشث٣

 (.1)خذ٣َٔٚ ثبؿذ  2015تب ػبَ  2011ٌش٢ اص ػبَ حبكُ اص ٔشث٣
 

 (CIF,2016 ) هذ سالیاًِ کل اس هزتی گزیآدر: 1 جذٍل

 
                                                 

1 -International Coach Federation 

2-Pricewaterhouse Coopers 

3-International Coach Federation 
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 گزیفزٌّگ هزتی -2

٤ه ٔذَ تٛػٔٝ ، (Hart, 2005)ٌش٢ دس ادث٥بت ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه پبسادا٤ٓ فشًٞٙ ٔشث٣     

(Bawany,2015)،  ٝٔ٤ه اثضاس تٛػ(Jones,2014) ٞب٢ خبف تٛك٥ف ٤ب فش٣ٍٙٞ ثب ٤ٚظ٣ٌ

ثٝ  ٌش٢٢ ٤ه پبسادا٤ٓ فش٣ٍٙٞ ػبصٔب٣٘ اػت وٝ دس آٖ ٔشث٣ٌشفشًٞٙ ٔشث٣ .ؿذٜ اػت

٥ٌشد ػبصٔب٣٘ خب٢ ٣ٔ ح٥بت٥ٌشد ٚ دس ػبختبس سػ٣ٕ كٛست ٣ٔسػ٣ٕ ٚ غ٥ش كٛست
(Hart, 2005). 
ٌش٢ فش٣ٍٙٞ اػت وٝ دس آٖ ثشسػ٣ ِٔٙٓ ّٕٓىشد ٚ ثبصخٛسد ثٍٟٙبْ ا٘تِبس فشًٞٙ ٔشث٣   

وٙذ ثشا٢ ثبصخٛسد ٔثجت ٤ب ثٟجٛد سا ت٥٥ٔٗ ٣ٌٔش٢ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘تِبسات سٚد. فشًٞٙ ٔشث٣ٔ٣

سفتبس٢ ٚ ٔجت٣ٙ ثش ٘تب٤ح اػت. ا٤ٗ ّ٘ٛ فشًٞٙ، تم٤ٛت وٙٙذٜ پبسأتشٞب٢ وٝ خبف، 

وٙذ تب ثبصخٛسد وبسوٙبٖ سا تـ٤ٛك ٣ٔ ؿذٜ ٚخ٤ٛـتٗ اػت، ص٤شا ثٝ ثٟجٛد ّٕٓىشد ٔٙدش 

ْ و٥ّذ٢ وبس ٔـبٞذٜ ٌش٢ ثٝ ٓٙٛاٖ اِضاث٥ـتش٢ وؼت وٙٙذ ٚ ٔذ٤شاٖ، اسصؽ سا دس ٔشث٣

  (Lindbom, 2007).ٌش٢ ٔؼتّضْ تٟٔذ، ػبصٌبس٢ ٚ تٟٔذ سٞجش٢ اػت وٙٙذ. فشًٞٙ ٔشث٣

خٟت  افشادٌش٢ ٔؼتّضْ ا٤دبد ٤ه د٤ذ ٔـتشن، ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٥ُٔ ثشا٢ تؼّي فشًٞٙ ٔشث٣

ٓٙبكش ٌش٢ ثٝ ٚهٛح ٤ى٣ اص ٔشث٣ (Bawany,2015).داسد  ٞب ساتحمك ثخـ٥ذٖ ثٝ پتب٘ؼ٥ُ

ٌش٢ دس ٤ه ػبصٔبٖ ٚخٛد ٍٞٙب٣ٔ ٔشث٣ .(Mccarthy, 2013) اػت وبسٔحُ آ٤ٙذٜ دس ٟٔٓ 

سا ثٝ اسٔغبٖ داسد ٤ه س٤ٚىشد و٥ّذ٢ ثشا٢ تٛػٔٝ ٚ ٔـبسوت سٞجشاٖ، ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ 

ٌزاس٢ اسصؽ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٚ ثٝ اؿتشان، ا٢ وٝ ثبٓث افضا٤ؾ ّٕٓىشد فشد، ت٥ٓثٝ ٌٛ٘ٝ آٚسد

ٞب، ٌش٢ دس ػبصٔبٖؿٛد وٝ ثشا٢ استمبء فشًٞٙ ٔشث٣ذلاَ ٣ٕٔٞٝ ر٤ٙفٔبٖ ٌشدد. اػت

 1ثٝ صٓٓ ٚٚد(Hawkings, 2012). ثبؿٙذٔذ٤شاٖ ٔؼتّضْ ٤ه س٤ٚىشد سٞجش٢ ٚ ٞذا٤ت ٣ٔ

ٞب٢ ٌش٢ ٔٛفك، ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت اػتٔذاد ٟٔٓ اػت ٚ ػبصٔبٖ( خّك ٤ه فشًٞٙ ٔشث2014٣)

شآ٤ٙذٞب٢ استجب٣ً ثٟجٛد ٤بفتٝ ، ، ف، ٔـبسوت ث٥ـتش وبسوٙبٌٖش٢داسا٢ فشًٞٙ ٔشث٣

ٕشاٜ داس٘ذ ٚ تـخ٥ق اسصؽ ٞٚس٢ تم٤ٛت ؿذٜ سا ثٝٞب ٚ ثٟشٜؿفبف٥ت ث٥ـتش اٞذاف ٚ آسٔبٖ

 .ٌش٢ ا٥ِٚٗ ٌبْ ٟٔٓ دس دػت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح اػتٔشث٣

                                                 
1 - wood 
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 ٌش٤٢ه فشًٞٙ ٔشث٣ اسصؿ٣ وٝ دس ٞب٢ ثب٤ٚظ٣ٌ( 2014) 1ٔإػؼٝ آٔٛصؽ ا٤ٙت٥ٙذئٛ

 دٞذ.ص٤ش اسائٝ ٣ٔٚخٛد داسد ثٝ ؿشح 

 ٓثش ثٛدٜ ٚ ثش ٤ه دػتٛس وبس ٔـتشن )اػتشاتظ٢( تٕشوض إٞب ثؼ٥بس ٔٙؼدٓ ٚ ٔ ت٥

  .داس٘ذ

  ؿٛد ٘ٝ ٚه٥ٔتػبصٔبٖ تخلق ٚ تٛا٘ب٣٤ ٌٔشح ٣ٔثشا٢. 

 وٙٙذثبؿٙذ: آٟ٘ب وٛسوٛسا٘ٝ پ٥ش٢ٚ ٣ٕ٘ٞب٢ تح٥ُّ ا٘تمبد٢ ٣ٔافشاد داسا٢ ٟٔبست. 

 ٕٓٞشاٜ داس٘ذ.٤ش٢، ثبص ثٛدٖ ٚ آتٕبد سا ثٝ پزٞب آصاد٢، اػتملاَ، اٌ٘ٔبف ت٥ 

 ثبؿذ٣ٔ آٚس٢ٔٛفم٥ت فشاتش اص ػٛدٚ  ؿٛدپز٤ش٢ تـ٤ٛك ٣ٔس٤ؼه. 

 تَسؼِ فزٌّگ هزتی گزی -1-2

)ٞبٚو٥ٙض ٚ اػ٥ٕت،  "ٚ ٔـبٚسٜ ػبصٔب٣٘: ِ٘بست ٚ تٛػٔٝ سا٤ض٣ٌ٘ش٢، ٔشث٣"دس وتبة 

  (.1ؿىُ)اسائٝ ؿذٜ اػت  ٝٔشحٌّش٢ ٞفت ٤ه فشًٞٙ ٔشث٣ٚ تٛػٔٝ ثشا٢ ا٤دبد (، 2006

ٞب ٚ تٕشوض ثش ٚسٚد٢ ٞب،دس ػبصٔبٖ ٌش٢فشًٞٙ ٔشث٣ ا٤دبدٞب٢ ثضسي دس ٤ى٣ اص چبِؾ

ثؼ٥بس٢ اص  ٌش٢ ٔب٘ٙذا٤دبد ٚ تٛػٔٝ فشًٞٙ ٔشث٣فشأٛؽ وشدٖ خشٚخ٣ ٚ ٘تب٤ح اػت. 

، ٣ پز٤شدكٛست ٌٔزاس٢ ٕٓذتب دس ٔشاحُ ا٥ِٚٝ ٞب٢ ػشٔب٤ٝ، ٞض٤ٙٝد٤ٍش ٔذتاثتىبسات ثّٙذ

ٞب ثشخ٣ اص ػبصٔبٖثبؿذ. ٟ٘فتٝ ٣ٔ ٚ ٘تب٤ح ث٥ـتش دس ًَٛ ا٤ٗ ٔؼ٥ش ٢ آٖدس حب٥ِىٝ ٔضا٤ب

ٌش٢ ٤ب ا٤دبد ٤ه خبٔٔٝ ثب و٥ف٥ت اص ٔشث٥بٖ داخ٣ّ، ثب ٌزاس٢ دس ٔشث٣پغ اص ػشٔب٤ٝ

ثب ٘ـبٖ دادٖ  ِزا ؿٛ٘ذػش٤ْ ٘با٥ٔذ ٣ٔدسٔشاحُ ا٥ِٚٝ، ٔـبٞذٜ ٘ىشدٖ ٔضا٤ب٢ وؼت ٚ وبس 

تل٤ٛش ثضسٌتش٢ تٛا٘ٙذ ٞب ٣ٔػبصٔبٌٖب٘ٝ ٚ ٘حٜٛ خشٚج ٔٙبفْ ٚ ٘تب٤ح وؼت ٚ وبس، ٞفتٔذَ 

  دٞٙذ.اص چـٓ ا٘ذاص سا تٛػٔٝ 

 

                                                 
-( ٤ى٣ اص ٔإػؼبت آٔٛصؿ٣ ٌٔشح اػت وٝ ٓوٛ ؿٛسا٢ ٔـبٚسٜ ٚ ٔشث٣ ٌش٢ دس اسٚپب ٣ٔ (entendeoا٤ٙت٥ٙذئٛ  -2

ٌش٢ اخشا٣٤، سٞجش٢ ٚ تٛػٔٝ ٔذ٤ش٤ت، ثبؿذ ٚ دفبتش آٖ دس ِٙذٖ ٚ ثشص٤ُ ٔؼتمش ٞؼتٙذ. ا٤ٗ ٔشوض دس حٛصٜ  ٔشث٣

 سٜ ثشا٢ افشاد ٚ ػبصٔبٖ ٞب٢ پ٥ـشٚ دس ػشاػش د٥٘ب فٔب٥ِت ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ. أٛصؽ ٚ ٔـبٚ
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 (2012 ّاٍکیٌش،) پیاهذّا - هزتی گزی فزٌّگ تَسؼِ :1ضکل

ٌش٢ ثب اٞذاف ٔختّف ٔب٘ٙذ اسائٝ ٔفب٥ٞٓ ٞب٢ ٔختّف٣ دس حٛصٜ فشًٞٙ ٔشث٣پظٚٞؾ

-ٌش٢ ٚ تٛػٔٝ فشًٞٙ ٔشث٣ٌش٢ ثب فشًٞٙ ٔشث٣شسػ٣ استجبى ٔشث٣ٌش٢، ثفشًٞٙ ٔشث٣

پشداص٤ٓ، ٌش٢ كٛست ٌشفتٝ اػت وٝ دس ادأٝ ثٝ كٛست اخٕب٣ِ ثٝ اسائٝ ثشخ٣ اص آٟ٘ب ٣ٔ

ٌش٢ اص ًش٤ك ػجه تٛػٔٝ فشًٞٙ ٔشث٣"( دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ ٔٛهّٛ 2016) 1ٚػٛ

َ پبػخ ثٝ ا٤ٗ ػٛاَ ثٛد وٝ چٍٛ٘ٝ پشداختٝ اػت. اٚ ثٝ د٘جب "ٌش٢ سٞجش٢ ٔجت٣ٙ ثش ٔشث٣

افضا٤ؾ داد ٚ ثشا٢ ا٘دبْ ٌش٢ دس ػبصٔبٖ دس ا٤دبد ٤ه فشًٞٙ ٔشث٣سا سٞجشاٖ  تأث٥ش تٛا٣ٖٔ

و٥ف٥ت  ثش تأو٥ذثب  ٌش٢، فشًٞٙ ٔشث٣ٌش٢ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ فشا٤ٙذ ٔشث٣ٔذَپظٚٞؾ اص 

 ػبص٢،آتٕبد ثش تأو٥ذثب ٌش٢ ٔجت٣ٙ ثش ٔشث٣ ـبف٣ ٚ ػجه سٞجش٢تٞٙدبس٢، سفتبس٢ ٚ او

( پظٚٞـ٣ ثب 2015) 2اچهوِٛٛچ٣ .وٙذ، اػتفبدٜ ٣ٔسفتبسٞب٢ تغ٥٥شٌشا ٚ سفتبسٌشاسفتبسٞب٢

-ٔشث٣ تأث٥شا٘دبْ دادٜ اػت اٚ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ  "ٌش٢ دس ٥ٔبٖ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ٔشث٣"ٓٙٛاٖ 

داد ٚ  لشاس ٌش٢ سا ثٔٙٛاٖ ٤ه سٚؽ ٔذسٖ ٚ استجبى آٖ سا ثب فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٔٛسد ثشسػ٣

فشًٞٙ ٔجت٣ٙ ثش ٔٔبّٔٝ ثبصاس، فشًٞٙ ًب٤فٝ ٔحٛس، فشًٞٙ  ّ٘ٛ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ) چٟبس

-ٝٔذاس٢ ٚ فشًٞٙ ادٞٛوشاػ٣ ٘ٛآٚسا٘ٝ( اسائٝ داد اٚ تح٥ُّ وشدٜ اػت وٝ ثػٙت٣ ػّؼٝ

تٛا٘ذ ثٝ تذس٤ح ٔذَ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ سا تغ٥٥ش ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ ٣ٌٔش٢ دس وبس٥ٌش٢ ٔشث٣

                                                 
1-Signe Vesso 

2-Kolodziejczak 
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ٌش٢ ٕٔىٗ اػت فشًٞٙ ػٙت٣ سا ثٝ فشًٞٙ ثٝ ٘ٛآٚس تجذ٤ُ ٌّٔٛة ٔشث٣ دٞذ ٚ ؿشا٤ي

 ٌزاس ثبؿذ.  تأث٥شٌش٢ ػبص٢ ٔشث٣تٛا٘ذ ثش پ٥بدٜوٙذ ٚ ّ٘ٛ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

ٌش٢ ٔذ٤شاٖ ثش ٔؼتم٥ٓ ٔشث٣ تأث٥شثشسػ٣ "پظٚٞـ٣ ثب ٓٙٛاٖ ( 2014)1وّىبٚاٖ ٚ ٕٞىبساٖ

ٟبْ ٘مؾ، سهب٤ت ٔذ٤شاٖ دس كٙٔت ث٥ٕٝ دس س٢ٚ ّٕٓىشد ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ، سهب٤ت ؿغ٣ّ، اث

ٔثجت  تأث٥شٌش٢ دس كٙٔت ث٥ٕٝ ا٘دبْ ؿذ. اٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ وٝ وٝ سفتبس ٔشث٣ "تشو٥ٝ

ثش دسن ثٟتش ٘مؾ تٛػي وبسوٙبٖ ، سهب٤ت دس وبس، تٟٔذات حشفٝ ا٢، ّٕٓىشد وبسوٙبٖ دس 

( تحت 2012ٚ ٕٞىبساٖ )2وبس ٚ تٟٔذ ػبصٔب٣٘ داسد. دس پظٚٞؾ د٤ٍش٢ وٝ تٛػي اثٛٔٙلٛس

ا٘دبْ ؿذ اٚ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ساثٌٝ ٥ٔبٖ  "ٌش٢ثشسػ٣ اثٔبد تٛػٔٝ فشًٞٙ ٔشث٣"ٓٙٛاٖ 

ٌش٢ سا ثب س٤ٚىشد و٣ٕ ٚ سٚؽ تٛك٥ف٣ ثش ٓٛأُ ٔشثٛى ثٝ ا٤دبد ٚ تٛػٔٝ فشًٞٙ ٔشث٣

تب٣٤ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس دادٜ اػت ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ وٝ اص ٥ٔبٖ  60س٢ٚ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ 

ب٣ٔ ا٤ٗ اثٔبد تٟٔذ ٔذ٤ش٤ت٣، استجبى ٥ٔبٖ اػتشاتظ٤ه وؼت ٚ وبس ٚ تٕشوض ثش تٛػٔٝ، تٕ

ٌش٢، آٔٛصؽ ٔشث٥بٖ ٚ فشكت ٤بد٥ٌش٢ ٚ سؿذ ثٝ ًٛس ؿٙبخت ٚ پبداؽ ثٝ سفتبسٞب٢ ٔشث٣

تش٤ٗ ثش٘ذ ٚ فشكت ٤بد٥ٌش٢ ٚ سؿذ، ل٢ٛإٌش٢ ٔلبثُ تٛخ٣ٟ دس ا٤دبد ٤ه فشًٞٙ ٔشث٣

فشًٞٙ  ١تٛػٔ"( دس پظٚٞؾ د٤ٍش٢ ثب ٓٙٛاٖ 2012) 3وٕتؿٛد. ٔهؿبخق ٔحؼٛة ٣ٔ

ػبصٔب٣٘ تٛػي ٔذ٤شاٖ دس ًشاح٣ ٚ اخشا٢ ٤ه فشًٞٙ  ١ٌش٢ ثب ٞذف وٕه ثٝ تٛػٔٔشث٣

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذٜ اػت وٝ ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ ٥ًف ٚػ٣ٔ٥ اص ٓٛأُ سا  "ٌش٢ دس ػبصٔبٖٔشث٣

٥ضٜ دادٖ سٞجش ثٝ ٔشث٣، ػلأت ٌش٢ ٔب٘ٙذ اٍ٘ػبص٢ فشًٞٙ ٔشث٣دس ٍٞٙبْ ًشاح٣ ٚ پ٥بدٜ

 ٌش٢ داخ٣ّ ٚ ٔذَ ػبص٢ ٘مؾ سا دس ِ٘ش ث٥ٍش٘ذ. سٚاثي ٔشث٣

ثٝ  "ٌش٢تٛػٔٝ فشًٞٙ ٔشث٣"( ثب تٕشوض ثش پظٚٞـ٣ ثب ٓٙٛاٖ 2011) 4ٕٞچ٥ٙٗ ٤ّٚؼٖٛ

٥ِٚت، إٌش٢، ٔؼا٤ٗ ٘ت٥دٝ دػت ٤بفت وٝ ػٝ اكُ ٟٔٓ ثشا٢ ا٤دبد فشًٞٙ ٔشث٣

ثبصخٛسد ٔثجت ٚ ٤ب  ثبؿذ ٚ ثب ٓذْ ٚخٛدخٌبٞب ٣ٔ خٛدثبٚس٢ ٚ دٚس٢ اص ػشص٘ؾ دس

تٛاٖ ٚ ٣ٔ ؿٛ٘ذپز٤ش٢ تـ٤ٛك ٥ِٚ٣ٕ٘تإثٝ ٔؼافشاد  ّٕٓىشد، ثٟجٛد خٟت پ٥ـٟٙبدات

افشاد ثب٤ذ فوب٢ ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب افضا٤ؾ داد وبسفشٔب٤بٖ آٖ تٔش٤ف ٚ تٕد٥ذخٛدثبٚس٢ افشاد سا ثب 

                                                 
1-Kalkavan 

2-Abumansore 

3-McComb   

4-walker 
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ٙلش فٛق، ػٌح آتٕبد سا دس ػبصٔبٖ ، ِزا ٚخٛد ػٝ ٓداؿتٝ ثبؿٙذ آصٖٔٛ ٚخٌبوبف٣ ثشا٢ 

 ثبلاتش خٛاٞذ ثشد. 

ثبصتبة سٞجشاٖ وؼت ٚ وبس "( دس پظٚٞـ٣ ثب ٓٙٛاٖ 2009ٚ ٕٞىبساٖ ) 1ٕٞچ٥ٙٗ آ٘ذسػٖٛ

ٞب٢ اسؿذ دس سٞجش داسا٢ ٔٛل٥ٔت 347وٝ ثب ِ٘ش ػٙد٣ ثش س٢ٚ  "ٌش٢دس فشًٞٙ ٔشث٣

-تحَٛ ٔشث٣دس حبَ ٞب٢ س ؿ٥ٜٛدسا ٞب٢ خذ٤ذ٢ ث٥ٙؾٞب ا٘دبْ داد٘ذ، تٛا٘ؼتٙذ ػبصٔبٖ

ٌش٢ ثٝ تش٤ٚح سٞجشاٖ ا٘تِبس داس٘ذ وٝ فشًٞٙ ٔشث٣ دس٤بفت وٙٙذ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ،ٌش٢ 

٤بد٥ٌش٢ ث٥ـتش ٚ تٛػٔٝ دس وبسوٙبٖ، ٔذ٤ش٤ت ّٕٓىشد ثٟتش، افضا٤ؾ آتٕبد ٚ ؿفبف٥ت 

٤ه ا٤دبد  ٚ ؿٛدثٝ تغ٥٥شات دس ػبصٔبٖ ٔٙدش  وشدٜ ٥ٌٚش٢ ؿفبف وٕه ث٥ـتش ٚ تل٥ٕٓ

ٌش٣ٞٚ سا ؿغ٣ّ، سٚح٥ٝ، ٕٞىبس٢ ٚ وبسوبسوٙبٖ، سهب٤تتٛا٘ذ تٟٔذٌش٢ ٣ٔفشًٞٙ ٔشث٣

  .افضا٤ؾ دٞذ
 خلاصِ پیطیٌِ پژٍّص :2جذٍل

 ًَیسٌذُ کطَر ػٌَاى ًتایج

ٌش٢ اص ًش٤ك فشًٞٙ ٔشث٣ ٤١ه ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ثشا٢ تٛػٔاسائٝ 

 ٌش٢ػجه سٞجش٢ ٔجت٣ٙ ثش ٔشث٣

ٌش٢ فشًٞٙ ٔشث٣ ١تٛػٔ

 ٤ك ػجه سٞجش٢اص ًش
 (2016) 2ٚػٛ اػت٣٘ٛ

ّ٘ٛ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ ا٤ٙىٝ ّ٘ٛ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘  ٔٔشف٣ چٟبس

 ٌزاس ثبؿذ.تأث٥شٌش٢ ػبص٢ ٔشث٣ٔٛخٛد ٣ٔ تٛا٘ذ ثش پ٥بدٜ
ٌش٢ دس ٥ٔبٖ ٔشث٣

 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘
 ّٞٙذ

 3اچهوِٛٛچ٣

(2015) 

، اثٔبد٢ چٖٛ تٟٔذ ٔذ٤ش٤ت٣، استجبى ٥ٔبٖ اػتشاتظ٤ه وؼت ٚ وبس

ٌش٢، فشكت ٤بد٥ٌش٢ ٚ سؿذ ثٝ ؿٙبخت ٚ پبداؽ ثٝ سفتبسٞب٢ ٔشث٣

 ثش٘ذ إٌش٢ ًٔٛس لبثُ تٛخ٣ٟ دس ا٤دبد ٤ه فشًٞٙ ٔشث٣

فشًٞٙ  ١اثٔبد تٛػٔ

 ٌش٢ٔشث٣
 ٔبِض٢

اثٛٔٙلٛس ٚ 

 (2012ٕٞىبساٖ )

ٌش٢ اصخّٕٝ ا٥ٍ٘ضٜ دادٖ سٞجش ثٝ ٔشث٣، دس پ٥بدٜ ػبص٢ فشًٞٙ ٔشث٣

 ػبص٢ ٘مؾ ٟٔٓ اػت. خ٣ّ ٚ ٔذٌَش٢ داػلأت سٚاثي ٔشث٣
 اػتشا٥ِب ٌش٢فشًٞٙ ٔشث٣ ١تٛػٔ

 4ٔه وٕت

(2012) 

٥ِٚت، خٛدثبٚس٢ ٚ دٚس٢ اص ػشص٘ؾ دس إاسائٝ ػٝ اكُ ٟٔٓ ٔب٘ٙذ ٔؼ

 ٌش٢ حب٤ض ا٥ٕٞت اػت. خٌبٞب ثشا٢ ا٤دبد ٤ه فشًٞٙ ٔشث٣
 (2011) ٤ٚ5ّؼٖٛ اٍّ٘ؼتبٖ ٌش٢فشًٞٙ ٔشث٣ ١تٛػٔ

٤ح ٤بد٥ٌش٢ ث٥ـتش ٚ تٛػٔٝ دس وبسوٙبٖ، ٌش٢ ثٝ تشٚفشًٞٙ ٔشث٣

ٔذ٤ش٤ت ّٕٓىشد ثٟتش، افضا٤ؾ آتٕبد ٚ ؿفبف٥ت ث٥ـتش ٚ تل٥ٕٓ

  وٙذ.٥ٌ٣ٔش٢ ؿفبف وٕه 

ثبصتبة سٞجشاٖ وؼت ٚ 

 ٌش٢وبس دس فشًٞٙ ٔشث٣
 آٔش٤ىب

آ٘ذسػٖٛ ٚ 

 2009) 6ٕٞىبساٖ
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ـخق ثٝ وـف ٞب٢ پ٥ـ٥ٗ ثٝ ًٛس ٔدٞذ وٝ ٥ٞچ ٤ه اص پظٚٞؾٞب٢ فٛق ٘ـبٖ ٣ٔثشسػ٣

ٌش٢ ػبص٢ ٚ ٟ٘بد٤ٙٝ ٕ٘ٛدٖ فشًٞٙ ٔشث٣ٞب٢ ٔٙبػت خٟت پ٥بدٜٞب ٚ سٚؽٚ اسائٝ اػتشاتظ٢

، ا٤ٗ ٢فّٙبٚس٘پشداختٝ ا٘ذ ٚ پظٚٞـٍش لشاس اػت ثب ا٘دبْ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشا٢ پبسن ٞب٢ ّٓٓ ٚ 

 خلاء پظٚٞـ٣ سا پش ٕ٘ب٤ذ. 
 

 پژٍّص رٍش ضٌاسی

ا٤ٗ  اص ِحبٍ ٞذفٌشدد تحم٥مبت وبسثشد٢ لّٕذاد ٣ٔا٤ٗ تحم٥ك اص ِحبٍ ٘ت٥دٝ، خضء        

خضء تحم٥مبت اوتـبف٣ اػت ٚ ثش ا٤ٗ ٔجٙب اػتشاتظ٢ تحم٥ك ٔب اص ّ٘ٛ ٥ٔذا٣٘ اػت.  تحم٥ك

1ؿٙبػ٣ ا٤ٗ تحم٥ك اص ّ٘ٛ و٥ف٣ ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٌشا٘ذد تئٛس٢ )سٚؽ
GTM)  ٜ٤ب داد

پشداصد. ِٔٙٛس ٔب ٞب ٣ٔٓبت ٚ تح٥ُّ دادٜآٚس٢ اًلاثبؿذ ٚ ثب ا٤ٗ اػتشاتظ٢ ثٝ خْٕث٥ٙبد ٣ٔ

ٞب٢ ت٥ِٛذ وٙذ وٝ ثب تٛػُ ثٝ ٥ّٕٓبت آٔبس٢ ٤ب اص پظٚٞؾ و٥ف٣، پظٚٞـ٣ اػت وٝ ٤بفتٝ

 (Strauss and Corbin, 2013 ).ٞب٢ ؿٕبسؿ٣ حبكُ ٥٘بٔذٜ ثبؿذ ػب٤ش سٚؽ
٥ٌش٢ ٞب٢ ثٝ وبسٞب٢ پ٥ـ٥ٗ چبسچٛة ٔٙبػج٣ اص اػتشاتظ٢ثبتٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ دس پظٚٞؾ

ٌش٢ اسائٝ ٘ـذٜ اػت اػتفبدٜ اصس٤ٚىشد و٥ف٣ ٥ٔت٣ٙ ثش سٚؽ دادٜ ث٥ٙبد تٛخ٥ٝ فشًٞٙ ٔشث٣

-ٞب٢ ٚال٣ٔ تذ٤ٚٗ ٣ٔٔٙذ ٚ ثش اػبع دادٜسػذ. ا٤ٗ تئٛس٢ ثٝ ؿىُ ِ٘بْپز٤ش ثٝ ِ٘ش ٣ٔ

-ٞب٢ دس دػتشع لشاس داس٘ذ ؿشّٚ ٣ٔؿٛد ٚ وبس خٛد سا ثب ٔـبٞذٜ ٚ اص ا٥ِٚٗ خب٣٤ وٝ دادٜ

ٞب٣٤ اػت وٝ دس ٣ً فشا٤ٙذ پظٚٞؾ ٞب٢ ثشٌشفتٝ اص دادٜس ٚالْ ٌشا٘ذد تئٛس٢ ِ٘ش٤ٝوٙذ. د

ٚس٢ ٚ تح٥ُّ آٞب ٌشدثٝ كٛست ِ٘بٔٙذ ٚ اص سفت ٚ ثشٌـت دائٓ )حشوبت ص٤ٍضا٣ِ( ٥ٔبٖ دادٜ

 (Khanifar & Moslemi, 2016) ا٘ذؿذٜ

 ًوًَِ ٍ اتشار پژٍّص -1

اػت. حٛصٜ  3ثشف٣ ػتفبدٜ اص تى٥ٙه ٌِّٛٝٚ ثب ا ٥ٌ2ش٢ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ِ٘ش٢ٕ٘ٛ٘ٝ     

وـٛس )دس  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ پظٚٞؾ دس ا٤ٗ تحم٥ك ؿبُٔ ٔذ٤شاٖ ٚ ٔٔب٥٘ٚٗ ثشخ٣ اص پبسن

دس ػٌح وـٛس ٚخٛد داسد( ٚ خجشٌبٖ ٚ ٔتخلل٥ٗ آٌبٜ  ٢فّٙبٚسپبسن ّٓٓ ٚ  43حبَ حبهش

ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ ثش  ٞبثبؿٙذ. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔذ٤شا٣٘ اص پبسنٌش٢ ٣ٔثٝ ٔجبحث ٔشث٣

                                                 
1-Grounded Theory Method (GTM) 

2-Theoretical sample 

3-Snowballing 
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-ٞب، س٤ٌٚٝزاس٢ٞب، ػبختبس پبسن، ػ٥بػتٔح٥ي وؼت ٚ وبس پبسن، فشًٞٙ حبوٓ ثش پبسن

ٞب٢ اخشا٣٤ اص خّٕٝ حٛصٜ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ّٓت ػٛاثك وبس٢ ثبلا ؿٙبخت وبُٔ داؿتٙذ. 

-ٌش٢ ٣ٔٔلان ا٘تخبة خجشٌبٖ ٚ ٔتخلل٥ٗ ٥٘ض ؿٙبخت ٚ اؿشاف ٥ٕٓك ثٝ ٔجبحث ٔشث٣

تلاؽ ؿذ ا٤ٗ افشاد ثب تى٥ٙه ٌِّٛٝ ثشف٣ ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذ ا٤ٗ افشاد  ثبؿذ وٝ

٣ّٕٓ ٣ِٚ ٔتخلق دس ا٤ٗ ٔٛهّٛ ٚ فٔبَ دس  ٥ٞئت٣ّٕٓ ٚ غ٥ش  تئؿبُٔ آوب٢ ٥ٞ

وٝ داسا٢  ٢فّٙبٚسٞب ّٓٓ ٚ ٞب سا ثب ٔذ٤شاٖ پبسنٞب٢ ٔختّف ثٛد٘ذ. ٔحمك ٔلبحجٝػبصٔبٖ

ٞب ثٛد٘ذ، آغبص ٕ٘ٛد ٚ ٚلت٣ ٞب٢ پبسن٥ي ٚ س٤ٚٝآٌب٣ٞ ٚ اًلآبت وبف٣ ٘ؼجت ثٝ ٔح

ٞب٢ ا٥ِٚٝ ؿىُ ٌشفت دس ادأٝ ثٝ ِٔٙٛس تٛػٔٝ ٚ غ٣ٙ ثخـ٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمِٛٝ

وٙذ ٚ ٔلبحجٝ ٣ٔ 1ٔمٛلات، ثب خجشٌبٖ ٚ ٔتخلل٥ٗ ا٤ٗ حٛصٜ تب سػ٥ذٖ ثٝ اؿجبّ ِ٘ش٢

 ٞذخٛا٣ٔٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ  اص ٌِّٛٝ ثشف٣ٔلبحجٝ ثب تى٥ٝ ثش تى٥ٙه ٞش دس ا٘تٟب٢ ٔحمك 

 ثبؿٙذ، ثش دس پ٥ـجشد تحم٥ك داؿتٝإتٛا٘ؼتٙذ ٘مـ٣ ٔتب ٢ٚ سا دس ؿٙبػب٣٤ افشاد٢ وٝ ٣ٔ

  ٥ٌش٢ ٔٔشف٣ وٙٙذ.ٕ٘ٛ٘ٝ ١خٟت ادأ

وٙذ ٚ ا٘تخبة ٞب٤ؾ سا ٌشدآٚس٢، وذٌزاس٢ ٚ تح٥ُّ ٣ٔثٙبثشا٤ٗ ٔحمك ثٝ ًٛس ٕٞضٔبٖ دادٜ

ٞب٢ ٌشدآٚس٢ ؿذٜ اص ٔلبحجٝ پ٥ـ٥ٗ اػت ِزا ا٤ٗ دٜٞب٢ ثٔذ٢ ثب تٛخٝ ثٝ تح٥ُّ دإ٘ٛ٘ٝ

ٞب ٚ دس لبِت ٤ه فشا٤ٙذ سفت ٚ ثشٌـت٣، اؿجبّ ِ٘ش٢ ٔمِٛٝ ١ٌزاس٢ ثبص( تب ٔشحّٔشحّٝ )وذ

٤بثذ تب حذ٢ وٝ ٔمٛلات ثٝ حذ اؿجبّ تئٛس٤ى٣ ثشػٙذ. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، اؿجبّ ادأٝ ٣ٔ

 ِ٘ش٢ دس ٔلبحجٝ ث٥ؼت ٚ ػْٛ حبكُ ؿذ.

ٞب دس ٥ٔذاٖ پظٚٞؾ ٚ ٔـبٞذٜ ٔذاْٚ پذ٤ذٜ ٔٛسد ٔلبحجٝ ١ٞـت ٔبٞ ٞذا٤تٕٞچ٥ٙٗ 

ٞب ثش س٢ٚ وبغز ٚ ثشسػ٣ تفؼ٥شٞب٢ كٛست ٌشفتٝ تٛػي ٕ٘ٛدٖ ٔلبحجٝثشسػ٣، پ٥بدٜ

پظٚٞـٍش، ثشسػ٣ ٚ اسص٤بث٣ تفؼ٥شٞب ٚ وٙتشَ ٔؼتٕش تٛػي ت٥ٓ پظٚٞـ٣، ثبصٍ٘ش٢ دل٥ك 

ٞب٢ دل٥ك ٚ  ٔشٚس ٚ ثبصث٣ٙ٥ت٥ذ ٔـبٚس، ٚ ٘تب٤ح تٛػي اػتبد سإٞٙب ٚ اػب ٔشاحُ پظٚٞؾ

وٙٙذٌبٖ دس ٞب تٛػي ؿشوتٞب اص ًش٤ك تفؼ٥ش دادٜاسص٤بث٣ آتجبس دادٜ ٞب، چٙذ٤ٗ ثبسٜ دادٜ

ؿٛ٘ذٌبٖ ٚ دس٤بفت ٘فش اص ٔلبحجٝ 6پظٚٞؾ وٝ اص ًش٤ك اسائٝ ٌضاسؽ اص ٘تب٤ح تحم٥ك ثٝ 

ٌشفتٝ ؿذٜ دس آتجبسپز٤ش٢ ا٤ٗ ٞب٢ ثٝ وبسثبصخٛسد اص تفؼ٥شٞب٢ كٛست ٌشفت، اص اػتشاتظ٢

 پظٚٞؾ اػت.
 

                                                 
1-Theoretical saturation 
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 ّای پژٍّصّا ٍ یافتِتحلیل دادُ
ِزا  ثبؿذ،٣ٔ پظٚٞؾ وٝ، ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ اوتـبف دس ثبة ٔٛهّٛثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ    

ٌزاس٢ ، وذٌزاس٢ ثبصوذ ٞب اص ّ٘ٛدادٌٜزاس٢ اص وذ ،ٞب٢ حبكُ اص ٔلبحجٝثشا٢ تح٥ُّ دادٜ

  ؿذٜ اػت.اػتفبدٜ  بث٣ٌزاس٢ ا٘تخٔحٛس٢ ٚ وذ

 کذگذاری تاس -1

فشا٤ٙذ٢ تح٣ّ٥ّ اػت "ؿٛد. وذٌزاس٢ ثبص آغبص ٣ٔ 1ٌزاس٢ ثبصٞب ثب وذفشا٤ٙذ تح٥ُّ دادٜ    

  "ؿٛد.ٞب وـف ٣ٔٞب ٚ اثٔبد آٟ٘ب دس داد٣ٌٜٞب ؿٙبػب٣٤ ٚ ٤ٚظوٝ ثب آٖ ٔفْٟٛ

 (Strauss and Corbin, 1998) ٚؽ اػتفبدٜ وشدٜ ٔحمك ثشا٢ اػتخشاج ٔفب٥ٞٓ اص دٚ س

اػت، اثتذا تح٥ُّ پبساٌشاف وبُٔ دس خٕلات ٚ دس ادأٝ اص سٚؽ دْٚ ٣ٙٔ٤ ٌٔبِٔٝ ٚ تح٥ُّ 

 ػٌش ثٝ ػٌش. 

آٟ٘ب، ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ اص ِحبٍ ٔٔٙب٣٤ ثٝ ٞٓ  ١ٔحمك پغ اص اػتخشاج ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمب٤ؼ     

اٖ ٔمِٛٝ سا تش ثٔٙٛثٙذ٢ وشدٜ وٝ ثتٛا٘ذ دس ٔشحّٝ ثٔذ٢ ٔفْٟٛ ا٘تضا٣ٓٔشتجي ثٛد سا ٌشٜٚ

سٚؽ  اص دٚ سٚؽ اػتفبدٜ وشدٜ اػت.ٞب ٌزاس٢ ٔمِٛٝثشا٢ ٘بْثشا٢ آٟ٘ب دس ِ٘ش ث٥ٍشد. ٔحمك 

ثبؿذ وٝ ثٝ آٖ ٔفب٥ٞٓ ثشخبػتٝ اص ٞب٢ ٔٛخٛد ٣ٔدس ِ٘ش٤ٝ ٣ وٝاَٚ اػتفبدٜ اص ٔفب٥ٕٞ

ٔحمك ثب ٕٞفىش٢ ثب اػبت٥ذ سإٞٙب ٚ  وٝ ٌزاس٢سٚؽ دْٚ ٘بْ ٚ ؿٛدٞب ٌفتٝ ٣ٔ٘ٛؿتٝ

فبكّٝ  ،فوب٢ ٥ّٕٓبت٣ ػبصٔبٖ اص تلاؽ ؿذٜ اػت تب اص ٔفب٥ٞٓ ٚ اػت ـبٚس ا٘دبْ دادٜٔ

شو٥ج٣ اص وذٞب٢ تث٥ـتش  ثٙبثشا٤ٗ ٘بٍٔزاس٢ ٔفب٥ٞٓ تش ؿٛدٌشفتٝ ٚ ثٝ فوب٢ ٣ّٕٓ ٘ضد٤ه

 ثبؿذ. ثب اػتٙبد ٣ّٕٓ ٚ ٔحتٛا٢ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٣ٔٔحمك ػبختٝ 

 گذاری محوریکد -2

-ٞب ٚ پ٥ٛ٘ذ دادٖ ٔمِٛٝٞب ثٝ ص٤ش ٔمِٛٝد٣ٞ ٔمِٛٝٙذ سثي(، فشاAC٤) 2وذٌزاس٢ ٔحٛس٢     

ؿٛد وٝ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ "ٔحٛس٢"ٌزاس٢ ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ ٞب ٚ اثٔبد اػت. ا٤ٗ وذٞب دس ػٌح ٤ٚظ٣ٌ

 .(Strauss and Corbin, 1998)  ٤بثذ٤ه ٔمِٛٝ تحمك ٣ٔ "ٔحٛس"وذٌزاس٢ حَٛ 

ب دس وذٌزاس٢ ثبص، ثب ثشسػ٣ دل٥ك ٚ ٞدس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٔحمك ثٔذ اص اػتخشاج ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمِٛٝ

وٙذ ٚ خب٘ٛادٜ سا ثب ٞٓ تشو٥ت ٚ ادغبْ ٣ٌٔشٜٚ ٚ ٔشتجي ٤ب ٞٓٞب٢ ٞٓٞب، ٔمِٛٝٔمب٤ؼٝ ٔمِٛٝ

                                                 
1-Open Coding 

2 - Axial Coding 
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ا٤ٗ  وٙذ دسثٙذ٢ ٣ٔدػتٝ "ٔحٛس ٤ب تٓ"ٞب ٤ب ٔمٛلات ثضسٌتش٢ ثٔٙٛاٖ ػپغ آٟ٘ب سا ثٝ ٌشٜٚ

ٔحٛس دس پ٥بٔذٞب  3ٔمِٛٝ ٚ  14ب ٚ ٞٔحٛس ثٔٙٛاٖ اػتشاتظ٢ 17ٔمِٛٝ ٚ  41ٔشحّٝ تٔذاد 

ٞب ٚ پ٥بٔذٞب ثٝ اػتشاتظ٢ وٝ دس ا٤ٗ ٔمبِٝ كشفبًپظٚٞؾ ؿٙبػب٣٤ ٌشد٤ذ. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ

ٌشدد ٣ِٚ روش ا٤ٗ ٘ىتٝ پشداختٝ ؿذٜ اػت ِزا اص ٚسٚد ثٝ وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣ خٛدداس٢ ٣ٔ

 آٔذٜ اػت. ٞب دس لبِت ٔذَ اػتشاٚع ٚ وٛسث٥ٗ ثذػتهشٚس٢ اػت ا٤ٗ اػتشاتظ٢

 ّای پژٍّصگیزی استزاتژیهسیز استقزایی ضکل :2ضکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 تٛػٔٝ فش٣ٍٙٞ

وبسثشد٢ ٞب٢ آٔٛصؽ  

 

 پ٥ـشفت تٛػٔٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ

 سبک راهبری استراتژیک

 ػجه سٞجش٢ ٔـبسوت٣

 تف٤ٛن اخت٥بس

اتظ٤هػجه ساٞجش٢ اػتش  

 تٛػٔٝ اػتشاتظ٢

 ػبصٔب٣٘

 ٚ خزة اػتشاتظ٢

 ثش ٔجت٣ٙ اػتخذاْ

 ؿب٤ؼت٣ٍ

 ٚ ٌش٢ٔشث٣ اػتشاتظ٢

ّٕٓىشد ٔذ٤ش٤ت  

 آٔٛصؽ اػتشاتظ٢

ٔحٛس ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢  ّا استزاتژی 

 ٍٟ٘ذاؿت اػتشاتظ٢

ٌش٢ٔشث٣ ثش ٔجت٣ٙ  

سٞجش٢ اػتشاتظ٢  

 تٛػٔٝ اػتشاتظ٢

ػبصٔب٣٘ استجبًبت  

 ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ

 ػبصٔبٖ ٔشث٣ ٌشا

 ؿب٤ؼتٝ ػبلاس٢

)کارکنان و مدیزان(   

 خزة ٚ اػتخذاْ ٔشث٥بٖ

ٌش٢ٔذ٤ش٤ت ّٕٓىشد ٚ ٔشث٣  

٣پشٚسؽ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘  

آٔٛصؿ٣ ٞب٢ ثش٘بٔٝ  

 

ؿغ٣ّ پ٥ـشفت ٔؼ٥ش س٤ض٢ ثش٘بٔٝ  

 

 ٔذ٤ش٤ت تٔبسم

 استجبًبت دسٖٚ ػبصٔب٣٘

 استجبًبت ث٥شٖٚ ػبصٔب٣٘
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 ّااستزاتژی -3

 ساسهاًی تَسؼِ استزاتژی -1-3

ػتٔذاد٤بث٣، ٞب٢ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ وٝ ؿبُٔ اٞب ٤ب ػ٥ؼتٌٓشا ِ٘بْدس ٤ه ػبصٔبٖ ٔشث٣

-ثبؿذ ثب س٤ٚىشد ٔشث٣ٞب٢ پبداؽ ٚ .... ٣ٔٞب٢ ثذٚ اػتخذاْ، اسص٤بث٣ ّٕٓىشد، ثش٘بٔٝآٔٛصؽ

خٟت اػتمشاس ٤ب  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ . ِزا هشٚس٢ اػت تب پبسنٌشدد٣ٔ ٚ ػبصٌبس ػٌٛٞٓش٢ 

ؼت ٚ ٔٛس٤ت ػبصٔبٖ، اػتشاتظ٢ وأٌش٢ وٝ ثب ٌٔش٢، ٤ه اػتشاتظ٢ ٔشث٣استمب فشًٞٙ ٔشث٣

ا٢ افشاد )سٞجش٢، ا٢ ػبصٔب٣٘ ٚ تٛػٔٝٞب٢ لب٣٘ٛ٘، ثش٘بٔٝ ٞب٢ تٛػٔٝ، ص٤ش ػبختوبس

  .ساػتب ثبؿٙذ، تذ٤ٚٗ وٙٙذٔذ٤ش٤ت اػتٔذاد ٚ غ٥شٜ( ٤ىپبسچٝ ٚ ٞٓ

 استزاتژی جذب ٍ استخذام هثتٌی تز ضایستگی -2-3

ا٢ ثٝ خب٢ شفٝٞب اص ٔذ٤شاٖ حػب٢ پبسنؤٞب٢ پظٚٞؾ، ٓٙبكش٢ چٖٛ ا٘تخبة سًجك ٤بفتٝ

ٌش٢ دس ٣ّٕٓ دا٘ـٍب٣ٞ، ا٘تخبة ٔذ٤شاٖ ٔٔتمذ ثٝ س٤ٚىشد ٔشث٣ ٥ٞئتا٘تخبة اص آوب٢ 

ػب ٚ ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ پبسن، ؤٙٛاٖ سٓٝٔتخلق( ث ا٢ )٘ٝ كشفبًٞب، ا٘تخبة افشاد حشفٝپبسن

ٞب٢ ٞب ٚ خل٥لٌٝشا، ا٘تخبة ٔذ٤شاٖ داسا٢ ٤ٚظ٣ٌخزة ٔذ٤شاٖ داسا٢ ت٥پ ؿخل٥ت٣ ٔشث٣

ٞب ٔذ ِ٘ش لشاس ش٢ ٚ .... سا ثب٤ذ دس تذ٤ٚٗ ٔذَ ؿب٤ؼت٣ٍ ا٘تخبة ٚ ا٘تلبة ٔذ٤شاٖ پبسنسٞج

 داد. 

 ػولکزد هذیزیت ٍ گزیهزتی استزاتژی -3-3

ٞب٣٤ وٝ داسا٢ تٛا٘ذ ث٥ـتش ثشا٢ ػبصٔبٌٖش٢ ٣ٔاػتشاتظ٢ ٔذ٤ش٤ت ّٕٓىشد ٔجت٣ٙ ثش ٔشث٣

سثشد داؿتٝ ثبؿذ ِزا هشٚس٢ اػت تب تغ٥٥ش ٚ تحٛلات ص٤بد ٚ ػبختبسٞب٣٤ ٔؼٌح ٞؼتٙذ، وب

ٌش٢ وٝ ٘ؼجت ثٝ تذ٤ٚٗ ٚ اػتمشاس ِ٘بْ ٔذ٤ش٤ت ّٕٓىشد ٚ ٔشث٣ ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ پبسن

ٌش٢، ٔذ٤ش٤ت ٌزاس٢، ٔشث٣ٞب٢ ػبلا٘ٝ اػت ٚ دس ثش٥ٌش٘ذٜ ٞذففشاتش اص اسص٤بث٣ ٚ ٔلبحجٝ

 اػتٔذاد، ثبصخٛسد، پبداؽ ٚ تٛػٔٝ فشد٢ اػت الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ. 

 هحَر یادگیزی ّایآهَسش استزاتژی -4-3

تٛاٖ ٌفت ثٝ وبس٥ٌش٢ ، ٢٣ٔفّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ّ٘ٛ ٚ ٔب٥ٞت وبس٢ دس پبسن 

تٛا٘ذ فشا٤ٙذ ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتٕش ٚ ٔجت٣ٙ ثش تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ اص ٌش٢ ٣ٔس٤ٚىشد ٔشث٣

سٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ثٝ وبس٥ٌش٢ ساٞىب .ا٢ ا٤دبد ٕ٘ب٤ذًش٤ك ا٤دبد سٚاثي ٚ تٔبٔلات حٕب٤ت٣ ٚ تٛػٔٝ

ٔشث٥بٖ ٔٙبػت ٚ لشاس ٌشفتٗ دس وٙبس ٔتشث٥بٖ )ٔذ٤ش ٚ وبسوٙبٖ( ٚ ا٤دبد تٔبٔلات ٔثجت 
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ٞب ثٝ كٛست ٤بد٥ٌش٢ ٣ّٕٓ دس وٙبس ٔجبحث تئٛس٤ه، تٛخٝ ثٝ دًٚشفٝ، اسائٝ آٔٛصؽ

ب سا ٞتٛا٘ذ آٔٛصؽ٤بد٥ٌش٢ دس ح٥ٗ وبس ٚ ُٕٓ )دس ٞٓ ت٥ٙذٜ وشدٖ وبس ٚ آٔٛصؽ( ٚ .... ٣ٔ

 ٌش٢ ٞذا٤ت ٕ٘ب٤ذ. ٞب٢ وبسثشد٢ ٔحٛس ثب س٤ٚىشد ٔشث٣ثٝ ػٕت آٔٛصؽ

 گزی هزتی تز هثتٌی ًگْذاضت استزاتژی -5-3

٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك حبو٣ اص آٖ اػت وٝ ثبصٍ٘ش٢ دس ِ٘بْ استمب وبسوٙبٖ دس پبسن، ثبصٍ٘ش٢ ٚ 

٤ٛك ثشا٢ وبسوٙبٖ، د٣ٞ ٚ تـتذ٤ٚٗ ِ٘بْ استمبء ٚ تـ٤ٛك ٔذ٤شاٖ، ا٤دبد ػ٥ؼتٓ ٔذٖٚ پبداؽ

٢ ثش تأو٥ذتٛا٘ذ ٣ٔ ٚ ... ٌش٢ٞب ثٝ حب٥ٔبٖ اػتمشاس فشًٞٙ ٔشث٣اسائٝ تؼ٥ٟلات ٚ ٔـٛق

ثبؿذ ٕٞچ٥ٙٗ  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ؿغ٣ّ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ پبسن ٔؼ٥ش تٛػٔٝ پ٥ـشفت

ٝ، تذ٤ٚٗ ٚ ؿفبف ػبص٢ وبسساٞٝ ؿغ٣ّ ثشا٢ سؿذ ٚ پ٥ـشفت افشاد ثٝ كٛست ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّ

تٛا٘ذ ٣ٔ ٞب٢ داخُ پبسنػبص٢ س٤ٚىشد خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢ ثب ؿٙبػب٣٤ اػتٔذادتٛخٝ ٚ پ٥بدٜ

س٤ض٢ ٔؼ٥ش پ٥ـشفت ؿغ٣ّ ثشا٢ افشاد دس پبسن ٞب٢ ّٓٓ ٚ ساٞىبسٞب٣٤ دس خٟت ثش٘بٔٝ

 ثبؿذ.   ٢فّٙبٚس

 رّثزی استزاتژی -6-3

ٞب٢ ّٓٓ ٚ ٖ پبسنؿٛد وٝ ٔذ٤شاپ٥ـٟٙبد ٣ٔ ،ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔـبسوت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘

ثّٔت فوب٢ سلبثت٣ ٚ هشٚست تٛػٔٝ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ افشاد دس ثٝ وبس٥ٌش٢ ػجه  ٢فّٙبٚس

اٞتٕبْ ٚسص٘ذ ٚ دس خٟت حُ ٔؼبئُ ثٝ كٛست ٔـبسوت٣ ٚ اص خشد خ٣ٕٔ ٚ ...  ،ٔـبسوت٣

٥ٌش٢، دٓٛت اص افشاد ثشا٢ تفىش اػتشاتظ٣٤ ٚ دس٥ٌش وشدٖ وبسوٙبٖ دس فشا٤ٙذٞب٢ تل٥ٕٓ

 ت ٚ پبداؽ اص سفتبسٞب٢ حب٣ٔ ا٤ٗ ػجه، حشوت وٙٙذ. حٕب٤

 تَسؼِ ارتثاطات ساسهاًی  -7-3

ا٢ ثبؿذ وٝ تٔبٔلات ا٤دبد ػبختبسٞب ٚ استجبًبت ثبص ثب٤ذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ دس پبسن

سا ٔحذٚد ثٝ لبِت ٞب٢ ػبختبس٢ ٘ىٙذ ثٝ ٣ٓٛ٘ وٝ ٔذ٤ش پبسن ٚ تٕب٣ٔ افشاد دس پبسن 

 ت ٚ استجبًبت ٔٛسة، افم٣ ٚ چٙذ خب٘جٝ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثتٛا٘ٙذ تٔبٔلا

ٞب ثب ٔح٥ي خبسج، ٚلت آٖ سػ٥ذٜ تب ا٤ٗ اص ًشف٣ خٟت تم٤ٛت استجبًبت ٚ تٔبٔلات پبسن

ٞب٢ ثذٖٚ ٔشص حشوت وٙٙذ. دس ا٤ٗ ّ٘ٛ ػبختبس، خش٤بٖ ػ٥ب٣ِ اص ٞب ثٝ ػٕت ػبصٔبٖػبصٔبٖ

-ٞب٢ اخشا٣٤ ٚ پظٚٞـ٣ ا٤دبد ٣ٔب ػبصٔبٖٞب، اًلآبت ٚ استجبًبت ث٢فّٙبٚسدا٘ؾ،  ١ٔجبدِ
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ٞب٢ ٔـتشن ثشا٢ تٔبٔلات ٚ ٕٞىبس٢ آوب ٚ ٤بد٥ٌش٢ سا فشاٞٓ ٌشدد ثٝ ًٛس٢ وٝ ص٥ٔٙٝ

 ٤بثذ. آٚسدٜ ٚ ثب ٚحذت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ، اثشثخـ٣ فٔب٥ِت ٞب افضا٤ؾ ٣ٔ
 

 گیزی پیاهذّای پژٍّصهسیز استقزایی ضکل :3ضکل

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 4- یاهذّای ساسهاًیپ 

 

 پیاهذّا-4

 ًَایی هٌافغ افزاد، ساسهاى ٍ هطتزیاىّن -1-4

افشاد، ث٥ٗ ٔٙبفْ خٛد،  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ٌش٢ دس پبسنؿذٖ فشًٞٙ ٔشث٣ثب استمب ٤ب ٟ٘بد٤ٙٝ

٘ٛا٣٤ ا٤دبد ػٛئ٣ ٚ ٞٓٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ( ٞٓٚ ؿشوت فّٙبٚسػبصٔبٖ ٚ ٔـتش٤بٖ )ٚاحذٞب٢ 

تٛا٘ذ ػبصٔبٖ سا ثٝ دسػت٣ ٞذا٤ت ٌش٢ خٛدؽ ٤ه اثضاس اػت وٝ ٣ٔث٣وٙٙذ. فشًٞٙ ٔش٣ٔ

افشاد  وٙذ ٚ اٌش ا٤ٗ فشًٞٙ ثتٛا٘ذ وبسوشد ٚ وبسائ٣ خٛدؽ سا ثٝ دسػت٣ پ٥بدٜ ٕ٘ب٤ذ، ٌٕٔئٙبً

ؿبٖ دس پبسن، ا٢ خٛاٞٙذ سػ٥ذ وٝ ٔٙبفْ ؿخل٣ د٤ٍش ٔٔٙب ٘ذاسد ٚ ٘مؾثٝ آٖ ٘مٌٝ

 ب٣٘ ٚ ك٥ب٘ت اص ٔٙبفْ ٔـتش٢ اػت.ٔذاس٢، ك٥ب٘ت اص ٔٙبفْ ػبصٔٔـتش٢

 

 ٔـتش٤بٖ ٚ ػبصٔبٖ افشاد، ٔٙبفْ ٘ٛا٣٤ ٞٓ

 افشاد تٛإ٘ٙذ ؿذٜ

 ٛد ٤بفتٝجخٛ ػبصٔب٣٘ ثٟ

 بٖ اسصؽ ٔذاسػبصٔ

 ثٟجٛد ّٕٓىشد ٚ ثٟشٜ ٚس٢ ػبصٔبٖ

 ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ

 ػبصٔبٖ چبثه

 فشًٞٙ ٔشث٣ ٌش٢ ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٜ

 

پ٥بٔذٞب٢ 

 ػبصٔب٣٘ 

فشد٢ ٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ ثٟجٛد  

 افضا٤ؾ تّٔك ٚ دِجؼت٣ٍ

 افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢ افشاد

پ٥بٔذٞب٢  پیاهذّا

 فشد٢ 

التلبد٢ تٛػٔٝ دس تٔثج ٌزاس٢ اثش  

اختٕب٣ٓ تٛػٔٝ دس ٔثجت ٌزاس٢ اثش  

خبٔٔٝ دس ػبص٢ آتٕبد  

پ٥بٔذٞب٢ 

 فشاػبصٔب٣٘ 
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 افزاد تَاًوٌذ ضذُ  -2-4

افشاد  ؿذٖ تٛإ٘ٙذثبٓث  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ٌش٢ دس پبسنػبص٢ ٤ب استمب فشًٞٙ ٔشث٣ٟ٘بد٤ٙٝ

ؿذٖ افشاد دس ٘حٜٛ ، تٛإ٘ٙذا٘ذاص سٚؿٗٚ چـٓ ٣ٌٔٙم ٤ُثب دلا ب٤ٖوشدٖ ٔـتشدس لبْ٘

تٛإ٘ٙذ افشاد دس حُ ٔؼبئُ دس لبِت وبس ت٣ٕ٥، ٞب٢ ٔختّف، ثشخٛسد خٟت حُ چبِؾ

ؿذٖ افشاد دس اسائٝ ساٞىبسٞب ٚ خذٔبت ٔٙبػت ثٝ ٔـتش٤بٖ )ؿشوب٢ تدبس٢ خٛد( ٚ تٛإ٘ٙذ 

 اختٕب٣ٓ ٚ ... خٛاٞذ ؿذ.  ١ا٘ؼب٣٘ ٚ تم٤ٛت ػشٔب٤ ١ثٝ حذاوثش سػ٥ذٖ وبسائ٣ ػشٔب٤

 فضای ساسهاًی تْثَد یافتِ -3-4

٤ىذ٤ٍش، ثٟجٛد ؿخل٥ت افشاد دس  ١٘ؼجت ثٝ سؿذ ٚ تٛػٕٔٞذ٣ِ ٚ ٥ٕٞبس٢ وبسوٙبٖ 

ٌش٢ دس سفتبسٞب٢ ؿخل٣ افشاد ٚ تجذ٤ُ ٌزاس٢ ٔثجت ٔشث٣تأث٥شٞب٢ اختٕب٣ٓ، ثشخٛسد

ْ ثب احتشاْ ٔتمبثُ ٚ ... حبو٣ اص فوب٢ أوبسٔٙذ ثٝ ٤ه سٚاثي دٚػتب٘ٝ تٛ-ساثٌٝ ٔذ٤ش

ٌش٢ ػبص٢ فشًٞٙ ٔشث٣ٟٝ٘بد٤ٙ پغ اص ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ػبصٔب٣٘ ثٟجٛد ٤بفتٝ دس پبسن

-( وٝ ثٝ فوب٢ ػبصٔب٣٘ اؿبسٜ 2013٣ٔ) 1ثذػت آٔذٜ ثب ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٥ٔؼتش ١اػت. ٘ت٥د

 ٕ٘ب٤ذ ٌٔبثمت داسد.

 تْثَد ػولکزد ٍ تْزُ ٍری ساسهاى -4-4

ٞب، تؼ٥ُٟ ٚ افضا٤ؾ ّٕٓىشد ت٣ٕ٥، ّٕٓىشد ٔثجت پبسن ثّٔت سؿذ ٚ پ٥ـشفت ؿشوت

ٞب، ثٟجٛد و٥ف٥ت دس اسائٝ خذٔبت ثٝ ؿشوت ٞب، وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٞب دس تؼش٤ْ دس اخشا٢ فٔب٥ِت

ٞب ٚ پبسن ٚ ثٟجٛد ّٕٓىشد ٚ افضا٤ؾ ثٟشٜ پبسن، افضا٤ؾ ٌشدؽ ٔب٣ِ ٔٙبػت ثشا٢ ؿشوت

 ١ٞب ٣ٔ ثبؿذ. ٘ت٥دٌش٢ دس پبسنٚس٢، اص پ٥بٔذٞب٢ ٟ٘بد٤ٙٝ ػبص٢ ٤ب استمب فشًٞٙ ٔشث٣

(، وٝ ثٝ 2009(، آ٘ذسػٖٛ)2012(، اثٛٔٙلٛس)2014ثذػت آٔذٜ ثب ٘تب٤ح پظٚٞؾ وّىبٚاٖ )

 ٕ٘ب٤ذ ٌٔبثمت داسد.افضا٤ؾ ّٕٓىشد ٚ ثٟشٜ ٚس٢ اؿبسٜ ٣ٔ

 ساسهاى هطتزی هذار -5-4

ٌش٢، ثبٓث ا٤دبد ٍ٘بٜ تٔب٣ّٔ ٚ ٕٞىبس٢ ٔثجت ثب ٔـتش٤بٖ، خب٘جذاس٢ اػتمشاس فشًٞٙ ٔشث٣

ٞب ٚ ثٟجٛد استجبًبت ثبص ـ٣ٞب ٚ دسن ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٤بٖ، ٞٓ ا٘ذ٤اص ٔـتش٤بٖ، افضا٤ؾ ٕٞذ٣ِ

                                                 
1-Meister 
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تش ٚ سفْ ٥٘بص ؿذٜ ٚ ٓلاٜٚ ثش اسائٝ خذٔبت ثبو٥ف٥ت فّٙبٚسٞب ٚ ٚاحذ٢ وبسوٙبٖ ثب ؿشوت

 ٔـتش٤بٖ ثٝ د٘جبَ سؿذ ٚ تٛػٔٝ آٟ٘ب خٛاٞذ ؿذ. 

 ًْادیٌِ ضذى هذیزیت داًص -6-4

خٛاٞذ ؿذ ٚ ٢، ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٥٘ض ٟ٘بد٤ٙٝ فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ٌش٢ دس پبسناستمب فشًٞٙ ٔشث٣

ٚ تٕشوض ثش ٤بد٥ٌش٢ ٔؼتٕش وبسوٙبٖ  تأو٥ذٞب وٝ ثب اػتفبدٜ اص ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس پبسن

تٛا٘ذ ٕٞشاٜ اػت ثبٓث ٥ُ٘ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٣٘ ثب حذاوثش تٛا٘جخـ٣ ؿذٜ ٚ ٥ٕٞٗ فشا٤ٙذ ٣ٔ

 ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس سا ثشا٢ پبسن ٞب ثٝ اسٔغبٖ آٚسد.

 ساسهاى چاتک -7-4

ثش ٚ إ، ثبٓث افضا٤ؾ پبػخ٣٤ٍٛ ٢ٔفّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ٌش٢ دس پبسنٔشث٣ ػبص٢ فشًٞٙپ٥بدٜ

سػب٣٘ ػش٤ْ وبسوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ تغ٥٥شات ٚ ػبصٌبس پبسن ثٝ تغ٥٥شات ٔح٣ٌ٥، ثٝ سٚص

 تحٛلات ٔح٣ٌ٥، ا٤دبد خش٤بٖ ٍٕٞشا٣٤ دس ػبختبس سػ٣ٕ پبسن ٚ ... خٛاٞذ ؿذ. 

 گزی ًْادیٌِ ضذُفزٌّگ هزتی -8-4

ٌش٢ ثٝ كٛست ػّؼّٝ ؼت ؿذٜ، ا٘تمبَ فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ ٔجت٣ٙ ثش ٔشث٣ًجك ٘تب٤ح و

ثب ا٤دبد ٔح٥ي ٚ سٚاثي دٚػتب٘ٝ، ا٘تمبَ پ٤ٛب٢  فّٙبٚسٔشاتج٣ اص ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٚ ٚاحذٞب٢ 

 ١، حلَٛ ػشٔب٤فّٙبٚسٌش٢ اص ػٌح ػتبد٢ پبسن ثٝ ػٌح ٚاحذٞب٢ فشًٞٙ ٚ فشا٤ٙذ ٔشث٣

ٌش٢ ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٜ دس پبسن سا ٘ـبٖ اص فشًٞٙ ٔشث٣ ..ٌش٢ ٚ.ا٘ؼب٣٘ ٔٙتح اص س٤ٚىشد ٔشث٣

 داسد. 
 

 پیاهذّای فزدی -5

 تْثَد ضایستگی ّای فزدی -1-5

ثٟجٛد  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ٌش٢ دس پبسندٞذ وٝ اػتمشاس فشًٞٙ ٔشث٣٘تب٤ح ٘ـبٖ ٣ٔ

ذ ٌش٣ٞٚ، سؿٝ ٚ وبسئّٞب٢ حُ ٔؼٞب٢ استجب٣ً، ٟٔبستٞب٣٤ فشد٢ ٔب٘ٙذ، ٟٔبستؿب٤ؼت٣ٍ

ٚ تٛػٔٝ فشد٢ وبسوٙبٖ، ٚ ... سا ثٟٕشاٜ خٛاٞذ داؿت. ٘تب٤ح وؼت ؿذٜ دس حٛصٜ افضا٤ؾ 

(، ٤ّٚؼٖٛ 2014پز٤ش٢ ٚ وٙتشَ دس٣٘ٚ افشاد ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت وّىبٚاٖ )٥ِٚتإتٟٔذ، ٔؼ

ٌش٣ٞٚ ثب تحم٥مبت ٕٞىبس٢ ٚ وبس ٠حٛص ثٛدٜ ٚ دس ػٛٞٓ( 2009( ٚ آ٘ذسػٖٛ )2011)

 ت داسد.( ٌٔبثم2009آ٘ذسػٖٛ )
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 افشایص تؼلق ٍ  دلثستگی -2-5

ٞب، وبٞؾ تشن ٥ٌش٢صدا٣٤ وبسوٙبٖ اص ٔـبسوت دس تل٥ٕٓدٞذ وٝ ٞشاع٘تب٤ح ٘ـبٖ ٣ٔ

 ٞب٢ر٥ٙٞت ٚ سفتبسٞب ثٟجٛد ٚ ٞب٢ خٛد، استمباخت٥بس٢ وبسوٙبٖ، فبئك آٔذٖ افشاد ثش تشع

-ؿذٖ ٤ب استمب فشًٞٙ ٔشث٣تٛا٘ذ حبكُ ٟ٘بد٣ٔٝٙ٤ٚ...  ػبصٔبٖ ٔؼبئُ حُ ساػتب٢ دس افشاد

ٞب، سفتبسٞب ٚ ؿٙبخت افشاد ثبؿذ وٝ ثب تغ٥٥ش ٚ استمب ر٥ٙٞت ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ٌش٢ دس پبسن

دس ساػتب٢ ٔؼبئُ وبس٢، فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ثب حٕب٤ت ٔذ٤شاٖ ٕٞشاٜ اػت. ٘ت٥دٝ 

( ٚ 2014ٖ )ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت وّىبٚاا٤ٗ پظٚٞؾ دس خلٛف افضا٤ؾ سهب٤ت

 ( ٌٔبثمت داسد.2009آ٘ذسػٖٛ )

 افشایص تْزُ ٍری افزاد -3-5

ٌبْ ثشداؿتٝ  تٛػٔٝ ٚ سؿذ افشاد دس خٟت ٌش٢دٞذ فشًٞٙ ٔشث٣٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٣ٔ

 ٚ دس ٟ٘ب٤ت ثبٓثٚال٣ٔ خٛد دػت ٤بثٙذ  تٛا٘ب٣٤ثٝ وٝ ٕٞٝ افشاد  دٞذا٤ٗ أىبٖ سا ٣ٔ ٚ

پظٚٞؾ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت  ا٤ٗ پ٥بٔذ اص افشاد خٛاٞذ ؿذ.ٚس٢ افضا٤ؾ سا٘ذٔبٖ ّٕٓىشد ٚ ثٟشٜ

 ( ٌٔبثمت داسد.2009( ٚآ٘ذسػٖٛ)2012(، اثٛٔٙلٛس )2014وّىبٚاٖ )
 

 پیاهذّای فزاساسهاًی -6

 گذاری هثثت در تَسؼِ اقتصادیاثز -1-6

تٛا٘ذ دس ٞب ٣ٌٔش٢ دس پبسنؿذٖ فشًٞٙ ٔشث٣دٞذ وٝ ٟ٘بد٤ٙٝ٘تب٤ح تحم٥ك ٘ـبٖ ٣ٔ

دس  ٢فّٙبٚسٛػٔٝ التلبد دا٘ؾ ث٥ٙبٖ، خٛداتىب٣٤ ٣ّٔ، ػشٓت ثخـ٥ذٖ ثٝ خش٤بٖ ٘ٛآٚس٢ ٚ ت

شا ٤ٌزاس٢ ٔثجت داؿتٝ ثبؿذ صتأث٥شٞب٢ ٔؼتمش دسپبسن ٚ ... خبٔٔٝ، ٔتٙفْ ؿذٖ ؿشوت

ٚس٢ التلبد٢ وٝ دس ٘ت٥دٝ افضا٤ؾ ثٟشٜ ١ٌزاس٢ ٔثجت دس تٛػٔٞب٢ اك٣ّ اثشِفٝإ٤ى٣ اص ٔ

 ٌشدد، حبكُ ٣ٔ ٢بٚسفّٙٞب٢ ّٓٓ ٚ پبسن

 اجتواػی ةگذاری هثثت در تَسؼاثز -2-6
ٞب، تؼ٥ٟلات ٚ خذٔبت ٔٙذ٢ ٚ دس٤بفت حٕب٤تدٞذ ا٤دبد سهب٤ت٘تب٤ح تحم٥ك ٘ـبٖ ٣ٔ

اختٕب٣ٓ خبٔٔٝ  ١ثش تٛػٔ ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ٞب ٚ ٔـتش٤بٖ ث٥ش٣٘ٚ اص پبسنٔٙبػت ؿشوت

صا٣٤ ٚ خ٥ٌّٛش٢ اص فشاسٔغضٞب، ضا٤ؾ اؿتغبَٔب٘ٙذ افضا٤ؾ سفبٜ اختٕب٣ٓ دس ػٌح خبٔٔٝ، اف

ٞب، ٚخٛد ات ٔثجت٣ سا ثٝ ٕٞشاٜ خٛاٞذ داؿت وٝ آٖ ٞٓ ثٝ ّ٘ٛ فشًٞٙ حبوٓ ثش پبسنتأث٥ش

 پز٤ش اػت. ٔذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ حشفٝ ا٢ أىبٖ وبسأذٔذ٤ش٤ت 
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 ساسی در جاهؼِاػتواد-3-6

افضا٤ؾ آتٕبد دس  ، ٌٕٔئٙب٢ًّٙبٚسفٞب٢ ّٓٓ ٚ ٚس٢ ٚ ثٟجٛد ػٌح ّٕٓىشد پبسنافضا٤ؾ ثٟشٜ

خبٔٔٝ ٚ اسائٝ ثبصخٛسدٞب٢ ٔثجت دس ٔح٥ي خبسج اص پبسن اص ًشف ٔخبًجبٖ آٖ وٝ اوثش 

 لـش تحل٥ّىشدٜ، ٔختش٥ٓٗ ٚ كبحجبٖ ا٤ذٜ سا ثٟٕشاٜ خٛاٞذ داؿت. 
 

 گیزیًتیجِ

شا٢ ٌش٢ ثػبص٢ فشًٞٙ ٔشث٣ٞب خٟت ٟ٘بد٤ٙٝا٤ٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف اسائٝ اػتشاتظ٢      

ٚ پ٥بٔذٞب٢ حبكُ اص آٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ، سػبِت  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ پبسن

ٔحٛس  فّٙبٚسٚ ٚاحذٞب٢  ٞب ؿشوت ١تٛػٔسؿذ ٚ حٕب٤ت اص ، ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ اك٣ّ پبسن

ٞب ثٝ ؿذت ٞب دس ا٤ٗ ػبصٔبٖٔؼتمش دس پبسوٟب اػت، ِزا و٥ف٥ت اسائٝ خذٔبت ٚ ٔـبٚسٜ

ٞب ٚ ٔؼتّضْ ٍ٘ب٣ٞ ٤ٚظٜ ثٝ ٚخٛد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔتخلق ٚ خجشٜ دس ػتبد پبسن ٚاثؼتٝ ثٝ

  ثبؿذ.٘حٜٛ سؿذ ٚ ثبِٙذ٣ٌ آٟ٘ب ٣ٔ

، "ساٞجشد تٛػٔٝ ػبصٔب٣٘"ٌب٘ٝ ٔب٘ٙذ ساٞجشدٞب٢ ٞفتُٟٛس ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ 

، "ىشدٌش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ّٕٓساٞجشد ٔشث٣"،"ساٞجشد خزة ٚاػتخذاْ ٔجت٣ٙ ثش ؿب٤ؼت٣ٍ"

 "ساٞجشد سٞجش٢"، "ٌش٢ساٞجشد ٍٟ٘ذاؿت ٔجت٣ٙ ثش ٔشث٣"،"ساٞجشد آٔٛصؽ ٤بد٥ٌش٢ ٔحٛس"

ػبص٢ ٚ ٤ب استمب٢ ص٥ٔٙٝ سا ثشا٢ ٟ٘بد٤ٙٝتٛا٘ذ ٣ٔ "ساٞجشد تٛػٔٝ استجبًبت ػبصٔب٣٘"ٚ 

 فشاٞٓ وٙذ. ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ٌش٢ سا دس پبسنفشًٞٙ ٔشث٣

سا ثٝ ػٕت تجذ٤ُ ؿذٖ ثٝ ػبصٔبٖ  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ اخشا٢ ساٞجشد تٛػٔٝ ػبصٔب٣٘، پبسن

 ١دٞذ ٚ اص ًش٤ك تٛػٌٔشا ػٛق ٤٣ٔبد٥ٌش٘ذٜ ٚ تجذ٤ُ ػبختبس آٖ ثٝ ٤ه ػبختبس ٔشث٣

ٌش٢ ػبص٢ ٤ب استمب فشًٞٙ ٔشث٣ٞب خٟت ٟ٘بد٤ٙٝػبص٢ٞب ٚ اسصؽٌزاس٢فش٣ٍٙٞ ثش ػ٥بػت

ػبلاس٢ ٣ٍ، ٔجبحث٣ چٖٛ ؿب٤ؼتٝوٙذ. ساٞجشد خزة ٚ اػتخذاْ ٔجت٣ٙ ثش ؿب٤ؼتتٕشوض ٣ٔ

 وٙذ.ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٚ خزة ٚ اػتخذاْ ٔشث٥بٖ سا ٌٔشح ٣ٔ

ٞب، ٌش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ّٕٓىشد ثٝ ٔجبحث٣ ٔب٘ٙذ ٘مؾ ٔذ٤شاٖ دس پبسنػبص٢ ساٞجشد ٔشث٣پ٥بدٜ

ٌش٢ ٚ تٛخٝ ثٝ ٔجبحث پشٚسؽ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ٚ تٕشوض ٔذ٤شاٖ ثش ٔذ٤ش٤ت اػتٔذاد ٚ ٔشث٣

پشداصد، ٕٞچ٥ٙٗ س٤ض٢ ّٕٓىشد ٣ٔٝ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ّٕٓىشد دس ػٝ ػٌح ٚ ثش٘بٕٔٝٞچ٥ٙٗ تٛخ

ٔٛصؿ٣ ٚ آٞب٢ ٞب سا خٟت تذ٤ٚٗ ثش٘بٔٝتٛا٘ذ پبسناخشا٢ ساٞجشد آٔٛصؽ ٤بد٥ٌش٢ ٔحٛس ٣ٔ

 ٞب٢ وبسثشد٢ تـ٤ٛك وٙذ.اخشا٢ آٔٛصؽ
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جبحث٣ چٖٛ س٤ض٢ تٛػٔٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ ٌٔش٢ ثش اسائٝ ثش٘بٔٝساٞجشد ٍٟ٘ذاؿت ٔجت٣ٙ ثش ٔشث٣

وٙذ ٚ ساٞجشد سٞجش٢، ثش ثٝ پشٚس٢ سا ٌٔشح ٣ٔتٛخٝ ثٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ ٚ ٔجبحث خب٘ـ٥ٗ

 تأو٥ذٞب٢ ٔٙبػت سٞجش٢، ٔذ٤ش٤ت تٔبسم ٚ تف٤ٛن اخت٥بس ثٝ ٓٙٛاٖ ساٞىبس وبس٥ٌش٢ ػجه

ٞب٢ دسٖٚ وٙذ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ساٞجشد تٛػٔٝ استجبًبت ػبصٔب٣٘ ثش تٛػٔٝ ٚ ٌؼتشؽ ػجه٣ٔ

 ٖ ػبصٔب٣٘ تٕشوض داسد. ػبصٔب٣٘ ٚ ثشٚ

ٞب دس ػٝ ٔحٛس ػبصٔب٣٘، فشد٢ ٚ فشاػبصٔب٣٘ پ٥بٔذٞب٢ حبكُ اص ثٝ وبس٥ٌش٢ ا٤ٗ اػتشاتظ٢

ٔذاس، ثٟجٛد تح٥ُّ ؿذٜ اػت. افشاد تٛإ٘ٙذ ؿذٜ، خٛ ػبصٔب٣٘ ثٟجٛد ٤بفتٝ، ػبصٔبٖ ٔـتش٢

ٔشث٥ٍش٢ ًٙٚس٢ ػبصٔبٖ، ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ػبصٔبٖ چبثه ٚ فشّٕٞٓىشد ٚ ثٟشٜ

ٞب٢ فشد٢، افضا٤ؾ تّٔك ٚ ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٜ ٔمٛلات پ٥بٔذٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ثٟجٛد ؿب٤ؼت٣ٍ

ػبص٢ ساٞجشدٞب٢ ٚس٢ افشاد ٔمٛلات پ٥بٔذٞب٢ فشد٢ حبكُ اص پ٥بدٜدِجؼت٣ٍ ٚ افضا٤ؾ ثٟشٜ

 ١ٌزاس٢ ٔثجت دس تٛػٔٞب٣٤ چٖٛ اثشفٛق خٛاٞذ ثٛد ٕٞچ٥ٙٗ پ٥بٔذٞب٢ فشاػبصٔب٣٘ ٔمِٛٝ

ٕٞشاٜ خٛاٞذ ٝػبص٢ دس خبٔٔٝ سا ثاختٕب٣ٓ ٚ آتٕبد ١ٌزاس٢ ٔثجت دس تٛػٔ، اثشالتلبد٢

دس تحمك التلبد دا٘ؾ ث٥ٙبٖ  ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ داؿت، ِزا ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛهّٛ وٝ پبسن

-ٌش٢ دس پبسنوٙٙذ ِزا ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖ ٚ ٤ب استمب فشًٞٙ ٔشث٣٘مؾ ٣ٕٟٔ دس وـٛس ا٤فبد ٣ٔ

ٞب دس التلبد ٚ تٛا٘ذ ٤ى٣ اص ٓٛأُ ٟٔٓ و٥ّذ٢ ثبؿذ تب ا٤ٗ ػبصٔب٣ٖٔ ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ 

 أٛس وبس٢ خٛد پ٥ـتبص  ثبؿٙذ.

ٓٙٛاٖ ٝتٛاٖ ثٝ ثشخ٣ اص وبسثشدٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔب٘ٙذ: ا٤دبد ثخؾ ٔؼتم٣ّ ثدس ٟ٘ب٤ت ٣ٔ

 ٚ ٓٙب٤ت ٤ٚظٜ ثٝ ٢فّٙبٚسٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ دس چبست ػبصٔب٣٘ پبسوٟب٢ ّٓٓ ٚ  ١ٔٔبٚ٘ت تٛػٔ

/ ٚاحذ٢ دس ػبختبس پبسن ثٔٙٛاٖ ٔت٣ِٛ ٚ ٘بُش ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘، ٔـخق ٕ٘ٛدٖ ثخـ٣ ٠حٛص

ٕ٘ٛدٖ ِ٘بْ  ػٛٞٓ، ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ ٌش٢ دس پبسنػبص٢ ٚ اخشا٢ فشا٤ٙذ ٔشث٣پ٥بدٜ

ٌزاس٢ ٚ تٟٔذ ٔذ٤شاٖ ٌش٢ دس حٛصٜ ػ٥بػتٞب٢ ولاٖ پبسن ثب س٤ٚىشد ٔشث٣اسصؿ٣ ٚ ثش٘بٔٝ

غ٥شٌٔٙٔف ثب ٞذف  خـه ٚ ٞب، لٛا٥ٕ٘ٗ٘ٛدٖ آٖ، تٔذ٤ُ ثٛسٚوشاػ٣ پبسن خٟت اخشا٣٤

ٞب ٚ ًشاح٣ ػ٥ؼتٓ ػبص٢ ػبصٔبٖ، اؿبٓٝ ٚ تش٤ٚح ٔفْٟٛ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ دس پبسنچبثه

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٔجت٣ٙ ثش ٤بد٥ٌش٢، تذ٤ٚٗ ٔذَ ؿب٤ؼت٣ٍ ا٘تلبة ٚ خزة ٔذ٤شاٖ پبسن

سوٙبٖ پبسن، ا٤دبد ػ٥ؼتٓ فشا٤ٙذ استجب٣ً ، تذ٤ٚٗ ٔذَ ؿب٤ؼت٣ٍ خزة وب٢فّٙبٚسّٓٓ ٚ 

ػبلاس٢ ٚ ٢(، تٛخٝ ثٝ ٔٛهّٛ ؿب٤ؼتٝفّٙبٚسٞب ٚ ٚاحذٞب٢ ؿشوتٌٔٙٔف ثب ٔـتش٤بٖ )
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پشٚس٢، ثبصٍ٘ش٢ ٚ تذ٤ٚٗ ِ٘بْ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ٞب٢ خب٘ـ٥ّٕٓٗ٥بت٣ ٕ٘ٛدٖ ثش٘بٔٝ

ثب فوب٢ حبوٓ ثش پبسن،  ٞب٢ و٥ف٣ ٚ ٔشتجيٌش٢ ثب تٛخٝ ثٝ ؿبخقٔجت٣ٙ ثش س٤ٚىشد ٔشث٣

س٤ض٢ ٔؼ٥ش تٛػٔٝ ؿغ٣ّ ٤ب وبسساٞٝ افشاد اص ثذٚ ٚسٚد ثٝ پبسن، خزة ٚ ثٝ تذ٤ٚٗ ٚ ثش٘بٔٝ

ٞب٢ وؼت ٚ وبس دس وبس٥ٌش٢ ٔشث٥بٖ داسا٢ كلاح٥ت، آتجبس ٣ّٕٓ ٚ دا٘ـ٣ ٚ آؿٙب ثب ٔح٥ي

وبسوٙبٖ ٚ د٣ٞ ٚ تـ٤ٛك ٚ استمب ، ثبصٍ٘ش٢ ػ٥ؼتٓ ٔذٖٚ پبداؽ٢فّٙبٚسٞب٢ ّٓٓ ٚ پبسن

وبس٥ٌش٢ ػجه ٔـبسوت٣ ٚ ٔذ٤شاٖ ثب ٞذف ٍٟ٘ذاؿت وبسوٙبٖ ٔتخلق ٚ آٔٛصؽ، ثٝ

ا٤دبد فوب٢  اص ًش٤كٌش٢ ٔشث٣ اص س٤ٚىشد پـت٥جب٣٘ٞب ٚ تف٤ٛن اخت٥بس تٛػي ٔذ٤شاٖ پبسن

ٌش٢ تٛػي ٔذ٤شاٖ ثب ٞذف وـف اػتٔذادٞب، ػبص٢، ا٤فب٢ ٘مؾ ٔشث٣ٕٞىبس٢ ٚ ت٥ٓ

 ت لشاس دادٖ آٟ٘ب دس ٔؼ٥ش كح٥ح سؿذ، اؿبسٜ ٕ٘ٛد. ٌش٢ وبسوٙبٖ دسخٟٞذا٤ت

ٌشدد وٝ ٓٛأُ ٞب٢ آت٣ دس ساػتب٢ تى٥ُٕ ا٤ٗ پظٚٞؾ تٛك٥ٝ ٣ٔثٝ ِٔٙٛس ا٘دبْ پظٚٞؾ

ٞب٢ ؿذٖ ثٝ اثضاس لبثُ ػٙدؾ ثش اػبع ٔحٛسٞب ٚ ٔمِٛٝاػتخشاج ؿذٜ پغ اص تجذ٤ُ

٘تب٤ح آٖ ثب ٤ىذ٤ٍش ٔمب٤ؼٝ  پ٥بدٜ ٚ تؼت ٌشدد ٚ ٢فّٙبٚساػتخشاج ؿذٜ دس چٙذ پبسن ّٓٓ ٚ 

 .ٌشدد
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