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Extended Abstract  
Abstract  
Imposing Good Governance as a New Paradigm in Public Sector demonstrates the 

need for an evaluation and monitoring system in the form of performance 

management in government agencies to be a reflection of good governance. It 

proposes to identify and rank the components and indicators of performance 

management based on the concept of good governance. The approach used in this 

research is a hybrid and exploratory method. The structural equation method has 

been used Hey and the auditors are the country's accounting court. The findings of 

exploratory factor analysis resulted in the identification of six components and 41 

indicators, namely leadership, and managerial stability, accountability and 

accountability, effectiveness,discipline the rules, rule of law and corruption. 

Introduction 

John Halligan and Gary Bochart (1) in a public policy paper analyze in a brief way 

that performance management is the core of public administration, which has grown 

significantly in the last two decades. Currently, management scholars refer to the 

performance management system as a tool and framework for moving the 

organization towards excellence and performance improvement at different 

organizational levels (organization, managers, and employees) (Rafizadeh et al., 

2016). Unwanted pseudo-paradigm imposition Good governance from the 

international (transnational) level to state management of countries (while other 
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pseudo-paradigms benefit at national level and following the interests and 

preferences of statesmen and the cultural, political context of society) and 

membership of Iranian government agencies and the Court of Accounts Country in 

Professional and International Assemblies (International Organizations of the 

Supreme Audit Institutions of Intussai The Importance and Necessity of Having an 

Evaluation and Monitoring System in the Performance Management Model and 

Explaining Its Key Components at the Transnational Level, Appropriate to the 

Good Governance Approach or Pseudo-Paradigm Based on Democratic Values and 

Inter-Level Acceptance The role of the government and the organizations with 

previous approaches in this paradigm is well-defined and evident. , Accountability, 

effectiveness, rule of law, corruption have all been emphasized in the values of bin 

Religion 2 will have valuable work to do. Whereas the condition for achieving the 

specific work of each of these components is to create appropriate structures within 

the government and government agencies, which is currently being addressed as the 

main research question as the institutional level elements of management model 

values. What is good governance-based performance? Therefore, the purpose is to 

explain and present the content and conceptual elements of the institutional level of 

performance management values based on good governance. That is, if we want a 

performance management system that is independent of its other dimensions 

(strategic, operational and human resource levels) that have been validated in 

previous research and results in improved World Bank components and indicators 

of good governance, What should be the specifics and features of a performance 

management that is based on the opinions of the academic and executive experts of 

the State Accounting Court (the institutional value level)? 

Case study  

The statistical population of this study consisted of academic experts and auditors 

of the National Accounting Court, whose samples were purposefully selected. In 

the qualitative part, 10 academic experts participated in the research process. In the 

quantitative section, the statistical population was the managers and auditors of the 

Supreme Audit Court. 

Materials and Methods  
The research approach is a combination of the exploratory method. In the 

quantitative part, the structural equation method is used to confirm the model, and 

in the inferential statistics test, the Delphi method, Kendall's coefficient of 

agreement, and confirmatory factor analysis and fitting model are fitted. Structural 

equations are used using smart PLS software. 

Discussion and Results 

The Divine Court's many years of supervisory and supervisory presence have 

demonstrated that to establish the appropriate position and authority for financial 

oversight, design comprehensive international performance management models 

based on international (transnational) benchmarks and objectives. The global 

environment and the ever-changing conditions of today are essential so that these 



 

 

 

 

 

 
   ... الگًی مذیزیت عملکزد مثتىی تز  یتثییه عىاصز محتًای   

 
 

189 

models can be integrated and adapted to the current state of the country's executive 

systems by the indicators/criteria of global/regional standards. And a framework for 

moving the organization toward excellence Performance is at different levels of the 

organization. After reviewing and validating all the components and indicators of 

the models under consideration including the Salome Performance Management 

Model and Good Governance Model (World Bank, 2016), as well as analyzing and 

evaluating data collected from research expert and statistical community data The 

proposed research model is presented in this section. The research model includes 

the components that evaluate and evaluate the performance of the accounting firm's 

organization at four strategic (strategic), organizational (operational), staff (human 

resources) and institutional levels of values based on good governance components. 

This model is significantly different from the models used in this study as most 

models evaluate performance management at three levels but in this study, the 

performance management model has four levels and the level of institutionalization 

of values as a new dimension to management model. Selma function added. The 

results of the Delphi technique show that the components of good governance, like 

the World Bank model, have six components, but their definition has been changed 

according to the Court ofAuditors:1. Component of leadership and managerial 

stability 2. Component of accountability and accountability 3. Component of 

effectiveness, quality of supervisory services 4. Component of rules and regulations 

5.Component of rule of law 6.Component of corruption 

Conclusion 

After indexing and evaluating the content validity of the institutional level of 

values, six components and 41 indicators were considered as elements of the 

institutional level of values of good governance based performance management. 

 Next, after analyzing the exploratory factor and the Varimax rotation, the results of 

the analysis for this level showed that only the factors at that level were kept the 

whose sum of factor loadings was one or more. Included in the EQM questionnaire 

were four factors greater than one and the percentage of variance shared between 

the variables for these 4 factors explained 51.930% of the total variance of factors 

related to good governance-based performance management. In other words, the 

accuracy of these four factors is more than 50% in total. The rule of law component 

at the level studied is of prime importance and its role in performance management. 

The coefficient obtained for this variable is 0.698, which is the first among the other 

factors affecting performance management. The corruption factor was ranked 

second with a coefficient of 0.661, with factor loadings greater than 0.5. The 

percent obtained at standard and also GOF = .69 indicates that the relationship 

between the components and the indicators is confirmed. To facilitate. 
 

Keywords: Rule of Law,Performance Management,Corruption, Discipline the 

rules, Good Governance.  
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 یبر حکمران یعملکرد مبتن تیریمذ یالگو ییعناصر محتوا نییتب

  یدولت بخشخوب در 
 

عادل صلواتیدکتر  -حمیذ جولائی
کیومرث احمذیدکتر - 

 

  عطااله محمذیدکتر 
 

 چکیده
عىًان پارادایم جذیذ در ادارٌ تخص عموًمی، روزيرو يجوًد یوا و وا        تحمیل حکمزاوی خًب تٍ      

ای کٍ تثلًری اس حکمزاوی خًب  گًوٍ َای ديلتی را تٍ رسیاتی ي پایص در قالة مذیزیت عملکزد در ساسمانا

 کىوذ،  یمو مطوز    "حکمزاوی خوًب "یی کٍ مفًُ َا مؤلفٍتٍ  اتکاایه پژيَص تا  .ساسد ومایان می تاضذ،

ًُ  حکمزاووی خوًب   ی مذیزیت عملکزد مثتىی تز  مفَا ضاخصي  َا مؤلفٍی تىذ رتثٍدرصذد ضىاسایی ي 

در تخص کیفی ایه پوژيَص اس ريش    پژيَص، ريش تزکیثی ي اس وًع اکتطافی است. مذو زريیکزد  است.

در تخص کیفی  ضذٌ است.  مى ًر تأییذ مذل اس ريش معادلاو ساختاری استفادٌ  دلفی ي در تخص کمی تٍ

ي در تخوص   ان محاسوثاو کطوًر  خثزگان داوطگاَی ي حساتزسان دیً وفز اس 10جامعٍ آماری ایه پژيَص

تحلیول   وتوای   وفز اس حساتزسان دیًان محاسثاو تا استفادٌ اس فزمًل کًکزان اوتخاب گزدیذوذ. 140کمی

ضاخص توا عىوايیه اثواو     41ضص مؤلفٍ ي  تا َا ارسشسطح وُادیىگی  عامل اکتطافی مىجز تٍ ضىاسایی

حاکمیوت قواوًن ي فسوادگزیشی     قًاویه، تىقیح اازتخطی، دَی ي پاسخگًیی، حساب رَثزی ي مذیزیتی،

تٍ تزتیة رتثٍ ايل ي دي  قوزار   661/0ي  698/0َای حاکمیت قاوًن ي فسادگزیشی تا رزایة  مؤلفٍ گزدیذ.

ٌ  دسوت  تٍ/.درصذ 5تز اس  وتای  تارَای عاملی تشرگ .گزفت        در حالوت اسوتاوذارد ي َمیىویه معیوار     آموذ

69/0 GOF= تًجٍ تٍ ایه سطح اس موذیزیت  تىاتزایه  .َا است َا ي ضاخص مؤلفٍوطان اس تأییذ رياتط تیه

ٍ تُثًد  در مسیز حکمزاوی خًب ي ديلتی یَا ساسمان حزکت مىجز تٍعملکزد   یَوا  ضواخص ي  َوا  مؤلفو

  حکمزاوی خًب خًاَذ ضذ.

 خًب حکمزاوی ،تىقیح قًاویه یشی،فسادگز ،مذیزیت عملکزد ،حاکمیت قاوًن:ی کلیذیها واژه

                                                 
 تطی هسیطیت زٍلتی، ٍاحس ؾٌٌسج، زاًكگاُ آظاز اؾلاهی، ؾٌٌسج، ایطاىزاًكدَی زک. 
  َ اؾننتازیاضوطٍُ هننسیطیت زٍلتننی، ٍاحننس ؾننٌٌسج، زاًكننگاُ آظاز اؾننلاهی، ؾننٌٌسج، ایننطاى     -ًَیؿننٌسُ هؿنن. 
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 مقدمه
ونصاضی ػونَهی زض لالنة    یهكن  ذٍزض کتاب ( 2006) 1کاضتَخاى ّالیگاى ٍ وطیت ت      

کٌٌس کِ هسیطیت ػولکطز ّؿنتِ اننلی هنسیطیت زٍلتنی      اظ ایي کتاب تحلیل هی فهل یک

ِ  یََض تِ .اذیط تَخِ تِ ایي هَيَع ضقس چكوگیطی زاقتِ اؾت ی زِّاؾت کِ زض زٍ   کن

ایكناى زض   .کٌٌنس  اذیط یاز هنی  ی زِّزض زٍ  یطػازیغ عچی یک ػٌَاى تِپطزاظاى اظ آى  ًظطیِ

 کطزُ اقاضُحکَهت  ّای یتفؼالزض ذهَل ؾٌدف اٍلیِ  هتحسُ یالاتاتِ تدطتِ  کتاب ایي

 زاًننس حاننل تَخننِ تننِ هنسیطیت ػولکننطز هننی  ضا زٍلننت کنناضا تنِ  ٍ تثنسیل زٍلننت ذننَب  

((Bouckaert & Halligan, 2006. زیٌناهیکی زض  یکپاضچن  یّا زؾتگاُاظ  ًظطاى ناحة ٍ ِ

ّنا ضا قنطٍع تْثنَز     کٌٌس ٍ ایني ؾیؿنتن   هی نحثتّا  زٍلت زض ذهَل هسیطیت ػولکطز

 آى تْثنَز ػولکنطز   تثنغ  تِاَلاػات هطتٌَ تِ ایداز تغییط ٍ  زٌّسُ اضائِػولکطز زض زٍلت ٍ 

تِ پیاهسّای  تَاى یًو تِ اػتقاز ایكاى زض هسیطیت ػولکطز زٍلت، .کٌٌس یه فطوزٍلت  زض

تلکنِ ایني پیاهنسّا خنعن لایٌتنک هتغیطّنای        ،تَخِ قس طزی قْطًٍساى ٍ خاهؼِ تیػولک

 .(Bianchi & Rivenbark, 2014)اؾت ّا ؾاظهاىهسیطیت ػولکطز زض ؾُح  ًظام  تِهطتٌَ 

اتنعاض ٍ چْناضچَتی    ػٌَاى تِهسیطیت اظ ًظام هسیطیت ػولکطز  ًظطاى ناحةزض حا  حايط 

 )ؼالی ٍ تْثَز ػولکنطز زض ؾنَُم هرتلنا ؾناظهاًی    تطای حطکت زازى ؾاظهاى تِ ؾوت ت

اذینط   ی زِّایٌکِ زض  .(Rafizadeh et al., 2016)کٌٌس یهیاز  (هسیطاى ٍ کاضکٌاى ،ؾاظهاى

آى تْثنَز   تثنغ  تِؾاظهاًی ٍ  قٌاؾی یةآؾاتعاضی هٌاؾة تطای  ػٌَاى  تِهسیطیت ػولکطز، 

ِ ى اخطاینی کكنَض   ی هحققاى ٍ هنسیطا َاظ ؾ یػولکطز زض ؾَُم هرتلا ؾاظهاً  هَضزتَخن

اؾت، اهط تسیْی اؾت. چطاکِ ؾٌدف، ًظناضت ٍ اضظیناتی ػولکنطز هؼُنَ  تنِ       لطاضوطفتِ

ػلوی ٍ زضؾت، زض یک چٌیي هحیٍ هطتة زض حا   نَضت تِؾاظهاى،  یّا ضؾالتاّسا  ٍ 

. هؿنلن اؾنت کنِ ًحنَُ تتؿنیط      ّاؾت آىٍ ازاهِ تقای  ّا ؾاظهاىتغییط، لاظهِ ظًسُ هاًسى 

ن هطتثٍ تا هسیطیت ػولکنطز ٍ اؾنتقطاض ًظنام هٌاؾنة زض ایني ظهیٌنِ ػاهنل اننلی         هتاّی

 هنَضز هَفقیت زض اؾتتازُ اظ ایي اتعاض اؾت. اها آًچِ تایس زض هس  ًظنام هنسیطیت ػولکنطز    

لطاض ویطز، زض هطحلِ اٍ  تتکیک هتناّین هنصکَض اظ حینح هحتنَا ٍ تؼطینا زلین         تَخِ

ٍ اؾننتتازُ اظ ًتننایح، زض هطحلننِ زٍم   ؛یننح اخننطااضتثنناٌ ٍ تؼاهننل هتنناّین هننصکَض اظ ح 

                                                 
1-Bouckaert&Halligan 
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 حنا   یيزضػن  ٍ هْن تؿیاض هثاحح اظ یکیاظ ؾَیی زیگط،  (.Rafizadeh et al., 2016)اؾت

 .اؾنت  «ذَب حکوطاًی» ،قسُ هُطم تَؾؼِ ازتیات زض تؼس تِ م 1980 زّة اظ کِ خسیسی

 اظ یکی تِ زض حکَهتٍ اؾتقطاض ًظام تستیط  ذَب حکوطاًی تِ زؾتیاتی تطای تلاـ اهطٍظُ

 .(Kardos,2014)تاؾن  قسُ یلتثس ای ػهط حايطّ زٍلت اّسا  هقانس خَاهغ ٍ یيتط هْن

 & Modell)اتننعاض حطکننت زض هؿننیط حکوطاًننی ذننَب اؾننت       هننسیطیت ػولکننطز 

Gronlund,2007.) زٍلتی ترف زض ؾاظهاًی ػولکطز ازتیات زض هتَْهی آقتتگی ٍ اتْام  ٍ

ِ  ّنا  آى هیناى  تٌنالى  ٍ ّا هس  پطاکٌسوی ًیع ٍ غیطاًتتاػی ِ  اؾنت  حنسی  تن ٍ  ؾنیگل  کن

ِ  تحلینل  ٍ هُالؼِ اظ پؽ (2008)ؾاهطهتط  ُ  ایني  هقنالات  ّون ِ  ّؿنتٌس  هنسػی  حنَظ  کن

 تثییٌنی  ػٌاننط  یيتنط  هْنزضتاضُ  ضٍقٌی ًظط فالس ضقتِ، ایي زض اًثاقِ زاًف ،یََضکل تِ

 &Siegel))ؾنت غیطاًتتناػی ا  ٍ زٍلتنی  یّنا  ؾناظهاى  ػولکنطز  اضظیناتی  ٍ ؾنٌدف  تنطای 

Summermatter,2008. هسیطیت ػولکطز اتعاض حطکت زض هؿیط حکوطاًی ذنَب اؾنت   اوط، 

َ ضاتُِ  تَاى یه ( تنطای حکوطاًنی ذنَب ٍ هنسیطیت     1هُنات  قنکل )   ٍ هتقناتلی،  یِزٍؾن

 پػٍّف حايط ٍاکاٍی ٍ تثییي ذَاّین کطز. زض کِ آى ضا ػولکطز هتهَض قس،

 
 محقق( َای یافتٍحکمزاوی خًب)مىثع: : ارتثاط مذیزیت عملکزد تا 1ضکل

 

 مثاوی و زی پژيَص

 مذیزیت عملکزد

فطایٌسی اؾتطاتػیک ٍ یکپاضچِ اؾنت کنِ هَخنة تْثنَز هؿنتوط ٍ       ،هسیطیت ػولکطز     

ٍ ًْایتاً تؼنالی ؾناظهاى    یخوؼ زؾتِکاضکٌاى ٍ ایداز فًای کاض تیوی ٍ  ّای ییتَاًاتَؾؼِ 

 هدوَػِ یک» ػٌَاى تِ ضا ػولکطز هسیطیت ؾیؿَى ٍ ؾتَضیا .(Mirsepasi, 2018)قَز یه

ِ  ّنایی  ضٍا  ٍ ّا هكی ذٍ اظ یَؾتِپ ّن تِ ِ   یفتطافنعا  توطکعقناى  کن  اّنسا   زؾنتیاتی تن
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 یّا ًظام (.Stone،2002 ) اًس کطزُ تؼطیا« اؾت فطزی ػولکطز تط تَخِ َطی  اظ ؾاظهاًی

 ـ ٍ ػولکنطز  اضظیناتی  هؼوَلاً کِ هسیطیت ػولکطز ِ » تنطزاضز  ضا زض کاضهٌنساى  پنطٍض  پاقنٌ

 اظ ّنا  ؾناظهاى  اکثنط  اًؿاًی هٌاتغ هسیطیت .ضًٍس یهقواض  تِ اًؿاًی هٌاتغ هسیطیت« آقیل

 هناتن  قناى  ییکناضا  ػنسم  اغلنة تنطای   کاضهٌنساى  ٍ هسیطاى ٍ ،تطًس یه ضًح يؼا ًقُِایي 

 ضغنن  یػلن  ٍ زّس یه تكکیل ضا زٍلتی هسیطیت هطکعی ّؿتِ ػولکطز، هسیطیت .ویطًس هی

 تناٍخَز  ٍ اؾنت؛  خسینس  زٍلتنی  هنسیطیت  آى، هتنخذط  ََلاًی، ذاؾتگاُ یا ؾاتقِ تيزاق

فنطا   فالنس  ٍ هاًنسُ  یتنال  هؼونا  ؾاى تِ ػولکطز هسیطیت ٌَّظ زضتاضُ آى، زاض زاهٌِ ّای تحح

ِ  تَاى یه ضا ػولکطز اؾت. هسیطیت هٌؿدن ّای یلتحل ِ  هدوَػن  یّنا  ضٍـ اظ ای یکپاضچن

 ضاّثنطز  ٍ فطز ّط هیاى اضتثاٌ تطلطاضی هٌظَض تِ ؾاظهاى ِک زاًؿت ٍ تاظًگطی یعیض تطًاهِ

ٍ  ّنای  ینت فؼال ٍ ضاّثطزّنا  اظ ػولکطز هسیطیت. اًساظز یه خطیاى تِ کلی ؾاظهاى تنا   هنطتث

پیاهنسّا   ٍ اّنسا   تِ زؾتیاتی ًیع ٍ ّا ؾاظهاى ٍ ّا وطٍُ افطاز، ػولکطز تْثَز تطای یکسیگط

 (.Bouckaert & Halligan،2006 ) کٌس یه اؾتتازُ

 حکمزاوی خًب

ِ ٍ  1هنسیطیت زٍلتنی   ،هتَْهی کِ اذینطاً زض ػلنَم ؾیاؾنی    حکوطاًی ذَب      زض  ینػُ ٍ تن

 ،خاهؼِ هنسًی  ،چَى زهَکطاؾی ییّا ػثاضتٍ تا هتاّین ٍ  ،اؾت ٍاضزقسُ 2هسیطیت تَؾؼِ

-OKot ،2005)قنَز  حقَق اًؿاًی ٍ تَؾؼِ اختواػی پاینساض هؼٌنی هنی    ،هكاضکت ػوَهی

uma.) یّنا  ّنس  هؼناًی ٍ   ،الوللنی  یيتن ٍ ًْازّای  پطزاظاى یًِظطذَب اظ هٌظط ًی حکوطا 

هننسیطیت »(حکوطاًننی ذننَب ضا1998)3کاى( آهننسُ اؾننت.1خننسٍ  )هتتنناٍتی زاضز کننِ زض 

ُ  کِ یاتِ وًَِ  کٌس یه اثطترف هٌاتغ التهازی اختواػی کكَض تؼطیا  قنتافیت،  تنا  ّونطا

 یّنا  قکل هؼاز » ضا ذَب حکوطاًی هتحس هلل تَؾؼِ تطًاهِ ،«تاقس تطاتطی ٍ پاؾرگَیی

ِ  ویطز هی ًظط زض 4حکوطاًی زهَکطاتیک ِ تکّنایی چنَى    ای ٍیػونی زاض کن هكناضکت   تنط  ین

اخطاینی   زض ٍاغُ حکوطاًنی ذنَب،   "ذنَب "هنطاز اظ   .پاؾرگَیی ٍ قتافیت اؾت  ،ػوَهی

حکوطاًنی ذنَب تَاًنایی     ،تؼطیا زیگط زض .(Parasuraman et al.,2018)ًوَزى آى اؾت
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هلنی ٍ   ،هرتلا تنطای زؾنتیاتی تنِ تؼناز  زض ؾنَُم هرتلنا هحلنی        ّای یٍهحاض زض ک

 (.Zahedi & Ebrahimpour,2012) تلقی قسُ اؾت الوللی یيت
 (OKot-uma،2005:)مىثع مزتثط تا حکمزاوی خًب یَا َذف: 1جذيل 

 ػسالت اختواػی ٍ اًها  1خاى ضاٍلع

 آظازی تَؾؼِ 2ؾي آهاضتیا

 ّایی خْاى اظ تطؼ ٍ ًاهلایوت ّاض 3هٌكَض آتلاًتیک

 تَؾؼِ اًؿاًی تطًاهِ تَؾؼِ هلل هتحس

 ًْتتِ اًؿاًی ّای یتذلالآظازی افطاز تطای ظًسوی ٍ تطٍظ  4غاى پل زٍم

 خاهغ تاظاض خْاًی 5خطج ؾاضٍؼ

 خاهؼِ هتوسى خْاًی 6هاّاتیط هحوس

 ّا اًؿاىاؾاؾی تؼْس تِ فطآیٌسّا ٍ ًْازّای زهَکطاتیک ٍ حقَق  هكتطک یّا اضظـ

 ذسهات نازلاًِ ،ٍ ٌّداضّا ٍ اػوا  زهَکطاتیک ّا اضظـتؼْس تِ  7یاها-ضاخطظ اٍکَت 

ِ  زض ذنَب  حکوطاًنی  ِ  ازاضی ًظنام  قنتا ،  ونصاضی  یاؾنت ؾ چنَى  ییّنا  هؤلتن  ای، حطفن

ِ  ٍ النساهات  لثنا   زض َیی حکَهنت گپاؾنر   کٌنس)  هنی  پینسا  ًونَز  لسضتوٌنس  هنسًی  خاهؼن

2014،Kardos.) 

الوللی ّوچنَى تاًنک    ظُ، قاذم حکوطاًی ؾایط کكَضّا تَؾٍ تطذی هداهغ تیياهطٍ     

هحاؾنثِ   ّنا  آىٍ تط اؾاؼ اهتیاظّای ّنط کكنَض، ضتثنِ     ویطز یهخْاًی هَضز اضظیاتی لطاض 

 ترف ازاضُ زض خسیس پاضزاین ػٌَاى تِ ذَب حکوطاًی .((Kaufmann et al., 2010قَز یه

 التهناز،  هنسیطیت،  هاًٌس اًؿاًی ػلَم هرتلا یّاِ ضقتتیي  تؼاهل ٍ تلالی ًقُِ ػوَهی

 ایدناز  ضا الولنل  یيتن  ضٍاتٍ ٍ ػوَهی وصاضی یاؾتؾحقَق،  ،یقٌاؾ خاهؼِ ؾیاؾی، ػلَم

 پاؾند  زض ٍ الوللی یيت ًْازّای تَؾٍ تؼس تِ 1980 زِّ اظ ذهَل تِ الگَ ایي.اؾت کطزُ

َ  تِ ّا آىحطکت  ٍ تَؾؼِ زضحا  خَاهغ ًاهُلَب اٍياع تِ ِ  یؾن ِ  تَؾنؼ  تاًنک  .قنس  اضائن

ِ  ایني  اؾناؼ  تنط  ٍ کنطزُ  تؼطیا هؤلتِ قف اؾاؼ تط ضا ذَب حکوطاًی خْاًی،  ّنا  هؤلتن

کكنَضّای   زض تناض  یک،ؾنا  زٍ  ّنط  م 2002 م1996 زٍضُ زض ضا ذنَب  حکوطاًنی  ٍيؼیت

 اظ: ّؿتٌس ػثاضت ّا هؤلتِ ایي (.(Razmi & Siddiqui, 2012:4کٌس هی اضظیاتی وًَاوَى
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ِ : پاؾرگَیی هثٌنای ّنط   1مزد  اظُارو ز حق ي ديلت ییپاسخگً اؾنت کنِ ازػنا     یا خاهؼن

ٍ  قنًَس  یههطزم ٍ تطای هطزم ایداز  یلٍِؾ تِ ّای زٍلتی، زهَکطاتیک اؾت.ؾاظهاى کٌس یه

قْطًٍساى ینک کكنَض    هیعاًی کِ (.Hughes,2010)پاؾرگَ تاقٌس ّا تطاتط آىزض  تایؿت یه

 آظازی آظازی اظْناض ػقینسُ،   َنَض  یيّون قنٌس ٍ  لازض تِ هكاضکت زض اًتراب  زٍلتكناى تا 

 (. Moghimi et al., 2016: 37)ّا ضؾاًِ آظازی ٍ ّا اًدوي
ِ  آى، ضّثنطاى  ٍ حاکن ضغین ثثات هیعاى تِ هؤلتِ : ایي2خطًوت عذ  ي سیاسی اثاو  زضخن

 تغیینط  یا یطٍه هطگ نَضت زض خاضی ّای یاؾتؾ ٍ تساٍم زٍلت هؤثط حیات تساٍم احتوا 

 (.(Razmi&Siddiqui, 2012:5 پطزاظز هی کًٌَی هطزاى زٍلت ٍ ضّثطاى

کیتیت ذسهات قْطی ٍ اؾتقلا  آى اظ فكاضّای  :کیتیت ذسهات ػوَهی،3ديلت اازتخطی

 ,.Moghimi et al)ّا یهك ذٍٍ اػتثاض تؼْس زٍلت تِ ایي  ،یهك ذٍؾیاؾی،کیتیت تسٍیي 

2016: 37.) 

ٍ هقطضات  ّا یهك ذٍزض تسٍیي ٍ اخطای  (َهتحک)تَاًایی زٍلت :4مقزراو ي قًاویه کیفیت

تَؾننؼِ ٍ پیكننطفت ترننف ذهَنننی ضا اخنناظُ زازُ ٍ اضتقننا     کننِ ػیننة یتنن زضؾننت ٍ

 (.Moghimi et al., 2016:37)تركس هی

 کكَض یک هطزاى زٍلت ٍ قْطًٍساى احتطام هیعاى هؼط  لاًَى حاکویت :5قاوًن حاکمیت

 ،ُآهس پسیس ّای اذتلا  حل ٍ ّا آى طایاخ لَاًیي، ٍيغ تاّس  کِ اؾت ًْازّایی تطای

 .Sherka's Brothers & Malek Sadaty, 2008:36))ؾتا

قناهل   ،قنَز  هیعاًی کِ اظ لسضت ػوَهی تنطای هٌنافغ قرهنی اؾنتتازُ هنی      :6فساد ُارم

ََض تؿریط زٍلت تِ زؾت ًرثگناى ٍ زض خْنت    ٍ ّویي ،اقکا  ذطز ٍ اقکا  تعضگ فؿاز

  Kaufmann et al.,1999:4 &World Bank,2007).)هٌافغ قرهی
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 مذیزیت عملکزد ي حکمزاوی خًب در دیًان محاسثاو کطًر

 هقنطضات  ٍ لَاًیي اخطای تط ًظاضت زض هْن اتعاضّای اظ یکی ػٌَاى تِ کكَض هحاؾثات زیَاى

ِ ًْاز ًیاظهٌنس  اؾنلاهی،  قنَضای  هدلؽ هحاؾثاتی ٍ ًظاضتی تاظٍی هؼتثطتطیي ٍ  ؾناظی  یٌن

 اؾنتاًساضزّای  ٍ ّنا  یؿنتن ؾ ّنا،  ضٍـ تا ػولکطز هسیطیت ًظام زض حَ ت ٍ ػولکطز هسیطت

 تنا  هٌُثن   اضتثاَی ٍ اَلاػاتی ّای قثکِ ٍ کاضآهس ؾاظهاًی ویطی قکل ٍ ًَیي حؿاتطؾی

ِ  ٍ ًنَیي  ّنای  یفٌناٍض  آذطیي ِ  پیكنطفت  ؾنایط  زض هَخنَز  ؾیؿنتن  اظ تنط  افنعٍى  هطاتنة  تن

 ٍ ًظناضتی  حًنَض  ّنا  ؾنا   تدطتِ .ّؿت کكَض ؾُح زض قًَسُ ًظاضت ازاضی ایْزؾتگاّ

 لاظم التساض اظ تطذَضزاض ٍ هٌاؾة خایگاُ زض اؾتقطاض تطای کِ اؾت ایي هثیي زیَاى کٌتطلی

ِ  تنط  هثتٌنی  خناهغ  ػولکنطز  هنسیطیت  یّنا  هنس   َطاحنی  هنالی،  ًظاضت تطای  ٍ ّنا  هؤلتن

ِ  ًیل تطای( فطاهلی)الوللی یيت یّا قاذم َ  ٍ اّنسا   تن ٍ  تافنت  تنا  ّوؿن  ٍ خْناًی  هحنی

ِ  زاضز، ينطٍضت  اهنطٍظی  هتغیط زائواً قطایٍ ِ  یَنَض  تن  لاتلینت  ٍ خاهؼینت  الگَّنا  ایني  کن

 هٌُثن   ٍ فطازؾنتگاّی  نَضت تِ ضا کكَض اخطایی یزؾتگاّْا کًٌَی ٍيؼیت تا ؾاظواضی

ِ / خْناًی  یاؾنتاًساضزّا  هؼیاضّای ٍ ّا قاذم تا ِ  ای هٌُقن  هنسیطیت  ًظنام  تاقنس.  زاقنت

ِ  ؾناظهاى  زازى حطکنت  تنطای  یچاضچَت ٍ اتعاض ػٌَاى تِ ػولکطز  تْثنَز  ٍ تؼنالی  ؾنوت  تن

 Training and Planning Center of)اؾننت ؾنناظهاى هرتلننا ؾننَُم زض ػولکننطز

SupremeAudit court, 2016).  ِزلین  ٍ   ّای یؿتنؾًظاضت خاهغ تط هٌاتغ ػوَهی ًیاظ ت

ُ زض ؾنُح  ّنای ًظناضت قنًَس    هَخَز زض زؾتگاُ ّای یؿتنؾاظ  تط افعٍى هطاتة تِ ،کاضآهس

هیي ًظاضت اثنطترف ٍ  ختیكتط تاقس ػلاٍُ تط ت ّا یؿتنؾایي  یکاضآهس ّطچقسضکكَض زاضز 

ْ  لاتنل  عاىهی ضٍز ترلتات احتوالی ًیع تِ اًتظاض هی ،قتا   Training)سکناّف یاتن   یتنَخ

and Planning Center of SupremeAudit court,2010). ننَضت  ّای تطضؾی ٍ هُالؼات 

هنَاز   هَيَع زٍلتی)ؾُح ػولیاتی(، ّای ؾاظهاى ؾَُم زض هٌاؾة یّا السام وطفتِ هثیي

 کنلاى  ضاّثنطزی  ٍ اؾنتطاتػیک  زض ؾنُح  ٍ کكنَضی  ذنسهات  هسیطیت ( لاًَى82( ٍ )81)

هُنات  اؾنٌاز    قنسُ  ینیي تؼ اّسا  تثییي ضاؾتای زض هعتَض لاًَى (83هازُ ) هَيَع زٍلت

یل ًاذَاؾتِ قثِ پناضازاین حکوطاًنی   تحو.اؾت قسُ اًدام یؾاظهاً زضٍىتالازؾتی اظ هٌظط 

ِ  یزضننَضت )تنِ هنسیطیت زٍلتنی کكنَضّا     (فطاهلی)الولل یيتذَب اظ ؾُح  قنثِ   ؾنایط  کن

ؾیاؾنی   ،زٍلتوطزاى ٍ تافت فطٌّگنی  ی ؾلازض ؾُح هلی ٍ تا تَخِ تِ ػلائ  ٍ  ّا ینپاضازا
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زض  کكنَض  اتزیَاى هحاؾث زٍلتی ایطاى ٍ یّا ؾاظهاى ٍ ػًَیت (تطًس خاهؼِ اظ آى تْطُ هی

ػننالی حؿاتطؾننی  هؤؾؿننات الوللننی یيتننّننای  ؾنناظهاى)الوللننی یيتننٍ  یا حطفننِهدنناهغ 

یک ًظام اضظقیاتی ٍ پایف زض لالة الگنَی   ٍخَز ّویت ٍ يطٍضتا ،آؾَؾای....(.ایٌتَؾای

هتٌاؾة تا ضٍیکطز یا قنثِ   یفطاهلزض ؾُح  کلیسی آى یّا هؤلتٍِ تثییي  هسیطیت ػولکطز

 الولنل  یيتؾُح  یطـپص هَضززهکطاتیک ٍ  یّا اضظـَب کِ تط هثٌای پاضازاین حکوطاًی ذ

ًؿنثت تنِ    ّنا  ؾناظهاى تغیینط ًقنف زٍلنت ٍ     ؾناظز.  ًوایناى هنی   یذَت تِضا  اؾت قسُ تٌا

زض الگَی خسینس کنِ تنط     .تاقس یههحطظ ٍ آقکاض  یذَت تِ ضٍیکطزّای لثل زض ایي پاضازاین،

 ثثنات هنسیطیتی،   یّنا  هؤلتِخِ زاقتِ، اظ زهَکطاؾی تَ یّا اضظـزهَکطاتیک ٍ  یّا خٌثِ

فؿازوطیعی تطذنَضزاض تنَزُ کنِ ّنط      حاکویت لاًَى، تٌقیح لَاًیي، اثطتركی، پاؾرگَیی،

ِ  ينوي  اضظقوٌسی ذَاٌّس زاقنت.  ّایی یػٍُکاض  تٌیازیي؛ یّا اضظـیک تا تخکیس تط   آًکن

 زضٍى زض هٌاؾنة  ایؾاذتاضّ ایداز ّا، هؤلتِ اظ ایي یک ّط ّای کاض ٍیػُ تِ زؾتیاتی قطٌ

ا  انلی پػٍّف تا ػٌنَاى  ؤؾ ػٌَاى تِکِ زض حا  حايط ، اؾت زٍلتی یّا ؾاظهاىزٍلت ٍ 

ٌنی تنط حکوطاًنی ذنَب     تهنسیطیت ػولکنطز هث   الگنَی  یّا اضظـػٌانط ؾُح ًْازیٌگی 

ٍ  اضائِ  ، تثییي ٍتٌاتطایي ّس  ،تاقس یههُطم ؟ ٌسکساه ؾنُح   هتْنَهی  ػٌاننط هحتنَایی 

تنسیي هؼٌنا کنِ اونط      اؾت. حکوطاًی ذَبتط اؾاؼ  هسیطیت ػولکطز یاّ اضظـًْازیٌگی 

ػولیناتی ٍ هٌناتغ    ،ؾَُم ضاّثنطزی اتؼاز زیگط آى) اظ فاضؽترَاّین ًظام هسیطیت ػولکطز 

ِ   ٍ زاقنتِ تاقنین   ،ینسُ وطز ییستخکِ ضٍایی آى زض تحقیقات لثلی  (اًؿاًی  تْثنَز  هٌنتح تن

اظ هنسیطیت   ؾنُح ایي  ،ُ تاًک خْاًی قَزحکوطاًی ذَب اظ زیسوا یّا قاذم ٍ ّا هؤلتِ

ػولکطز کِ هٌثؼح اظ آضان ٍ ًظط ذثطواى زاًكگاّی ٍ اخطایی زیَاى هحاؾثات کكَض)ؾُح 

 ؟  تاقس ّایی یػویٍ تایس زاضای چِ هرتهات ًٍاهگصاضی وطزیس، ( ّا اضظـًْازیٌگی 
 

 پیطیىٍ تجزتی پژيَص

 تنا  کاضکٌناى  ٍ هسیطاى ػولکطز ؾُح زض پػٍّكگطاى اظ تؿیاضی اظًظط ػولکطز هسیطیت     

 کاضکٌناى  ؾُح زض ػولکطز هسیطیت. قَز یه ذلانِ اًؿاًی ؾطهایِ ّواى یا اًؿاًی ًیطٍی

 ،(2010) اتننَالؼلایی ،(2001) یؾپاؾنن یننطه هثننل پػٍّكننگطاًی ٍ پننطزاظاى ًظننطی ًگنناُ اظ
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 ،(1996) 2پناٍلاک  ٍ ضاتنطتؽ  ،(1996) 1ًیکنَزین  ٍ لاًدٌکط ،(2006) ظازُ غلام ٍ للیدلؿی

( 1999) 6ّنَک  ٍ فَت ،(2000) 5زیگطاى ٍ کاض  ،(2008) 4ضٍ ٍ تایطظ ،(2005) 3اؾتطزٍیک

ِ ( 2007)9 تَلٌنسض  ٍ اؾنٌل  ،(2007) 8ایَاًؿنَی   ،(2003) 7تطًاضزیي  فطایٌنس  ینک  ػٌنَاى  تن

 ضا اًؿناًی  هٌناتغ  حنَظُ  زض هَخنَز  ًظام تِ تَخِ لعٍم ٍ تَزُ اًؿاًی هٌاتغ حَظُ زض اؾاؾی

ِ  ضاؾنری  اػتقاز ًظطاى ناحة توام چطاکِ ،کٌٌس یه فطو يطٍضت یک ِ  تن  اًؿناًی  ؾنطهای

 کلاى اّسا  آى تثغ تِ ٍ ؾاظهاًی اّسا  تحق  ٍ زاقتِ ؾاظهاى یک ؾطهایِ اٍلیي ػٌَاى تِ

 .(Rafizadeh et al., 2016)زاًٌس یه اًؿاًی ًیطٍی نحیح ػولکطز زضوطٍ ضا

 ظازُ ضفینغ  ٍ زاضیناًی  هثنل  هحققناًی  ُزینسوا  اظ ًینع  ؾناظهاى  ؾنُح  زض ػولکطز هسیطیت

 ٍ( 2007) پٌناّی  ،(1999) هٌهَضی ،(2008) آفالی ،(1996) زیگطاى ٍ ػلیطيایی ،(2006)

 ِ  هنالکَم  ٍ EFQM ،BSC ،PI &  SCR ،CEDهثنل  هُطحنی  یّنا  هنس   تُثیقنی  هقایؿن

 هطتثٍ زٍلت ٍ ؾاظهاى تالازؾتی اّسا  تا َط  یکاظ کِ اؾت ؾیؿتوی ًگاُ یک تالسضیح،

 یّنا  قناذم  لثینل  اظ قناذم  تنسٍیي  ضٍیکطزّنای  اظ اؾنتتازُ  تنا  زیگنط  َط  اظ ٍ تَزُ

ِ  یّنا  قاذم کاض، حدن یّا قاذم کاضایی، یّا قاذم اثطتركی، ِ  تَخن  ؾنتازُ ّنا،   تن

 ؾناظهاًی  ػولکنطز  زلین   قٌاؾی یةآؾ ٍ اضظیاتی تِ السام ّا یذطٍخ تِ تَخِ یّا قاذم

 زض تحقیقی تا ػٌَاى َطاحنی  (2013ی ٍ ظاّسی)یاٍض (Rafizadeh et al., 2016).ًوایس یه

غیطاًتتناػی تنِ ایني     ٍ زٍلتنی  یّنا  ؾناظهاى  تطای ؾاظهاًی ػولکطز هسیطیت هتَْهی هس 

ِ  اظ خناهغ   ؾناظهاًی،  ػولکنطز  هنسیطیت  هُلنَب  ًتیدِ زؾت پینسا کطزًنس کنِ هنس       ؾن

( هطاحنل ) فطآیٌنس »  ٍ «تیطًٍنی  ٍ زضًٍی ّای ضاى پیف» ،«ػولکطز هؼیاضّای ٍ اتؼاز»ػٌهط

 التًنائات  تا هتٌاؾة ؾاظهاًی ّط زض تایس هسلی چٌیي ٍ .اؾت «ػولکطز ٍ تْثَز ٍ هسیطیت

تا ػٌَاى اضائِ هنس    (،2016ّوکاضاى)زض تحقیقی زیگط ضفیغ ظازُ ٍ  .یاتس تَؾؼِ ػولکطز آى

                                                 
1-Longenecker & Nykodym 

2-Roberts & pavlak 

3-Stredwick 

4-Byars & Rue 

5-Carell & et, al 

6-Foot & Hook 

7-Bernardin 

8-Ivancevich 

9-Snell & Bohlander 
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« کاضکٌناى » ،«ؾاظهاى» ،«اؾتطاتػیک»زض لالة ؾِ ؾُح  هسیطیت ػولکطز زض ؾُح زٍلت،

تط ؾنَُم ضا احهنان    یطوصاضتخثٍ  هؤثطثکِ هًاهیي هسیطیت ػولکطز، هتغیطّای تا تطؾین ق

ِ اخطاینی زض   یّنا  زؾتگاُکطزًس. يؼا  ِ  هنَضز  یّنا  هؤلتن ِ زض تنسٍیي   هُالؼن  یّنا  تطًاهن

ِ ضاّثنطزی تنا    یّا تطًاهِػسم اضتثاٌ  اؾتطاتػیک، ٍ  الوللنی  یيتن  یّنا  قناذم ٍ  ّنا  تطًاهن

ِ ی هكرم تنطای اخطاینی ًونَزى ایني     ٍ فقساى اؾتطاتػ ؾالِ یؿتت اًساظ چكن ، ٍ ّنا  هؤلتن

زض ؾنُح ؾناظهاى اظ ًتنایح     ّنا  زؾنتگاُ زضننس   71ػولکنطز زض  ًظنام اضظیناتی    یتکتا ػسم

ًیع زض َطاحی هس  اضظیاتی ػولکطز ، (2018)ٍ آضٍیي یعزاًی .تاقس یهایي پػٍّف  یتتااّو

لکنطزی فنطزی   ػو یّنا  قناذم تنِ قٌاؾنایی اتؼناز ٍ     حؿاتطؾاى زیَاى هحاؾثات کكَض،

 یتطضؾن  هنَضز ضا زض ؾنُح حؿاتطؾناى زینَاى     ّا قاذمحؿاتطؾاى زیَاى پطزاذتِ ٍ ایي 

زض تحقین  ذنَز تٌنام َطاحنی الگنَی هنسیطیت       ، (2017)ّوکاضاى ٍ ظازُ ازیة .لطاضزازًس

ضا زض لالنة ؾنِ    قنسُ  اضائِّای زٍلتی، الگَی هسیطیت ػولکطز ًْایی  ػولکطز تطای ؾاظهاى

ِ ظه هحتنَایی،  یطاى ٍ ؾاظهاى( ٍ چْاض تؼس فطایٌنسی، هس )کاضهٌساى، ؾُح ٍ تَؾنؼِ   ،ای یٌن

زض پػٍّكی تحت ػٌَاى  ،(2016)ىّوکاضا ٍ یگاًگی کطزًس. یتٌس َثقِػولکطز قٌاؾایی ٍ 

 تاًنک  قؼة: هَضزی هُالؼِ)کاضا  ّای ؾاظهاى زض ذَب حکوطاًی ّای قاذم تٌسی اٍلَیت

ِ ٌنس  تِ ایي ًتیدِ زؾنت یافت  ،(لعٍیي اؾتاى ضفاُ  قنسُ  هُنطم  قناذم  قنف  هیناى  اظ کن

ِ  ذنَب،  حکوطاًنی   زض یننیوطا اضظـ ٍ وطاینی  لناًَى  پاؾنرگَیی،  یّنا  قنناذم :تطتینة  تن

                زض تحقیقننی زیگننط  .وطفتٌننس لننطاض یطوننصاضیتخثؾننَم اّویننت ٍ   تننا اٍ  ّننای اٍلَیننت

(Hanrish, 2015)  ، ُا هنسیطیت ػولکنطز ض   ّنای  یؿنتن ؾ تگعاؼ زض آؾنتیي،  زض زاًكگا

تنطای   ّنا  ؾاظهاىٍ  ّا زٍلتاتعاضی هؤثط زض هؿیط حکوطاًی ذَب ػٌَاى ٍ تط اؾتتازُ تیكتط 

ذهنَل زض   یيزض ا یقیکاض تحق ی تاکٌَى ٍّلی  ضؾیسى تِ اّسا  ذَز تخکیس کطزُ اؾت.

 .هحاؾثات کكَض نَضت ًگطفتِ اؾت یَاىز
 

 پژيَص یضىاس ريش

 هٌظَض تِزض ترف کوی  ع اکتكافی اؾت.پػٍّف، ضٍـ تطکیثی ٍ اظ ًَ هسًظطضٍیکطز      

زض ترف آظهَى آهاض اؾتٌثاَی ًیع اظ  ٍ قسُ اؾتتازُتخییس هس  اظ ضٍـ هؼازلات ؾاذتاضی 

ٍ  تخییسیضٍـ اخطایی زلتی، يطیة تَاف  کٌسا  ٍ تطای تطاظـ هس  اظ تحلیل ػاهل 

زض تحلیل زلتی  قَز. اؾتتازُ هی smart PLS افعاض ًطمهؼازلات ؾاذتاضی تا اؾتتازُ اظ 
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 قسُ اؾتتازُتطای هحاؾثِ هیعاى ّواٌّگی زیسواُ کاضقٌاؾاى، اظ يطیة تَافقی کٌسا  

 پاضاهتطیک ًاقَز، یک آظهَى  ًكاى زازُ هی wاؾت. يطیة تَافقی کٌسا  کِ تا ًواز 

خاهؼِ آهاضی ایي پػٍّف، ذثطواى زاًكگاّی ٍ حؿاتطؾاى زیَاى هحاؾثات کكَض  .اؾت

ًتط اظ  10زض ترف کیتی  .اًس قسُ اًترابّسفوٌس  نَضت تِآى  ّای ًًَِو، کِ تاقٌس هی

ذثطواى زاًكگاّی زض فطایٌس تحقی  قطکت زازُ قسًس. زض ترف کوی ًیع خاهؼِ آهاضی 

ًتط  140هسیطاى ٍ حؿاتطؾاى زیَاى هحاؾثات تَزًس کِ تا اؾتتازُ اظ فطهَ  کَکطاى 

اتتسا اظ ذثطواى ذَاؾتِ قس کِ ًظط ذَز ضا زلتی،  زضضٍـ ًوًَِ اًتراب وطزیس. ػٌَاى تِ

، آٍضی خوغًوایٌس. تؼس اظ  تٌسی اٍلَیتتسٍى ایٌکِ  ،تیاى کٌٌس ّا هؤلتٍِ  ؾؤالاتزض هَضز 

تَظیغ  هدسزاًتیي ذثطواى تحقی   قسُ انلامًظطات ذثطواى اػوا  وطزیس ٍ پطؾكٌاهِ 

زلتی زض ؾِ هطحلِ  تکٌیک اؾت. (2ّا تِ قطم خسٍ  ) آى ٍتحلیل تدعیِوطزیس، ًتایح 

ّا تط اؾاؼ هیعاى هیاًگیي يطیة کٌسا  ٍ ًظط  اخطا قس ٍ زض ّط هطحلِ تؼسازی اظ قاذم

تکطاض  هدسزاًّای يؼیا  ذثطواى زض هس  حص  قسًس ٍ هطحلِ تؼسی تا حص  قاذم

ؾِ هطحلِ تکٌیک زلتی اًدام قس کِ زض هطحلِ ؾَم ًتایح ًكاى  زضًْایتقسُ اؾت. 

کیتی اتتسا  هطحلِزض  .احهان وطزیسّا ًْایی  ٍ قاذم حانلتَاف  خوؼی زٌّس کِ  هی

هسیطیت ػولکطز هثتٌی تط حکوطاًی ذَب تط اؾاؼ تطضؾی ازتیات ٍ  یّا ٍ هؤلتِاتؼاز 

ّای هس  اٍلیِ  ّا تط اؾاؼ هؤلتِ پیكیٌِ تحقی  قٌاؾایی ٍ تؼییي قسًس. ایي قاذم

تا اًدام  یتًْا زض ذتیاض ذثطواى لطاض وطفت.ٍ زض لالة پطؾكٌاهِ زلتی زض ا قسُ ییقٌاؾا

قَز. تسیي هؼٌی کِ  ّای ًْایی تحقی  اؾترطاج هی ضٍـ زلتی ٍ اضظیاتی ًوطات قاذم

هسیطیت ػولکطز هثتٌی تط حکوطاًی ذَب زض ؾاظهاى زیَاى هحاؾثات  یّا هؤلتِاتؼاز ٍ 

کیتی ٍ تا اؾتتازُ اظ  زض اتتسا تِ ضٍـ ٍالغ زض ِ قس.وطفتهَضز تحلیل ٍ اػتثاضیاتی لطاض 

ّا زض  هس  تحقی  قٌاؾایی ٍ ایي قاذم یّا هؤلتِّا ٍ  ههاحثِ تا ذثطواى، قاذم

حؿاتطؾاى زیَاى هطحلِ کوی کِ هطحلِ زٍم تحقی  اؾت زض لالة پطؾكٌاهِ تِ 

هس  ًْایی تحقی  زض ترف کیتی  یٌکِاظا پؽزض هطحلِ کوی،  .وطزیس اضائِ هحاؾثات

تؼییي قسًس، پطؾكٌاهِ ًْایی قاهل  هؤلتِّای ّط  ٍ قاذم ّا تِهؤلقٌاؾایی وطزیس ٍ 

ای لیکطت ٍ هثتٌی تط  تط اؾاؼ َیا پٌح وعیٌِ قسُ ییقٌاؾاهس   یّا هؤلتِّوِ اتؼاز ٍ 
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هسیطیت ػولکطز هثتٌی تط حکوطاًی ذَب زض ؾاظهاى زیَاى هحاؾثات  یّا هؤلتِؾَُم ٍ 

 .وطزیسآٍضی  غّا خو تسٍیي ٍ تیي افطاز ًوًَِ تَظیغ ٍ زازُ
 

 آسمًن کىذال َای آمارٌ : 2جذيل 

 مزحلٍ سً  مزحلٍ دي  مزحلٍ ايل َا ضاخص

N 10 10 10 

Kendall's W(a) 438/0 486/0 825/0 

Chi-Square 245/1054 572/986 633/1174 

df 89 89 89 

Asymp. Sig. 000/0 000/0 000/0 

تطای آهاضُ آظهَى کٌسا  زض هطحلِ  سُآه زؾت تِ( چَى هقساض 2تط اؾاؼ ًتایح خسٍ  )

(، چٌیي اؾتٌثاٌ p<01/0زاض اؾت) هؼٌی  α;01/0( زض ؾُح ذُای 825/0ؾَم)

زاض ٍخَز زاضز ٍ هقساض  تَاف  هؼٌی ؾؤالاتقَز کِ تیي پاؾرگَیاى زض اضتثاٌ تا  هی

 .ّؿتتؿیاض تالای پاؾرگَیاى  ًظط اتتاق( حاکی اظ 825/0تطی آهاضُ کٌسا ) آهسُ زؾت تِ

تؿیاض تالای پاؾرگَیاى  ًظط اتتاق( حاکی اظ 825/0زض ایي هطحلِ چَى آهاضُ کٌسا )

 . ّؿت

 َای پژيَص یافتٍ

زٌّس کِ هس  هسیطیت ػولکطز زض  ( ًكاى هی1زض ًوَزاض )ییسی تختحلیل ػاهل ًتایح       

ِ تِ اظ اػتثاض هٌاؾثی تطذَضزاض اؾت. تا تَخ قسُ ییقٌاؾازیَاى هحاؾثات زض چْاض ؾُح 

اؾت تٌاتطایي زضنس  5/0تیكتط اظ هقساض  قسُ ییيتؼایٌکِ تاضّای ػاهلی ّط چْاض ؾُح 

اظ اػتثاض ٍ ضٍایی هٌاؾثی تطذَضزاض ّؿتٌس.  قسُ ییقٌاؾاقَز کِ ؾَُم  ًتیدِ وطفتِ هی

هطتٌَ تِ ّط چْاض ؾَُم ًیع زاضای ّوچٌیي قطایُی ّؿتٌس ٍ تا  ؾؤالاتاظ ؾَیی زیگط 

تیكتط اؾت ًتیدِ وطفتِ زضنس  5/0اظ هقساض  ؾؤالاتضّای ػاهلی ّوِ تَخِ تِ ایٌکِ تا

 اضظیاتی ّط ؾُح ًیع اظ اػتثاض ٍ ضٍایی هٌاؾثی تطذَضزاض اؾت. ؾؤالاتقَز کِ  هی
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 ومًدار مذل پیطىُادی سطً  مذیزیت عملکزد .1ومًدار

 

ٌس هس  حکوطاًی ذَب ّواً یّا هؤلتِزّس کِ  تکٌیک زلتی ًكاى هی تط ذَاؾتًِتایح 

هتٌاؾة تا ؾاظهاى زیَاى  ّا آىاؾت اها ػثاضت تؼطیتی  هؤلتِتاًک خْاًی زاضای قف 

 ظیط تغییط کطزُ اؾت: نَضت تِهحاؾثات 

هؤلتننِ  -3ٍ پاؾننرگَیی یحؿنناب زّنن هؤلتننِ -2ثثننات ضّثننطی ٍ هننسیطیتی  هؤلتننِ-1

ًَى هؤلتِ حاکویت لنا -5هؤلتِ تٌقیح لَاًیي ٍ هقطضات -4اثطتركی،کیتیت ذسهات ًظاضتی

 هؤلتِ فؿازوطیعی-6

 وُایی پیطىُادی پژيَص یَا مؤلفٍ یاتیاعتثار 

قاهل هس   یهَضزتطضؾّای  ّای هس  ٍ قاذم ّا هؤلتِّوِ  یاتیاػتثاض پؽ اظ تطضؾی ٍ 

ٍ ّوچٌیي تحلیل ٍ  .(World Bank, 2016)هسیطیت ػولکطز ؾلَها ٍ هس  حکوطاًی ذَب

، زض یهَضزتطضؾثطواى تحقی  ٍ خاهؼِ آهاضی ذ ًظطاتاظ  قسُ یآٍض خوغّای  اضظیاتی زازُ

اؾت کِ  ییّا هؤلتِوطزز. هس  تحقی  قاهل  ایي ترف هس  پیكٌْازی تحقی  اضائِ هی

هسیطیت ػولکطز ؾاظهاى زیَاى هحاؾثات ضا زض چْاض ؾُح اؾتطاتػیک )ضاّثطزی(، ؾُح 

ثتٌی تط ّا ه ؾاظهاى)ػولیاتی(، ؾُح کاضکٌاى)هٌاتغ اًؿاًی(ٍ ؾُح ًْازیٌگی اضظـ

زض  ؾُح خسیس ًتایح اػتثاضؾٌدی کٌس. حکوطاًی ذَب اضظیاتی ٍ ؾٌدف هی یّا هؤلتِ

 اؾت.  قسُ اضائِ( 3خسٍ )ٍ  (2ًوَزاض)
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 حکمزاوی خًب( یَا مؤلفٍ)الگًی مذیزیت عملکزد مثتىی تز سطح وُادیىگی ارسش َا  :2ومًدار

 َا تز اساس میشان تاایزگذرای آوُا صي ضاخ َا مؤلفٍ تىذی یتايلً

ّای هس  تط اؾاؼ هیعاى اّویت ٍ ًقف ّط یک اظ آًْا زض  ّا ٍ قاذم زض ایي ترف هَلتِ

 (اؾت.3ّا تِ قطم خسٍ ) تٌسی ّط یک اظ هَلتِ وطزز. ًتایح اٍلَیت تٌسی هی هس  اٍلَیت
 

 ثتىی تز حکمزاوی خًبياریاوس تثییه کىىذگی  رتثٍ َز مًلفٍ درمذیزیت عملکزد م : 3جذيل 

 رتثٍ َز مًلفٍ ياریاوس تثییه ضذٌ ضاخص

 3 653/0 ثثات ضّثطی ٍ هسیطیتی

 4 570/0 حؿاتسّی ٍ پاؾرگَیی

 6 449/0 اثطتركی،کیتیت ذسهات ًظاضتی

 5 477/0 تٌقیح لَاًیي ٍ هقطضات

 1 698/0 حاکویت لاًَى

 2 661/0 فؿازوطیعی
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 کزد مثتىی تز حکمزاوی خًبتزاسش مؤلفٍ َای الگًی مذیزیت عمل

ّای هؼازلات ؾاذتاضی اؾت کِ تَؾٍ ایي هؼیاض هطتٌَ تِ ترف کلی هس  GOFهؼیاض 

ویطی ٍ ترف ؾاذتاضی هس  کلی تَاًس پؽ اظ تطضؾی تطاظـ ترف اًساظُهحق  هی

پػٍّف ذَز، تطاظـ ترف کلی ضا ًیع کٌتط  ًوایس. تطای تطضؾی تطاظـ زض یک هس  کلی 

تِ ػٌَاى  36/0، 25/0، 01/0قَز. ؾِ هقساض یهاؾتتازُ  GOFض تِ ًام تٌْا یک هؼیا

 (.Watzels et al.,2009) هؼطفی قسُ اؾت GOFهقازیط يؼیا، هتَؾٍ ٍ لَی تطای 
 GOFمعیار : 4جذيل

 Communality R Square هَلتِ ّا

 486282/0 تٌقیح لَاًیي
 

 564281/0 ثثات ضّثطی ٍ هسیطیتی
 

 486572/0 حاکویت لاًَى
 

 638745/0 ذسهات ًظاضتیاثطتركی 
 

  473662/0 فؿازوطیعی

 968721/0 463638/0 پاؾرگَییحؿاتسّی ٍ 

کِ زض خسٍ  تالا . تا تَخِ تِ هقازیط51/0تطاتط اؾت تا  زض ًتیدِ 

 96/0تطاتط اؾت تا: آهسُ زض ًتیدِ

 تاقس:ثِ قسُ تِ قطم ظیط هیهحاؾ GOFتسیي تطتیة هقساض 

                         (   1فطهَ  )                 

تِ ػٌَاى هقازیط يؼیا، هتَؾٍ ٍ لَی تطای  36/0ٍ 25/0، 01/0تا تَخِ تِ ؾِ هقساض 

GOF ( ًكاى 2ًكاى اظ تطاظـ لَی هس  زاضز.ًتایح زض ًوَزاض) 69/0، حانل قسى

هثتٌی تط  هسیطیت ػولکطز زض ؾاظهاى زیَاى هحاؾثات قٌاؾایی سیسؾُح خزٌّس کِ  هی

 .قسُ اظ اػتثاض هٌاؾثی تطذَضزاض اؾت ّای حکوطاًی ذَب هَلتِ
 

 گیزی تحث ي وتیجٍ

تا « ّا اضظـًْازیٌگی »ؾُح چْاضم هسیطیت ػولکطز تحت ػٌَاى  یوصاض ًاماحهان ٍ       

کٌیک ٍ ضٍـ زلتی پؽ اظ تحلیل کلیِ ذثطواى زاًكگاّی ٍ اخطایی اظ ت اظًظطالتثاؼ 

اؾترطاج وطزیسُ پؽ اظ  یّا قاذمهؼٌایی ٍ  یّا هؤلتٍِ هكرم کطزى  ّا ههاحثِ

 چْاض تاض تخکیس وطٍُ ذثطواى، نَضت پصیطفتِ اؾت.
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 َا ارسشَز ضاخص در َز مؤلفٍ در سطح وُادیىگی  کىىذگی ییهتثوتای  ياریاوس  :5جذيل 
 

 تعذ
 

 ضاخص َا مؤلفٍ
 

 عىًان
ياریاوس 

 تثییه ضذٌ

رتثٍ در 

 مؤلفٍَز 

رتثٍ در 

 سطح

 

 

 

 

 

 

 سطح

 وُادیىگی

 یَا ارسش

مذیزیت 

عملکزد 

مثتىی تز 

حکمزاوی 

 خًب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سطح

 وُادیىگی

 یَا ارسش

مذیزیت 

عملکزد 

مثتىی تز 

حکمزاوی 

 خًب

 

ثثات ضّثطی ٍ 

 هسیطیتی

 )ضتثِ ؾَم(

Q1  40 8 506/0 زض لَاًیياّویت ٍ احتطام تِ خایگاُ زیَاى 

Q2  39 7 547/0 الوا  یتتپاؾساضی ٍ نیاًت اظ 

Q3 18 1 735/0 تطلطاضی اًًثاٌ هالی 

Q4 
ّای هٌتتغ اظ تَزخِ  حؿاتطؾی ّوِ ؾاظهاى

 ػوَهی
571/0 

6 37 

Q5 ِ24 2 698/0 ای ضػایت انَ  اذلاق حطف 

Q6 25 3 693/0 تَؾؼِ هسیطیت ػلوی زض زیَاى 

Q7 26 4 679/0 زٍضُ تهسی هسیطیت هسیطاى اضقس زیَاى 

Q8  36 5 574/0 زض نَضت تغییطات هسیطیتی ّا یاؾتؾتساٍم 

ٍ  یحؿاب زّ

 پاؾرگَیی

 )ضتثِ چْاضم(

Q9 23 5 700/0 قتافیت زض ػولکطز 

Q10  ٍ 32 7 653/0 زض لثا  اذتیاضات پصیطی یتهؿ َلپاؾرگَیی 

Q11 ِ8 2 778/0 ی هؼوَ  زض زیَاىّا ح  اًتقاز اظ ضٍی 

Q12 30 6 661/0 ػسم توطکع لسضت 

Q13  7 1 789/0 تِ کاضکٌاى اظْاضًظطزازى فطنت 

Q14  ٍ 13 3 752/0 قغلی هیلی یتًاضيایتی 

Q15 16 4 743/0 هالکیت هتوطکع ٍ اػوا  هحسٍزیت 

اثطتركی،کیتی

ت ذسهات 

 ًظاضتی

 )ضتثِ قكن(

Q16 10 4 759/0 م ٍظایا ؾاظهاًی کاضکٌاىاؾتقلا  زض اًدا 

Q17 19 6 729/0 اّسا  فطزی ٍ ؾاظهاًی ییضاؾتا ّن 

Q18 35 7 608/0 ترهم حؿاتطؾاى 

Q19 5 2 799/0 نلاحیت ٍ قایؿتگی هسیطاى 

Q20 3 1 829/0 تَاًوٌسؾاظی ٍ تْؿاظی هٌاتغ اًؿاًی 

Q21 6 3 794/0 آهَظـ ٍ اضتقان زاًف ٍ هْاضت حؿاتطؾاى 

Q22 12 5 753/0 تاظَطاحی ًظام اًگیعقی ؾطهایِ اًؿاًی 

Q23 ِ38 8 570/0 ؾیؿتن هسیطیت زاًف یطیکاضو ت 

تٌقیح لَاًیي ٍ 

 هقطضات

 )ضتثِ پٌدن(

Q24 11 1 756/0 ضػایت ٍ تثؼیت اظ لَاًیي ٍ هقطضات 

Q25 27 3 675/0 يواًت اخطایی لَاًیي ٍ هقطضات 

Q26 ِ33 6 643/0 ظهاى زضوصضلَاًیي  یضٍظضؾاً ت 

Q27 29 5 665/0 فؿازا تسٍیي ضاّثطزّای هثاضظُ ت 

Q28 28 4 667/0 لَاًیي ٍ هقطضات یًگط خاهغ 

Q29 ِ17 2 735/0 زٍلت الکتطًٍیک یطیکاضو ت 

 حاکویت لاًَى

 )ضتثِ اٍ (

Q30 31 5 656/0 تتؿیطپصیطی لَاًیي ٍ ٍخَز زیسواُ هتًاز 

Q31 14 2 748/0 م تتؿیط لَاًیي تِ ًتغ ذَزػس 

Q32  22 4 705/0 واًِ ؾِضؤؾای لَای  ًتَش اػوا ػسم 

Q33 4 1 823/0 تٌاؾة لَاًیي ٍ کاضکطز ًْازّا 

Q34  20 3 717/0 ٍ تسٍیي ضاّثطزّا یوصاض ّس ضخَع تِ لاًَى خْت 

Q35 34 6 623/0 ّا ضخَع تِ لاًَى خْت حل تؼاضو 

 یفؿازوطیع

 )ضتثِ زٍم(

 

Q36 21 4 707/0 التساض ًْاز ًظاضتی 

Q37 1 1 845/0 اػوا  کٌتط  ٍ ًظاضت هؿتوطهالی 

Q38  ِ2 2 833/0 ًظاضتی تطذٍ)آًلایي( ّای یؿتنؾتَؾؼ 

Q39 9 3 767/0 ضفغ هَاًغ قتافیت 

Q40  ،42 6 284/0 زض اًتهاب ٍ اضتقان هسیطاى ؾالاضی یؿتِقاوعیٌف 

Q41 41 5 392/0 ٍظایا ًْازّای ًظاضتی حسٍزٍثغَضافیت قت 

 تحقیق( َای یافتٍ)مىثع:
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 41تؼساز قف هؤلتِ ٍ  ؾاظی ٍ تطضؾی ضٍایی هحتَایی ؾُح هعتَض،پؽ اظ قاذم     

هسیطیت ػولکطز هثتٌی تط حکوطاًی  یّا اضظـػٌانط ؾُح ًْازیٌگی  ػٌَاى تِ قاذم

هؤلتِ حاکویت لاًَى زض ؾُح  فتِ قس.زض ًظط وط( اضائِ ٍ 5) زض لالة خسٍ  ذَب

اّویت ٍ ًقف آى زض هسیطیت ػولکطز زاضای ضتثِ اٍ  اؾت. يطیة  اظلحاِ یهَضزتطضؾ

زیگط ضتثِ اٍ  هیعاى  یّا هؤلتِکِ زض تیي  ،اؾت 698/0تطای ایي هتغیط تطاتط  آهسُ زؾت تِ

کاضکطز  تٌاؾة لَاًیي ٍ یّا قاذم .ّؿتتط هسیطیت ػولکطز ضا زاضا  یطوصاضیتخث

ٍ تسٍیي  یوصاض ّس ضخَع تِ لاًَى خْت  ٍ ًْازّا،ػسم تتؿیط لَاًیي تِ ًتغ ذَز

ًقف زیَاى  .تاقٌس یههؤلتِ حاکویت لاًَى  یّا قاذم تطیي یتتااّوتِ تطتیة  ضاّثطزّا

هحاؾثات کكَض زض ضاؾتای اخطای لاًَى اؾاؾی، تْثَز حاکویت هلی ٍ حکوطاًی ذَب ضا 

زیَاى هحاؾثات تا تطضؾی ًحَُ اخطای لاًَى، ػولکطز زٍلت، هیعاى  اًکاض کطز. تَاى یًو

تلاـ زض خْت ضؾیسى تِ اّسا  هلی ٍ وعاضـ آى تِ هدلؽ، تِ قتافیت ّطچِ تیكتط 

تطاتط  یعیفؿازوطتطای هؤلتِ  آهسُ زؾت تِيطیة  کٌس. ایي حَظُ ٍ اضتقان آى کوک هی

ٍ ذل   یطیو قکلتط  یطوصاضیتخثاى زیگط ضتثِ زٍم هیع یّا هؤلتِاؾت کِ زض تیي  661/0

اّویت  هسیطیت ػولکطز هثتٌی تط حکوطاًی ذَب ضا زاضز. یّا اضظـؾُح ًْازیٌگی 

آثاض ؾَیی  یلتِ زل تالأذمتَخِ تِ تحح فؿاز ٍ ضاّکاضّای هقاتلِ ٍ هثاضظُ تا ایي پسیسُ 

 تطزاضز، ضفؿاز هالی تط توام اتؼاز ؾاذتاض ؾیاؾی یک خاهؼِ ز یػٍُ تِاؾت کِ فؿاز ٍ 

 کٌس، پایٌسوی ؾیاؾی ٍ ایٌکِ فؿاز هالی تَؾؼِ التهازی ضا کٌس ٍ تًؼیا هی اظخولِ

 یّا ؾاظهاى ؾاظز، تاػح تًؼیا ؾاذتاض ٍ ظیطتٌاّای حقاًیت زٍلت ضا تا چالف هَاخِ هی

اًساظز ٍ  حیاتی تَؾؼِ ضا تِ ذُط هی یّا ترفوطزز، تؿْین هٌاتغ تیي  هیزٍلتی 

ؾاظهاى  ًظاضتی یّا زؾتگاُ .تركس یهکٌس ٍ تساٍم  ضا تكَی  هی غیطلاًًَی ّای فطنت

اضتکاتی زض  خطائنکاّف زض ًقف تؿعایی  کكَض هحاؾثاتٍ زیَاى  اَلاػات ٍظاضتتاظضؾی،

اػوا  ایي ًقف  هكطٌٍ تِ ایٌکِ تؿتط تطای ،سٌتَاًس زاقتِ تاق اخطایی هی یّا زؾتگاُ

ّای  ؾْن ػوسّای زض يؼا ًظاضت اظ لاًَىوطیعی ٍ فطاض  ّای لاًَى آؾیة وطزز.فطاّن 

 زٍلتی ٍ حکَهتی ضا فطاّن ًوَزُ هالی زاضز، کِ ّوَاضُ زغسغِ وصض اظ آى، اشّاى هقاهات

ػثاضتی لاًَى  اؾت تِ وطیعی ٍضی ًظاضت، لاًَى کاّف تْطُ یّا هؤلتِیکی اظ  لصااؾت.

آهسُ اؾت ٍ  یلتته تِّای فؿاز کِ  هَخَز اؾت اها تٌا تِ زلایلی اػن اظ ٍخَز ظهیٌِ
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اػوا  کٌتط  ٍ  قَز. فطاض اظ لاًَى هی انُلام تِػَاهل اًؿاًی، هٌدط تِ ػسم اخطا یا 

التساض  ًظاضتی تطذٍ)آًلایي(، ضفغ هَاًغ قتافیت، ّای یؿتنؾًظاضت هؿتوطهالی، تَؾؼِ 

زض  ؾالاضی یؿتِقاوعیٌف،  ٍظایا ًْازّای ًظاضتی، ثغَض ٍ حسٍزًْاز ًظاضتی، قتافیت 

 یعیفؿازوطهؤلتِ  یتتااّو یّا قاذم اظ ػَاهل ٍ ًتهاب ٍ اضتقان هسیطاى تِ تطتیةا

 هؤلتِثثات ضّثطی ٍ هسیطیتی زض تیي قف  هؤلتِ.هی تاقساحهان وطزیسُ زض ایي تحقی  

زاضای ضتثِ ؾَم اؾت. يطیة  یازقسُؾُح اّویت ٍ ًقف آى زض  لحاِ اظ یتطضؾ هَضز

زیگط ضتثِ ؾَم  یّا هؤلتِکِ زض تیي  ،اؾت 653/0ط تطای ایي هتغیط تطات آهسُ زؾت تِ

 تا ػٌَاى  تِتطلطاضی اًًثاٌ هالی  تَزُ ٍتط هسیطیت ػولکطز ضا زاضا  یطوصاضیتخثهیعاى 

 ّای یٌِّعاًًثاٌ هالی زض ضاؾتای کاّف  قاذم آى قٌاؾایی وطزیسُ اؾت. تطیي یتاّو

ازاضی العاهی تِ  یْاّزؾتگاٍ  ّا ؾاظهاىٍ اؾطا  زض  ییوطا تدولٍ پطّیع اظ  یطيطٍضیغ

زض  اظْاضًظطهحاؾنثات کكنَض  ینَاىلاًنَى ز (23)اؾناؼ هنازُ . تنطؾسیطهًظط 

 ّای ی تّتنَزُ ٍ  ینَاىز ینيا ینااظ ٍظا ی زاذلنیّا کٌتنط  ینتذهنَل کتا

زض ؾنٌَات وصقنتِ  اوطچِ .یٌسًوا أیض نتَاًٌس اًكنا یذهَل هیي زض ا یهؿتكناض

 احؿاؼ تا یکيل ،تطذَضزاض تنَز ییٌنیپا یتتٌس اظ زضخنِ اّو ینيق  اٍ تح یسویضؾن

زاذلنی ٍ ًقف هْنن آى زض تْثَز ػولکطز هالی  یّا کٌتط ًیناظ زض ذهنَل اّوینت 

ّای  کاّنف ترلتات زؾنتگاُ تطلطاضی اًًثاٌ هالی ٍ آى ثغتتالّنای اخطاینی ٍ  زؾنتگاُ

 هسیطیت تْثَز تاّس  تایؿت یهزاذلنی  یّا کٌتط توطکنع تط اضظیاتی ؾیؿنتن  اخطایی،

 اؾت تسیْی یطز.ػولکطز زض زؾنتَض کاض کلیِ حؿاتطؾناى زیَاى هحاؾنثات کكنَض لنطاض و

زاذلی  یّا کٌتط ترلتات وؿنتطزُ هالی ًثَز ؾیؿنتن  ٍ اًًثاَی یت یکی اظ زلیل تنطٍظ

 570/0هتغیط تطاتط تطای ایي  آهسُ زؾت تِيطیة . ّؿت زٍلتی یّا ؾاظهاىزض  کاضآهس

تط هسیطیت ػولکطز ضا زاضا  یطوصاضیتخثزیگط ضتثِ چْاضم هیعاى  یّا هؤلتِکِ زض تیي  ،اؾت

قَز افطاز یا ترف ذهَنی تطای اًدام  یکی اظ ػَاهلی کِ ؾثة هی :ییهقطضات ظزا .ؾتا

ّای ًاؾالن هتَؾل قًَس، لَاًیي ٍ هقطضات پیچیسُ ٍ تطذی  کاضّایكاى تِ ضٍـ

تِ هؼٌای حص ، کاّف یا تغییط زض هقطضات،  ییهقطضات ظزا ضٍ یياظااؾت؛  غیطيطٍضی

هرتلا  ّای یٌِظه زضّا  ّای ازاضی تطای تؿْیل وطزـ فؼالیت ّا ٍ زؾتَضالؼول ضٍیِ

تَاًس تِ تؼسیل ؾُح  کِ هی ،ّا ٍ العاهات اؾت يطٍضت تط اؾاؼالتهازی ٍ اختواػی ٍ 
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، قتافیت ٍ ضٍقٌی لَاًیي ٍ هقطضات، یؾاظُ ؾاز تقايای ذسهات فؿاز ازاضی کوک کٌس.

قْطًٍساى تِ لَاًیي ٍ هقطضات کِ زض ایي نَضت،  تط آؾاىلاتلیت زضک تیكتط ٍ زؾتطؾی 

یاتس، ایداز اهٌیت حقَلی ٍ وؿتطـ ضٍاتٍ  اَلاع هطزم اظ لاًَى ٍالؼیت هی فطو یفپ

حقَلی ضا فطاّن حقَلی کِ ایي اهط ًیع هَخثات تَؾؼِ کكَض، ضٍاتٍ التهازی ٍ اهٌیت 

ّای  انلام لَاًیي ٍ هقطضات هتطٍک، هٌؿَخ، هغایط تا لاًَى اؾاؾی ٍ ؾیاؾت آٍضز، هی

کلی ًظام تٌقیح لَاًیي کِ تا تاظًگطی ٍ انلام هساٍم ٍ فاضؽ اظ خطیاًات ؾیاؾی  ٍ 

کاضقٌاؾاًِ  ٍ فٌی ٍ حقَلی زیَاى هحاؾثات ٍ تِ قکل فٌی  ّای یتطضؾاًتراتاتی تَؾٍ  

اهطی اؾت کِ زض اضتقان هسیطیت ػولکطز زیَاى هحاؾثات زض  ،ویطز یهنَضت  یا حطفٍِ 

 هؤلتِتٌقیح لَاًیي ٍ هقطضات زض تیي قف  هؤلتِ ذَاّس زاقت. یهؤثطایي ؾُح ًقف 

يطیة  اؾت. ناّویت ٍ ًقف آى زض هسیطیت ػولکطز زاضای ضتثِ پٌد اظلحاِ یتطضؾ هَضز

 نزیگط ضتثِ پٌد یّا هؤلتِکِ زض تیي  ،اؾت 447/0تطای ایي هتغیط تطاتط  آهسُ زؾت تِ

تطای  آهسُ زؾت تِيطیة   یتزضًْا. ّؿتتط هسیطیت ػولکطز ضا زاضا  یطوصاضیتخثهیعاى 

زیگط  یّا هؤلتِاؾت کِ زض تیي  449/0کیتیت ذسهات ًظاضتی تطاتط  هؤلتِ اثطتركی،

 یيتط هْنطتیة تِ ت .ؾتاتط هسیطیت ػولکطز ضا زاضا  یطوصاضیتخثضتثِ قكن هیعاى 

 ،ایي هؤلتِ قاهل تَاًوٌسؾاظی ٍ تْؿاظی هٌاتغ اًؿاًیاحهان وطزیسُ  یّا قاذم

اؾتقلا  زض  ،آهَظـ ٍ اضتقان زاًف ٍ هْاضت حؿاتطؾاى ،نلاحیت ٍ قایؿتگی هسیطاى

 ییضاؾتا ّن ،تاظَطاحی ًظام اًگیعقی ؾطهایِ اًؿاًی ،اًدام ٍظایا ؾاظهاًی کاضکٌاى

تا  .ؾتا ؾیؿتن هسیطیت زاًف یطیکاضو تِ ٍ ترهم حؿاتطؾاى ،یاّسا  فطزی ٍ ؾاظهاً

ضاتُِ تیي  ّا پػٍّفهكرم قس تؼساز تؿیاض هحسٍزی اظ  تطضؾی ازتیات ًظطی پػٍّف،

يوي ایٌکِ کیتیت ایي ضاتُِ ٍ  ؛اًس زازُلطاض  هسًظطحکوطاًی ذَب ٍ هسیطیت ػولکطز ضا 

تا تَخِ تِ يؼا ازتیات  تٌاتطایي، ًحَُ اضتثاٌ آى زض چاضچَب ًظطی تثییي ًكسُ اؾت.

پػٍّف تا ازتیات ًظطی  ّای یافتِاهکاى هقایؿِ  ٍ تسیغ تَزى ًتایح آى، تاضُ یيزضا

زاذلی فطاّن ًثَزُ ٍ اضظـ ًظطی پػٍّف تط تثییي ػٌانط ایي ؾُح اظ  یّا پػٍّف

 تط اّویت ایي اضتثاٌ اؾت. یستخکالگَی هسیطیت ػولکطز ٍ 
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