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Abstract 

Empowering employees as an important structure can play a crucial role in the 

effectiveness of the organization. In the psychological approach to 

empowerment, the theory of social cognition is based. This theory provides a 

useful framework for analyzing the feelings of individuals from their level of 

ability. The present study was conducted to investigate the effect of social 

capital on psychological empowerment with the role of mediator of intellectual 

capital. The research is based on the purpose of the research and the method of 

collecting data is a descriptive correlation. Data was collected using library 

surveys. Questionnaires were used to collect the data from the Nahapiet & 

Ghoshal (1998), Bontis intellectual capital (1998) and Spritzer psychological 

empowerment questionnaires (1995). The statistical population of the study 

consisted of all nurses of Khatam-Al-Anbia hospital in Zahedan with 250 

people. According to Morgan table, 150 people were selected as sample. To 

determine the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha and combined 

reliability were used. The rate for all three questions was higher than .7. The 

values obtained for convergent and divergent validity also indicated validity of 

questionnaires. Data analysis was performed using SPSS and SMART PLS 

software. The results of the assumptions test showed that social capital has a 

positive and significant effect on the psychological empowerment of nurses at 

Khatam Al-Anbia hospital in Zahedan through the mediator of intellectual 

capital. Also, among dimensions of social capital, trust has the most impact 

(0.38) on nurses' psychological empowerment. 
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Introduction 

Today, rapid environmental changes, global competition and new demands for 

quality services, require quick response from organizations. In order to 

overcome the uncertain, complex and dynamic conditions, the only way 

forward is to empower employees through the acquisition of knowledge and 

skills that quickly become obsolete. The empowerment of employees as an 

empowerment of employees for decision making is also described. By 

employing empowerment techniques, employees feel trust, double-duplicate, 

commitment and self-reliance. In general, three approaches, Relation, 

Motivational and Psychological In empowerment. The psychological 

empowerment is the process of promoting self-esteem and internal motivation 

among employees. This approach provides a useful framework for analyzing 

the feelings of individuals from their capacity levels. Intellectual capital is one 

of the factors that can be effective in empowering employees. Intellectual 

capital is invisible capital. And includes a set of knowledge, information, 

intellectual property, experience, competition and organizational learning.  

Intellectual capital consists of three components of human capital, structural 

and communication. Various researches have been done on the factors 

influencing intellectual capital, according to which, among other factors, factors 

affecting intellectual capital are social capital.  Social capital promotes the 

norms and values within the organization. The main idea of social capital is 

membership in networks that make it possible to participate in mutual benefit. 

The amount of social capital that a person has, depending on the size of his 

communications network. Considering the importance of these networks and its 

role in the exchange and interaction of information in organizations, especially 

hospital units, it is necessary to pay attention to the social capital variable and 

its consequences, including empowerment of employees. Competition between 

hospitals has expanded today, treatment costs require patients to be in a better 

position to serve. Certainly, hospitals with more powerful human resources will 

be able to better respond to their clients. Therefore, the present research seeks to 

investigate the effect of social capital variable on empowerment of employees 

with the mediating role of variable intellectual capital in nurses of Khatam Al-

Anbia hospital in Zahedan.  

Case study 

The statistical population of the study consisted of all nurses of Khatam-Al-

Anbia hospital in Zahedan with 250 people. According to Morgan table, 150 

people were selected as sample. 

Research Methods 

The purpose of this study was with investigate the Impact of Social Capital on 

Psychological Empowermen with the Role of Mediating Intellectual Capital. 

The statistical population of the study consisted of all nurses of Khatam-Al-

Anbia hospital in Zahedan with 250 people. According to Morgan table, 150 

people were selected as sample. To determine the reliability of the 
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questionnaires, Cronbach's alpha and combined reliability were used. The rate 

for all three questions was higher than .7. The values obtained for convergent 

and divergent validity also indicated validity of questionnaires. Data analysis 

was performed using SPSS and SMART PLS software. 

Discussion and Results 

The results of the assumptions test showed that social capital has a positive and 

significant effect on the psychological empowerment of nurses at Khatam al-

Anbia hospital in Zahedan through the mediator of intellectual capital. Also, 

social dimension of social trust has the most impact (0.38) on nurses' 

psychological empowerment. 

Conclusion 

Empowering employees as an important structure can play a vital role in the 

organization's innovation and effectiveness. Therefore, research on the factors 

and obstacles to empowerment is of great importance. In the psychological 

approach to empowerment, the theory of social cognition is based. This theory 

provides a useful framework for analyzing the feelings of individuals from their 

level of ability. The purpose of this study was with investigate the Impact of 

Social Capital on Psychological Empowermen with the Role of Mediating 

Intellectual Capital. The results of the study showed that social capital has a 

positive and significant effect on the psychological empowerment of nurses at 

Khatam-Al-Anbia Hospital in Zahedan via the mediating variable of intellectual 

capital. According to the findings of the research, the following suggestions are 

presented: 

1: Encouragement and strengthening of social and professional institutions; 

2: Planning for the enrichment of the social culture of the hospital; 

3: Attention to the promotion of social capital in public education and nursing 

education; 

4: Attempting to fulfill the ethics at the level of individuals, groups, and sectors. 
 

Keywords: Social Capital, Psychological Empowerment, Intellectual Capital, 

Trust, Nurses 
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با نقص  ضناختیتوانمندسازی روانبر  سرمایه اجتماعی ثیرأت

 سرمایه فکریمیانجی 

 

 ابوبکر رییسی -فرحناز آهنگ -مهیم ضیهکی تاشدکتر 

 

 چکیسُ
زاضتِ ثبضس.  سبسهبى اثزثرطی زر حیبتی ًقص تَاًسهی هْن سبسُ یک ػٌَاى ثِ کبرکٌبى تَاًوٌسسبسی      

گیزز. ایي تئَری، یک ًوٌسسبسی، تئَی ضٌبذت اختوبػی هجٌب قزار هیضٌبذتی تَازر رٍیکزز رٍاى

آٍرز. پژٍّص حبضز چبرچَة هفیس ثزای تدشیِ ٍ تحلیل احسبس افزاز اس هیشاى تَاًوٌسی ذَز فزاّن هی

ًیش ثِ هٌظَر ثزرسی تأثیز سزهبیِ اختوبػی ثز تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی ثب ًقص هیبًدی سزهبیِ فکزی 

ّب تَصیفی اس ًَع  ژٍّص ثزاسبس ّسف کبرثززی ٍ اس خْت ضیَُ گززآٍری زازُپ. صَرت پذیزفت

آٍری  ًدبم ضس. ثزای خوغای ٍ رٍش هیساًی ا  ّبی کتبثربًِ  ّب ثب ثزرسی  ّوجستگی است. گززآٍری زازُ

ی (، سزهبیِ فکز1998سزهبیِ اختوبػی ًبّبیت ٍ گَضبل )استبًسارز  ّبیًبهِاس پزسص ی پژٍّصّب  زازُ

خبهؼِ آهبری پژٍّص را  .استفبزُ گززیس( 1995اسپزیتشر )ضٌبذتی ( ٍ تَاًوٌسسبسی رٍاى1998ثًَتیس )

ًفز  150ًفز تطکیل زازًس، کِ هطبثق خسٍل هَرگبى  250کلیِ پزستبراى ثیوبرستبى ذبتن الاًجیبء ساّساى ثب 

ّب اس ًبهِتؼییي پبیبیی پزسص گیزی تصبزفی سبزُ ثَز. خْتػٌَاى ًوًَِ اًتربة ضسًس. رٍش ًوًَِثِ

. ثَز. هقبزیز 7ًبهِ ثبلاتز اس آلفبی کزًٍجبخ ٍ پبیبیی تزکیجی استفبزُ ضس. کِ هیشاى آى ثزای ّز سِ پزسص

ّب ثب ّب ثَز. تدزیِ ٍ تحلیل زازًُبهِزٌّسُ رٍایی پزسصثسست آهسُ ثزای، رٍایی ّوگزا ٍ ٍاگزا  ًیش ًطبى

سزهبیِ اًدبم پذیزفت. ًتبیح آسهَى فزضیبت ًطبى زاز  SPSS  ٍSMART PLSّبی افشارکوک ًزم

ضٌبذتی پزستبراى ثیوبرستبى ذبتن اختوبػی اس طزیق هتغیز هیبًدی سزهبیِ فکزی ثز تَاًوٌسسبسی رٍاى

ّوچٌیي اس هیبى اثؼبز سزهبیِ اختوبػی ثؼس اػتوبز ثیطتزیي  الاًجیبء ساّساى تأثیز هثجت ٍ هؼٌبزاری زارز.

 ضٌبذتی پزستبراى زارز.( را ثز تَاًوٌسسبسی رٍاى38/0تأثیز )
 

 ضٌبذتی، سزهبیِ فکزی، اػتوبز، پزستبراىسزهبیِ اختوبػی، تَاًوٌسسبسی رٍاى یدی:های کلهواژ
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 هقسهِ

 خذیذ تمبضبٞبی خٟب٘ی ٚ ػغح دس ؿذیذ بٖ ٔحیغی، سلبثتـبثـغییشات ؿتـتشٚص ـأ      

 ٙذـؤی تـعّ ٞب بٖـب٘ت ػبصٔـخ اص سا شیــػ یـٛیـبػخٍـپ بت،ـذٔـخ یفیتـو شایـث

 (234 : Amini et al., 2018.) ٝٔٙؾٛس غّجٝ ثش ؿشایظ ٘بٔغٕئٗ، پیچیذٜ ٚ پٛیب تٟٙب ساٞی ث

ٞبیی وٝ پیؾ سٚی ٔذیشاٖ لشاس داسد، تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ اص عشیك وؼت دا٘ؾ ٚ ٟٔبست

 (.Hariri-zadeh et al., 2017: 88) ؿٛ٘ذػشفت وٟٙٝ ٚ ٔٙؼٛخ ٔیاػت وٝ ثٝ

 فبعفی ٚ رٞٙی وشدٖ ٔب٘ٙذ دسٌیش اثتىبساتی ٚ فمبیذ ثٝ تبسیخی ٘ؾش اص تٛإ٘ٙذػبصی

 ا٘ٛاؿ ٚ ویفیت وبسوٙبٖ، دٚایش پیـٟٙبدی ٞبیثش٘بٔٝ ٔـبسوتی، ٔذیشیت وبس، دس وبسوٙبٖ

ؿٛد. ٔی ٔشثٛط ثیٙؾ ٚوؼت ٟٔبست دا٘ؾ، فشاٌیشی، ایتٛػقٝ اثتىبسات ٚ ػبصیتیٓ

 ٌیشیتلٕیٓ ثشای دادٖ ثٝ وبسوٙبٖ اختیبس یب لبدسػبصی فٙٛاٖ ثٝ وبسوٙبٖ ٕ٘ٙذػبصیتٛا

 :Jafari & Rastegar, 2015) ؿذٜ اػت تٛكیف ٘یض سخٛؿاسثبة أٛس ٚ ٔؼبئُ حُ ثشای

32; Zhang, Ye & Li, 2018: 9.) احؼبع تٛإ٘ٙذػبصی، وبسوٙبٖ تىٙیه وبسٌیشی ثٝ ثب 

 ایٗ ٌیشی اصثٟشٜ ٚاػغٝ ثٝ ٚ وٙٙذٔی خٛداتىبیی ٚ تقٟذ غشٚس، ٔضبفف، ا٘شطی افتٕبد،

ػغح  آٖ تجـ ثٝ ٚ فشدی فّٕىشد ػغح ػبصٔب٘ی، أٛس دس خٛیی ٔـبسوت حغ ٞب،ٚیظٌی

ػٝ  وّی ثغٛس (.Sohrabi & Mohammadi, 2017: 160) یبثذٔی افضایؾ ػبصٔب٘ی فّٕىشد

-سٚاٖتٛإ٘ٙذی . ثبؿذٔغشح ٔی یای، اٍ٘یضؿی ٚ سٚا٘ـٙبختی. دس تٛإ٘ٙذػبصسٚیىشد ساثغٝ

 Javed) شآیٙذ استمبء احؼبع خٛدیبثی ٚ اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی دس ثیٗ وبسوٙبٖ اػتـف تی،ـؿٙبخ

et al., 2017: 465 .) اص افشاد احؼبع تحّیُ ٚ تدضیٝ ثشای چٟبسچٛثی ٔفیذایٗ سٚیىشد 

 تأویذ ؿبٖبسیو ٔحیظ اص افشاد پٙذاؿت ٚ ثش ادسان ٚ آٚسدٔی فشاٞٓ خٛد تٛإ٘ٙذی ٔیضاٖ

 ثبؿٙذ ؿبٖتؼّظ ٔحیظ تحت یب ٚ ٔؼتمُ آ٘ىٝ خبی ثٝ افشاد (.Lyu et al., 2018: 2) داسد

-ادسان تحت تأثیش ،فیٙی ٞبیٚالقیت ثشخی خبیثٝ ٚ تفؼیش سا ٔحیغی سٚیذادٞبی فقبلا٘ٝ

 یٗا ثش ِٚتٟبٚع ٚ تٛٔبع ساػتب، ٕٞیٗ دس .(et al., 2018: 2 Lyu) داس٘ذ لشاس ٔحیظ اص ؿبٖ

 .ٌیشدٔی ؿىُ ٔحیظ اص تفؼیشؿبٖ پبیٝ ثش ػبصٔبٖ ٔٛسد دس افشاد ٞبیوٝ لضبٚت افتمبد٘ذ

 ثشای ؿشایظ وٝ ثشػٙذ ادسان ایٗ ثٝ خٛدؿبٖ ثبیذ وٙٙذ تٛإ٘ٙذی افشاد احؼبع آ٘ىٝ ثشای

-اص خّٕٝ فٛأّی وٝ ٔی. (Hassanzadeh et al., 2015: 14)تاػ ؿبٖ فشاٞٓتٛإ٘ٙذػبصی

 Rezai et al, 2016: 20) ٕٙذػبصی وبسوٙبٖ ٔؤثش ٚالـ ؿٛد ػشٔبیٝ فىشی اػتتٛا٘ذ دس تٛا٘

; Mohammadi et al., 2017: 31 )ٝاوٖٙٛ ِٚی ثٛد ٘بؿٙبختٝ لجُ دس اٌشچٝ فىشی ػشٔبی 

 التلبدی، تٛػقٝ فشآیٙذ دس ٔختّف اؿىبَ ثٝ ػٛدآٚسی ثیـتش وؼت ٚ اسصؽ خّك دِیُ ثٝ
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اػت ػشٔبیٝ فىشی ػشٔبیٝ .پشداصدٔی ٘مؾ ایفبی ثٝ اختٕبفی تىِٙٛٛطیىی ٚ ٔذیشیتی،

 ٞبیداسایی اعلافبت، دا٘ؾ، اص ایٚ ؿبُٔ ٔدٕٛفٝ (Gogan et al., 2016: 196)٘بٔشئی 

 ٕٞٝ فىشی، ػشٔبیٝ ـ،ـٚال دس .ثبؿذٔی ػبصٔب٘ی یبدٌیشی ٚ سلبثت ٝ،ـتدشث شی،ـفى

 دس سا ٞبآٖ بیـٞٚ تٛا٘بیی ػغح ٞٓ ٞبیشٜٚـٌ یـا٘ؼب٘ بثــٔٙ ،ب٘یـػبصٔ ؾـدا٘ وبسوٙبٖ،

 ٛدـؿیـٔ شـٔؼتٕ بثتیـسل ــبفـٔٙ بدـدـای ثـثبف ٚ یشدـٌشٔیـث دس ضٚدٜـاف اسصؽ بدــاید

 (, 2017: 20; Sarboland  et al., 2017: 1 Gilbet).  ٝػشٔبیٝ فىشی ؿبُٔ ػٝ خضء ػشٔبی

ٞب، تدشثٝ ٚ بییٞب، تٛا٘ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ ٟٔبستا٘ؼب٘ی، ػبختبسی ٚ استجبعی اػت. 

اػت. ػشٔبیٝ ػبختبسی ػیؼتٓ، ػبختبس ٚ فشایٙذٞبی ػبصٔب٘ی سا پٛؿؾ  تخلق وبسوٙبٖ

سٚاثظ یه ػبصٔبٖ سا ٞبی ٘بٔـٟٛدی اػت وٝ دٞذ. ػشٔبیٝ استجبعی ٘یض ؿبُٔ داساییٔی

-پظٚٞؾ (.kianto Saenz & Arambur,2017:12., Ozcan et al., 2017:19) ٔذیشیت وٙیذ

وٝ ٔغبثك  ،دس صٔیٙٝ فٛأُ تأثیشٌزاس ثش ػشٔبیٝ فىشی كٛست پزیشفتٝ اػتٞبی ٔختّفی 

 ,.Allameh et al)ػشٔبیٝ اختٕبفی اػت ،ٞب اص خّٕٝ فٛأُ تأثیشٌزاس ثش ػشٔبیٝ فىشیآٖ

ثغٛس ػٙتی، ٚخٛد ػٝ ٘ٛؿ ػشٔبیٝ عجیقی، فیضیىی ٚ ا٘ؼب٘ی دس وٙبس یىذیٍش،  .(1 :2016

ا٘ذ ثشدٜتلبدی فشم ؿذٜ اػت؛ ِٚی أشٚصٜ ثٝ ایٗ ٟٔٓ پیٔجٙبیی ثشای تٛػقٝ ٚ فّٕىشد ال

ٞب ٚ ٟ٘بدٞبی فقبَ دس وٝ تٛػقٝ ٞش خبٔقٝ دس ٌشٚ افضایؾ ػغح ػشٔبیٝ اختٕبفی ػبصٔبٖ

ػشٔبیٝ اختٕبفی تشٚیح دٞٙذٜ ٞٙدبسٞب ٚ (. Shakeri & Ghorbani, 2018: 436) آٖ اػت

تٛػقٝ، سٚاثظ ٚ ٕٞىبسی ٔیبٖ  ٞبی دسٖٚ ػبصٔبٖ اػت وٝ ثبفث تقبُٔ، تؼٟیُ ٚاسصؽ

ایذٜ اكّی ػشٔبیٝ اختٕبفی فضٛیت دس  (.McDowell et al., 2018: 2)ؿٛد وبسوٙبٖ ٔی

 Nasrٕ٘بیذ فشاٞٓ ٔی سا ٔٙؾٛس وؼت ػٛد ٔتمبثُٞبیی اػت وٝ أىبٖ ٔـبسوت ثٝؿجىٝ

Esfahani et al., 2016: 113)..) اس اػت، ٔیضاٖ ػشٔبیٝ اختٕبفی وٝ یه فشد اص آٖ ثشخٛسد

 ,.Dehympour et al)عٛس ٔؤثشی تغییش یبثذتٛا٘ذ ثٝثؼتٝ ثٝ ا٘ذاصٜ ؿجىٝ استجبعبت ٚی ٔی

ای، ( ػٝ خٙجٝ ٔتٕبیض ؿبُٔ خٙجٝ ػبختبسی )سٚاثظ ؿجى1998ٝ. ٘بٞبپیت ٚ ٌٛؿبَ )(2018

ٞبی ٔـتشن( ای ٚ ػبصٔبٖ ٔٙبػت(، خٙجٝ ؿٙبختی )صثبٖ ٚ اػغٛسٜپیىشثٙذی سٚاثظ ؿجىٝ

ستجبعی )افتٕبد، تقٟذات ٚ ا٘تؾبسات ٔتمبثُ( سا ثشای ػشٔبیٝ اختٕبفی لبئُ ٞؼتٙذ. ٚ خٙجٝ ا

اسصؽ ػشٔبیٝ اختٕبفی ثشای وبسوٙبٖ ثٛیظٜ وبسوٙبٖ دا٘ـی، ثشٌشفتٝ اص ایٗ حمیمت اػت 

ا٘تمبَ ٘بپزیشی ثشخٛسداس اػت. وٝ ػشٔبیٝ اختٕبفی ٔٙجـ لذست ثشای افشاد اػت ٚ اص ٚیظٌی

عٛس ٔؼتمیٓ ثٝ دیٍشی ا٘تمبَ داد. یه سا ثٝ ػبصٔبٖبیٝ اختٕبفی تٛاٖ ػشٔیقٙی ٕ٘ی

 ٝ یبفتٝ خٛد سا ثٝ دیٍشی ثفشٚؿذ یب ا٘تمبَ دٞذقتٛا٘ذ ؿجىٝ سٚاثظ تٛػٕ٘یػبصٔبٖ 
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(Motalebi et al., 2018: 412). ٝٞب ٚ ٘مؾ آٖ دس تجبدَ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ایٗ ؿجى

ثیٕبسػتب٘ی تٛخٝ ثٝ ٔتغیش ػشٔبیٝ  ٞب ثخلٛف ٚاحذٞبیتقبُٔ اعلافبت دس ػبصٔبٖ

اختٕبفی ٚ پیبٔذٞبی ٘بؿی اص آٖ اص خّٕٝ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ أشی ضشٚسی اػت. سلبثت 

ٞبی دسٔبٖ، ثیٕبساٖ سا خٛاػتبس ٔشاوضی ٞب أشٚصٜ ٌؼتشؽ یبفتٝ اػت، ٞضیٙٝثیٗ ثیٕبسػتبٖ

یی وٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٞبسػب٘ی وٙٙذ. ٔؼّٕبً ثیٕبسػتبٖوٙذ وٝ ثٟتش ثتٛا٘ٙذ خذٔتٔی

وٙٙذٌبٖ خٛد خٛاٞٙذ داؿت. اص ایٗ تٛإ٘ٙذتشی داس٘ذ أىبٖ پبػخٍٛیی ثٟتشی ثٝ ٔشاخقٝ

 سٚ پظٚٞؾ حبؽش ٘یض دس كذد ثشآٔذ ثٝ ثشسػی تأثیش ٔتغیش ػشٔبیٝ اختٕبفی ثش تٛإ٘ٙذػبصی

صاٞذاٖ  وبسوٙبٖ ثب ٘مؾ ٔیب٘دی ٔتغیش ػشٔبیٝ فىشی دس پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ خبتٓ الا٘جیبء

 ثپشداصد. 
 

 هجبًی ًظزی

 سزهبیِ اختوبػی

ٞبی ٔختّف ػشٔبیٝ ٞبی ٔشتجظ ثب ؿىُایذٜ ػشٔبیٝ اختٕبفی، دس ٔدٕٛفٝ تبسیخی ایذٜ

ٞبیی تجیٗ ؿٛد وٝ اثضاس ٚ لشاس ٌشفتٝ اػت. اثتذا ٔفْٟٛ ػشٔبیٝ فیضیىی ٔقشفی ؿذ تب سٚؽ

؛ ٔغشح ؿذْٛ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی وٙٙذ. ػپغ ٔفٟٔبؿیٗ آلات، تِٛیذ التلبدی سا تؼٟیُ ٔی

وٙٙذ تب تِٛیذ وٝ دس آٖ افشاد اص عشیك آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ ؿغّی ایٗ أىبٖ سا دس خٛد ایدبد ٔی

وٙذ وٝ ثشخی سٚاثظ فٙٛاٖ ٔفٟٛٔی خذیذتش، تلشیح ٔیسا تؼٟیُ وٙٙذ. ػشٔبیٝ اختٕبفی ثٝ

ػشٔبیٝ اختٕبفی،  ثش ایٗ، ثب ٔقشفیتٛا٘ٙذ تِٛیذ سا تؼٟیُ وٙٙذ. فلاٜٚاختٕبفی ٞٓ ٔی

دػت ٔحممبٖ آغبصوٙٙذٜ ایٗ ثحث ثٛد٘ذ وٝ وبسایی اص عشیك وبلاٞبی غیش التلبدی ٘یض ثٝ

. دس ساثغٝ ثب ٔفْٟٛ ػشٔبیٝ اختٕبفی تقبسیف ثؼیبسی (Hamidizadeh, 2018: 94)آیذ ٔی

ٚخٛد داسد ٚ ٕٞیٗ وثشت تقبسیف ػجت ٘ٛفی آؿفتٍی ٚ فذْ ا٘ؼدبْ دس ٔفْٟٛ ػشٔبیٝ 

تٛاٖ ٌفت ػشٔبیٝ اختٕبفی ٔفٟٛٔی تشویجی عٛس خلاكٝ ٔیی ؿذٜ اػت، ِٚی ثٝاختٕبف

وٙذ ٚ ثش ٞب سا دس یه ٔمغـ صٔب٘ی خبف تـشیح ٔیاػت وٝ ٔیضاٖ ٞٙدبسٞب ٚ ؿجىٝ

 :Godarzvand; Hashemi & Yousefi, 2017)تقٟذات ٚ استجبعبت اختٕبفی ٔجتٙی اػت 

-فی سا ثٝ ػٝ ثقذ ػبختبسی، ؿٙبختی ٚ ساثغٝػشٔبیٝ اختٕب( 1998٘بٞبپیت ٚ ٌٛؿبَ ). (23

ٞبی ثیٗ افشاد ػبختبسی ػشٔبیٝ اختٕبفی ثٝ اٍِٛی وّی تٕبع ای تمؼیٓ وشد٘ذ. فٙلش

ٞبی ایٗ تشیٗ خٙجٝوٙذ. یقٙی ؿٕب ثٝ چٝ وؼی ٚ چٍٛ٘ٝ دػتشػی داسیذ. ٟٔٓاؿبسٜ ٔی

ٔبٖ ٔٙبػت. فٙلش ای ٚ ػبصای ثیٗ افشاد، پیىشثٙذی ؿجىٝفٙلش فجبستٙذ اص: ساثظ ؿجىٝ
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تٛكیف وٙٙذٜ ٘ٛفی سٚاثظ ؿخلی اػت وٝ افشاد ثب یىذیٍش ثٝ  استجبعی ػشٔبیٝ اختٕبفی

ٞبی ایٗ ثقذ فجبستٙذ اص: افٕٙبد، تشیٗ خٙجٝوٙٙذ. ٟٔٓؿبٖ ثشلشاس ٔیدِیُ ػبثمٝ تقبٔلات

وٙٙذٜ  وٙذ وٝ فشاٞٓٞٙدبسٞب، اِضأبت، ا٘تؾبسات ٚ ٞٛیت. ثقذ ؿٙبختی: ثٝ ٔٙبثقی اؿبسٜ ٔی

 & Nahapiet)ٞبػت ٞبی ٔقب٘ی ٔـتشن دس ٔیبٖ ٌشٜٚٔؾبٞش، تقجیشٞب ، تفؼیشٞب ٚ ػیؼتٓ

Ghoshal,1998: 244) .ًٙٔ ( ٖدس2019ٚ ٕٞىبسا )  ٝپظٚٞـی تحت فٙٛاٖ افضایؾ ػشٔبی

اختٕبفی دس ٔحیظ وبس كٙقتی فشایٙذی پٙح ٌبٔی خٟت افضایؾ ػشٔبیٝ اختٕبفی دس 

. عی ایٗ پٙح ٌبْ اثتذا ٔٛا٘ـ ػشٔبیٝ اختٕبفی تـخیق، ػپغ ٔحیظ وبس سا عشاحی وشد٘ذ

 ؿٛ٘ذٞب اخشا ٚ اسصیبثی ٔیحُٞبی ٔٙبػت ثشای آٖ تقییٗ ٚ دس ٟ٘بیت ساٜحُثشسػی ٚ ساٜ

(Meng et al., 2018). ( دس پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ استجبط ثیٗ ػشٔبیٝ اختٕبفی 2018ػٛصثیّش )

ٔبیٝ اختٕبفی تأثیش ٔثجتی ثش اثشثخـی ػبصٔب٘ی ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ػشٚ اثشثخـی دس ػبصٔبٖ

( دس پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ ثشسػی اثش ػشٔبیٝ 2017یبً٘ چبٖ ٚ سٖ ) (.Sözbilir, 2018)داسد 

-اختٕبفی ثش تٛإ٘ٙذػبصی ٘ـبٖ داد٘ذ ػشٔبیٝ اختٕبفی ثش تٛإ٘ٙذػبصی اثش ٔثجت ٚ ٔقٙی

( دس پظٚٞـی تحت فٙٛاٖ تأثیش 2018صادٜ ٚ ثبلشصادٜ )حؼٗ. (RN, 2017  &Jun)داسی داسد 

ؿٙبختی ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػشٔبیٝ اختٕبفی تأثیش ٔثجت ػشٔبیٝ اختٕبفی ثش تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

 (.Hassanzadeh & Bagherzadeh, 2018)ؿٙبختی داسد ٚ ٔقٙبداسی ثش تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

  ٌشدد: كٛست اسائٝ ٔی ثذیٗ ثش اػبع پیـیٙٝ ٔزوٛس؛ فشضیٝ اكّی اَٚ

پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ  ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش  ػشٔبیٝ اختٕبفی ِ اصلی اٍل:فزضی

 تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داسد. صاٞذاٖ خبتٓ

 صاٞذاٖ پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ خبتٓ ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش  ٕٞذِی فزضیِ فزػی اٍل:

 تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داسد.

 صاٞذاٖ پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ خبتٓ ؿٙبختیصی سٚاٖتٛإ٘ٙذػبثش  افتٕبد فزضیِ فزػی زٍم:

 تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داسد.

 سزهبیِ فکزی

 وؼت ثب ٔشتجظ ٞبی سؿتٝ دس آٖ دسن ٚ فٟٓ داسد ایچٙذسؿتٝ ٔفٟٛٔی فىشی ػشٔبیٝ     

 اص ٔـخق تقشیف یه ػش ثش وٝ ٌفت تٛأٖی خشئت اػت. ثٝ ٔتٙٛؿ ٚ تدبست ٚ وبس

 دا٘ؾ، فشًٞٙ، ٞب،لبثّیت فىشی ػشٔبیٝ .اػت ٍ٘شفتٝ ا٘دبْ ٛٔیفٕ اخٕبؿ فىشی،ٝ ػشٔبی

 ػبصٔبٖ ثشای وٝ ثبؿٙذٔی استجبعی ٞبیؿجىٝ ٚ فىشی ٞبیداسایی فشآیٙذٞب، اػتشاتظی،

        ثشػذ اٞذافؾ ثٝ وٙذ-ٔی وٕه ػبصٔبٖ ثٝ ٚ وٙذٔی ایدبد سلبثتی ٔضیت ٚ اسصؽ



 

 

 

 

 

 
   ...  ثب ضٌبذتیتَاًوٌسسبسی رٍاىثز  سزهبیِ اختوبػی ثیزأت     

 
 

245 

(Sufi & Nosrat, 2018: 39; latas, 2017: 39). اػتشاتظی اص ا٘جبؿتٝ ٚ ؿذٜ ایدبد دا٘ؾ-

 ٔضایبی تب ؿٛد ٔجبدِٝ ٚ ٌزاؿتٝ اؿتشان ثٝ ػبصٔب٘ی ػغٛح ٕٞٝ دس ثبیذ فىشی ػشٔبیٝ ٞبی

  Mohammadi et al., 2018: 32))دٞذ  استمب سا فىشی ػشٔبیٝ اػتشاتظی اص اػتفبدٜ ػبصٔب٘ی

 ٚ ٔحممبٖ ثیـتش ذاسد،٘ ٚخٛد ٔـتشوی اخٕبؿ فىشی، ػشٔبیٝ تقشیف صٔیٙٝ دس اٌشچٝ

-ٔی اؿبسٜ ػشٔبیٝ فىشی اثقبد حیغٝ دس ٔـتشوی ٞبیٔؤِفٝ ثٝ فىشی ػشٔبیٝ ٘ؾشاٖ كبحت

 ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ػشٔبیٝ استجبعی ٚ ػشٔبیٝ ػبختبسی دس اص ٔتـىُ فىشی ػشٔبیٝ وٙٙذ. اثقبد

 ٔـخلٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ٚخٛد (.Karimpour et al., 2018: 188)اػت  ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ؾش

-فٙٛاٖ ٔٙجـ ایذٜوبسوٙبٖ ثشخؼتٝ، خلاق، ٔبٞش ٚ داسای تخلق دس ٘مؾ خٛد اػت وٝ ثٝ

فٙٛاٖ ؿجىٝ تٛاٖ ثٝؿٛ٘ذ. ػشٔبیٝ استجبعی سا ٔیٞبی خذیذ ٚ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٔقشفی ٔی

وٙذ. استجبعبت ثیٗ افشاد تٛكیف وشد وٝ ثٝ تجبدَ ٚ تشویت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ وٕه ٔی

-بیٝ دا٘ـی ثٛدٜ ٚ اص سٚاثظ ٚ ؿجىٝ تقبٔلات ثیٗ ٌشٚٞی اص افشاد ثٝػشٔبیٝ استجبعی یه ػشٔ

ای اػت وٝ ؿذٜآیذ. دس ٟ٘بیت، ػشٔبیٝ ػبصٔب٘ی ٔتـىُ اص تدبسة ٚ دا٘ؾ ٟ٘بدیٙٝدػت ٔی

ٞب، ٔب٘ذ ٚ اص عشیك پبیٍبٜ دادٜ ثشای تذٚیٗ ٚ حفؼ دا٘ؾ ٚ خّك سٚاَدس ؿشوت ثبلی ٔی

ؿٛ٘ذ. ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ وٝ ػشٔبیٝ ذٚاْ ٚ ٔؼتٕش ایدبد ٔیٞب ثشای اػتفبدٜ ٔفشایٙذٞب ٚ سٚؽ

ػبصٔب٘ی دا٘ؾ ٟ٘بدیٙٝ ؿذٜ دس پبیٍبٜ دادٜ، ػبختبس، ٘ؾبْ، فشًٞٙ ٚ فشآیٙذٞبی ؿشوت 

( دس پظٚٞـی تحت 2014دفبیی ٚ ٕٞىبساٖ ) (.Vakili & Shahriari, 2018: 385)اػت 

ٔبیٝ فىشی ٚ ویفیت ص٘ذٌی فٙٛاٖ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ حّمٝ ٔیب٘دی ثیٗ ػش

وبسی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ػشٔبیٝ فىشی ٚ اثقبدؽ اص عشیك تٛإ٘ٙذػبصی تأثیش ٔثجت ٚ 

تیٕٛی، فتبحی ٚ حؼیٙی . (et al., 2014 Doaee)ٔقٙبداسی ثش ویفیت ص٘ذٌی وبسی داسد 

( دس پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ ثشسػی ساثغٝ ػشٔبیٝ فىشی ٚ ػلأت ػبصٔب٘ی ثب ٘مؾ 2017)

ٔیب٘دی تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػشٔبیٝ فىشی ثش تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ 

ٞب٘ت ٚ  (.Teimouri et al., 2017)دارد داسی دا٘ـٍبٜ آصاد ؿجؼتش تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙی

ثب  ای وؼت ٚ وبس-ػفبسؿی وشدٖ خذٔبت حشفٝدس پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ  (2017ٔذٞبٚسْ )

شٔبیٝ فىشی ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػشٔبیٝ اختٕبفی ثش ػشٔبیٝ ثشسػی ٘مؾ ػشٔبیٝ اختٕبفی ٚ ػ

ٞبی  ثٙبثشایٗ فشضیٝ (.Hunt, 2017  &Madhavaram) داسی داسدٚ ٔقٙی فىشی تأثیش ٔثجت

 ثشاثش اػت ثب:ثب پیـیٙٝ ٔزوٛس ٔتٙبؽش 

تأثیش پشػتبٖ ثیٕبسػتبٖ خبتٓ صاٞذاٖ  ػشٔبیٝ فىشیثش  ػشٔبیٝ اختٕبفی فزضیِ اصلی زٍم:

 ذ.٘ٙبداسی داسٔثجت ٚ ٔق
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ؿٙبختی پشػتبٖ ثیٕبسػتبٖ خبتٓ تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش  ػشٔبیٝ فىشی :سَمفزضیِ اصلی 

 تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داسد. صاٞذاٖ
 

 ضٌبذتیتَاًوٌسسبسی رٍاى

ٞبیؾ دس ای ٔشتجظ ثب فّٕىشد ػبصٔبٖ، آؿىبستشیٗ سیـٝفٙٛاٖ ایذٜتٛإ٘ٙذػبصی ثٝ       

ٚ دس وتبة ٚی ثب فٙٛاٖ چٟشٜ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ ٟ٘فتٝ  1960 ٘ؾشیٝ ٔه ٌشیٍٛس دس ػبَ

حشوت دسآٚسدٖ افشاد اػت. ثب ٍ٘بٞی اػت؛ ایٗ ٘ؾشیٝ ٔجتٙی ثش ایدبد ؿشایغی ثشای ثٝ

تش دس ٔذیشیت، ػبثمٝ تٛإ٘ٙذػبصی ثٝ دٔٛوشاػی كٙقتی ٚ دخیُ ٕ٘ٛدٖ وبسوٙبٖ دس دلیك

ػبصی، ٔـبسوت ٚ ٔذیشیت ویفیت ٞبی ٔختّف تیٓٞبی ػبصٔبٖ تحت فٙٛاٌٖیشیتلٕیٓ

ٌشدد. آخشیٗ تغییشاتی وٝ سٚی ایٗ ٔٛضٛؿ ا٘دبْ ؿذ، تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ٘بْ خبٔـ ثشٔی

 تٛإ٘ٙذػبصی، تقشیف دس ٌبْ اِٚیٗ .(Bakhshi-Zadeh & Fat-olahi, 2015:102 )ٌشفت 
 ثٝ لذست دٖدا تٛإ٘ٙذػبصی وٝ ثبٚس٘ذ ایٗ ثش ثشخی اػت. آٖ ٔشصٞبی ٚ حذٚد ثٝ پشداختٗ
-ػشٔبیٝ ایٙىٝ وبسوٙبٖ ثٝ تٛخٝ ثب ٔقتمذ٘ذ ٚ وشدٜ سد سا ٔفْٟٛ ایٗ دیٍش ثشخی اػت، دیٍشاٖ

-داسا ٔی سا فبِی ٘حٛ ثٝ وبس ا٘دبْ لذست خٛد خٛدی ثٝ ثٙبثشایٗ ٞؼتٙذ اٍ٘یضٜ ٚ دا٘ؾ اص ٞبی

 لذست ایٗ وشدٖ آصاد خٟت دس صٔیٙٝ وشدٖ فشاٞٓ سا تٛإ٘ٙذػبصی اػبع، ایٗ ثش ٚ ثبؿٙذ
تٛاٖ تبثقی اص ػٝ ٔتغیش ٟٔٓ اختیبس، ٔٙبثـ ٚ سا ٔی. تٛإ٘ٙذػبصی ٕ٘بیٙذٔی ثبِمٜٛ تقشیف

ُ ـٝ ؿىـبصی ثـذػـإ٘ٙتٛ(. Domínguez-Cruz et al., 2018: 3) حؼبة آٚسد اعلافبت ثٝ

ٚسی ٚ سضبیت ٔـتشیبٖ( ٔؤثش اػت ٚ بی وبسی )ویفیت، ثٟشٜـذٞـش پیبٔـٓ ثـٔؼتمی

                       بیت ؿغّی، اٍ٘یضؽ ٚ خٛدوبسأذی تأثیش داسدـش سضـٓ ثـشٔؼتمیـغیٕٞچٙیٗ ثٝ ؿىُ 

(et al, 2018: 391 Nursalam.)  تٛإ٘ٙذػبصی اص دٚ  ٞبیٞب ٚ ٍ٘شؽتٛخٝ ثٝ تقشیفثب

. سٚیىشد ػبختبسی ٚ اختٕبفی ثب تٛخٝ ثٝ 1:تٛاٖ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٍ٘شیؼتدیذٌبٜ ولاٖ ٔی

ٞبیی وٝ ػبصٔبٖ دس خٟت ػٟیٓ وشدٖ وبسوٙبٖ دس ٔٙبفـ فٙٛاٖ فقبِیتتٛإ٘ٙذػبصی ثٝ 

. سٚیىشد ؿٙبختی: ثٝ ٔقٙی ایدبد یه حغ دسٚ٘ی دس 2دٞٙذٌیشی ا٘دبْ ٔیلذست ٚ تلٕیٓ

 ٞبیی سا دس فشآیٙذ وبسی خٛیؾ اتخبر ٕ٘بیٙذعٛس ٔؼتمُ تلٕیٓافشاد وٝ ثتٛا٘ٙذ ثٝ

(Bakhshi-Zadeh & Fat-olahi, 2015.) ٘ؿٙبختی سا فشآیٙذ افضایؾ ٕٙذػبصی سٚاٖتٛا

دا٘ٙذ وٝ ؿبُٔ چٟبس حٛصٜ ؿٙبختی، احؼبع تأثیشٌزاسی، ؿبیؼتٍی، ٞبی ؿغّی ٔیاٍ٘یضٜ

 سٚیىشد ٘ؾشیٝ پشداصاٖ (.Kim et al., 2017:.4)ؿٛد ٔقٙبداس ثٛدٖ ٚ حك ا٘تخبة ٔی
 ٔٛضٛفی إ٘ٙذػبصیتٛ ٔقتمذ٘ذ داس٘ذ، لشاس ِٚتٟبٚع ٚ تٛٔبع آٟ٘ب سأع دس وٝ سٚا٘ـٙبختی،
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آ٘بٖ  ثبٚس ثٝ پشداخت، آٖ ثشسػی ثٝ خبف ٔفْٟٛ یه پبیٝ ثش كشفبً تٛاٖٕ٘ی ٚ اػت چٙذٚخٟی

 یه دس ٚ اػت وبسوٙبٖ ثٝ ؿذٜ ٚاٌزاس ٚؽبیف دسٚ٘ی اٍ٘یضؽ افضایؾ فشایٙذ تٛإ٘ٙذػبصی،
  :ٌشددٔی ٔتدّی صیش ؿٙبختی ٞبیاص ٚیظٌی ٔدٕٛفٝ

 وبسی خٛاػتٝ ٚؽبیف ثیٗ ٕٞبٍٞٙی ثٝ ؿغُ داسیشیتض ٔقٙیاػپ فمیذٜ ثٝ: 1ثَزى زارهؼٌی 

 .داسد اؿبسٜ وبس وٙٙذٜ فشد ٘ؾش ٔٛسد ٞبیاسصؽ ٚ ؿذٜ

 وبسی ٞبیٔبٞشا٘ٝ فقبِیت اخشای ثٝ لبدس افشاد وٝ ایٗ ثٝ اػت ٔشتجظ ؿبیؼتٍی: 2ضبیستگی

 وٙٙذ.ٔی تلاؽ وٝ ٞؼتٙذ صٔب٘ی دس خٛد

 ثشای ا٘تخبة ٔؼئِٛیت احؼبع داسای وبسٔٙذاٖ آٖ دس وٝ اػت ای: دسخ3ٝاًتربة حق .1

 ثبؿٙذٔی وبسی ٞبیفّٕیبت تٙؾیٓ یب

 وٝ آ٘چٝ دس ٚالقی تأثیش ایٙىٝ تب ؿٛد دادٜ اخبصٜ وبسوٙبٖ ثٝ وٝ احؼبع : ای4ٗاثزگذاری .2

  ,.Amini et al., 2018: 239; Hassanzadeh et al)ثبؿٙذ داؿتٝ دٞذ،ٔی سخ دس ػبصٔبٖ

ٞبی ؿٙبختی دس سػب٘ٝ( دس پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ تٛإ٘ٙذػبصی سٚا2015ٖ)ِی  .(149 :2015

 اختٕبفی ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ اػتفبدٜ اص ایٗ تٛإ٘ٙذی ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد تقبٔلات دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی

( دس پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ تٛإ٘ٙذی سٚا٘ـٙبختی ٚ 2017٘بػبس ) (.Li, 2018)ؿٛد افشاد ٔی

ؿٙبختی دس پزیشؽ ضٛؿ پشداخت وٝ تٛإ٘ٙذی سٚاٖتغییش وبسوٙبٖ ٞتُ ٔلش ثٝ ایٗ ٔٛ

 (2014خٛع ) .(Nassar, 2017)داسی داسد تغییش دس وبوٙبٖ ٞتُ ٔلش تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙی

تٛإ٘ٙذػبصی سٚا٘ـٙبختی ثٝ فٙٛاٖ پیـجیٙی وٙٙذٜ ٔـبسوت دس پظٚٞؾ خٛد ٘ـبٖ داد، 

 (.Jose, 2014)ؿٛد دس ػبصٔبٖ ٔحؼٛة ٔی وبسوٙبٖ

تٛإ٘ٙذػبصی پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ خبتٓ صاٞذاٖ اص ثش ػشٔبیٝ اختٕبفی  :ْبرمچفزضیِ اصلی 

 .تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داسدعشیك ػشٔبیٝ فىشی 

 

 

 

 

                                                 
1 - Meaning 

2- Competence 

3-Self-determination 

4- Impact 
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 هسل هفَْهی

 
  ضٌبسی رٍش

پیٕبیـی اص ٘ٛؿ  – تٛكیفی، سٚؽ خٙجٝ ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ؾشاص  حبضش پظٚٞؾ      

خبٔقٝ  .ثبؿذٔی دس پظٚٞؾ ٔٛخٛد ٔتغیشٞبی ساثغٝ ثشسػی آٖ ٞذف ، وٝاػت ٕٞجؼتٍی

٘فش تـىیُ داد٘ذ، وٝ  250آٔبسی پظٚٞؾ سا وّیٝ پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ خبتٓ الا٘جیبء صاٞذاٖ ثب 

 .ٌیشی تلبدفی ػبدٜ ثٛد. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ. فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ٘فش ثٝ 150ٔغبثك خذَٚ ٔٛسٌبٖ 
ٞبی ػشٔبیٝ ٘بٔٝ٘بٔٝ ثٛد ٚ اص  پشػؾپظٚٞؾ، پشػؾ ایٗ دس تفبدٜاػ ٔٛسد اكّی اثضاس

ای ٚ دٚ ٔؤِفٝ افتٕبد ٚ ٕٞذِی(، ػشٔبیٝ ٌضیٙٝ 5)عیف 1998اختٕبفی ٘بٞبیت ٚ ٌٛؿبَ 

ای ثب ػٝ ٔؤِفٝ ا٘ؼب٘ی، ػبختبسی ٚ استجبعی( ٚ )عیف پٙح ٌضیٙٝ 1998فىشی ثٛ٘تیغ 

ای ثب چٟبس ٔؤِفٝ ٔؤثش )عیف پٙح ٌضی1995ٝٙاػپشیتضس ؿٙبختی وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

 وبسثٝ اثضاسٞبی اػتفبدٜ ؿذ. سٚایی داس ثٛدٖ، احؼبع ؿبیؼتٍی ٚ حك ا٘تخبة(ثٛدٖ، ٔقٙی

 اػتفبدٜ ثب اثضاسٞب پبیبیی وٝ ایٗ ضٕٗ. ؿذ ثشسػی خجشٌبٖ ٘ؾش ٚ ٔحتٛایی كٛستسفتٝ، ثٝ

(، ػشٔبیٝ فىشی 2/8ٝ اختٕبفی )ثشای ػشٔبی ثٝ تشتیت ٔمذاس آٖ ٚ ٔحبػجٝ وشٚ٘جبخ آِفبی

4فشضیٝ   
 

1فشضیٝ   
 

فشضیٝ 
3

 

فشضیٝ  
2

 

 

 ػشٔبیٝ اختٕبفی
 

 ٕٞذِی

 افتٕبد

 ػشٔبیٝ فىشی
 ا٘ؼب٘ی 
 

 ػبختبسی
 

-تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

 ؿٙبختی
 

 ٔؤثش ثٛدٖ

 
داسیٔقٙی  

 احؼبع ؿبیؼتٍی

 
 حك ا٘تخبة
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 آٔذٜ دػتثٝ ٔمبدیش وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب آٔذ. دػت( ث8/7ٝ( ٚ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ )7/8)

ثشخٛسداس  ٔٙبػجی پبیبیی اص سفتٝ وبسثٝ اثضاسٞبی وٝ ٌفت تٛأٖیاػت  (7/0اص ) ثبلاتش

 ػبصیٚ ٔذَ SMART PLSافضاس  ٘شْ اص اػتفبدٜ ثب آٔذٜ دػتثٝ ٞبیدادٜ ٞؼتٙذ.

 ٌشفت. لشاس تحّیُ ٚ تدضیٝ ٔٛسد ػبختبسی ٔقبدلات

 ّبیبفتِ

 ثشسػی سا ٔتغیشٞب ثٛدٖ ٘شٔبَ تب اػت لاصْ وٙیٓ آصٖٔٛ سا ٔتغیشٞب ثیٗ سٚاثظ آ٘ىٝ اص پیؾ

 آصٖٔٛ اص اػتفبدٜ ٔتغیش ثٛدٖ تٛصیـ ٘شٔبَ ادفبی ثشسػی ٞبیسٚؽ اص یىی .وٙیٓ

  .اػت ؿذٜ اسائٝ 1 خذَٚ دس آصٖٔٛ ایٗ ٘تبیح اػت. اػٕیش٘ٛف–وٌِٕٛٛشٚف

H0 :ٞؼتٙذ. ٘شٔبَ تٛصیـ داسای تحمیك ٔتغیشٞبی 

H1 :٘یؼتٙذ. ٘شٔبَ تٛصیـ داسای تحمیك ٔتغیشٞبی 
: تَسیغ ًزهبل هتغیزّب1خسٍل   

 هتغیزّب zآهبرُ  زاریهقسار هؼٌی

 ػشٔبیٝ اختٕبفی 045/1 000/0

 ػشٔبیٝ فىشی 063/1 000/0

 ؿٙبختیبصی سٚاٖتٛإ٘ٙذػ 026/1 000/0

 

 كفش فشضیٝ ِزا اػت، 05 اص وٕتش ٔتغیشٞب ٔقٙبداسی ػغح دٞذٔی ٘ـبٖ آصٖٔٛ ایٗ ٘تبیح

 ػبصیٔذَ اص تٛأٖی ٌٚیشد ٕ٘ی لشاس تأییذ ٔٛسد ی پظٚٞؾٔتغیشٞب ثٛدٖ ٘شٔبَ یقٙی

 .ٕ٘ٛد اػتفبدٜٞب خٟت آصٖٔٛ فشضیٝ اع .اَ .پی اػٕبست افضاس٘شْ ٚ ػبختبسی ٔقبدلات

-ٔذَ ثشسػی ثٝپظٚٞؾ ٞبی فشضیٝ آصٖٔٛ اص لجُ :سبذتبری هؼبزلات سبسیهسل ثزرسی

 ٔشحّٝ دٚ اص ػبختبسی ٔقبدلات ٞبیثشسػی ٔذَ. ؿٛدٔی پشداختٝ ػبختبسی ٔقبدلات ٞبی

ٞبی فشضیٝ آصٔٛدٖ دْٚ، ٔشحّٝ ٚ ٔذَ ثشاصؽ ثشسػی اَٚ ٔشحّٝ .اػت ؿذٜ تـىیُ اكّی

 ٔذَ ثشاصؽ ٌیشی،ٞبی ا٘ذاصٜٔذَ ثشاصؽ ثخؾ ػٝ سد خٛد ٔذَ ثشاصؽ ثشسػی پظٚٞؾ.

 ؿٛدٔی ا٘دبْ وّی ٔذَ ثشاصؽ ٚ ػبختبسی

  گیزیاًساسُ ّبیثزاسش هسل

-ٕٞبٖ .پبیبیی ٚ سٚایی :ؿٛدٔی اػتفبدٜ ٔٛسد دٚ ٌیشیا٘ذاصٜ ٞبیثشاصؽ ٔذَثشای ثشسػی 

ٔٙبػت  ؽثشاص اص ٘ـبٖ فٛق ٞبیؿبخق ؿٛد، ٔمبدیشٔی ٔـبٞذٜ 2 خذَٚ دس عٛس وٝ

  .ٞبی ٔٛسد ػٙدؾ داسدؿبخق
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 ضسُ ٍاریبًس استرزاج هیبًگیي هقسار ٍ تزکیجی پبیبیی کزًٍجبخ، آلفبی هقبزیز: 2خسٍل 

ف
زی

ر
 

 

 هتغیز

هقسار آلفبی 

 کزًٍجبخ

پبیبیی 

 تزکیجی

رٍایی 

 ّوگزا

 

 

تش اص ثضسي /7تش اص ثضسي /7تش اص ثضسي هقبزیز اضتزاکی

5/ 

 /6 /6 5/8 2/8 ػشٔبیٝ اختٕبفی 1

 /55 /55 8/8 7/8 ػشٔبیٝ فىشی 2

 /68 /68 3/8 8/7 ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ 3

 

 ثزاسش ثرص سبذتبر ارسیبثی هؼیبرّبی

اص  افذاد ایٗ ٔمذاس وٝ كٛستی دس :tهؼٌبزاری  زاس طزیق اػسا الف ثزاسش ثرص سبذتبر

 پظٚٞؾ ٞبیتأییذ فشضیٝ ٘تیدٝ دس ٚ ٞبػبصٜ ثیٗ ساثغٝ كحت اص ٘ـبٖ ؿٛد، ثیـتش 96/1

 سا ٞبساثغٝ كحت فمظ t افذاد داؿت وٝ تٛخٝ ثبیذ اِجتٝ .داسد دسكذ 95 اعٕیٙبٖ ػغح دس

 اص ثبیذ ایٙىبس ثشای ػٙدیذ. ٞبآٖ ثب تٛاٖٕ٘ی سا ٞبثیٗ ػبصٜ ساثغٝ ؿذت ٚ دٞٙذٔی ٘ـبٖ

 ط ثٝٔشثٛ ضشایت ٔـخق اػت، 2ؿىُ  دس وٝ عٛس ٕٞبٖ. ٕ٘ٛد اػتفبدٜدیٍشی  ٔقیبس

 ثٛدٖ ٔٙبػت ٚ ایٗ ٔؼیش ثٛدٖ ٔقٙبداس وٝ اػت ثیـتش 96/1ٔمذاس  اص ٔتغیشٞب ثیٗ ٔؼیش

 دٞذ.ٔی ٘ـبٖ سا ػبختبسی ٔذَ
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 (2018ّبی پژٍّص: هقبزیز اػساز هؼٌبزاری )یبفتِ 2ضکل 

Rة هؼیبرّبی
2 

 پظٚٞؾ ضشایت یه دس ػبختبسی ٔذَ ثشاصؽ ثشسػی ثشای ٔقیبس دٚٔیٗ
R

 ثٝ ٔشثٛط 2

R. اػت ٔذَ صایدسٖٚ پٟٙبٖ بیٔتغیشٞ
 ا٘ذاصٜ ثخؾ وشدٖ ٔتلُ ثشای وٝ اػت ٔقیبسی 2

تأثیشی داسد  اص ٘ـبٖ ٚ سٚدٔی وبسثٝ ػبختبسی ٔقبدلات ػبصیٔذَ ثخؾ ػبختبسی ٚ ٌیشی

Rٔمبدیش  3 خذَٚ ثٝ تٛخٝ ثب ..داسد دسٚ٘ضا ٔتغیش یه ثش ثشٚ٘ضا ٔتغیش وٝ یه
 اص ٘ـبٖ 2

  .داسد ٔذَ ٔٙبػت ثشاصؽ
R: هقبزیز 3ٍل خس

2 

R هتغیز رزیف
2 

  ػشٔبیٝ اختٕبفی 1

 /63 ػشٔبیٝ فىشی 2

 /72 ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ 3
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 Redundancyح هؼیبر 

R ٔمبدیش دس ٞبػبصٜ اؿتشاوی ٔمبدیش ضشة حبكُ اص ٔقیبس ایٗ
-ٔی ثذػت ٞبآٖ ٔشثٛط ثٝ 2

 ػبصٜ چٙذ یب یه اص وٝ اػت صادسٖٚ یه ػبصٜ ٞبیؿبخق پزیشی تغییش ٔمذاس ٘ـبٍ٘ش ٚ آیذ

  .پزیشدٔی تأثیش صاثشٖٚ
 

 Redundancy: هقبزیز 4خسٍل 

R هتغیز رزیف
هقسار  2

 اضتزاکی

Redundancy 

  /6  سزهبیِ اختوبػی 1

 34/0 /55 /63 سزهبیِ فکزی 2

 48/0 /68 /72 ضٌبذتیتَاًوٌسسبسی رٍاى 3
 

پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ  ؿٙبختیی سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصثش  ػشٔبیٝ اختٕبفی فزضیِ اصلی اٍل:

تٛإ٘ٙذػبصی ثش  ػشٔبیٝ اختٕبفیٔقٙبداسی داسد. ضشیت ٔؼیش  ٚتأثیش ٔثجت  خبتٓ صاٞذاٖ

یقٙی  5/0دس ػغح خغبی  tتش اص ٔمذاس ثحشا٘ی  آٔذٜ وٝ ثضسي دػت ( ث42/9ٝ) ؿٙبختیسٚاٖ

ثیـتش اػت ایٗ یض ٘ 58/2اص ٔمذاس  ٔمذاس ثذػت آٔذٜ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثبؿذ.ٔی 96/1

دس ػغح  ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش ػشٔبیٝ اختٕبفی ٔغّت حبوی اص ٚخٛد ساثغٝ 

( ؿذت ساثغٝ 3ؿٛد ثب تٛخٝ ثٝ ؿىُ )ٚ ثبفث تبئیذ فشضیٝ ٔی ثبؿذٔی 99/0اعٕیٙبٖ 

( اص ٚاسیب٘غ 496/0تٟٙبیی ثٝ ٔیضاٖ ) ثٝ ػشٔبیٝ اختٕبفی( اػت؛ یقٙی ٔتغیش 496/0)

  .وٙذتجییٗ ٔی)تغییشات( سا 
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 (2018ّبی پژٍّص: )یبفتِ پژٍّص هتغیزّبی ثیي هسیز ضزایت: 3ضکل 

 

 ػشٔبیٝ فىشی پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ خبتٓ صاٞذاٖثش  ػشٔبیٝ اختٕبفی :زٍمفزضیِ اصلی 

( 10/2) ػشٔبیٝ فىشیثش  ػشٔبیٝ اختٕبفیٔقٙبداسی داسد. ضشیت ٔؼیش  ٚتأثیش ٔثجت 

 ثبؿذ.ٔی 96/1یقٙی  5/0دس ػغح خغبی  tتش اص ٔمذاس ثحشا٘ی  آٔذٜ اػت وٝ ثضسي دػت ثٝ

 95/0دس ػغح اعٕیٙبٖ ػشٔبیٝ فىشی ثش  ػشٔبیٝ اختٕبفیایٗ ٔغّت حبوی اص ٚخٛد ساثغٝ 

( 250/0ؿذت ساثغٝ ) 3تٛخٝ ثٝ ؿىُ (. ثب 2ؿٛد )ؿىُ  فشضیٝ ٔیٚ ثبفث تبئیذ  ثبؿذٔی

( اص ٚاسیب٘غ )تغییشات( سا 260/0ٔیضاٖ )تٟٙبیی ثٝ  ثٝ ػشٔبیٝ اختٕبفیاػت؛ یقٙی ٔتغیش 

 .وٙذ تجییٗ ٔی

پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ خبتٓ  ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش  ػشٔبیٝ فىشی :سَمفزضیِ اصلی 

-تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش  ػشٔبیٝ فىشیضشیت ٔؼیش  ٔقٙبداسی داسد. ٚتأثیش ٔثجت  صاٞذاٖ

 5/0دس ػغح خغبی  tاس ثحشا٘ی ٔمذتش اص  آٔذٜ اػت وٝ ثضسي دػت ( ث104/2ٝ) ؿٙبختی

ثیـتش اػت ایٗ ٔغّت ٘یض  58/2اص ٔمذاس  ایٗ ٔمذاس ایٙىٝ ثٝ ثب تٛخٝ ثبؿذ.ٔی 96/1یقٙی 
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 99/0دس ػغح اعٕیٙبٖ  ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش  ػشٔبیٝ فىشیحبوی اص ٚخٛد ساثغٝ 

( 209/0غٝ )ؿذت ساث 3ثب تٛخٝ ثٝ ؿىُ  .(2ؿٛد )ؿىُ  ٚ ثبفث تبئیذ فشضیٝ ٔی ثبؿذٔی

( اص ٚاسیب٘غ )تغییشات( سا تجییٗ 207/0تٟٙبیی ثٝ ٔیضاٖ ) ثٝ ػشٔبیٝ فىشیاػت؛ یقٙی ٔتغیش 

 .وٙذ ٔی

 ؿٙبختی اص عشیك ػشٔبیٝ فىشیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش  ػشٔبیٝ اختٕبفی :چْبرمفزضیِ اصلی 

 ػشٔبیٝ فىشیٚ  ػشٔبیٝ اختٕبفیثیٗ  اثغٝتأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ س

ثب  ؿٙبختیٚ تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ػشٔبیٝ فىشی اثغٝثبؿذ ٚ س ( ٔقٙبداس ٔی10/2ثب ضشیت )

٘تبیح آصٖٔٛ ( ٘یض ٔقٙبداس اػت؛ ثٙبثشایٗ ایٗ فشضیٝ ٘یض ٔٛسد تبئیذ اػت. چشاوٝ 7/2ضشیت )

لشاس  58/2خبسج اص دأٙٝ لذس ٔغّك  t-value ٘ـبٖ داد وٝ ٔمذاس (sobel test)ػٛثُ 

ػشٔبیٝ تأثیش ٔتغیش ٔیب٘دی  95/0تٛاٖ اؽٟبس داؿت وٝ دس ػغح اعٕیٙبٖ  ثٙبثشایٗ ٔی ،سددا

٘تبیح  .ٔقٙبداس اػت ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش  ػشٔبیٝ اختٕبفیدس ساثغٝ  فىشی

 آٔذٜ اػت. پٙحَ ؿٕبسٜ ٚدس خذ٘یض ٞبی فشفی ٚتحّیُ فشضیٝ تدضیٝ
 : ًتبیح فزضیبت فزػی5خسٍل 

غیز ٍاثستِهت هتغیز هستقل  t- value ضزیت 

 تأثیز

 ًتیدِ

 فزضیِ

ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ٕٞذِی  93/8  29/  تأییذ 

ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ افتٕبد  2/10  38/  تأییذ 
 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خذَٚ پٙدٓ اص ٔیبٖ دٚ ثقذ ٕٞذِی ٚ افتٕبد ثقذ افتٕبد ثیـتشیٗ تأثیش 

د. اص ایٗ سٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ ثقذ اص إٞیت ثیـتشی سا ثش ٔتغیش تٛإ٘ٙذػبصی پشػتبساٖ داس

 ثشخٛسداس اػت.
 

 گیزیثحث ٍ ًتیدِ

 پیٛ٘ذد. تٛإ٘ٙذػبصیٔی ٚلٛؿ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٔحٛس حَٛ ػبصٔب٘ی تغییشات اص ثؼیبسی      
داؿتٝ  ػبصٔبٖ اثشثخـی ٚ ٘ٛآٚسی دس حیبتی ٘مؾ تٛا٘ذٔی ٟٔٓ ػبصٜ یه فٙٛاٖ ثٝ وبسوٙبٖ

 صیبدی إٞیت اص تٛإ٘ٙذػبصی ٔٛا٘ـ ٚ فٛأُ پیشأٖٛ ثشسػی ٚ تحمیك ثٙبثشایٗ ثبؿذ.

-میؿٙبختی تٛإ٘ٙذػبصی تئٛی ؿٙبخت اختٕبفی ٔجٙب لشاس دس سٚیىشد سٚاٖ .ثشخٛسداس اػت

. ایٗ تئٛسی، یه چبسچٛة ٔفیذ ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ احؼبع افشاد اص ٔیضاٖ تٛإ٘ٙذی گیرد

یض ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی تأثیش ػشٔبیٝ اختٕبفی ثش آٚسد. پظٚٞؾ حبضش ٘خٛد فشاٞٓ ٔی

. ٘تبیح پظٚٞؾ تٛإ٘ٙذػبصی سٚا٘ـٙبختی ثب ٘مؾ ٔیب٘دی ػشٔبیٝ فىشی كٛست پزیشفت
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ػشٔبیٝ فىشی ثش تٛإ٘ٙذػبصی ٘ـبٖ داد ػشٔبیٝ اختٕبفی اص عشیك ٔتغیش ٔیب٘دی 

ایٗ  وٝ داسی داسدصاٞذاٖ تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙب اِٙجیبء ؿٙبختی پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ خبتٓ سٚاٖ

 & Young Jun & RN, 2017; Hasan zadeh)٘تبیح  ٔحممب٘ی چٖٛ ٕٞؼٛ ثب  ٘تبیح

Bagher zadeh, 2018; Madhavaram & Hunt, 2017; Nassar, 2017; Teymori et al, 

)ثیٕبسػتبٖ خبتٓ الا٘جیبء صاٞذاٖ(، دس ایٗ  دِیُ ا٘تخبة لّٕشٚ ٔىب٘ی ٔٛسد٘ؾش  .اػت (2017

تشیٗ ٟ٘بد  ثقٙٛاٖ پیچیذٜ ٞب ثیٕبسػتبٖاِٙفؼٝ،  فی ٗ فّت ثٛدٜ اػت وٝ؛پظٚٞؾ، ثذی

ثٝ فٙٛاٖ  ٞب، . ثیٕبسػتبٖٞؼتٙذثب٘ی حفؼ ٚ استمبی ػلأت افشاد  ،دس حمیمتاختٕبفی، 

، ثّىٝ اص عشیك ٘ذٔحیغی ٔبدی ٚ اختٕبفی ٘ٝ تٟٙب ثش ػلأت افشاد ػبوٗ دس خٛد تأثیشٌزاس

ٚضقیت ٔؼئِٛٙذ.  ػلأت خبٔقٝ ٘یض ، دس لجبَوٙبٖ خٛدتأثیش ثش ػلأت ثیٕبساٖ ٚ وبس

ؿٟشػتبٖ  ٞبی ٔشثٛط ثٝ تدٟیضات اكّی ٚ صیشػبختی حٛصٜ ثٟذاؿت ٚ دسٔب٘ی ؿبخق

ٕٞچٙبٖ ٘یبص  ،ٞبی كٛست ٌشفتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثشسػی ،ػیؼتبٖ ٚ ثّٛچؼتبٖاػتبٖ  صاٞذاٖ دس

، اػتبٖ دس ایٗ ٘ؾبْ ػلأتٔـىُ  ٗیتش ٟٔٓفلاٜٚ ثش آٖ،  .ٚیظٜ ثٝ تىٕیُ ٚ افضایؾ داسد

ٚ  وبسوٙبٖٚ فشٍٞٙی  یاختٕبف ،یٞبی سٚا٘ی، فىش ؿبخقٚ فذْ تٛخٝ ثٝ  شٚیوٕجٛد ٘

ٞبیی وٝ اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی تٛإ٘ٙذتشی چٝ ثٝ  آ٘بٖ اػت. ٔؼّٕب ثیٕبسػتبٖ ٞبی سفتبسی فّت

ِحبػ ٟٔبستی ٚ چٝ ثٝ ِحبػ سٚا٘ی، ثشخٛسداس ٞؼتٙذ؛ أىبٖ پبػخٍٛیی ثٟتشی ثٝ 

 تٛخٝ ثٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح فشضیٝ اكّی اَٚ وٙٙذٌبٖ ٚ ثیٕبساٖ سا خٛاٞٙذ داؿت.  خقٝٔشا

ساٞی ٔٛثش ٚ پیـٍبْ، ٔقشفی ٕ٘ٛد وٝ فلاٜٚ ثش ایدبد ٔضیت تٛاٖ ٔیی اختٕبفی سا  ػشٔبیٝ

٘تبیح فشضیبت فشفی ٘ـبٖ  ٌشدد ساٞجشدی، ثبفث خّك فشكت تٛإ٘ٙذػبصی دس وبسوٙبٖ ٔی

ؿٙبختی ػشٔبیٝ اختٕبفی ثقذ افتٕبد تأثیش ثیـتشی ثش تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ داد اص ٔیبٖ اثقبد

ػشٔبیٝ ثش  ػشٔبیٝ اختٕبفی٘ـبٖ داد وٝ  پظٚٞؾدْٚ  اكّی ٘تبیح فشضیٝوبسوٙبٖ داسد. 

ػشٔبیٝ فىشی  تمٛیت ػشٔبیٝ اختٕبفی ثٝسٚ  اصایٗ .ٔقٙبداسی داسد ٔثجت ٚ تأثیش فىشی

ثش  ػشٔبیٝ فىشیػْٛ ٘ـبٖ داد وٝ اكّی ٝ ٘تبیح فشضی ؛ٕ٘بیذوٕه ٔی پشػتبساٖ

ؿذت ساثغٝ دس ػغح اعٕیٙبٖ  ٚٔقٙبداسی داسد  ٔثجت ٚ تأثیش ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ

ػشٔبیٝ دٞذ وٝ . ٘تبیح حبكُ اص فشضیٝ چٟبسْ ٘ـبٖ ٔیثبؿذ ٔی( 209/0ثشاثش ثب )/ 95

ٚ  ٔثجتتأثیش فىشی  اص عشیك ٔتغیش ٔیب٘دی ػشٔبیٝ ؿٙبختی تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثش  اختٕبفی

دس ػغح اعٕیٙبٖ  ػشٔبیٝ فىشی ثب ػشٔبیٝ اختٕبفی ساثغٝٔقٙبداسی داسد ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

 ؛٘یض ٔقٙبداس اػت ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖثب  ػشٔبیٝ فىشی  ثبؿذ ٚ ساثغٝٔقٙبداس ٔی 95/0

  .یذ اػتأیثٙبثشایٗ ایٗ فشضیٝ ٘یض ٔٛسد ت
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