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Abstract 
Nowadays, the commercialization of technological products is considered as 

one of the most important requirements in Iran to improve the economic 

cycle. Using indigenous technology seems to be a rational approach due to 

the sanctions; therefore, identification of important factors in the 

commercialization context considering market downturn conditions can play 

an important role in the optimal performance of companies in the markets on 

technological product supply. This study aimed to develop and provide a 

model for commercialization of technological products in market downturn 

conditions. This research is purposefully a practical study and an 

exploratory mixed research in nature. The statistical population of this study 

consisted of marketing and commercialization experts in qualitative stage. 

These experts were identified using purposive sampling along with the 

snowball method, among which 20 experts were finally interviewed 

regarding data adequacy. As well as, 123 active companies in technology-

based businesses were also used to test the model. Grounded theory and 

structural equation approach are the methods of analysis. The data were 

collected through in-depth interviews with the distribution of the 47-item 

questionnaire. The results confirm that "intra-organizational potential" is 

proposed in the case of causal conditions. "Localization of modern 

technology" was the main phenomenon identified in the study and 

"institutions involved in the commercialization process" was the intervening 

factors identified in the model. The context of this research is also "intra-

organizational commitment" and "intra-enterprise economic conditions". 
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The main strategies included "market orientation" and "financial resources" 

and ultimately the main consequence of these strategies was "improve sales 

performance". The results of the structural equation approach confirm the 

relationships designed in the grounded theory model. 

Introduction  

In fact, technology commercialization is the creation of a new product, 

service or process based on satisfying new demand, and therefore providing 

it requires continuous efforts to transform the results of new products and 

services and their successful marketing. Accordingly, it can be stated that in 

addition to facilitating the process of converting ideas into product and 

services, market and marketing conditions are also among the issues 

involved in technology commercialization. 

The country should be able to benefit from the ability of companies 

operating in the field of commercialization to achieve a resilient economy 

and reduce dependence on developed countries' technologies. This issue is 

very important given the current sanctions, and failure in this area is 

recognized as a major challenge. Therefore, designing a model for the 

commercialization of technological products in technology-driven 

companies can have great advantages for Iran. The main question of this 

research is as follows: What is the pattern of technology commercialization 

in technology-based companies in market downturn conditions? 

Case study  

The statistical population of this study consists of two parts:  

(i) The first part of statistical population was related to individuals who 

were selected for the interview included experts in the field of 

commercialization of technological products and active academic elites 

according to the subject area. They were selected by purposeful 

sampling through criteria such as expertise in commercialization issues, 

practical experience in delivering technological products to the market, 

and so forth. Eight experts were identified; then the number of 

respondents increased by continuing the interviews using the snowball 

sampling method. Usually this sampling was continued until the 

researcher obtained the sufficient data. Thus, 20 in-depth interviews 

were conducted in this field, in which information were repetitive from 

the 15th interview onwards, and the researchers reached theoretical 

saturation, but interviews were continued with 20 individuals for sure. 

(ii) The second part of the statistical population consisted of active 

companies in the field of technological products. The number of these 

companies was 180. Using Cochran's formula, the sample size was 123 

companies. The researcher has attempted to use a simple random 

sampling method. It was attempted to provide each senior executive of 
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the companies with a questionnaire. SmartPLS software was used for 

data analysis in this study. 

Materials and Methods  

In the first part of this study, the grounded theory approach was used to 

identify the pattern of commercialization of technological products under 

recession, and the partial least squares approach was used to test the model. 

The interviewing tool was used in the first step and the questionnaire in the 

second step in order to collect data. Interview sessions began with questions 

about causal factors affecting the pattern of technological product 

commercialization in a recession (open interview) and questions continued 

based on the participants' response. In the questionnaire section, a 47-item 

questionnaire was designed based on the final model. 

Discussion and Results  

Six specific aspects of systematic pattern design were examined in this 

study: intra-organizational potentials were identified in the case of causal 

conditions; considering the technical characteristics of the organization and 

the intangible assets of the organization was the major component regarding 

the intra-organizational potential; on the other hand, the important issue of 

infrastructure and its enhancement is to improve performance; localization 

of novel technologies has been identified as a major phenomenon in the 

process of commercialization of technological products. The context of the 

phenomenon of commercialization can be described in two areas: (a) intra-

organizational commitment, and (b) economic conditions prevailing in 

society. Commercialization can progress properly if corporate management 

within the organization has sufficient commitment to research and 

development (R&D). On the other hand, it is budget, financial resources, 

and targeted allocation in this area that can increase the activity in these 

projects. The presence of constant financial resources in companies, 

preventing downturns, and marketing platforms are other critical issues that 

can be very effective in commercialization. Marketing measures can well 

draw market demands in the field of technological products, and this 

undoubtedly provides the required background for enhancing and improving 

technological products tailored to market demands. 

Conclusion 

In the model of this research, the corporate strategy in the field of 

commercialization of products is discussed which can play an important 

role. On the one hand, financing is an issue that should be considered. 

Inexpensive financial resources as well as financial allies are a topic of great 

interest in the field of financing. Working in the commercialization of 

technological products requires extensive investment. Another strategy in 

this area is to focus on market orientation, activities that make 
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commercialization successful in domestic and international markets. 

Undoubtedly, working properly in commercialization will have no 

consequence except improving sales performance and welcoming market 

performance. Sales performance and its improvement can transfer higher 

revenue to technology organizations. 
 

Keywords: Modern technologies, Technology commercialization, 

Technology products, Market stagnation 
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         رکورد  طیدر شرا آورانه فنمحصولات  یسازیتجار یالگو

 رانیبازار در ا

 

 ***یگانه موسوی جهرمیدکتر  - **رضا رادفردکتر  - *مصطفی کیخای فرزانه
 

 چکیسُ 
هحَر اهزٍسُ یکی اس ًیبسّبی هْن زر کطَر ثزای ثْجَز چزذِ اقتصبزی سبسی هحصَلات فٌبٍریتجبری       

کبرگیزی فٌبٍری ثَهی رٍیکزز عقلایی است؛ ثٌبثزایي ضٌبسبیی عَاهل ّب، ثِجِ ثِ ٍجَز تحزیناست. ثب تَ

ّب تَاًس ًقص هْوی زر عولکزز هطلَة ضزکتسبسی ثب تَجِ ثِ ضزایط رکَز ثبسار، هیهْن زر سهیٌِ تجبری

ٍیي ٍ ارائِ هسلی ثزای ثبضس. پژٍّص حبضز ثب ّسف تسزر ثبسارّب زر سهیٌِ عزضِ هحصَلات فٌبٍراًِ زاضتِ 

سبسی هحصَلات فٌبٍراًِ زر ضزایط رکَز ثبسار اجزا ضسُ است. ایي پژٍّص اس ًظز ّسف، کبرثززی تجبری

ّبی ثَزُ ٍ اس ًظز هبّیت، پژٍّص آهیرتۀ اکتطبفی است. جبهعِ آهبری ایي پژٍّص زر هزحلِ کیفی، ذجزُ

گیزی ّسفوٌس ثِ ّوزاُ رٍش گلَلۀ فبزُ اس رٍش ًوًَِثبضس. ایي ذجزگبى ثب استسبسی هیثبساریبثی ٍ تجبری

ذجزُ هصبحجِ اًجبم ضس. ثزای  20ّب، زر ًْبیت ثب  ثزفی ضٌبسبیی ضسًس، کِ ثب لحبظ ًوَزى کفبیت زازُ

-ٍ هحَر استفبزُ گززیس. رٍش تجشیِ ضزکت فعبل زر حَسُ کست ٍ کبرّبی فٌبٍری 123آسهَزى هسل ًیش 

ّوزاُ ّب اس طزیق هصبحجۀ عویق ثِسبذتبری ثَزُ است. زازٍُ رٍیکزز هعبزلات  ثٌیبز تحلیل، تئَری زازُ

زر هَرز ضزایط  آٍری ضسًس. ًتبیج ثِ زست آهسُ هَیس ایي ثَزُ است کِای جوعگَیِ 47تَسیع پزسطٌبهۀ 

سبسی ثَهی»ثبضس. پسیسُ اصلی ضٌبسبیی ضسُ زر پژٍّص، هطزح هی «سبسهبًیپتبًسیل زرٍى»علی، 

-ًْبزّبی زرگیز ثب فزآیٌس تجبری»گز ضٌبسبیی ضسُ زر هسل، ثَزُ است ٍ عَاهل هساذلِ «بٍری ًَیيفٌ

 «سبسهبًیضزایط اقتصبزی زرٍى»ٍ  «سبسهبًیتعْس زرٍى»ثَزُ است. ّوچٌیي ثستز ایي تحقیق،  «سبسی

یبهس اصلی ایي ثبضس ٍ زر ًْبیت پهی «هٌبثع هبلی»ٍ  «گیزی ثبسارجْت»است. راّجززّبی اصلی ضبهل 

ًتبیج رٍیکزز هعبزلات سبذتبری هَیس تبییس رٍاثط طزاحی  ثَزُ است. «ثْجَز عولکزز فزٍش»راّجززّب، 

 ثٌیبز ثَزُ است. ضسُ زر هسل زازُ

 سبسی فٌبٍری، هحصَلات فٌبٍراًِ، ضزایط رکَز ثبسار  ّبی ًَیي، تجبریفٌبٍری  های کلیذی:واژه

                                                 
، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت تىِٙٛٛغ٢، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز، ٚاحس فّْٛ ٚ تحم٥مبت، زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت تىِٙٛٛغ٢*

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ، تٟطاٖ، ا٤طاٖ

اؾتبز، فضٛ ٥ٞبت ف٣ّٕ ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت تىِٙٛٛغ٢، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز، ٚاحس فّْٛ ٚ  –٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ **

 Email: r.radfar@srbiau.ac.irز اؾلا٣ٔ، تٟطاٖ، ا٤طاٖتحم٥مبت، زا٘كٍبٜ آظا

 فضٛ ٥ٞبت ف٣ّٕ ٌطٜٚ التهبز زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض، تٟطاٖ، ا٤طاٖاؾتبز،  ***
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 هقسهِ 

 ثٝ ٞب٢ ثؿ٥بض٢  ٘ٛآٚض٢ فٙبٚض٢، خس٤س ٞب٢  ضؾ٥سٖ ٔٛج فطا ٌصقتٝ، ثب   زٞٝ چٙس زض       

 آٖ، ثط ٔجت٣ٙ ٚ وبضٞب٢ وؿت ضقس ٚ تؿ٥ُٟ فطآ٤ٙسٞب ٚ ظ٘س٣ٌ خٟبٖ،   چٟطٜ زٌط٣ٌ٘ٛ

 ٚ اؾت ٘جٛزٜ ٤ىؿبٖ خب ٕٞٝ زض ا٤ٗ ٔكبغُ، ضقس ٥ٔعاٖ ٚ ؾغح ا٤ٗ ٕٞٝ، وٕه وطز٘س. ثب

 ٚ زا٘ف ٔحهَٛ، ت٥ِٛس ثبلا٢ ٞب٢  ٚض٢، ٞع٤ٙٝفٙب تٛؾقٝ عٛلا٣٘ ٞب٢  ٘ؾ٥ط چطذٝ ٔٛا٘ق٣

 ٞب  قطوت ثعضي ٚ ٞب٢  ٞب، ؾبظٔبٖ  زِٚت ا٘غجبق وٙس٢ ؾطا٘دبْ حٛظٜ ٚ ا٤ٗ زض لاظْ ترهم

 قىُ ث٥كتط٢ قتبة ٚ ثب ؾطفت ضٚ٘س ا٤ٗ ٔٙبعك زض ثطذ٣ تب قس ؾجت ٤ٛ٘ٗ ٞب٢  فٙبٚض٢ ثب

 ثبقس ٕٞطاٜ ثؿ٥بض٢ٞب٢   ٚ زقٛاض٢ وٙس٢ ثب حطوت ا٤ٗ ثطذ٣ ٔٙبعك زض ٚ ث٥ٍطز

(Lehtimäki, 2017Henttonen & ٖثطآٔس .) ٝٔحٛضفٙبٚض٢ ٞب٢  قطوت اظ ا٢  ٔدٕٛف 

 ثٝ ضا ٞب  آٟ٘ب، ٍ٘بٜ عٛفب٣٘ ضقس ٚ اذ٥ط زٞٝ زٚ ع٣ ٥تط٤ٚ تٛ ٔب٘ٙس ٌٌُٛ، ف٥ؿجٛن

 ٚ ٘ٛآٚض٢ ثطاؾبؼ وٝ وطز آقٙب ٘ٛپب ٚ وبضٞب٢ وؿت   فطنٝ زض ا٢  تبظٜ پس٤سٜ ٥ٌط٢  قىُ

ثٝ  ٚ ٞؿتٙس اضتجبعبت ٚ اعلافبت ثط فٙبٚض٢ فٕٛٔب ٔتى٣ ٥ٌط٘س ٚ  ٣ٔ ذلالب٘ٝ قىُ ٞب٢  ا٤سٜ

خصاة ٍٞٙب٣ٔ لسضت تٛؾقٝ پ٥سا ذٛاٞٙس وطز وٝ  ٞب٢  پس٤سٜ وٙٙس. ا٤ٗ  ٣ٔ ضقس ؾطفت

ٞب زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٥ٟٔب قٛز ٌصاض٢ ٚ فقب٥ِت قطوتٞب٢ لاظْ ثطا٢ افعا٤ف ؾطٔب٤ٝظ٥ٔٙٝ

(2016 Beiralvand, &Vosough  .)  

ؾبظ٢ فٙبٚض٢، زض ٚالـ ذّك ٔحهَٛ، ذسٔت ٤ب فطآ٤ٙس خس٤س٢ ٔجت٣ٙ ثط ضفـ تدبض٢       

تمبضب٢ خس٤س اؾت ٚ ثبِغجـ ضفـ آٖ ٔؿتّعْ تلاـ ٔؿتٕط زض ضاٜ تجس٤ُ ٘تب٤ح ٔحهٛلات ٚ 

(. ثب Bahreini Zarch & Shadnam, 2007ٞب اؾت )ذسٔبت خس٤س ٚ ثبظاض٤بث٣ ٔٛفك آٖ

تٛاٖ زض٤بفت وٝ فلاٜٚ ثط تؿ٥ُٟ وطزٖ فطآ٤ٙس تجس٤ُ ا٤سٜ ثٝ ٔحهَٛ فتٝ ٣ٔتٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٌ

ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ثٝ ٞب٢ زذ٥ُ زض تدبض٢ٚ ذسٔت، قطا٤ظ ثبظاض ٚ ثبظاض٤بث٣ ٥٘ع اظ خّٕٝ ٔٛضٛؿ

 (. Chen et al., 2011آ٤س )قٕبض ٣ٔ

ٜ زض ٥ٔبٖ تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ لاظْ ضا ثطا٢ تٛؾقٝ ٚ افعا٤ف ا٥ٍ٘عتٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ثرف ٣ٔ       

وبضآفط٤ٙبٖ، ٘ٛآٚضاٖ ٚ ثٝ عٛض و٣ّ نبحجبٖ ا٘س٤كٝ ٥ٟٔب ٕ٘ب٤س. ثب تٛخٝ ثٝ ث٥ب٘بت ٔمبْ ٔقؾٓ 

ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ضٞجط٢ زض ضاثغٝ ثب ا٥ٕٞت التهبز ٔمبٚٔت٣، تٛخٝ ٚ تؿ٥ُٟ فطآ٤ٙس تدبض٢

بظ٢ ؾؾبظ٢ التهبز ٔمبٚٔت٣ ثبقس. تٛخٝ ثٝ تدبض٢تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ اثعاض ٣ٕٟٔ ثطا٢ پ٥بز٣ٜٔ

ٞب٢ ٔحهٛلات فٙبٚض٢ ٕٞٛاضٜ ٤ى٣ اظ ٔقضلات زض ا٤طاٖ ثٛزٜ اؾت. ٔتبؾفب٘ٝ ثؿ٥بض٢ اظ ا٤سٜ

-ٞب٢ ظ٤بز٢ زض ظ٥ٔٙٝ تدبض٢ٞب وٝ زاضا٢ لبث٥ّتآحٌطفتٝ زض اؾتبضتوؿت ٚ وبض٢ قىُ
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-قٛ٘س ٚ قىؿت ٣ٔقسٖ ٞؿتٙس، زض ٔطحّٝ ٟٔٓ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ثب اؾتمجبَ ضٚ ثٝ ضٚ ٣ٕ٘

 ذٛض٘س. 

تط٤ٗ پ٥بٔسٞب٢ ا٤ٗ قىؿت، ا٤ٗ قىؿت اظ چٙس خٙجٝ لبثُ ثطضؾ٣ اؾت. ٤ى٣ اظ ٟٔٓ       

ٞب آحٌصاض٢ ثرف ذهٛن٣ ثطا٢ افعا٤ف فقب٥ِت زض حٛظٜ اؾتبضتوبٞف تٕب٤ُ ؾطٔب٤ٝ

ٌصاض زض ظ٥ٔٙٝ فقب٥ِت زض ؾبظ٢ ثٝ ٔق٣ٙ ض٤ؿه ؾطٔب٤ٝثبقس؛ ظ٤طا قىؿت زض أط تدبض٣ٔ٢

-٥ٗ ٔكىُ ز٤ٍط٢ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثب قىؿت تدبض٢ثبقس. ٕٞچٙحٛظٜ وؿت ٚ وبض ٣ٔ

آ٤س، ٘بتٛا٣٘ وؿت ٚ وبض زض حٛظٜ ذٛزوفب٣٤ وكٛض ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط ؾبظ٢ ثٝ ٚخٛز ٣ٔ

ٞب٢ فقبَ زض قٛز وٝ وكٛض ٘تٛا٘س اظ تٛإ٘ٙس٢ قطوتفٙبٚض٢ اؾت. ا٤ٗ قىؿت ثبفث ٣ٔ

ٞب٢ ثؿت٣ٍ ثٝ فٙبٚض٢ا٤ٗ حٛظٜ زض ضاؾتب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ التهبز ٔمبٚٔت٣ ٚ وبٞف ٚا

ٔٙس قٛز. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ تحط٣ٕ٤ أطٚظ٢ اظ وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ ٤بفتٝ، ثٟطٜ

ا٥ٕٞت ثؿ٥بض ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٘بتٛا٣٘ زض ا٤ٗ ثرف ثٝ فٙٛاٖ ٤ه چبِف ٟٔٓ زض ا٤ٗ 

زض  ؾبظ٢ ٔحهٛلات فٙبٚض٢قٛز. ثٙبثطا٤ٗ عطاح٣ ا٣٤ٍِٛ زض ظ٥ٔٙٝ تدبض٢حٛظٜ قٙبذتٝ ٣ٔ

ا٢ ثطا٢ وكٛض ا٤طاٖ زاقتٝ ثبقس. ؾئٛاَ تٛا٘س ٔعا٤ب٢ ٌؿتطز٣ٜٔ ،ٔحٛضٞب٢ فٙبٚض٢قطوت

-ٞب٢ تىِٙٛٛغ٢ؾبظ٢ فٙبٚض٢ زض قطوتان٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع ا٤ٗ اؾت وٝ ا٢ٍِٛ تدبض٢

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ زض ا٤طاٖ ث٥ٙبٖ زض قطا٤ظ ضوٛز ثبظاض
 

 هجبًی ًظزی 

وٙس تب وؿب٣٘ وٝ ٞب٢ ٕٔىٗ اؾتفبزٜ ٣ٔبْ پتب٘ؿ٥ُؾبظ٢ فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ اظ تٕتدبض٢     

وٙٙس، ثتٛا٘ٙس فٛا٤س ا٤دبز قسٜ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٘ٛآٚض٢ ضا ثٝ ٌصاض٢ ٣ٔزض ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ؾطٔب٤ٝ

اؾت تب « ٞٙط»ؾبظ٢ ث٥كتط ٤ه تٛاٖ ٌفت وٝ تدبض٢(. Raoufi, 2011٣ٔ) زؾت آٚض٘س

تٛاٖ ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ضا ٣ٔبض٢(. زض ٚالـ تدBahreini Zarch & Shadnam, 2007فّٓ )

ؾبظ٢ ثٝ ٤ى٣ اظ ثٝ ثبظاض ضؾب٥٘سٖ ٤ه ا٤سٜ ٤ب ٤ه ٘ٛآٚض٢ زا٘ؿت ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ، أطٚظٜ تدبض٢

 (.Mousaei et al., 2008ٞب٢ ان٣ّ فطا٤ٙس ٘ٛآٚض٢ تجس٤ُ قسٜ اؾت )حّمٝ

ٚ تبؾ٥ؽ ٚ تٛؾقٝ وؿت ٚ وبضٞب٢ فٙبٚض زض ا٤طاٖ ثٝ تبظ٣ٌ ٔوٛضز تٛخوٝ لوطاض ٌطفتوٝ            

ا٢ پ٥طأوٖٛ آٖ ثوٝ    ٔؿجٛق ثٝ ؾبثمٝ ٥٘ؿت. اظ ا٤ٗ ضٚ زا٘ف ث٣ٔٛ قىُ ٌطفتٝ ٚ تدطثٝ قسٜ

٤وب ٔقطفو٣   ٚ ثبظاضؾوبظ٢ ٔحهوٛلات خس٤وس    ، ؾبظ٢ فٙوبٚض٢  ٤ٚػٜ زض ٔٛضٛفبت٣ ٔب٘ٙس تدبض٢

 (.Bahreini Zarch & Shadnam, 2007ٔحهٛلات ٤ٛ٘ٗ چٙساٖ زض زؾتطؼ ٥٘ؿت )
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وكٛض ٔب اظ لبفسٜ ؾوب٤ط وكوٛضٞب٢ زض حوبَ تٛؾوقٝ      ؾبظ٢ زض ٞب٢ تدبض٢ ٔكىلات ٚ چبِف

تٛاٖ ٌفت فٛأُ ٔٛثط زض تدبض٢ وطزٖ ٚ ٤وب ثوٝ ووبض٥ٌط٢    ٔؿتث٣ٙ ٘جٛزٜ ٚ ثٝ عٛض و٣ّ ٣ٔ

ا٢ زاض٘وس  ٘تب٤ح تحم٥مبت زض وكٛض ٔب ٕٞچٖٛ ؾب٤ط وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾقٝ ع٥ف ٌؿوتطزٜ 

ثطذ٣ ثوٝ ٔب٥ٞوت    ؛ٞؿتٙسوٝ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ فٛأُ ٘بق٣ اظ ٔح٥ظ التهبز٢، اختٕبف٣ وكٛض 

  .قٛ٘سٞب٢ اخطا٣٤ ٘بق٣ ٣ٔ قٛ٘س ٚ ثقض٣ ٥٘ع اظ فمساٖ ٤ب ضقف ٔىب٥٘عْتحم٥مبت ٔطثٛط ٣ٔ
 

 پیطیٌِ تحقیق

ا٢ نٛضت ٌطفتوٝ اؾوت ٚ ٞوط ٤وه فٛأوُ      ٞب٢ ٌؿتطزٜؾبظ٢، تحم٥كزض ظ٥ٔٙٝ تدبض٢     

ٛ  ا٘س وٝ ٘كبٖ اظ ٌؿتطزٜٔرتّف٣ ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ ٖ ا٤وٗ ٔٛضوٛؿ ثوٛزٜ    ثٛزٖ ٘ؾطٞوب پ٥طأو

ثوٝ ز٘جوبَ قٙبؾوب٣٤ ٚ     (2017)اؾت. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا٤وٗ ظ٥ٔٙوٝ ذ٥ّ٥ّوبٖ ٚ ٕٞىوبضاٖ     

ؾوبظ٢   ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ تدبض٢زض فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ SWOTثٙس٢ فٛأُ و٥ّس٢ ثٝ تح٥ُّ ا٤ِٛٚت

 ؾبظ٢ فٙبٚض٢ فطآ٤ٙس ا٘تمبَ ٤ه فٙوبٚض٢  تدبض٢فٙبٚض٢ پطزاذتٝ ثٛز٘س. آٟ٘ب ث٥بٖ زاقتٙس وٝ 

ٝ   اظ تٛؾقٝ ٤بفتوٝ زض عطاحو٣ ٚ    زٞٙسٜ فٙبٚض٢ ثٝ وبضثط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾوتفبزٜ اظ فٙوبٚض٢ تٛؾوق

   ثبقس.ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٚ وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ ٣ٔ

ؾبظ٢ زا٘ف ٞب٢ تدبض٢زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٔٛا٘ـ ٚ ٔحسٚز٤ت (2016)ٚثٛق ٚ ث٥طاِٛ٘س 

ؾبظ٢ ٚز٤تٟب٣٤ وٝ ثطا٢ تدبض٢ٞب پطزاذتٙس. زض ثطضؾ٣ فٛأُ، ٔٛا٘ـ ٚ ٔحسزض زا٘كٍبٜ

ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ، ثٝ ا٤ٗ ٞب ٚخٛز زاضز، اظ عط٤ك ٔغبِقٝ ٚ تح٥ُّ پػٚٞفزا٘ف زض زا٘كٍبٜ

تٛاٖ ٞب ضا ٣ٔؾبظ٢ زا٘ف زض زا٘كٍبٜ٘تب٤ح زؾت ٤بفتٙس وٝ ٟٕٔتط٤ٗ ٔحسٚز٤تٟب٢ تدبض٢

ثٙس٢ وطز. ؾتٝلب٣٘ٛ٘ ز -زض ؾٝ حٛظٜ ان٣ّ ٔٛا٘ـ فط٣ٍٙٞ، ٔٛا٘ـ ؾبذتبض٢ ٚ ٔٛا٘ـ ؾ٥بؾ٣

زض پػٚٞف شوط قسٜ، ٕٞچ٥ٙٗ ضٕٗ ثطقٕطزٖ اِعأبت٣ زض ذهٛل ضفـ ٞط وساْ اظ ا٤ٗ 

 ضفت اظ ا٤ٗ ٚضق٥ت پ٥كٟٙبزٞب٣٤ اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾت. ٔٛا٘ـ ثطا٢ ثطٖٚ

ؾبظ٢ پػٚٞك٣ نٛضت زاز٘س وٝ زلا٤ُ قىؿت تدبض٢ (2017) 1ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ذ٥ُّ 

ٞب٢ ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض٢، وؿت ٚ وبض٢، چبِففٙبٚض٢ زض ا٤طاٖ ضا ضقف زض ؾبذتبض 

ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ضق٥ف، ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ غ٥طوبضآٔس، حٕب٤ت غ٥طوبضثطز٢ زِٚت، فسْ 

٥٘ع زض ( 2017) 2ٕٞىبض٢ ش٤ٙفقبٖ ٚ ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٔتضبز ضا ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س. ٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٌصاض٢ زض زِٚت، تؾبظ٢ فٙبٚض٢ پطزاذتٝ ثٛز٘س، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾ٥بؾتحم٥م٣ وٝ ثٝ تدبض٢

                                                 
1- Khalilzadeh et al 

2- Li et al   
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ث٥ٙبٖ فٙبٚضٔحٛض، ٞب٢ زا٘فٞب٢ زِٚت٣، ٕٞطا٣ٞ ٚ ٍٕٞب٣ٔ ٔٛخٛز زض ث٥ٗ قطوتحٕب٤ت

ؾبظ٢ ثٛز٘س ٚ ضٚاثظ التهبز٢ ٚ تدبض٢ ث٥ٗ وكٛضٞب خعء فٛأُ ولاٖ ٔٛثط زض ظ٥ٔٙٝ تدبض٢

ٞب، ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثب زا٘ف، ٌصاض٢ قطوتاظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط فٛأُ ذطز ٥٘ع قبُٔ ؾ٥بؾت

 1ٞب٢ ثبظاض ثٛزٜ اؾت. ٞٙتٛ٘ٗ ٚ ِت٥ٕبو٣ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ پتب٘ؿ٢ُ٥ ٔب٣ِ، ؾجهتٛإ٘ٙس

ٞب٢ وؿت ٚ وبض٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض پػٚٞك٣ ثٝ ٔٛضٛؿ ٘ٛآٚض٢ ثبظ زض قطوت( 2017)

ؾبظ٢ فطآ٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ وبض٢ پطزاذتٝ ٞب٢ ٕٞىبض٢ ثطا٢ تدبض٢ثب ض٤ٚىطز اؾتطاتػ٢

٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ٕٞىبض٢ ثب قط٤ه ث٥ط٣٘ٚ ثطا٢ ثٛز٘س. ٔحمم٥ٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ا٤ٗ ٘ت

تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ثبظ ثٟجٛز زٞس ٚ ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ تم٤ٛت ؾبظ٢ ٔحهٛلات ٣ٔتدبض٢

ؾبظ٢ فٙبٚض٢ زض پػٚٞك٣ ثٝ تدبض٢( 2018) 2ٔچ٥ط٢ٌٛ ٚ ٕٞىبضاٖفّٕىطز ٥ٟٔب وٙس. 

٤ٗ تحم٥ك ٔحمم٥ٗ ث٥بٖ ٞب پطزاذتٙس. زض اٌصاض٢ زض پطٚغٜزا٘كٍب٣ٞ اظ عط٤ك ؾطٔب٤ٝ

ٞب٢ ٘ٛآٚض ٚ ٔجت٣ٙ ثط ٞب٢ لاظْ اظ قطوتزاقتٙس وٝ افعا٤ف تؿ٥ٟلات زِٚت٣ ٚ حٕب٤ت

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ فقبَ زض تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ افعا٤ف ٔكبضوت زا٘كد٤ٛبٖ ٚ ؾطٔب٤ٝفٙبٚض٢ ٣ٔ

 فطنٝ فٙبٚض٢ ذٛاٞس قس.  

-ثٙس٢ ٔٛا٘ـ تٛؾقٝ تدبض٢زض پػٚٞك٣ ثٝ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت( 2015) 3خبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

-ٞب٢ ثبظاض ٚ ٕٞىبض٢ ث٥ٗ ثرفؾبظ٢ ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ زض وطٜ خٙٛث٣ پطزاذتٙس. لبث٥ّت

ؾبظ٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ثٛزٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٞب٢ ٔرتّف، زض وٙبض ٘بوبضآٔس٢ زض ؾبذتبض تدبض٢

٥ٔٙٝ ٔب٘ـ ٞب٢ ثبظاض، ثٝ فٙٛاٖ فب٣ّٔ زاضا٢ ا٤ِٛٚت زض ظپػٚٞف ٔحمم٥ٗ اظ قطا٤ظ ٚ لبث٥ّت

زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ( 2015) ٥ِ4ٗ ٚ ٕٞىبضاٖا٘س. ؾبظ٢ ٤بز ٕ٘ٛزٜقسٖ زض تٛؾقٝ تدبض٢

ؾبظ٢ فٙبٚض٢ زض نٙب٤ـ ثب ٘مف  ٕٞىبض٢ ٔتمبثُ وبضوطز٢ ٚ ذّك زا٘ف زض تدبض٢

ؾبظ٢ ٔحهٛلات تىِٙٛٛغ٢ ثبلا پطزاذتٙس. ٘تب٤ح ٤ٛٔس ا٤ٗ ثٛزٜ اؾت وٝ ثطا٢ تم٤ٛت تدبض٢

ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ثٝ حٛظٜ اتحبزٞب٢ اؾتطاتػ٤ه زض ظ٥ٔٙٝ ٕٞىبض٢ ث٥ٗ قطوتفٙبٚضا٘ٝ تٛخٝ 

ٞب٢ ف٣ّٕ ضطٚض٢ اؾت. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ٤ٚػٜ زا٘ف ٔح٥غ٣ اظ ٔٙبثق٣ ٘ؾ٥ط ٔح٥ظ

ؾبظ٢ زض تم٤ٛت فّٕىطز پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف فطآ٤ٙس تدبض٢زض ( 2015) 5خ٥ٖٛ

ؾبظ٢ ٔحهٛلات اؾت وٝ تدبض٢ٞب پطزاذتٝ ثٛز. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔحمك زض٤بفتٝ قطوت

                                                 
1-Henttonen and Lehtimäki 

2-M’Chirgui et al 

3-Jung et al  

4-Lin et al  

5-Jeon  
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ٞب تبث٥ط ٔثجت زاضز ٚ ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ تم٤ٛت ٚ ثٟجٛز آٖ ٥ٟٔب فٙبٚض٢ ثط فّٕىطز ٔب٣ِ قطوت

ؾبظ٢ ثٝ نٛضت زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٘مف ٣ٕٟٔ زض وٙس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ؽطف٥ت تدبض٣ٔ٢

 ٞب زاضز. تم٤ٛت ٚ ثٟجٛز  فّٕىطز ٔب٣ِ قطوت
 

 ضٌبسی پژٍّصرٍش

اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ اظ آ٘دب وٝ پػٚٞف حبضط ٕٞعٔبٖ اظ  وبضثطز٢اظ ٘ؾط ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف       

زٚ ض٤ٚىطز و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت، اظ ِحبػ ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ تحم٥ك، اظ ٘ٛؿ آ٥ٔرتو١  

-ٔٙؾٛض قٙبؾب٣٤ ا٢ٍِٛ تدوبض٢  قٛز. زض ثرف ٘رؿت ا٤ٗ تحم٥ك، ثٝ اوتكبف٣ ٔحؿٛة ٣ٔ

ث٥ٙبز ٔوس ٘ؾوط لوطاض ٌطفوت ٚ     ٤ىطز تئٛض٢ زازٜؾبظ٢ ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ زض قطا٤ظ ضوٛز، ضٚ

ٔٙؾٛض ٌوطزآٚض٢   ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ آظٖٔٛ ٔسَ، اظ ض٤ٚىطز حسالُ ٔطثقبت خعئ٣ اؾتفبزٜ قس. ثٝ

ٞب زض ٌبْ ٘رؿوت اظ اثوعاض ٔهوبحجٝ ٚ زض ٌوبْ زْٚ اظ پطؾكوٙبٔٝ اؾوتفبزٜ قوسٜ اؾوت.         زازٜ

ؾوبظ٢ ٔحهوٛلات   ٢ٛ تدبض٢ٞب٣٤ زضثبض٠ قطا٤ظ ف٣ّ ٔؤثط ثط اٍِ ٞب٢ ٔهبحجٝ ثب ؾؤاَ خّؿٝ

قٛ٘سٜ  ٞب ثط اؾبؼ پبؾد ٔهبحجٝقس )ٔهبحج١ ثبظ( ٚ پطؾف فٙبٚض٢ زض قطا٤ظ ضوٛز آغبظ ٣ٔ

ٞب ٚ اؾترطاج ٘ىوبت و٥ّوس٢،    ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ چٙسثبض٠ ٔهبحجٝ ٤بفت. ٌفت٣ٙ اؾت ثٝ  ازأٝ ٣ٔ

ا٢ ٤ٌٛٝو  47ٞب ضجظ قس٘س. زض ثرف پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع ثٝ عطاح٣ ٤ه پطؾكٙب١ٔ تٕبْ ٔهبحجٝ

 زؾت آٔسٜ، الساْ قس. ثط اؾبؼ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ثٝ
خبٔق١ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف اظ زٚ ثروف تكوى٥ُ قوسٜ اؾوت. ثروف ٘رؿوت ووٝ ثوطا٢         

ؾوبظ٢  تدوبض٢  ٔهبحجٝ ا٘تربة قس٘س ثب تٛخٝ ثوٝ لّٕوطٚ ٔٛضوٛف٣، قوبُٔ ذجطٌوبٖ حوٛظٜ      

. ا٤وٗ  ثٛز٘س ؾبظ٢ٔحهٛلات تىِٙٛٛغ٤ه ٚ ٘رجٍبٖ زا٘كٍب٣ٞ فقبَ زض ظ٥ٔٙٝ اٍِٛٞب٢ تدبض٢

٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ٚ اظ عط٤ك ٔق٥بضٞب٣٤ وٝ ٔحمموبٖ زض ا٤وٗ پوػٚٞف    وٕه ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز ثٝ

-فٙٛاٖ فٛأُ قٙبذت ذجطٜ ث٥بٖ وطز٘س )ٔق٥بضٞب٣٤ ٔب٘ٙس ترهم زضثبض٠ ٔؿوبئُ تدوبض٢   ثٝ

ؾبظ٢، تدطث١ ف٣ّٕ زض ظ١ٙ٥ٔ اضا٤وٝ ٔحهوٛلات فٙوبٚض٢ زض ثوبظاض ٚ ٔوٛاضز٢ اظ ا٤وٗ زؾوت(        

ٝ  ا٘تربة قس٘س. اثتس ٝ   ا ٞكت ذجطٜ قٙبؾب٣٤ قس؛ ؾپؽ زض ازأو١ ٔهوبحج وٕوه ضٚـ   ٞوب ثو

ٝ    ٥ٌط٢ ١ٌِّٛ ثطف٣ تقساز ٔهبحجٕٝ٘ٛ٘ٝ ٥ٌوط٢ توب   قٛ٘سٌبٖ افعا٤ف ٤بفت. ٔقٕوٛلا  ا٤وٗ ٕ٘ٛ٘و

ٔهوبحج١   ٤20بثس. ثس٤ٗ تطت٥وت   ظٔب٣٘ وٝ ٔحمك ثٝ وفب٤ت زاز٠ ٔس٘ؾط زؾت ٤بثس، ازأٝ ٣ٔ

ثٝ ثقس، اعلافبت تىطاض٢ ثٛز ٚ ٔحممبٖ ثوٝ   15ج١ ف٥ٕك زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘دبْ قس وٝ اظ ٔهبح

 ٘فط ٔهبحجٝ ثٝ فُٕ آٔس.  20اقجبؿ ٘ؾط٢ زؾت ٤بفتٙس، أب ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ ثب 
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ٞب٢ فقوبَ زض حوٛظٜ ٔحهوٛلات فٙبٚضا٘وٝ ثوٛزٜ      ثرف زْٚ خبٔق١ آٔبض٢ پػٚٞف قطوت

حدوٓ ٕ٘ٛ٘وٝ   ثٛزٜ اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ  180ٞب ثطاثط ثب اؾت. حدٓ ا٤ٗ قطوت

ٝ      123ثطاثط  ٥ٌوط٢ اظ ضٚـ  قطوت ثٛزٜ اؾت. ٔحمك ؾق٣ ثط ا٤وٗ زاقوتٝ اؾوت ثوطا٢ ٕ٘ٛ٘و

ٞب٣٤ وٝ ا٘تربة ٌطز٤سٜ، ؾق٣ ثوط ا٤وٗ ثوٛزٜ    تهبزف٣ ؾبزٜ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س. ٞط ٤ه اظ قطوت

ٞب لطاض زازٜ قٛز. زض ا٤ٗ تحم٥وك  اؾت وٝ ٤ه پطؾكٙبٔٝ زض اذت٥بض ٔس٤طاٖ اضقس ا٤ٗ قطوت

 ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ زازٜ SmartPLSض افعااظ ٘طْ
 

 ّبی پژٍّصیبفتِ

ثوٝ   ٔطثٛط ٌطز٤س ٚ ٘ىبت ٔهبحجٝ ثطضؾ٣ ٤ب ٔكبٞسٜ ٔمبِٝ، ٞط ثبظ وسٌصاض٢ ٔطحّٝ زض      

 ٞب٢زازٜ نٛضت ثٝ وٝ ٞؿتٙس ٘ىبت٣ قس. ٘ت٥دٝ، اؾتحهبَ ؾبظ٢ ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝتدبض٢
زض ازأٝ ٔحمك ؾق٣ زاضز  قس٘س. اؾترطاج آٟ٘ب ٔفب٥ٞٓ تحم٥ك اظ وٝ ا٥ِٚٝ ٔس٘ؾط لطاض ٌطفت

ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ، ثٝ نوٛضت ذلانوٝ تد٥ٕوـ    و٥ّٝ ٔفب٥ٞٓ ا٥ِٚٝ ٚ وسٞب٢ ثبظ ضا اظ ٔهبحجٝ

 ٕ٘ب٤س.

 اؾوت  لاظْ قس٘س، ا٤دبز ٔفب٥ٞٓ وٝ ( ٍٞٙب2014٣ٔ) 1وٛضث٥ٗ ٚ اؾتطاٚؼ ز٤سٌبٜ ثب ٔغبثك
ٜ  قٛ٘س،٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ ٔمِٛٝ وٝ ث٥كتط تج٥٥ٗ لسضت ثب ٞب٣٤ٚاغٜ تحت ٌط، آٟ٘ب ضاتح٥ُّ وٝ -ٌوطٚ

ٝ  ٔكرم قس، ٔمِٛٝ ٤ه وٝ ٍٞٙب٣ٔ وٙس. ثٙس٢ ٖ  تفىوط  آٖ، آٚضزٖ ذوبعط  ثو  ٚ آٖ پ٥طأوٛ
 ٤بثس.٣ٔ ث٥كتط٢ ؾِٟٛت آٖ، اثقبز ٚ ٞب٤ٚػ٣ٌ تج٥٥ٗ ٕٞٝ اظ ٟٕٔتط

 

 ثٌسی ذززکسگذاری ثبس ٍ هقَلِ :1جسٍل 

 ّبهقَلِ هفبّین ٍ کسّبی ثبس
 ا٤دبز ٤ٛٞت ٣ّٔ زض حٛظٜ فٙبٚض٢

 ثزًسسبسی هلی

 تم٤ٛت افتٕبز ثٝ ثط٘س ا٤طا٣٘ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ 

 تٛا٥٘ٓ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ تم٤ٛت ققبض ٔب ٣ٔ

 ته٤ٛطؾبظ٢ ٔثجت اظ ثط٘س ٣ّٔ زض حٛظٜ فٙبٚض٢

 ا٣ِّّٕ تٛؾقٝ لسضت ثط٘س ٣ّٔ زض ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ

 ٗنبحت ؾجه ثٛزٖ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ ٤ٛ٘

 ا٣ِّّٕ  وطؾ٣ زاض قسٖ ثط٘س ٣ّٔ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ زض ٔدبٔـ ث٥ٗ

 ٞب٢ ا٤طا٣٘ ٞب٢ قطوتتم٤ٛت ٕٞىبض٢ ثط٘سٞب٢ ٔغطح حٛظٜ فٙبٚض٢ زض خٟت تٛؾقٝ لبث٥ّت

 فسْ ٚاثؿت٣ٍ ثٝ وكٛضٞب٢ نبحت فٙٛاٖ زض حٛظٜ فٙبٚض٢
تحقق  اقتصبز 

 هقبٍهتی
 ٔحه٣ِٛ قسٖ التهبزخ٥ٌّٛط٢ اظ ته

 ثجبت التهبز٢ زض وكٛض تم٤ٛت 

                                                 
1-Corbin and Strauss 
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 اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثـ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ 

 خ٥ٌّٛط٢ اظ ٞسض ضفت ٔٙبثـ زا٘ك٣ )فطاضٔغعٞب(

 پ٤ٛب٣٤ وبضآفط٣ٙ٤ زض ؾبذتبض فٙبٚض٢ وكٛض

 ثٟجٛز تطاظ تدبض٢ وكٛض زض حٛظٜ فٙبٚض٢

 ثٟجٛز اضظ آٚض٢ وكٛض زض حٛظٜ فٙبٚض٢ 

 بظ٢ؾلٛا٥٘ٗ حٕب٤ت٣ زض ظ٥ٔٙٝ تدبض٢

 عَاهل زٍلتی

 ؾبظ٢ ٌصاض٢ زض حٛظٜ تدبض٢تؿ٥ُٟ لبٖ٘ٛ

 ا٤دبز لٛا٥٘ٗ حٕب٤ت اظ ؾطٔب٤ٝ فىط٢  

 وبٞف ثطٚوطاؾ٣ ازاض٢ زض ظ٥ٔٙٝ ت٥ِٛس 

 ؾِٟٛت زض اضا٤ٝ ٔدٛظٞب٢ فٙبٚض٢ 

 ٞب٢ فّٓ ٚ فٗ آٚض٢()پبضن تؿ٥ُٟ زض ظ٥ٔٙٝ اذتهبل ٔىبٖ

  ٞب٢ ٔٙبؾت زض حٛظٜ ت٥ِٛساضا٤ٝ ظ٤طؾبذت

 ٞب٢ حٕب٤ت اظ فٙبٚضاٖا٤دبز نٙسٚق

 ٞب٢ ٔب٣ِ زض حٛظٜ ذلاءٞب٢ فٙبٚض٢ وكٛض ا٤دبز ٔكٛق

 ا٣ِّّٕث٥ٙبٖ زض فضب٢ ث٥ٗٞب٢ زا٘فاؾتفبزٜ اظ أىب٘بت ٚظاضت ذبضخٝ زض ظ٥ٔٙٝ تؿ٥ُٟ السأبت قطوت

 ٞب زض حٛظٜ فٙبٚض٢ ٞب٢ ٚاضزات٣ ظ٤طؾبذتاظ ٥ٔبٖ ثطزاقتٗ تقطفٝ

 ٞب٢ ٔب٥ِبت٣قبف٥تا٤دبز ٔ

 حٕب٤ت اظ ٔبِى٥ت ٔق٢ٛٙ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ 

 ٞب ٞب ثب زا٘كٍبٜتؿ٥ُٟ ضٚاثظ ث٥ٗ قطوت

 ارتجبط ثب زاًطگبُ

 ٞبٞب٢ تحم٥مبت٣ زض زضٖٚ زا٘كٍبٜا٤دبز فطًٞٙ حٕب٤ت٣ اظ عطح

 ا٤دبز ٔطاوع ٔكتطن ث٥ٗ نٙقت ٚ زا٘كٍبٜ زض ضاؾتب٢ ت٥ِٛسات

 ٞب پ٥طأٖٛ ذسٔبت فٙبٚض٢مبز٢ حبوٓ زض زا٘كٍبٜاؾتفبزٜ اظ ز٤سٌبٜ ا٘ت

 ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ زض ٔح٥ظاؾتفبزٜ اظ ذجطٜ

 قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢ ثبظاض فٙبٚض٢ 

 گزاییهطتزی

 ثطلطاض٢ اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ خس٤س زض حٛظٜ فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ

 ٞب٢ فٙبٚض٢ )زاذ٣ّ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ(حفؼ اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ زض حٛظٜ

 تٛخٝ ثٝ ٔحهٛلات فٙبٚض٢ وبضثط ٔحٛض 

 تٛخٝ ثٝ ضاحت٣ زض اؾتفبزٜ ٔحهٛلات فٙبٚض٢ تٛؾظ ٔكتط٤بٖ

 ؾبظ٢ ٔحهٛلات فٙبٚض٢ تٛؾظ قطوت ثطا٢ ٔكتط٤بٖؾفبضق٣

 ٔحٛضٔكبضوت ٔكتط٤بٖ ٟ٘ب٣٤ زض فطآ٤ٙس اضا٤ٝ ٔحهٛلات فٙبٚض٢

 ٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض ٔحهٛلات فٙبٚض٢ خس٤ستب٥ٔٗ زغسغٝ

 ىبٖ ٘ؾط زازٖ ٔكتط٤بٖ پ٥طأٖٛ ٔحهٛلات فٙبٚض٢ خس٤س أ

 ؾبظ٢ ٞب٢ تدبض٢حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اظ ثط٘بٔٝ

 عَاهل هسیزیتی

 ؾبظ٢ ٞب٢ تدبض٢تقٟس ٔس٤طاٖ زض اخطا٣٤ قسٖ ثط٘بٔٝ

 ؾبظ٢ ترهم ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ تدبض٢

 ٞب ثجبت زض ؾغح ٔس٤ط٤ت قطوت

 ٥ٌط٢ ٔغّٛة ٔس٤طاٖ لسضت ته٥ٕٓ

 ؾبظ٢ تٗ ز٤س اؾتطاتػ٤ه ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ تدبض٢زاق

 ؾبظ٢ ٌط٢ ٔس٤طاٖ زض ظ٥ٔٙٝ تدبض٢لسضت ٞسا٤ت
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 ؾبظ٢پص٤ط٢ ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ تدبض٢ض٤ؿه

 ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ثرف

ّوبٌّگی ثیي 

 ایٍظیفِ

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗخط٤بٖ نح٥ح اعلافبت پ٥طأٖٛ ٔكتط٢ فٙبٚض٢

 ٞب٢ ٔكتط٤بٖ بَ ذٛاؾتٝتؿط٤ـ زض فطآ٤ٙس ا٘تم

 ا٘تكبض اعلافبت پ٥طأٖٛ ضلجب زض وُ ؾبظٔبٖ

 ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔب٣٘ زض ٔٙبثـؾ٥ٟٓ ثٛزٖ ثرف

 ا٘تكبض اعلافبت پ٥طأٖٛ ٔكتط٤بٖ زض وُ ؾبظٔبٖ

 اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٔب٣ِ ثب ثٟطٜ پب٥٤ٗ 

زستیبثی ثِ هٌبثع 

 ارساى قیوت

 ؿه ض٤ٞب٢ وٓتب٥ٔٗ ٔٙبثـ ٔب٣ِ اظ ضاٜ

 ٞب٢ تٛؾقٝ اؾتمطاو اظ نٙسٚق

 خّت حٕب٤ت ٔب٣ِ زِٚت 

 ٞب٢ فٙبٚض٢ تحت حٕب٤ت ثب٘ه ٔطوع٢ا٘تكبض اٚضاق ٔكبضوت زض عطح

 ا٣ِّّٕتٛؾقٝ ثبظاض ثٝ ؾٕت ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ

 عولکزز صبزرات
 ٞب٢ خس٤س٥ٌط٢ اظ فٙبٚض٢ٞب٢ وكٛضٞب٢ ٕٞؿب٤ٝ زض ثٟطٜاؾتفبزٜ اظ پتب٘ؿ٥ُ

 ا٣ِّّٕٔحٛض ا٤طا٣٘ زض ثبظاضٞب٢ ث٥ٗٞب٢ فٙبٚض٢ثبظاض قطوتثٟجٛز ؾٟٓ 

 ا٣ِّّٕ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ ٔٛفم٥ت زض ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ

 ٞب٢ ٔب٣ِ ٌصاض٢ ٔكتطن ثب ٔٛؾؿٝاؾتفبزٜ اظ ؾطٔب٤ٝ

 ّبی هبلیپیوبىّن

 ٞب٢ ٔبزض ترهه٣ زض حٛظٜ فٙبٚض٥ٌ٢ط٢ اظ ٔٙبثـ قطوتثٟطٜ

 ٌصاض٢٘بْ زض اظا٢ ؾطٔب٤ٝٞب٢ نبحتقطوتٞب٢ افغب٢ أت٥بظ ثٝ ٔكٛق

 ا٣ِّّٕ ٞب٢ ٔغطح ث٥ٗتفبٞٓ ٘بٔٝ ٕٞىبض٢ ا٘تمبَ تىِٙٛٛغ٢ زض ضاؾتب٢ تٛؾقٝ فٙبٚض٢ ثب قطوت

 ا٣ِّّٕ نبحت فٙٛاٖٞب٢ ث٥ٌٗصاض٢ ٔكتطن ثب قطوتؾطٔب٤ٝ

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗا٣ِّّٕ زض حٛظٜ فٙبٚض٢قٙبؾب٣٤ السأبت ضلجب٢ ث٥ٗ

 گزاییرقیت

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗؾب٣٤ السأبت ضلجب٢ زاذ٣ّ زض حٛظٜ فٙبٚض٢قتب

 ث٣ٙ٥ ضفتبضٞب٢ ضلجب زض ثبظاضٞب٢ فٙبٚض٢ پ٥ف

 ٞب٢ اضتجبع٣ ثب ضلجب٢ فٙبٚض٢ ا٤دبز وب٘بَ

 تٛإ٘ٙس٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ اتحبزٞب٢ ضلجب

 ٞب٢ ضلبثت٣ زض ثطاثط السأبت ضلجبٔكرم ثٛزٖ اؾتطاتػ٢

 ٞب٢ فقبَ ض ثبظاض ث٥ٗ قطوتا٤دبز اتحبزٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ز

 صٌبیع ّوکبر
 ٞب٢ وبض٢ زض ثبظاض زض حٛظٜ فٙبٚض٢ ا٤دبز ت٥ٓ

 ٞب٢ ٔٛخٛز زض ثبظاض زض خٟت ت٥ِٛس اؾتفبزٜ اظ پتب٘ؿ٥ُ

 اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ زا٘ك٣ ٔٛخٛز زض ثبظاض 

 پص٤ط٢ ف٣ٙ ؾبظٔبٖ أىبٖ

 ّبی فٌی  ٍیژگی

 ٞب٢ ف٣ٙ ثطخؿتٝ قطوت  ٔع٤ت

 تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ زض قطوت لبث٥ّت

 ؾبظ٢ تدطثٝ ف٣ٙ لج٣ّ تدبض٢

 تٛا٘ب٣٤ ت٥ٓ تدبض٢ ؾبظ٢ ثطا٢ اخطا٢ عطح 

 ٞبٞب ٔغّٛة زض قطوتظ٤طؾبذت

 ا٘ساظ٢ فٙبٚض٢ زض ٔم٥بؼ وٛچهأىبٖ ضاٜ

 ٞب٢ ف٣ٙ فٙبٚض٢ ٥ٌط٢تٛإ٘ٙس٢ زض قٙبذت خٟت
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 تٛإ٘ٙس٢ ا٤سٜ پطزاظ٢ ٚ غطثبٍِط٢ ا٤سٜ 

 ٔتطٞب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ اؾٙد٣ پبضس٢ زض ظ٥ٔٙٝ أىبٖتٛإ٘ٙ

 ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔكبثٝ تٛإ٘ٙس٢ زض اخطا٣٤ وطزٖ عطح

 تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ ثبلا زض حٛظٜ فٙبٚض٢ 

 پ٤ٛب ثٛزٖ ثرف ثبظاض٤بث٣ ؾبظٔبٖ 

 عَاهل ثبساریبثی

 ٞب٢ ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ تٛخٝ ثٝ اؾتطاتػ٢

 بٚض٢ ٌصاض٢ زض حٛظٜ فٙٞب٢ ل٥ٕتؾ٥بؾت

 ٞب٢ وؿت ٚ وبض تٛإ٘ٙس٢ زض ٘ٛآٚض٢ زض ٔسَ

 ٘حٜٛ ا٤دبز ٥٘بظ زض ثبظاض فٙبٚض٢ 

 ض٤ٚىطزٞب٢ تج٥ّغبت٣ زض ثبظاض 

 ٍ٘بٜ نح٥ح ثٝ تغ٥٥طات ثبظاض 

 ٚخٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثب زا٘ف وبف٣ زض حٛظٜ ثبظاض٤بث٣

 ٚخٛز ت٥ٓ ٔترهم ثبظاض٤بث٣ زض قطوت

 ز ضحٛظٜ ثبظاضٚخٛز ؾٙبض٤ٛٞب٢ احتٕب٣ِ 

 ٞبٞب٢ زا٘ك٣ زض قطوتٚخٛز ذجطٜ

ّبی سزهبیِ

 ًبهطَْز سبسهبًی 

 ٚخٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٕٞسَ ثب زا٘ف 

 خط٤بٖ زا٘ك٣ زض ؾغح قطوت  

 ٟٔبضت افضب٢ قطوت زض اضا٤ٝ ٚ ٔقطف٣ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ

 ث٣ٙ٥ ٚضق٥ت آ٤ٙسٜ ثبظاضٟٔبضت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ زض ظ٥ٔٙٝ پ٥ف

 ٚخٛز ضٚاثظ ٔؿتحىٓ ث٥ٗ افضب٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ تحمك اٞساف ؾبظٔب٣٘

 ؾبظٔب٣٘   وؿت زا٘ف ٔغّٛة اظ ٔٙبثـ ثطٖٚ

 ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ثطٖٚتٛإ٘ٙس٢ حفؼ اضتجبط ثب ذجطٜ

 تره٥م ٔٙبثـ زض ظ٥ٔٙٝ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ  

ٍضعیت ثبسار 

 فٌبٍری

 

 ٞب٢ ا٥ِٚٝ تٛإ٘ٙس٢ قطوت زض ظ٥ٔٙٝ ؾبذت ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٚخٛز فسْ اع٥ٕٙبٖ زض ثبظاضٞب٢ فٙبٚض٢ 

 ٞب٢ فٙبٚض٢تٛإ٘ٙس٢ ٔب٣ِ قطوت زض ظ٥ٔٙٝ تحُٕ ضطضٞب٢ عطح

 اؾتملاَ ٔب٣ِ ثرف تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ  

 ضقس ثبظاض زض ظ٥ٔٙٝ فٙبٚض٢ خس٤س

 ٥ٌط٢ ثبظاضٞب٢ فٙبٚض٢ فسْ اع٥ٕٙبٖ زض خٟت

 تغ٥٥طات ؾط٤ـ زض حٛظٜ ثبظاضٞب٢ فٙبٚض٢ 

 ٚض٢ ثبلا زض حٛظٜ ثبظاضٞب٢ فٙبٚض٢ ٚخٛز ٘ٛآ

 قست ضلبثت ثبلا زض حٛظٜ فٙبٚض٢  

 ٞبافعا٤ف ؾٛزآٚض٢ قطوت

ثْجَز عولکزز 

ّبی هبلی ضزکت

 ثٌیبىزاًص

 افعا٤ف فطٚـ    

 ثٟجٛز ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ  

 ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔحٛضؾٛزذبِم قطوتتم٤ٛت 

 ٞب٢ وؿت ٚ وبض٢  ثٟجٛز ثبظز٣ٞ ٔٙبثـ قطوت

 ؾٛز ٞط ؾٟٓ زض ثبظاضٞبتم٤ٛت 
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 ّبی اصلیزّی ثِ طجقِ ضکل

ضؾوس ووٝ ا٤وٗ     ٞب، ٘ٛثت ثٝ ٔطح١ّ ؾبذت عجمبت ان٣ّ ٘ؾط٤وٝ ٔو٣   پؽ اظ تق٥٥ٗ ٔمِٛٝ      

تٛا٘وس   ٣ٔ ٌط تح٥ُّ قس، ٔكرم ٔمِٛٝ ٤ه وٝ اضائٝ قسٜ اؾت. ٍٞٙب٣ٔ 2عجمبت زض خسَٚ 

 ٞوط  ذوبل  ٞوب٢  ٤ٚػٌو٣  تقط٤وف  ثب وٙس. آٖ تج٥٥ٗ ذبل اثقبز ٚ ٞب٤ٚػ٣ٌ اؾبؼ ثط ضا ٔمِٛٝ

 خعئ٥وبت  اضائ١ ٞب٤ٚػ٣ٌ ث٥ٙبز، ٚؽ٥ف١ ؾبظ٢ زازٜ تئٛض٢ زض وطز. ٔكرم ضا آٖ تٛا٣ٖٔ ٔمِٛٝ،

 ٔفب٥ٞٓ ٞب،تفبٚت ٚ ٞبقجبٞت ٔمب٤ؿٝ عط٤ك اظ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، .اؾت ٔمِٛٝ ٞط زضثبض٠ ث٥كتط
ٔٙدوط   ثوبظ  وسٌصاض٢ ضز ٞبٔمِٛٝ ٥ٌط٢قٛ٘س. قىُثٙس٢ ٣ٔ زؾتٝ ٔمِٛٝ ٤ه زض ثٝ ٞٓ قج٥ٝ

 ٌطزز. ٣ٔ ثقس٢ ٞب٢ ٔهبحجٝ زض ٞبپطؾف ا٘تربة ثٝ
 

 ّبی ذزز ٍ کلاى هقَلِ :2جسٍل 

 کس هقَلِ ّبی کلیهقَلِ کس هقَلِ ّبی ذززهقَلِ

 B1 فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣

 B2 فٛأُ ثبظاض٤بث٣ C1 ؾبظٔب٣٘  تقٟس زضٖٚ
 B3 فٛأُ ٔب٣ِ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ

 B4 ثط٘سؾبظ٢ ٣ّٔ  
 C2 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ  ؾبظ٢ فٙبٚض٣ٔ٢ثٛ

 B5 تحمك التهبز ٔمبٚٔت٣
 B6 فٛأُ زِٚت٣

 B7 اضتجبط ثب زا٘كٍبٜ C3 ؾبظ٢ٟ٘بزٞب٢ زض٥ٌط ثب تدبض٢
 B8 نٙب٤ـ ٕٞىبض

 B9 زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٙبثـ اضظاٖ
 C4 تب٥ٔٗ ٔٙبثـ ٔب٣ِ  

 B10 ٞب٢ ٔب٣ِپ٥ٕبٖٞٓ

 B11 ٌطا٣٤ٔكتط٢

 ٥ٌط٢ ثبظاض  خٟت
C5 
 B12 ٌطا٣٤  ضل٥ت 

 B13 ا٢ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٚؽ٥فٝ

 B14 فّٕىطز نبزضات٣ 
 C6 فّٕىطز فطٚـ   

 B15 ث٥ٙبٖٞب٢ زا٘فثٟجٛز فّٕىطز ٔب٣ِ قطوت

 C7 قطا٤ظ التهبز٢ حبوٓ ثط خبٔقٝ    B16 ٚضق٥ت ثبظاض فٙبٚض٢

 B17 ٞب٢ ف٤ٚ٣ٙػ٣ٌ
 C8 ٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔبٖ   پتب٘ؿ٥ُ

 B18 ٛز ٞب٢ ٘بٔكٟؾطٔب٤ٝ
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 کسگذاری هحَری 

پطزاظ٢ زازٜ ث٥ٙووبز اؾووت. ا٤وٗ    زْٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زض ٘ؾط٤ٝ ١وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ٔطحّ     

اخوطا  وسٌوصاض٢ ثوبظ(    ١ٞب٢ ت٥ِٛوس قوسٜ )زض ٔطحّو   ث٥ٗ عجمٝ ١ثطلطاض٢ ضاثغ ثب ٞسف ٔطحّٝ

ٝ  وٙوس ه ٔو٣ پطزاظ وٕو  قٛز ٚ ثٝ ٘ؾط٤ٝ . ا٤ٗ فُٕ ثطاؾبؼ ٔسَ پبضازا٤ٓ ا٘دبْ ٣ٔقٛز ٣ٔ  وو

زٞوو٣ زض وسٌووصاض٢   ٤ٙووس اضتجووبط  اا٘دبْ زٞوس. اؾووبؼ فط  تط آؾبٖضا  پطزاظ٢ ٘ؾط٤ٝ٤ٙس افط

 (.1 ز )قىُٞب لطاض زاضٌؿتطـ ٤ى٣ اظ عجمٝپب١٤ ٔحوٛض٢ ثوط 

 

 
  : کسگذاری هحَری ثز اسبس هسل1ضکل 

 راَبردَا
تامیه مىابع مالی )دستیابی بٍ 

َای پیمانمىابع ارزان، َم

 مالی(

-گیری بازار )مشتریجُت

ي  گراییگرایی، رقیب

 ای(َماَىگی بیه يظیفٍ

 

 

 

 پدیدٌ اصلی
-سازی فىايریبًمی

َای وًیه )برودسازی 

ملی، تحقق اقتصاد 

 مقايمتی(

 بستر حاکم
عًامل مدیریتی ، عًامل بازاریابی ي تعُد درين سازماوی )

 عًامل مالی تحقیق ي تًسعٍ(

 (شرایط اقتصادی حاکم بر جامعٍ )يضعیت بازار فىايری

 

 

 گرشرایط مداخلٍ
سازی )عًامل تجاری گیر باوُادَای در

 ، صىایع َمکار(شگاٌ، ارتباط با داوديلتی

 
 

 

 

 

 شرایط علی
َای درين سازمان پتاوسیل

َای فىی ي سرمایٍ يیژگی)

 وامشًُد سازماوی(

 

 

 
 پیامد

عملکرد فريش )عملکرد 

صادرات، تقًیت عملکرد 

 مالی(
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، چٙس ٔهوبحجٝ ثوطا٢ ٕ٘ٛ٘وٝ    ٣1 وسٌصاضاٖثطا٢ ٔحبؾج١ پب٤ب٤هحبسجۀ پبیبیی کسگذاراى:  

قوٛ٘س؛   ا٘تربة قسٜ ٚ زض فبن١ّ ظٔب٣٘ وٛتبٜ ٚ ٔكرم، ٞط ٤ه اظ آٟ٘ب زٚثبضٜ وسٌوصاض٢ ٔو٣  

ٞوب ثوب ٞوٓ ٔمب٤ؿوٝ      ؾپؽ وسٞب٢ ٔكرم قسٜ زض زٚ فبن١ّ ظٔب٣٘ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٔهبحجٝ

٣ٔ     ٝ ضٚز. زض ٞوط   ووبض ٔو٣   قٛ٘س. ثطا٢ اضظ٤بث٣ ثجبت وسٌوصاض٢ پػٚٞكوٍط، ضٚـ ثبظآظٔوب٣٤ ثو

ٚ ووسٞب٢  « تٛافوك »ٔهبحجٝ، وسٞب٣٤ وٝ زض زٚ فبن١ّ ظٔوب٣٘ ٔكوبثٝ ٤ىس٤ٍط٘وس ثوب فٙوٛاٖ      

ٞوب زض   قٛ٘س. ضٚـ ٔحبؾج١ پب٤ب٣٤ ث٥ٗ وسٌوصاض٢  ٔكرم ٣ٔ« فسْ تٛافك»٘بٔكبثٝ ثب فٙٛاٖ 

 (. Khastar, 2009ا٘دبْ قسٜ اؾت ) 1زٚ فبن١ّ ظٔب٣٘ ثٝ وٕه ضاثغ١ 

 (1ضاثغ١ 
 

 

قٛز، تقساز  عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ زضج قسٜ اؾت. ٕٞبٖ 3ٞب زض خسَٚ  اض٢٘تب٤ح ا٤ٗ وسٌص

ووس ثوٛزٜ ووٝ زض ا٤وٗ ٥ٔوبٖ       165ا٘س ثطاثط ثب  وسٞب٣٤ وٝ ٔحمك ٚ ٕٞىبض ٢ٚ ثجت وطزٜ  وُ

ٚ  48ٞب زض ا٤وٗ زٚ ظٔوبٖ ثطاثوط     ؛ تقساز وُ فسْ تٛافك65تقساز وُ تٛافك ث٥ٗ وسٞب ثطاثط ثب 

 زؾت آٔس.  زضنس ثٝ 78ٌطفتٝ  ٞب٢ ا٘دبْ جٝپب٤ب٣٤ ث٥ٗ وسٌصاضاٖ ثطا٢ ٔهبح

ٞوب   زضنس اؾت، لبث٥ّت افتٕبز وسٌوصاض٢  60ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ ث٥كتط اظ 

 (. Kvale, 1996قٛز ) تأ٥٤س ٣ٔ
 

 : هحبسجۀ پبیبیی ثیي کسگذاراى 3جسٍل 

 رزیف
عٌَاى 

 هصبحجِ

 تعساز

 کل کسّب

تعساز 

 ّب تَافق

تعساز عسم 

 ّب تَافق

بیی ثیي پبی

 کسگذراى

1 P2 86 34 26 79% 

2 P6 79 31 22 78% 

 %78 48 65 165 وُ
 

 ثوٛزٖ ٚ افتجوبض   ٔق٥وبض ٔٛثوك   ؾٝ ،اضظ٤بث٣ زض پػٚٞف حبضط ثطا٢اعتجبر )رٍایی( هصبحجِ: 

 ,Khastarٜ اؾوت ) زض ٘ؾوط ٌطفتوٝ قوس    پوص٤ط٢ ٖ اع٥ٕٙوب ٢ ٚ ٥٘ع پص٤ط ا٘تمبَ، )ثبٚضپص٤ط٢(

  :ٝ اؾتالسأبت ظ٤ط نٛضت پص٤طفت ،ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٞط٤ه اظ ٔق٥بضٞب٢ ٤بز قسٜ(. 2009

ٚ تأ٥٤س فطا٤ٙس پػٚٞف تٛؾظ ٞكت ٔترهم، اؾوتفبزٜ اظ ز  پػٚٞكٍطاٖ ثب وؿتافتجبض:  .1

وؿت اع٥ٕٙبٖ اظ ٤ىؿوب٣٘ ز٤وسٌبٜ    ٔٙؾٛض ثٝوسٌعاض ثطا٢ وسٌعاض٢ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ ٔهبحجٝ 
                                                 

1- Re-test Reliability 
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ٚ ووسٞب  ٥ٌوط٢ ٔب٘ٙوس ٤بززاقوت     ٞب٢ ف٣ٙ٥ ٚ لبثُ ا٘ساظٜ پطؾف وطزٖ ٔغطحوسٌصاضاٖ، 

 پوػٚٞف  ٞب٢ زازٜ ثٛزٖ ٞب٢ اوؿُ، ٥ٔعاٖ ٔٛثك پػٚٞف زض فطْ آٖ ع٣ اخطا٢ ٤٢بزآٚض

  ا٘س. زازٜحس لبثُ لج٣ِٛ افعا٤ف  ثٝ ضا

ؾوٝ ٔترهوم    ثوب  ٞب٢ پػٚٞف پص٤ط٢ ٤بفتٝ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٘تمبَ وؿتپص٤ط٢: ثطا٢  ا٘تمبَ .2

ٔكٛضت  ٞب٢ پػٚٞف ٤بفتٝ زض ذهٛل ،وٝ زض پػٚٞف ٔكبضوت ٘ساقتٙس ضفتبض ؾبظٔب٣٘

 .قس

ٖ   ثووٝ .3 خعئ٥ووبت پووػٚٞف ٚ   ،ٔطاحووُ وووبض  ١پووص٤ط٢، زض ٕٞوو  ٔٙؾووٛض ا٤دووبز اع٥ٕٙووب

 .٘سٞب ثجت ٚ ضجظ قس ثطزاض٢ ٤بززاقت

 سهَى هسلآ

ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ا٤ٗ پػٚٞف ٔحمك ثٙب زاضز اظ چٟبض قبذم اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ      

ٞب٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢ زض ض٤ٚىطز ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٞب تحت فٙٛاٖ قبذمقبذم

، ضط٤ت 1ٞب٣٤ ٕٞب٘ٙس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قس٥ٌٜط٘س. قبذمٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ثطا٢ ثطضؾ٣ تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢  ٤2ب٣٤ تطو٥ج٣آِفب٢ وطٚ٘جبخ، پب

٥ٌط٘س. ثطا٢ تب٥٤س ضٚا٣٤ ؾبظٜ وُ حس ٤ب ٕٞبٖ ضٚا٣٤ ؾبظٜ وُ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

اؾتب٘ساضز٢ ثطا٢ ٞط قبذم عطاح٣ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ زض نٛضت٣ وٝ اظ ا٤ٗ حس ثبلاتط ثبقس، 

ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ وُ ٔٛضز تب٥٤س ثٛزٜ اؾت. ثطا٢ ثبض تٛاٖ ث٥بٖ زاقت وٝ ؾبظٜ اظ ِحبػ ٣ٔ

ثبقس، ٤ٛٔس  0.4ثبقس. زض نٛضت٣ وٝ ٞط ٤ٌٛٝ ثبلاتط اظ ٣ٔ 0.4فب٣ّٔ ٥ٔعاٖ اؾتب٘ساضز ثطاثط ثب 

تب٥٤س ا٤ٗ قبذم اؾت ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت ؾٛاَ اظ پطؾكٙبٔٝ حصف ٚ تح٥ُّ زٚثبضٜ 

ض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ، حس اؾتب٘ساضز ٥ٌطز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثطا٢ قبذم ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚانٛضت ٣ٔ

ٞب٢ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آِفب٢ اؾت. ثطا٢ قبذم 0.5ثطا٢ پص٤طـ ضٚا٣٤ ثطاثط ثب 

ٞب٢ ٔٛضز ٘ؾط اضا٤ٝ قبذم 4ثبقس. زض ازأٝ زض خسَٚ ٣ٔ 0.7ٚ  0.6وطٚ٘جبخ ٥٘ع ثٝ تطت٥ت 

 قسٜ اؾت. 

 

 

 

 

                                                 
1- AVE (Average Variance Extracted) 

2- CR (Composite Reliability)  
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 گیزی : رٍایی ٍ پبیبیی هسل اًساس4ُجسٍل 
 

 آلفبی کزًٍجبخ پبیبیی تزکیجی یی ّوگزارٍا هعیبر

 0.916 0.937 0.749 قطا٤ظ التهبز٢ حبوٓ ثط خبٔقٝ

 0.908 0.931 0.732 ؾبظ٢ٟ٘بزٞب٢ زض٥ٌط ثب تدبض٢

 0.888 0.918 0.689 ؾبظٔب٣٘تقٟس زضٖٚ

 0.947 0.955 0.73 ؾبظ٢ فٙبٚض٢ث٣ٔٛ

 0.847 0.892 0.625 ٥ٌط٢ ثبظاضخٟت

 0.895 0.918 0.655 ٣٘ؾبظٔبپتب٘ؿ٥ُ زضٖٚ

 0.855 0.869 0.526 فّٕىطز فطٚـ

 0.881 0.905 0.579 تب٥ٔٗ ٔب٣ِ
 

ثطاظـ ٤ب اضظ٤بث٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ ثٝ فٙٛاٖ آظٖٔٛ ز٤ٍط٢ اؾت وٝ زض ٔسَ حسالُ       

ٞب٢ ثطاظـ زض ٘ؿُ زْٚ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثب قٛز. قبذمٔطثقبت خعئ٣ ثٝ آٖ اؾتٙبز ٣ٔ

R. ثطا٢ ٘ؿُ زْٚ ؾٝ قبذم ضط٤ت تق٥٥ٗ ٘ؿُ اَٚ ٔتفبٚت اؾت
2 ،Q

ٚ قبذم و٣ّ  2

GOF ثبلاتط ثبقس آٖ  0.19قٛز. زض نٛضت٣ وٝ ٥ٔعاٖ قبذم ضط٤ت تق٥٥ٗ اظ ٌعاضـ ٣ٔ

تٛاٖ ث٥بٖ زاقت وٝ حس لبثُ لجَٛ اؾت. ضط٤ت تق٥٥ٗ زض ٚالـ ٞٓ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٟ٘ب٣٤ ٣ٔ

ٞب٢ ٚاثؿتٝ اؾت؛ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زٞٙسٜ ٔدٕٛؿ اثطٌصاض٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط٘كبٖ

Qقٛز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ضط٤ت تق٥٥ٗ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٌعاضـ ٣ٕ٘
-ؾق٣ ثط لسضت پ٥ف 2

CV-Com وٙٙس٣ٌ ٔسَ زاضز وٝ تٛؾظ قبذم اقتطانث٣ٙ٥
CV-Redٚ قبذم حكٛ  1

2 

-٥ٌطز. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ اٌط ا٤ٗ زٚ قبذم ٔثجت ثبقٙس، ٘كبٖٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ

تٛاٖ زض٤بفت وٝ لبث٥ّت وٙٙس٣ٌ ٔغّٛة اؾت ٚ اٌط ٘جبقٙس، ٣ٔث٣ٙ٥لبث٥ّت پ٥فزٞٙسٜ 

ثبقس وٝ قبذم و٣ّ اؾت ٚ ثطاظـ ضا وٙٙس٣ٌ ٚخٛز ٘ساضز. زض ٟ٘ب٤ت ثطاظـ ٣ٔث٣ٙ٥پ٥ف

ثبقس، ٥ٔعاٖ ثطاظـ  0.3زٞس ٚ زض نٛضت٣ وٝ ثبلاتط اظ ثٝ نٛضت و٣ّ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ

 . ثبقسو٣ّ ثؿ٥بض ٔغّٛة ٣ٔ

R ضطا٤ت تق٥٥ٗزض ازأٝ      
٘كبٖ زازٜ قسٜ  5زض خسَٚ قٕبضٜ ٞب٢ ٔطثٛعٝ قبذمٚ  2

 اؾت.

                                                 
1-Cross Validation Communality (CV-Com) 

2-Cross Validation Redundancy (CV-Red) 
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 : ثزاسش هسل سبذتبری5جسٍل 

ّبسبسُ Rضزیت تعییي  
2 CV-Red CV-Com 

 0.749 0.749 0.000 قطا٤ظ التهبز٢ حبوٓ ثط خبٔقٝ

 0.732 0.732 0.000 ؾبظ٢ٟ٘بزٞب٢ زض٥ٌط ثب تدبض٢

 0.689 0.689 0.000 ب٣٘ؾبظٔتقٟس زضٖٚ

 0.69 0.13 0.187 ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗث٣ٔٛ

 0.47 0.158 0.271 ٥ٌط٢ ثبظاضخٟت

 0.656 0.656 0.000 ؾبظٔب٣٘ٞب٢ زضٖٚپتب٘ؿ٥ُ

 0.535 0.124 0.409 فّٕىطز فطٚـ

 0.461 0.105 0.232 تب٥ٔٗ ٔب٣ِ

 

 GOFعئو٣ اظ قوبذم   ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط حسالُ ٔطثقبت خ ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ و٣ّ زض ٔسَ

لوطاضزازٖ ٔموبز٤ط زض    ثبقس؛ وٝ ا٤ٗ قبذم ثب 0.3 قٛز ٚ ٔمساض آٖ ثب٤س ث٥كتط اظ اؾتفبزٜ ٣ٔ

 ثٛزٖ ٔسَ و٣ّ اؾت. زٞٙس٠ ٔٙبؾت زؾت آٔسٜ، وٝ ٘ت٥دٝ ٘كبٖ ثٝ 2ضاثغ١ 

309/0 (2ضاثغ١   

 

ْ  حبَ پؽ اظ تأ٥٤س ثطاظـ ٔسَ زض ؾٝ ؾغح ٔوسَ ٔقوبزلات ؾوبذتبض٢ ووٝ زض     افوعاض   ٘وط

SmartPLS  ُٔكبٞسٜ ٣ٔ 2ا٘دبْ قسٜ ٚ زض قى     ٝ ٞوب٢ پوػٚٞف    قوٛز، ثوٝ ثطضؾو٣ فطضو٥

توٛاٖ  ٞب زض حبِوت ضوطا٤ت اؾوتب٘ساضز ٚ ٔقٙوبزاض٢ ٔو٣     قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخ٣ پطزاذتٝ ٣ٔ

ضؾٙس. زض ٚالـ ثب تٛخوٝ ثوٝ ا٤ٙىوٝ     ٌٛ٘ٝ اؾتٙجبط وطز وٝ تٕبْ ضٚاثظ پػٚٞف ثٝ تأ٥٤س ٣ٔ ا٤ٗ

تٛاٖ ازفب زؾت آٔسٜ اؾت، ٣ٔ ثٝ 1.96 زض ضاثغ١ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ث٥كتط اظ T-valueٔمساض آٔبض٠ 

قوٛ٘س. اظ ؾو٢ٛ ز٤ٍوط، ثوطا٢      ٞب٢ ٔغطح قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف تأ٥٤س ٣ٔ وطز وٝ تٕبْ فطض٥ٝ

اؾتٙبز وطز. زض  3ٚ  2 تٛاٖ ثٝ ضط٤ت ٔؿ٥ط حبِت اؾتب٘ساضز قىُ٘كبٖ زازٖ قست تأث٥ط ٣ٔ

 ث٥ٙبز اؾت. َ اضائٝ قسٜ تٛؾظ تئٛض٢ زازٜٚالـ ا٤ٗ ثرف تأ٥٤س٢ ثط ٔس
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 : حبلت ضزایت هعٌبزاری2ضکل 

 

 
 : حبلت ضزایت استبًسارز3ضکل 
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 ذلانٝ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ اضا٤ٝ قسٜ اؾت.  6زض ازأٝ زض خسَٚ 
 

 ذلاصِ ًتبیج ثِ زست آهسُ اس رٍیکزز حساقل هزثعبت جشئی :6 جسٍل

 فزضیِ
ضزیت هسیز  هتغیز

() 
 ًتیجِ تی آهبرُ

 ٍاثستِ هستقل

 تب٥٤س ضاثغٝ 9.152 0.432 ؾبظ٢ فٙبٚض٢ث٣ٔٛ ؾبظٔبٖٞب٢ زضٖٚپتب٘ؿ٥ُ 1

 تب٥٤س ضاثغٝ 2.888 0.329 تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ؾبظ٢ فٙبٚض٢ث٣ٔٛ 2

 تب٥٤س ضاثغٝ 2.260 0.285 ٥ٌط٢ فٙبٚض٢خٟت ؾبظ٢ فٙبٚض٢ث٣ٔٛ 3

 تب٥٤س ضاثغٝ 2.184 0.225 تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ؾبظٔب٣٘تقٟس زضٖٚ 4

 تب٥٤س ضاثغٝ 2.769 0.292 ٥ٌط٢ فٙبٚض٢خٟت ؾبظٔب٣٘تقٟس زضٖٚ 5

 تب٥٤س ضاثغٝ 3.973 0.438 تب٥ٔٗ ٔب٣ِ قطا٤ظ التهبز٢ خبٔقٝ 6

 تب٥٤س ضاثغٝ 4.459 0.437 ٥ٌط٢ فٙبٚض٢خٟت قطا٤ظ التهبز٢ خبٔقٝ 7

8 
ٟ٘بزٞب٢ زض٥ٌط زض فطآ٤ٙس 

 ؾبظ٢تدبض٢
 تب٥٤س ضاثغٝ 3.351 0.452 تب٥ٔٗ ٔب٣ِ

9 
ٟ٘بزٞب٢ زض٥ٌط زض فطآ٤ٙس 

 ؾبظ٢تدبض٢
 تب٥٤س ضاثغٝ 3.088 0.374 ٥ٌط٢ فٙبٚض٢خٟت

 تب٥٤س ضاثغٝ 3.815 0.227 فّٕىطز فطٚـ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ 10

 تب٥٤س ضاثغٝ 3.971 0.438 فّٕىطز فطٚـ ٥ٌط٢ فٙبٚض٢خٟت 11

 

 گیزیًتیجِ

ٓ ٚ و٥ّوس٢ زض ظ٥ٔٙوٝ تحموك التهوبز     طزٞب٢ ٟٔؾبظ٢ ٚ تٛخٝ ثٝ آٖ ٤ى٣ اظ ض٤ٚىتدبض٢     

ٞوب٣٤  تط٤ٗ ٌبْٔمبٚٔت٣ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت فٙبٚض٢ ٚ فّٕىطز زض ا٤ٗ حٛظٜ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

تٛا٥٘ٓ وكٛض ضا اظ التهبز ٘فت٣ ثٝ نٛضت ف٣ّٕ خسا ٕ٘ب٥٤ٓ. ثب تٛخٝ ثوٝ زا٘وف ٚ   اؾت وٝ ٣ٔ

ٞوب  ح ف٣ّٕ ثبلا زض ؾوغح قوطوت  ٞب٢ ثؿ٥بض ٔغّٛة ثٝ ٚاؾغٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زاضا٢ ؾغا٤سٜ

قوٛز أوب ا٤وٗ ٔحهوٛلات     ٞوب ت٥ِٛوس ٔو٣   ٚخٛز زاضز، ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ظ٤وبز٢ زض قوطوت  

ا٘س زض ثبظاضٞب فّٕىطز ٔغّٛث٣ زاقتٝ ثبقٙس. ثطا٢ اثجبت ا٤ٗ ٌفتٝ وبف٣ اؾت وٝ ثوٝ  ٘تٛا٘ؿتٝ

ت فٙبٚضا٘وٝ زض  ثبظاضٞب٢ ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ زض ثبظاض تٛخٝ زاقتٝ ثبق٥ٓ. ثؿو٥بض٢ اظ ٔحهوٛلا  

ثبظاض ث٥كتط ٔطثوٛط ثوٝ وكوٛضٞب٢ نوبحت ٘وبْ ٚ ٔغوطح اؾوت ٚ اؾوتمجبَ فٕو٣ٔٛ اظ ا٤وٗ           

ؾوبظ٢  ٔحهٛلات ثؿ٥بض ثبلا اؾت ٚ ا٤ٗ ٘كبٖ اظ ٤ه ضوقف ؾوبذتبض٢ زض ضاثغوٝ ثوب تدوبض٢     
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ٔحٛض زض ث٥ٗ ثط٘سٞب٢ ا٤طا٣٘ اؾت. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ اؾت ووٝ ٞوسف انو٣ّ    ٢ٔحهٛلات فٙبٚض

 ؾبظ٢ ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ثٛزٜ اؾت. ٣٤ٍٛ زض ظ٥ٔٙٝ تدبض٢تحم٥ك حبضط اضا٤ٝ اِ

زض ا٤ٗ تحم٥ك قف ثقس ٔكرم زض عطاح٣ ا٢ٍِٛ ؾ٥ؿت٣ٕ ٔٛضز ثطضؾ٣ لوطاض ٌطفتوٝ         

ؾبظٔب٣٘ قٙبؾب٣٤ ٌطز٤وس. زض ثحوث پتب٘ؿو٥ُ    ٞب٢ زضٖٚثٛز؛ زض ثحث قطا٤ظ ف٣ّ، پتب٘ؿ٥ُ

ٝ ؾبظٔب٣٘ تٛخٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌزضٖٚ اخوعا٢   ،ٞوب٢ ٘بٔكوٟٛز ؾوبظٔب٣٘   ٞب٢ ف٣ٙ ؾبظٔبٖ ٚ ؾوطٔب٤

ٞب٢ ٣ٕٟٔ اظ خّٕٝ ؾبظٔبٖ پتب٘ؿ٥ُ ٞب زض نٛضت٣ وٝ ثتٛا٘ٙس زض زضِٖٚا٘س. ؾبظٔبٖان٣ّ ثٛزٜ

توٛاٖ ا٤وٗ ا٘تؾوبض ضا زاقوت ووٝ زض ظ٥ٔٙوٝ       ٔو٣  ،٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زا٘ك٣ ٔٙبؾت ضا ٥ٟٔب ٕ٘ب٤ٙس

ٚ تم٤ٛوت آٖ زض  ٞوب  ؾبظ٢ تٛإ٘ٙستط ثبقٙس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍوط، ٔٛضوٛؿ ٟٔوٓ ظ٤طؾوبذت    تدبض٢

ٞوب٢ ٘و٤ٛٗ ثوٝ فٙوٛاٖ پس٤وسٜ انو٣ّ زض       ؾبظ٢ فٙبٚض٢ثبقس. ث٣ٔٛضاؾتب٢ ثٟجٛز فّٕىطز ٣ٔ

ؾبظ٢ ا٤ٗ أىبٖ ؾبظ٢ ٔحهٛلات فٙبٚض٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت. زض ٚالـ تدبض٢فطآ٤ٙس تدبض٢

زٞس وٝ ظ٥ٔٙٝ لاظْ ثطا٢ فسْ ٚاثؿت٣ٍ ضا ثٝ زؾت آٚض٘وس. ا٤وٗ   ٞب ٣ٔضا ثٝ وكٛضٞب ٚ قطوت

ثبقوس. اظ ؾو٣٤ٛ   ؾبظ تحمك التهوبز ٔموبٚٔت٣ ٔو٣   ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ظ٥ٔٙٝ فسْ

ٖ  ؾبظ٢ ضا ٣ٔثؿتط پس٤سٜ تدبض٢ ؾوبظٔب٣٘ ٚ قوطا٤ظ التهوبز٢    تٛاٖ زض زٚ حوٛظٜ تقٟوس زضٚ

تٛا٘س ثٝ ذٛث٣ پ٥ف ضٚز ووٝ ٔوس٤ط٤ت   ؾبظ٢ ٣ٔحبوٓ ثط خبٔقٝ شوط وطز. زض نٛضت٣ تدبض٢

قٟس وبف٣ ضا ٘ؿجت ثٝ أط تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ زاقتٝ ثبقوٙس. ثوسٖٚ   ٞب زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ تقطوت

ؾوبظ٢ حٕب٤وت لاظْ ضا زاقوتٝ    ٞب٢ تدبض٢تٛا٘س اظ عطحقه ٍ٘بٜ ٔثجت ٔس٤طاٖ اؾت وٝ ٣ٔ

ٞب٢ فٙوبٚض٢ ث٥ٙوبٖ ثوٝ فقب٥ِوت زض ا٤وٗ حوٛظٜ       ثبقس ٚ ثبفث ثٟجٛز ٚ افعا٤ف فقب٥ِت قطوت

-م ٞسفٕٙس زض ا٤ٗ فطنٝ اؾوت ووٝ ٔو٣   ٌطزز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ثٛزخٝ ٚ ٔٙبثـ ٔب٣ِ ٚ تره٥

ٞب، وٝ اظ افت ٞب ضا افعا٤ف زٞس. ٚخٛز ٔٙبثـ ٔب٣ِ ثبثجبت زض قطوتتٛا٘س فقب٥ِت زض ا٤ٗ عطح

ٞب زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙوٝ خّو٥ٌٛط٢ ٕ٘ب٤وس، ٚ ثؿوتطٞب٢ ثبظاض٤وبث٣، ٔٛضوٛؿ حؿوبؼ        ٚ ذ٥ع فقب٥ِت

-لسأبت ثبظاض٤بث٣ ٣ٔؾبظ٢ ثؿ٥بض ٔثٕطثٕط ثبقس. اتٛا٘س زض فطنٝ تدبض٢ز٤ٍط٢ اؾت وٝ ٣ٔ

تٛا٘س ٥٘بظٞب٢ ثبظاض زض فطنٝ ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ضا ثٝ ذٛث٣ ثٝ تطؾ٥ٓ زضآٚضز ٚ ا٤ٗ أط ثسٖٚ 

قه ظ٥ٔٙٝ لاظْ ضا ثطا٢ تم٤ٛت ٚ ثٟجٛز ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ٔتٙبؾت ثب ٥٘بظٞوب٢ ثوبظاض فوطاٞٓ    

ٞوب٢  زض قوطوت ٕ٘ب٤س؛ وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٘مف ٣ٕٟٔ زض ثٟجٛز ٚ تٛؾقٝ ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ٣ٔ

ٞوب زض فطنوٝ   تدبض٢ ذٛاٞس زاقت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط قطا٤ظ التهبز٢ حبوٓ ثط ثوبظاض ٚ فقب٥ِوت  

ٞوب زض ا٤وٗ   وٙٙوسٜ فقب٥ِوت  تٛا٘س تحط٤وه ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ٚ ؾٛز ٔٛخٛز زض ا٤ٗ ثبظاضٞب ٣ٔ

تٛا٘وس ثوٝ فٙوٛاٖ ٤وه     فطنٝ ثبقس. زض نٛضت٣ وٝ ضوٛز زض ثبظاض ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ثبقس، ٣ٔ

 ـ زض ا٤ٗ فطنٝ تّم٣ ٌطزز.  ٔب٘
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ٌوط٢ زض ظ٥ٔٙوٝ   تٛا٘س ٘مف ٔساذّٝؾبظ٢ ٔٛضٛف٣ اؾت وٝ ٣ٟٔ٘بزٞب٢ زض٥ٌط ثب تدبض٢     

ٞب٢ زِٚت٣ ٔٛضوٛف٣ اؾوت ووٝ زض    ؾبظ٢ زاقتٝ ثبقس. اظ ٤ه ؾٛ حٕب٤تٞب٢ تدبض٢فقب٥ِت

٘ك ثبظاض تٛاٖ ثٝ آٖ اقبضٜ زاقت؛ زض تٕبْ وكٛضٞب تدطثٝ حٕب٤ت زِٚت ثطا٢ ضٚا٤ٗ فطنٝ ٣ٔ

ٞوب٢ وؿوت ٚ   ٔحٛض ٚ فقب٥ِتٞب٢ فٙبٚض٢ا٣ِّّٕ ٔكٟٛز اؾت. قطوتٚ ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞب٢ ث٥ٗ

ٞب٢ زِٚت٣ زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ثوب ؾوطفت ثٟتوط٢ ثوٝ     ٞب زض ٌبْ ٘رؿت ٥٘بظ ثٝ حٕب٤توبض٢ آٖ

-تٛا٘ٙس ثب اضتجبعبت ثب زا٘كٍبٜٔحٛض ٣ٔٞب٢ فٙبٚض٢اٞساف ذٛز ثطؾٙس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، قطوت

ٞوب٢  ٘ؾطٞب٢ خس٤س ثٝ ٚاؾوغٝ ذجوطٜ  ب ؾغح وبضآ٣٤ ٚ ثٝ ضٚظ ثٛزٖ ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٘مغٝٞ

 ؾبظٔب٣٘ ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ذٛز ضا تم٤ٛت ٕ٘ب٤ٙس.  ثطٖٚ

تٛا٘س ٘موف ٟٕٔو٣ زض   ٕٞچ٥ٙٗ نٙب٤ـ ٕٞىبض، ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٚ ٔٛاضز٢ اظ ا٤ٗ زؾت ٣ٔ      

ٞب٣٤ ٕٞب٘ٙس چبثى٣ ٢ زاقتٝ ثبقس. زض ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ثحثثٟجٛز ٚ تم٤ٛت ٔحهٛلات ثب فٙبٚض

    ُ ٖ زض ت٥ِٛس، ٘بة ثٛزٖ ت٥ِٛس ٔحهٛلات فٙبٚضا٘وٝ ٚ ٕٞچٙو٥ٗ اؾوتفبزٜ اظ پتب٘ؿو٥ -ٞوب٢ زضٚ

تٛا٘وس ٘موف و٥ّوس٢ زض فطنوٝ ثٟجوٛز ٚ تم٤ٛوت و٥ف٥وت        ؾبظٔب٣٘ ٔٛضٛفبت٣ اؾت وٝ ٔو٣ 

 ٞب زاقتٝ ثبقس. ٔحهٛلات ذطٚخ٣ قطوت

ؾبظ٢ ٔحهوٛلات ٔغوطح اؾوت ووٝ     ٞب زض فطنٝ تدبض٢ضاٞجطز قطوت حبَ زض ا٤ٗ ٔسَ     

تٛا٘س ٘مف ٣ٕٟٔ زاقتٝ ثبقس. اظ ٤ه ؾٛ تٛخٝ ثٝ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ٔٛضوٛف٣ اؾوت ووٝ ثب٤وس     ٣ٔ

پ٥ٕب٘بٖ ٔب٣ِ ٔٛضٛف٣ اؾت ووٝ زض  ٔس٘ؾط لطاض ٥ٌطز. ٔٙبثـ ٔب٣ِ اضظاٖ ل٥ٕت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٞٓ

ؾوبظ٢ ٔحهوٛلات   ت زض فطنوٝ تدوبض٢  فطنٝ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ثؿو٥بض ٔوٛضز تٛخوٝ اؾوت. فقب٥ِو     

ٞوب  ا٢ زاضز. ٘طخ قىؿوت زض ا٤وٗ لج٥وُ فقب٥ِوت    ٌصاض٢ ٌؿتطزٜٔحٛض ٥٘بظ ثٝ ؾطٔب٤ٝفٙبٚض٢

ٞب ٘تٛا٘ٙس ٔٙبثـ ٔب٣ِ ثبثجوبت ٚ اضظاٖ ل٥ٕوت ضا زض   ثؿ٥بض ظ٤بز اؾت زض نٛضت٣ وٝ ا٤ٗ قطوت

٢ ضٚ ثوٝ ضٚ  اس٤وسٜ اذت٥بض زاقتٝ ثبقٙس، ثسٖٚ قه فّٕىطز آٟ٘ب زض ا٤ٗ حٛظٜ ثوب ٔكوىلات ف  

 ذٛاٞس قس.  

-ٞب٣٤ ووٝ ثبفوث ٔو٣   ٥ٌط٢ ثبظاض اؾت. فقب٥ِتضاٞجطز ز٤ٍط زض ا٤ٗ حٛظٜ تٛخٝ ثٝ خٟت      

٥ٌوط٢  ثبقس. زض ٚالـ ض٤ٚىوطز خٟوت  ا٣ِّّٕ ٔٛفكؾبظ٢ زض ثبظاضٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ث٥ٗقٛز تدبض٢

ٌوطزز. ٔكوتط٤بٖ ضا   ٞوب اظ ثبظاضٞوب ٚ الوسأبت ضلجوب     تٛا٘س ثبفث ثٟجٛز قٙبذت قطوتثبظاض ٣ٔ

تط ٕ٘ب٤وس ٚ زض ثطاثوط   ٞب ثٝ ز٥ُِ تب٥ٔٗ ٥٘بظٞب ضاض٣ٞب٢ ثط٘سٞب ٚ السأبت آٖ٘ؿجت ثٝ فقب٥ِت

ؾوبظ٢  ٞب ضا تٛإ٘ٙس ٕ٘ب٤س. ثسٖٚ قه فقب٥ِت نوح٥ح زض ظ٥ٔٙوٝ تدوبض٢   السأبت ضلجب قطوت

طز فوطٚـ  پ٥بٔس٢ خعء ثٟجٛز فّٕىطز فطٚـ ٚ اؾتمجبَ اظ فّٕىطز ثبظاض ٘رٛاٞس زاقت. فّٕى

 ٔٙتمُ ٕ٘ب٤س.   ٔحٛضٞب٢ فٙبٚض٢تٛا٘س فب٤س٢ ثبلاتط٢ ضا ثٝ ؾبظٔبٖٚ ثٟجٛز آٖ ٣ٔ
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-ؾوبظ٢ ؾ٥بؾوت  قٛز وٝ زِٚت زض ظ٥ٔٙٝ تدبض٢ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح پ٥كٟٙبز زازٜ ٣ٔ      

ٞب٢ زِٚتو٣ ٌؿوتطزٜ اظ لج٥وُ ترهو٥م ٔٙوبثـ ٔوب٣ِ       ٞب٢ ضٚق٣ٙ ضا تطؾ٥ٓ ٕ٘ب٤س. حٕب٤ت

إِّّو٣  ٔحٛض ثب ثبظاضٞب٢ ث٢ٗ٥ٞب٢ فٙبٚضٙبض تٛخٝ ثٝ تؿ٥ُٟ اضتجبط قطوتل٥ٕت، زض واضظاٖ

   ٗ -اظ خّٕٝ اؾتفبزٜ اظ أىب٘بت ٚظاضت ذبضخٝ زِٚت زض ٞط وكٛض ثطا٢ ٚضٚز ثوٝ ثبظاضٞوب٢ ثو٥

تٛا٘س ٔٛضٛف٣ ثبقس وٝ زض ا٤وٗ فطنوٝ ثب٤وس ٔوس٘ؾط لوطاض ٥ٌوطز. اظ ؾو٢ٛ ز٤ٍوط         ا٣ِّّٕ ٣ٔ

٥ٌط٢ ٞب٢ ز٤ٍط ثطا٢ ثٟطٜٞب٢ ثعضي ثب قطوتز٘جبَ ائتلافٔحٛض ثب٤س ثٝ ٞب٢ فٙبٚض٢قطوت

ٝ ؾوبظ٢ ٞط تدبض٢ خٟت ،ٚ ٘مبط ضقف ٞب، ثطا٢ پٛقف ٥٘بظٞباظ ٘مبط لٛت ز٤ٍط قطوت -چو

 ثبقس.  ثٟتط ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ٣ٔ
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