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Abstract  

The objective of the present study was to examine the impact of organizational 

trust on organizational commitment through the mediating variable of 

organizational participation. This descriptive-correlational study followed a 

correlation design. The population was employees of Zahedan educatin 

organization in the academic year 2017-2018. Using stratified convenience 

sampling method, 208 employees were selected and studied through applying 

three questionnaires: organizational trust (Kanawattanachai & Yoo, 2002), 

organizational participation (Nastiezaie, 2015) and organizational commitment 

(Dahmarde & nastiezaie, 2017). To analyze the data, test structural equation 

modeling using LISREL software were used. According to the findings, 

organizational trust has a positive and significant effect on organizational 

commitment and participation. Also, organizational trust has a positive and 

significant effect on organizational commitment through organizational 

participation variable. Therefore, managers can increase their organizational 

commitment by increasing organizational trust and organizational participation. 

Introduction  

One of the most important attitudes about human capital is an organizational 

commitment (Nastiezaie et al., 2015). Organizational commitment can be 

defined as believing in the values and goals of the organization, the sense of 

loyalty to the organization, the moral obligation, the heart's desire, and the sense 

of the need to stay in the organization (Weng et al., 2010). Organizational 

commitment of employees can be affected by several factors such as 

organizational trust. Trust is defined as a level of individual confidence in 
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another’s competency and expecting him to act fairly and morally (Dai et al., 

2013). Trust as a multilevel concept relates to the interactions of various levels 

of colleagues, teams, and levels within an organization (Dennis, 2004). Other 

variables affecting organizational commitment of employees can be their level 

of participation in the organization. Participation is a process in which 

employees of an organization engage voluntarily in their affairs and activities, 

provided they have the potential and motivation for effective intervention 

(Nastiezaie, 2014). The researcher has been working as an administrative 

officer in the Zahedan Education Organization for many years. During this 

period ,he has encountered closely issues such as the desire to leave, delayed 

work, absence, unwillingness to continue to serve in the organization, low 

quality of work, lack of loyalty to the organization, avoidance of activities 

outside the scope of responsibilities , Illegal activities against the organization, 

negative results of denunciation, and misconduct of the organization, limited 

control of the organization on employees, which indicates a low level of 

organizational commitment of the staff of education. It has also been closely 

observed over the years of service that managers are not welcome the employee 

participation, and that more employees are involved in superficial matters. In 

addition to the aforementioned, rumors, pessimism and false fears caused by a 

low level of organizational trust are prevalent in the education organization. 

Hence, he seeks to identify factors that can affect the organizational 

commitment of employees, which, according to organizational evidence and 

documents, has sought to investigate the role of organizational trust and 

organizational participation in order to be able to find suitable solutions based 

on the findings of this study to improve the organizational commitment of the 

staff to the top managers of education. Hence, the main issue of this research is: 

what is the relationship between organizational trust and organizational 

commitment through the intermediary variable of organizational participation?  

Case study 
The purpose of the current Study, according to the applied purpose and 

methodology, according to the main purpose of the research is a descriptive-

correlational study based on the use of structural equation modeling. The 

statistical population of the study was all the administrative staff of the 

educational organization of Zahedan in the academic year of 1396-97 with 453 

people (392 men and 61 women). A stratified random sampling method was 

used to determine the size of the sample and 208 people (180 men and 28 

women) were selected as sample based on the Cochran sampling formula.  

Materials and Methods  

To collect information, three questionnaires of Nastiezaie were used: 

Organizational trust questionnaire (Kanawattanachai & Yoo, 2002), and 

Organizational commitment questionnaire of researcher made questionnaire 

(1393). In the Likert scale of the questionnaire it was set from’ I totally disagree 

with to the of ’I fully agree with’.  The scoring method was set from’ I totally 
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disagree with =1, I fully agree with = 5. The content validity method was used 

to determine the validity of the questionnaires. In this regard, the questionnaires 

were approved by the faculty members of the educational management group of 

Sistan and Baluchestan University and verified that the questionnaires would 

measure the same characteristic of the researcher and have credibility. To 

determine the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was 

used. The Cronbach's alpha coefficients for organizational participation, 

organizational trust and organizational commitment were 0.87, 0.91, and 0.83, 

respectively. To analyze the data, the structural equation modeling was used 

with the help of Lisrel software.  

Discussion and Results  

The results showed: 1. Organizational trust has a positive impact on 

organizational commitment. 2. Organizational participation has a positive 

impact on organizational commitment. 3. Organizational trust has a positive 

impact on organizational participation. 4. Organizational trust has a positive 

effect through participation in organizational commitment. 

According to the findings of this study (the effect of organizational trust on 

organizational commitment through organizational participation), if managers 

of organizations are demanding committed employees, they should be able to 

provide the conditions that actualize the potential forces of employees, thereby 

improving the performance of these organizations. Executives can raise 

organizational effectiveness, once the employees feel that their managers are 

trustworthy. When there is mutual trust between the manager and the staff, 

managers participate staff in decision making, which, in turn, makes employees 

feel more committed to organizational commitment and are more careful to 

make better and more accurate decisions, and develop  their knowledge and to 

fulfill tasks and duties . One of the most important limitations of the present 

study is that the current study can not accurately identify the various dimensions 

of the problem. Therefore, it is recommended to other researchers to do such 

studies in combination (quantitative and qualitative) and with regard to 

demographic characteristics. Also, considering that this study was carried out 

on employees of Zahedan Education Organization, the results of it should be 

cautiously generalized to other groups. 

Conclusion 

Managers can increase their organizational commitment by increasing 

organizational trust and organizational participation. 
 

Keywords: Organizational Trust, Organizational Commitment, Organizational 

Participation. 
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تعهد سازمانی از طریق متغیر  بر سازمانی اعتمادبررسی تأثیر 

  میانجی مشارکت سازمانی
 

   دکتر ناصر ناستی زایی  -محبعلی دهمرده

 

 چکیدُ
تیي اعتواد ٍ تعْد ساسهاًی اس طزیق هتغیز هیاًجی هطارکت راتطِ پژٍّص حاضز تا ّدف تزرسی       

ّوثستگی تَد. جاهعِ آهاری آى کلیِ کارکٌاى ساسهاى -تَصیفیپژٍّص رٍش ساسهاًی اًجام گزفت. 

تصادفی -ای گیزی طثقِ تَدًد کِ تِ ضیَُ ًوًَِ 1396-97آهَسش ٍ پزٍرش ضْز ساّداى در سال تحصیلی 

 (، هطارکت ساسهاًی2002) کاًاٍاتاًاچای ٍ یَ ًفز اس طزیق سِ پزسطٌاهِ: اعتواد ساسهاًی 208تعداد 

( هَرد هطالعِ قزار گزفتٌد. تزای تجشیِ ٍ 1396) سایی دّوزدُ ٍ ًاستی ساسهاًی( ٍ تعْد 2015) سایی ًاستی

ّا  ّا اس آسهَى هدل هعادلات ساختاری تا کوک ًزم افشار لیشرل استفادُ ضد. تز اساس یافتِ تحلیل دادُ

اس طزیق  داری دارد. ّوچٌیي اعتواد ساسهاًی اعتواد ساسهاًی تز تعْد ٍ هطارکت ساسهاًی اثز هثثت ٍ هعٌی

تَاًٌد تا افشایص  هی داری دارد. تٌاتزایي هدیزاى  هتغیز هطارکت ساسهاًی تز تعْد ساسهاًی اثز هثثت ٍ هعٌی

اعتواد ساسهاًی هَجثات افشایص هطارکت ساسهاًی کارکٌاى ٍ در ًتیجِ افشایص تعْد ساسهاًی آًاى را 

 فزاّن کٌٌد.
 

 اًی، هطارکت ساسهاًی.اعتواد ساسهاًی، تعْد ساسه :ی کلیدی هاواژه

 

 

 

 

 

                                                 
 ٖظاّساى، اٗطاىزاًطگبُ س٘ستبى ٍ ثلَچستبى،  زاًطدَٕ وبضضٌبسٖ اضضس هسٗطٗت آهَظض. 
 زاًط٘بض هسٗطٗت آهَظضٖ زاًطگبُ س٘ستبى ٍ ثلَچستبى، ظاّساى، اٗطاى -ًَٗسٌسُ هسئَل . 

n_nastie1354@ped.usb.ac.ir 
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 هقدهِ

 ٍ استطاتژٗه هٌجك ٗه ٕ هٌعلِ ثِ آى ثِ  فطز ًمص هٌحصط ٍ اًسبًٖ لبهل اّو٘ت

 است. ٗبفتِ گصضتِ اظ ثبلاتط ثِ هطاتت خبٗگبّٖ سبظهبًٖ فطاگطزّبٕ ٍ ّبًفبم هدطٕ ؼطاح ٍ

 زاضاٖٗ ثطإ ٍ هٌجك هْوتطٗي هثبثِ ثِ اًسبى اظ پ٘ططفتِ، تفىط سبظهبًٖ زض خبٖٗ وِ تب

 احتوبل گطزز، ثطذَضزاض هؽلَثتطٕ اظ و٘ف٘ت سطهبِٗ اٗي ّطچِ ٍ ضَزهٖ ٗبز سبظهبى

 اٗي هَضز زض ّب هْوتطٗي ًگطش اظ ٗىٖ ضس. ذَاّس ث٘طتط سبظهبى اضتمبٕ ثمب ٍ هَفم٘ت،

 تَاىهٖ ضا سبظهبًٖ تمْس .(Nastiezaie et al., 2015)است  1تمْس سبظهبًٖ لف٘ن، سطهبِٗ

 ٍ توبٗل للجٖ اذلالٖ، العام سبظهبى، ثِ ٍفبزاضٕ احسبس اّساف سبظهبى، ٍ ّب اضظش ثِ التمبز

 صطفبً سبظهبى، ثِ تمْس  .(Weng et al., 2010) وطز تمطٗف سبظهبى زض هبًسى ثِ ً٘بظ احسبس

 ٍخَز ظٗبزٕ زلاٗل .زاضز ثستگٖ ً٘ع ّبآى لول ثِ ثلىِ گ٘طز ًوٖ افطاز ًطأت ثبٍض ٗب لم٘سُ اظ

سبظهبًٖ  تمْس اٍلاً زٌّس: افعاٗص ضا ذَز العبٕ تمْس سبظهبًٖ ثبٗس ّبسبظهبى چطا وِ زاضز

 ثبً٘بً است. ضغلٖ هتفبٍت ٍ ضظبٗت ٍاثستگٖ ثب ولٖ ثِ ؼَض ٍ ثَزُ خسٗس ًسجتبً هفَْم ٗه

 حعَض، ضظبٗت ضغلٖ، لج٘ل اظ پ٘بهسّبٖٗ ثب سبظهبًٖ تمْس وِ زازُ است ًطبى تحم٘مبت

 (.Sani & Maharani, 2012)ضاثؽِ زاضز  ذسهت تطن ِث توبٗل ٍ لولىطز

تَاًس تحت تبث٘ط لَاهل هتمسزٕ اظ خولِ التوبز  تمْس سبظهبًٖ وبضوٌبى هٖ

لطاض ثگ٘طز. التوبز ضا ثِ لٌَاى ٗه سؽح اظ اؼوٌ٘بى فطز ثِ ضبٗستگٖ زٗگطٕ ٍ  2سبظهبًٖ

بز هفَْهٖ التو .وٌٌس وِ اٍ ثِ صَضت هٌصفبًِ ٍ اذلالٖ لول وٌس، تمطٗف هٖ اًتفبض اٗي

سبظهبًٖ  ّب ٍ سؽَح زضٍىچٌس سؽحٖ است وِ ثِ تمبهلات سؽَح گًَبگَى ّوىبضاى، تـ٘ن

التوبز اظ آى خْت هْن است وِ ًسجت ثِ زضن چگًَگٖ  .(Dennis, 2004) ضَز هطثَغ هٖ

لبهل . (Tyler, 2003)ّب، توبٗل لَٕ ٍخَز زاضز هطبضوت اثطثرص افطاز زض زضٍى سبظهبى

فطزٕ است ٍ ضٍاثػ زضٍى ٍ ث٘طٍى سبظهبى ضا ً٘ع تحت بز زاضإ اثطات زضٍى فطزٕ ٍ ث٘يالتو

ضَز وـِ ثـبلا ثـَزى التوبز سبظهبًٖ ثب ثْجَز ضظبٗت  گفتـِ هٖزّس. اظ اٗي ضٍ  تبث٘ط لطاض هٖ

ضغلٖ، تمْس سبظهبًٖ، فعبٕ اؼوٌ٘بى ثـ٘ي وبضوٌبى، افعاٗص ّوىبضٕ ٍ ّوفىطٕ، تمس٘ن 

هسئلِ، تسْ٘ل تَاًوٌسسبظٕ، تَاًبٖٗ تغ٘٘ط، ٗبزگ٘طٕ ٍ ًَآٍضٕ سبظهبًٖ، اؼلالبت، حل 

ى ًسجت ثِ آٌٗسُ، حل تمبضظبت ٍ زض بوبّص فطبض ضٍحٖ ٍ ضٍاًٖ، وبّص لـسم اؼوٌ٘

ٍضٕ سبظهبًٖ زض اضتجبغ است. اظ زٗگط سَ، پبٗ٘ي  ًْبٗت اٗدبز چبضچَثٖ ثطإ افعاٗص ثْطُ

                                                 
1-Organizational Commitment 
2-Organizational Trust 
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ثجبتٖ سبظهبًٖ، تطن ذسهت، وبّص اًگ٘عش، تمبضض، ثٖثَزى التوبز سبظهبًٖ، ًَلبً افعاٗص 

لج٘ل  ٗيٖ ثط سط تحمك اّساف سبظهبًٖ ٍ هَاضزٕ اظ اضتطا ضبٗمبت ٍ التصبثبت لاٌٗحل، هبًك

ضَز وِ  ؽح پبٗ٘ي التوبز ثبلث هٖس(. Korsgard et al., 2002) ضا زض پٖ ذَاّس زاضت

سَء ـي ٍ ثسگوبًٖ زض ث٘ي وبضوٌبى وبضوٌبى خطٗبى اؼلالبت ضا زض سبظهبى هٌحطف وٌٌس ٍ 

ضٍاج ٗبثس ٍ اضتجبؼبت ثبظ ٍ صبزلبًِ زض سبظهبى اظ ث٘ي ثطٍز ٍ تصو٘وبت سبظهبى اظ و٘ف٘ت 

 (. Ghanbari & Erfanizadeh, 2017)هؽلَثٖ ثطذَضزاض ًجبضس 

تَاًس سؽح هطبضوت  ث٘طگصاض ثط تمْس سبظهبًٖ وبضوٌبى هٖأاظ زٗگط هتغ٘طّبٕ ت

فطاٌٗسٕ است وِ ؼٖ آى وبضوٌبى ٗه سبظهبى ثِ گًَِ  1هطبضوتثبضس. آًبى زض سبظهبى 

ّبٕ هطثَغ ثِ ذَز زذبلت وٌٌس ثِ ضطؼٖ وِ تَاى ٍ اًگ٘عُ زاٍؼلجبًِ زض اهَض ٍ فمبل٘ت

هٌبست ثطإ زذبلت هَثط ضا زاضتِ ثبضٌس ٍ سجه هسٗطٗت هطبضوتٖ، سجىٖ است وِ ؼٖ 

ب زذبلت ٍ ضطوت زاضتِ ثبضٌس. تبو٘س سجه ّگ٘طٕ آى وبضوٌبى ٗه سبظهبى زض ضًٍس تصو٘ن

ذَاّس اظ  هسٗطٗت هطبضوتٖ ثط ّوىبضٕ  ٍ هطبضوت زاٍؼلجبًِ وبضوٌبى استَاض است ٍ هٖ

ّب زض حل هطىلات ٍ هسبئل سبظهبى استفبزُ وٌس ّب، ًفطات ٍ اثتىبضات آى اًسٗطِ

(Nastiezaie, 2015.) ٕگطٍّٖ  ّوفىطٕ، هطبضوت، ًفطذَاّٖ ٍ اضج ًْبزى ثِ وبضّب

ّب ٍ اًدبم توبهٖ اهَض ثِ ثْتطٗي ٍخِ ذَاّس گطزٗس ٍ اگط هَخت تدو٘ك افىبض ٍ تَاًبٖٗ

إ ّستٌس ًبگعٗط ثبٗس زض پٖ اٗدبز اًگ٘عُ ٍ خلت  ّب ذَاّبى ً٘ل ثِ چٌ٘ي ًت٘دِسبظهبى

ّب هطبضوت وبضوٌبى ذَز ثطآٌٗس ٍ اٗي هْن ظهبًٖ ه٘سط است وِ ثبٍض زاضتِ ثبضٌس، اًسبى

إ   ٌٗس وبض ًِ اثعاض ٍ ٍس٘لِ وِ لبهلٖ هَثط زض تحمك اّساف سبظهبى ّستٌس ٍ ثِ گًَِزض فطا

ثب آًبى ضفتبض وٌٌس وِ وبض ضا ثبض تلمٖ ًىٌٌس، ثلىِ اظ وبض ذَز لصت ثجطًس، پصٗطإ هسئَل٘ت 

 (.Fakhariyan et al., 2014) ثبضٌس ٍ زض خْت ثْجَز آى ثىَضٌس

زض ازاضٕ زض سبظهبى آهَظش ٍ پطٍضش ظاّساى هطغَل ّبست وِ ثِ لٌَاى وبپژٍّطگط سبل

تطن ذسهت، تأذ٘ط ٍ ثبضس. زض اٗي هست ٍ اظ ًعزٗه ثب هسبئلٖ اظ لج٘ل توبٗل  ثِ فمبل٘ت هٖ

، غ٘جت، لسم توبٗل ثِ ازاهِ ذسهت زض سبظهبى، و٘ف٘ت پبٗ٘ي وبض، لسم وٌسٕ زض وبض

ّبٕ غ٘طلبًًَٖ ّب، فمبل٘تهسئَل٘ت ّبٕ ذبضج اظ ح٘ؽٍِفبزاضٕ ثِ سبظهبى، احتطاظ اظ فمبل٘ت

خَٖٗ ٍ ثسگَٖٗ اظ سبظهبى، هحسٍز ضسى وٌتطل سبظهبى زض همبثل سبظهبى، ًتبٗح هٌفٖ ل٘ت

ضٍٕ وبضوٌبى هَاخِ ثَزُ است وِ ًطبى اظ سؽح پبٗ٘ي تمْس سبظهبًٖ وبضوٌبى آهَظش ٍ 

ست وِ ّبٕ ذسهت اظ ًعزٗه هطبّسُ وطزُ اچٌ٘ي زض ؼَل سبلثبضس. ّن پطٍضش هٖ

                                                 
1-Participation 
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وٌٌس ٍ ث٘طتط هطبضوت زازى   هسٗطاى اظ هطبضوت وبضوٌبى ثِ ؼَض هؽلَثٖ استمجبل ًوٖ

ّب ٍ  ثبضس. للاٍُ ثط هَاضز فَق خَٕ اظ ضبٗمبت، ثسثٌٖ٘ وبضوٌبى زض اهَض سؽحٖ ٍ خعئٖ هٖ

ّبٕ وبشة وِ ًبضٖ اظ پبٗ٘ي ثَزى سؽح التوبز سبظهبًٖ است زض سبظهبى آهَظش ٍ  تطس

. اظ اٗي ضٍ ثِ زًجبل ضٌبسبٖٗ لَاهلٖ است وِ ثتَاًٌس تمْس سبظهبًٖ پطٍضش حبون است

وبضوٌبى ضا تحت تبث٘ط ذَز لطاض زٌّس وِ ثبظ ثب تَخِ ثِ ضَاّس ٍ لطائي سبظهبًٖ ثِ زًجبل 

ّبٕ  ثطضسٖ ًمص التوبز سبظهبًٖ ٍ هطبضوت سبظهبًٖ ثطآهسُ است تب ثتَاًس ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ

جٖ ضا ثطإ ثْجَز تمْس سبظهبًٖ وبضوٌبى ثِ هسٗطاى لبلٖ اٗي پژٍّص ضاّىبضّبٕ هٌبس

إ  آهَظش ٍ پطٍضش اضائِ زّس. اظ اٗي ضٍ هسئلِ اصلٖ اٗي پژٍّص اٗي است وِ چِ ضاثؽِ

 ث٘ي التوبز سبظهبًٖ ثب تمْس سبظهبًٖ اظ ؼطٗك هتغ٘ط ه٘بًدٖ هطبضوت سبظهبًٖ ٍخَز زاضز؟
 

 هثاًی ًظزی

 تعْد ساسهاًی

 الوبل ثِ توبٗل زض سبظهبى، هبًسى ثِ لَٕ توبٗلٖ ًگطش، ٗه لٌَاى ثِ ًٖسبظهب تمْس       

 ضَز. تمْس هٖ تمج٘ط آى اّساف ٍ اضظضْب پصٗطش لَٕ ثِ التمبز سبظهبى، ثطإ ثس٘بض تلاش

( Allen & Meyer, 1990)  هسل ّبآى اظ ٗىٖ وِ است هتفبٍتٖ زاضإ الگَّبٕ سبظهبًٖ

 زض ضَز. هٖ لبئل توبٗع 1ٌّدبضٕ ٍ هستوط لبؼفٖ، ستمْ ًَق سِ ث٘ي هسل اٗي ثبضس. هٖ

 ضَز. زض هٖ زازُ لطاض تَخِ هَضز ّبسبظهبى افطاز ثِ احسبسٖ ّبٕ ٍاثستگٖ لبؼفٖ تمْس

 ذطٍج زض اظ ًبضٖ ّبٕ ّعٌِٗ ثطضسٖ اظ پس سبظهبى زض هبًسى ثِ توبٗل فطز هستوط تمْس

 تمْس ًْبٗت زض ٍ ضَز هٖ زازُ لطاض تَخِ هَضز سبظهبى زض هبًسى اظ حبصل هٌبفك همبثل

 تصَٗط ثِ ضا لعَ ٗه ثِ لٌَاى زض سبظهبى هبًسى ثطإ فطز تىل٘ف احسبس ٌّدبضٕ

 ثب فطز ضاثؽِ وِ ضٍاًٖ است حبلتٖ تمْس، وِ است اٗي ثمس تمْس سِ اضتطان وطس. ٍخِ هٖ

 ٌس.و‌هٖ اضبضُ سبظهبى تطن ٗب هبًسى ثِ ثِ تصو٘ن ظوٌٖ ثِ ؼَض ٍ وطزُ هطرص ضا سبظهبى

       زٌّس هٖ وبّص ضا ذسهت تطن احتوبل وِ است اٗي ّب آى ٍخِ اضتطان چٌ٘يّن

(Top et al., 2013.) َّٗتٖ ضٍاًطٌبذتٖ ضغلٖ، ًگطش هْن ثمس ٗه لٌَاى ثِ سبظهبًٖ تمْس 

 افطاز (.Weng et al., 2010)وٌس  هٖ ذَز احسبس هتجَق سبظهبى ثِ ًسجت فطز ّط وِ است

وِ  وٌٌس وبض هح٘ؽٖ زض هبٗلٌس ٍ ضًَس هٖ سبظهبى اًتفبضاتٖ ٍاضز ٍ بّهْبضت ً٘بظّب، ثب

  اٗي ّبسبظهبى چِچٌبى .وٌٌس اضظب ضا ً٘بظّبٗطبى ٍ استفبزُ ّبٗطبىتَاًبٖٗ اظ ثتَاًٌس

                                                 
1-Affective commitment, continuance and normative 



 

 

 

 

 

 
  1398تاتستاى ،  عوَهی  ّای هدیزیتپژٍّص 

 

162 

        ٗبثس هٖ افعاٗص سبظهبًٖ تمْس وٌٌس، سؽح اٗدبز وبضوٌبًطبى ثطإ ضا ّبفطصت

(Vakola & Nikolaou, 2005.) ذَز است، َّٗت هتمْس ذَز سبظهبى ثِ ضست ثِ وِ ٕفطز 

 ضز لعَٗت اظ ٍ آه٘عز هٖ زض آى ثب فمبل زاضز، هطبضوت سبظهبى زض گ٘طز، هٖ سبظهبى اظ ضا

 وبضهٌس آهبزگٖ چٌ٘يّن (.Nastiezaie, Salimi, & Najafi, 2015)ثطز  لصت هٖ ذَز سبظهبى

 ووجَز وبضهٌس، ٍ سبظهبى اضظضْبٕ ث٘ي هسبثمِ سبظهبى، ثْجَز ّسف ثطإ سرت وبض ثطإ

 تمْس زٌّسُ‌ًطبى ٍٕ ثطإ وبضوطزى افتربض ٗب وبضفطهب ثِ ًسجت ٍفبزاضٕ ٍ وبض تطن اًگ٘عُ

   (.Maume, 2006) است ثبلا سبظهبًٖ

 اثطثرطٖ افعاٗص وبضوٌبى، ثبلإ ٍضٕ ثْطُ ضغلٖ، ضظبٗتّوچَى  ثب اضظضٖ هفبّ٘ن ثب ثبلا تمْس

 زض ثبلا سبظهبًٖ تمْس ثِ زست٘بثٖ (.Yang & Chang, 2008) است ّوطاُ سبظهبى ثطإ

 ثتطسس، هسٗط اگط ثٌبثطاٗي .ثبضس هٖ سبظهبى هسٗط هٌبست اذلالٖ لولىطز ً٘بظهٌس وبضوٌبى،

 ٍ ثبضس ٕأذَزض ٍ طجهتى وٌس، لول ظزُ ضتبة ٗب ٍ ثبضس پطتىبض ٍ استمبهت فبلس ٍ هتعلعل

 ٍ ّبؼطح اخطإ اظ ًجبضس، هٌس‌ثْطُ ذَز ستبىز ظٗط ٍ ّوىبضاى ثِ ًسجت لؽف ٍ ضأفت اظ

 هسٗطٗت تحت هرتلف اخعإ ثِ  سبهبًسّٖ ٍ ًفبضت ٍ وٌتطل ٍ ّوبٌّگٖ اٗدبز ٍ ّب ثطًبهِ

 وبضوٌبى گطٍّٖ ٍ فطزٕ پ٘ططفت ثِ سبظهبى چٌبًچِ (.Price, 2008) ضس ذَاّس ًبتَاى ذَز

 . ثب(Herscovitch & Meyer, 2002)ثجطز  ثبلا ضا آًبى سبظهبًٖ تمْس تَاًس زّس هٖ اّو٘ت

 اٗي اظ است، زض سبظهبى ضفتبض ّبٕ وٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ص اظ ٗىٖ سبظهبًٖ تمْس اٗي وِ تَخِ ثِ

 تَاًسهٖ وبضوٌبى سبظهبًٖ تمْس التلإ ٍ خْت اضتمب اذلالٖ ّبٕ خٌجِ ثِ هسٗطاى تَخِ ضٍ

 ٍ سبظهبى وبضوٌبى ث٘ي ضٍاًطٌبذتٖ پًَ٘س ًَلٖ ثِ لٌَاى سبظهبًٖ وِ تمْس چطا ثبضس. هؤثط

 اثط زض سبظهبى ثِ ضسُ ٍاضز ّبٕ هتمبلت ّعٌِٗ ٍ سبظهبى تطن احتوبل وِ است ضسُ تمطٗف

 افطاز وِ ؼَضِٕ ث وبضوٌبى ثطإ ٗبزگ٘طًسُ هح٘ػ اٗدبز اظ ؼطفٖ زّس. هٖ وبّص ضا اهط اٗي

 ّن ضا ٌبفمٖه تَاًسزٌّس هٖ افعاٗص ضا ذَز وبض ثب هطتجػ زاًص ٍ ضسُ للالوٌس ثِ ٗبزگ٘طٕ

 ّن ٍ زاضتِ ثبلا ٍضٕ‌ثْطُ ثب ٍ هتمْس وبضوٌبى تَاًوٌس، ثَزى زاضا خْت زض سبظهبى ثطإ

استمسازّبٗطبى  ضضس ٍ ضىَفبٖٗ ٍ ضغلٖ اضتمبٕ ٍ پ٘ططفت زض ضاستبٕ وبضوٌبى هٌبفك

 .ثبضس زاضتِ
 

 اعتواد ساسهاًی

ًساضز  ٍخَز ثبضس، ّبلم٘تهَ ّوِ زض وبضثطز لبثل وِ التوبز هَضز زض ٍ خْبًٖ خبهك تمطٗفٖ

(Yang, 2005.) ثِ ًسجت وبضوٌبى هثجت اًتفبضات سبظهبًٖ، زاضًس التوبز التمبز پژٍّطگطاى 
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 ٍ التوبز احسبس چٌ٘يّن ٍ سبظز هٖ هتأثط ضا آًبى است وِ سبظهبى الوبل ٍ ّبس٘بست
ٍ ٗب ( Vanhala, 2016)زاضًس  ٍ وبضفطهبٗطبى سبظهبى ثِ ًسجت وبضوٌبى وِ است حوبٗتٖ

 وبضوٌبى ثِ سبظهبى الساهبت زض ًْبٗت اٗي وِ ثِ التمبز ٍ سبظهبى ضّجطاى ثِ اٗوبى وبضوٌبى
 ضا ثطإ التوبز ثمس زُ. (Kane‐Urrabazo, 2006) است ضسُ تمطٗف ضسبًس،هٌفمت هٖ

 اضبضُ لعٍم هَلك زض سطپطست ف٘عٗىٖ حعَض ثِ ثَزى؛ ( زض زستطس1: اًس وطزُ هطرص

 هطثَغ فطز ضغل ثطإ ً٘بظ هَضز فطزٕ ه٘بى ٍ فٌٖ ّبٕهْبضت ثِ گٖ؛( ضبٗست2زاضز، 

( 4است،  ذَة لعبٍت ٍ ثٌٖ٘ پ٘ص اؼوٌ٘بى، لبثل٘ت لبثل٘ت همٌٖ ثِ سبظگبضٕ؛ (3ضَز،  هٖ

 ثِ همٌٖ لسالت؛ ٍ ( اًصبف5ضَز(  هٖ ضٌبذتِ اؼوٌ٘بى ٍ تعو٘ي لٌَاى ثِ شوبٍت؛ ٍ زلت

 ضرص٘ت ٍ زضستىبضٕ ثِ وِ زضستٖ ٍ ضاستٖ ل،ووب (6است،  ظٗطزستبى ثب ٗىسبى ضفتبض

 اٗدبز ٍ افطاز اظ حفبـت ثطإ اًگ٘عُ ثَزى زاضا همٌٖ ( ٍفبزاضٕ؛ ث7ِزاضز،  اضبضُ اذلالٖ

 ّب اٗسُ اضائِ ثطإ شٌّ٘ت ثبظ زاضتي همٌبٕ ثِ ( گطَزگٖ؛8است،  افطاز زضثبضُ ذَة شٌّ٘ت

 اضبضُ فطز ّبٕ ٍلسُ ٍ ّبلَل ثِ وطزى لول ثِ ّب؛ ٍلسُ ثِ لول ٍ لْس ثِ ٍفبٕ (9است؛ 

 .(Butler, 1991)ضَز  هٖ تمطٗف ّب اٗسُ ثَزى پصٗطش لبثل لٌَاى ( پصٗطش؛ ث10ِزاضز، 

 سؽَح ٍ  ّبت٘ن ّوىبضاى، گًَبگَى سؽَح تمبهلات ثِ وِ است چٌسسؽحٖ هفَْهٖ التوبز

طذٖ ث (.Gholipour, Pourezzat, & Hazrati, 2009)ضَز  هٖ هطثَغ سبظهبًٖ زضٍى

تفى٘ه  غ٘طضرصٖ ضرصٖ )اضتجبؼٖ( ٍ ث٘ي التوبز زٍ ثمس ثِ ضا سبظهبًٖ التوبزهحمم٘ي 

 ثطإ اصلٖ ثمس سِ سبظهبًٖ التوبز ثِ هطثَغ اهب زض ازث٘بت( Ellonen et al., 2008) اًس وطزُ

 السام ثطإ وبضوٌبى ضسى زاٍؼلت : ث1ِاست: الف( التوبز ثِ هسٗط ضسُ شوط سبظهبًٖ التوبز

 ثط وٌتطلٖ گًَِّ٘چ هسٗط وِ ٍلتٖ حتٖ سبظهبًٖ، ذبؼط للاٖٗ ثِ هف٘س ٍ استَاض ٖضٍض ثِ

 ثطإ وبضوٌبى تَاًبٖٗ زٌّسٓ ًطبى ٍ وٌس هٖ ًساضز، اضبضُ وبضوٌبى ّبٕ‌فمبل٘ت ٍ الساهبت

است. ة( التوبز ثِ  هٌفٖ لَاق ثب هَاخِْ تطس اظ ثسٍى وبض ثِ هطثَغ هطىلات آظازاًِ اـْبض

 ثِ ٍخَز گطٍُ پبٗ٘ي ٍ ثبلا ّبٕ زاهٌِ زض هَخَز ضٍاثػ اظ ّوىبضاى ثِ بز: التو2ّوىبضاى

زض  ؼطف زٍ ّط اٗي وِ ثِ التمبز ٍ ّستتٌس التوبز لبثل ؼطف زٍ ّط اٗي وِ ثِ التمبز آٗس: هٖ

 وبضوٌبى التوبز به: 3ّستٌس. ج( التوبز ثِ سبظهبى ذجطُ ضَز هٖ ٍاگصاض ّبآى ثِ وِ وبضّبٖٗ

                                                 
1-Trust to Manager 

2-Trust to Colleagues 

3-Trust to Organization 
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اٗي  ثِ التمبز اظ إ زضخِ لٌَاى ثِ ٍ وٌس اضبضُ هٖ سبظهبى حوبٗت اظ آًبى زضن ٍ سبظهبى ثِ

 (.Isik, & Aliyev, 2015)ضَز  تمطٗف هٖ وطز، ذَاّس لول ذَز ّبٕ ٍلسُ ثِ سبظهبى وِ

 تمبهلات و٘ف٘ت ًت٘دِ زض ضسُ، افطاز ث٘ي ضٍاثػ زض اؼوٌ٘بى لسم وبّص ثبلث التوبز

 سبٗط ٍ ّب حوبٗت اؼلالبت، تَاًٌس هٖ ثْتط افطاز وِ إ ًِگَ ثِ ثرطس؛ ضا اضتمبء هٖ اختوبلٖ

التوبز  پبٗ٘ي سؽح ،(Schaubroeck et al., 2011)آٍضًس زست ثِ ضا ذَز ً٘بظ هَضز هٌبثك

 سبظهبى زض صبزلبًِ ٍ ثبظ اضتجبؼبت ٍ ضَز هٖ وبضوٌبى ه٘بى زض ثسگوبًٖ ٍ سَءـي ضٍاج ثبلث

 ذ٘طذَاّبًِ ٍ صبزلبًِ ّن ثِ ًسجت زاضًس، التوبز ٗىسٗگط ثِ وِ ؼطفٌٖ٘ ثطز. هٖ اظ ث٘ي ضا

 هطىلات حل ثِ ظٗطا زاضز، فطزٕ اضتجبؼبت زض هْوٖ ًمص التوبز وٌٌس. ثٌبثطاٗي هٖ لول

 ٌّگبهٖ(. Kuppelwieser et al., 2011)وٌس  هٖ ووه هسبلٖ تططٗه ٍ ّوىبضٕ هطتجػ،

 آى تجك ثِ ٍ ظٗطزست ٍ ث٘ي سطپطست التوبز لبزلاًِ ثطذَضز ضَز سؽح ظٗطزستبى ثب وِ

 ٍ (Deconinck, 2010) اًدبهس هٖ هثجت زستبٍضزّبٕ ثِ ٍ ٗبثس هٖ افعاٗص سبظهبًٖ التوبز

 (.Erat et al., 2012) ضَز هٖ سبظهبى تطن هبًك اظ
 وبضوٌبى التوبز تغ٘٘ط، ثطاثط زض وبضوٌبى وبّص همبٍهت ثط هؤثط لَاهل هْوتطٗي اظ ٗىٖ ضبٗس

 ًتبٗح ٍ آثبض ٍ پ٘بهسّب ثِ التوبزٕ ثٖ است. اٗي تغ٘٘طات ثِ هثجت گطشً ٍ سبظهبى الساهبت ثِ

 ثبلث ّب،آى هٌبفك ثِ تَخِ ٍ وبضوٌبى ٍظم٘ت لوَهٖ ثْجَز ٍ تغ٘٘ط ّبٕ ثطًبهِ هثجت

 ّبٕ ثطًبهِ همبثل زض ٍ زٌّس ًطبى تصو٘وبت سطسرتٖ اخطإ همبثل زض وبضوٌبى ضَز هٖ

 ٍاوٌص ٗب وطزُ هربلفت آى ثب ًت٘دِ ثبضٌس، زض ًِساضت هثجت ًگطش تحَل، ٍ تغ٘٘ط هؽلَة

 ًْبٗت سبظهبى زض زض التوبزٕ ثٖ فعبٕ اٗدبز .(Gholipour et al., 2009)زٌّس  ًطبى هٌفٖ

 التوبززض ًْبٗت اٗي وِ  (.Khenifer, 2009)ضَز  هٌدط سبظهبًٖ تمْس وبّص ثِ تَاًسهٖ
 ٍ فطزٕ لولىطز ثط ٍ (Vineburgh, 2010) اظ سبظهبى وبضوٌبى ًگطش ٍ ازضان ثط سبظهبًٖ
 ٍ التوبز چٌسگبًِ ّبٕ خٌجِ ًجبٗس ثٌبثطاٗي، (.Jiang & Chen, 2017)گصاضز  هٖ اثط سبظهبًٖ

 (.Miao et al., 2014) ًبزٗسُ گطفت وبضٕ ّبًٕگطش ثط ضا آى هتمسز اثطات
 

 هطارکت ساسهاًی

 ضا آًبى وِ است گطٍّٖ ّبٕ هَلم٘ت زض افطاز لبؼفٖ ٍ شٌّٖ زضگ٘طٕ هطبضوت     

 ّوىبضٕ زاضتِ ثبضٌس ٍ ٗىسٗگط خومٖ ثب اّساف تحمك ثطإ تب وٌس هٖ تحطٗه ٍ تطغ٘ت 

 ضسى زذ٘ل ٍ سْ٘ن ًَلٖ هطبضوت ٍالك . زض(Nastiezaie, 2015)وبض  ضا ثپصٗطًس  هسئَل٘ت

 است ّسفٖ ثِ همؽَف گ٘طٕ تصو٘ن اٗي وِ ثبضس هٖ اخطا ضٗعٕ ٍ ثطًبهِ گ٘طٕ، تصو٘ن زض
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 وٌص ثِ زٗگطاى ثب هطتطن ّسف تحمك ثطإ زٌّس، هٖ توبٗل ًطبى وٌٌسگبىبضوتهط وِ

 ٍ فعب اٗدبز ثِ هطبضوتٖ . هسٗطٗت(Ghasemipouya, 2001) ثپطزاظًس ٗبضٗگطاًِ هتمبثل

 پ٘وبًىبضاى ٍ هطتطٗبى وبضوٌبى، توبم زض آى وِ زاضز اضبضُ سبظهبى زض هسٗطاى تَسػ ًفبهٖ

 هسٗطٗت ثب سبظهبى هطىلات ٍ حل هسبئل ٍ گ٘طٕ تصو٘ن ،سبظهبى سبظٕ تصو٘ن ضًٍس زض

 (.Sheykhmohammadi & Toliyatzavare, 2001)ًوبٌٗس  هطبضوت ٍ ّوىبضٕ

زهَوطاسٖ،  ّبٕتئَضٕ زض تَاىهٖ ضا هطبضوتٖ هسٗطٗت ًفطٕ ٍ فلسفٖ هجبًٖ      

ئَضٕ ت اصلٖ اضوبى اظ ٗبفت. ٗىٖ هسٗطٗت اًسبًگطاٗبى ٍ ًئَولاس٘ه سَس٘بل٘ستٖ،

اصلٖ  فطض ّب است.گ٘طٕ تصو٘ن ٍ اهَض توبهٖ زض افطاز ولِ٘ هسبٍٕ هطبضوت زهَوطاسٖ،

آى  اظ ٍ ضَز تطو٘ت ّن ثب افطاز ته ته زاًص وِ ٌّگبهٖ وِ است اٗي زهَوطاسٖ تئَضٕ

ث٘طتطٕ  َّض٘بضٕ ٍ ذطزهٌسٕ ثب تَاًس هٖ اًسبى ضَز، استفبزُ خب ٗه ٍ خومٖ ؼَض ثِ

 لٌَاى ثِ ٍ تط ٍس٘ك چبضچَثٖ زض هطبضوت هَظَق سَس٘بل٘سن، هىتت ثگ٘طز. زض تصو٘ن

 اظ ثبضس. هطبضوت هٖ هؽطح وبضفطهب للِ٘ وبضگط ؼجمِ هجبضظُ زض إ حطثِ ٍ ٗه هىبً٘سن

 اظ پطت٘جبًٖ زًجبل ثِ ٍالك زض ٍ است سبظهبى زض لسضت تَظٗك ّوبى گطاٗبى زٗسگبُ اًسبى

 هىتت زض وِ حبلٖ زض است سبظهبى َةچبضچ زض ّبآى تحَل ٍ ضضس ٍ اهَض هطبضوت زض

 زض است. سبظهبًٖ تمْس افعاٗص گ٘طٕ، تصو٘ن زض وبضهٌساى هطبضوت اظ سَس٘بل٘سن ّسف

 اٗي آٗس هٖ ضوبض ثِ هسٗطٗت ٍ سبظهبى اصلٖ لٌبصط اظ ٗىٖ هطبضوت ً٘ع هىتت ًئَولاس٘ه

 طبضوتٖه هسٗطٗت ثط آى تبو٘س ٍ است لبئل اّو٘ت گطٍّٖ اًفمبلات ٍ فمل هىتت ثطإ

 (.Sadeghifard & Naghavi, 2003) است غ٘طلبثل اًىبض

 اظ ٍ وٌس هٖ توطوع وبضهٌساى اذت٘بض تفَٗط سؽح افعاٗص ثط ضٍٕ هطبضوتٖ هسٗطٗت     

 سبظهبى ّبٕ٘طٕگ تصو٘ن زض ضا وبضهٌساى گطٍّٖ، ٍ هستم٘ن هطبضوت ّبٕ ؼطٗك ضٍش

ثٌٌ٘س  هٖ ذَز زض گ٘طٕ تصو٘ن ثطإث٘طتطٕ  آظازٕ وبضوٌبى فطاٌٗس، اٗي زّس. زض هٖ ضطوت

(Gollan, Budd & Wilkinson, 2010). تطث٘تٖ سبذتبضّبٕ ٍ هطاتت سلسلِ وطزى ّوَاض ثب 

-گ٘طٕ تصو٘ن زض ضطوت تَاًبٖٗ وبضهٌساى ٍ ّبّب، گطٍُت٘ن هستم٘ن، هطبضوت ٕ ٍس٘لِ ثِ

 ٗه اظ ضا طٗتهسٗ ٍ ضّجطٕ هسئَل٘ت ٍ ت٘وٖ، گطٍّٖ وبض وٌٌس. هٖ پ٘سا ضا سبظهبى ّبٕ

 ٘طٕگتصو٘ن زض تطٕهستم٘ن ًمص زاضًس وِ ضا فطصت اٗي وبضهٌساى وٌس ٍ هٖ سبلػ ضرص

 ثِ للاٍُ، ثِ ثبضٌس. زاضتِ اهَض سبظهبًٖ زض ث٘طتطٕ هطبضوت آى هَخت ثِ ٍ ثبضٌس زاضتِ

(. Javanmard & Afzali, 2016) زّس هٖ ضا ذَز وبض زض استملال ٍ حسبثطسٖ ٕ اخبظُ افطاز

 ٍضٕ،‌ثْطُ افعاٗص ثْساضتٖ، ّبٕهطالجت ّبٕ ّعٌِٗ وبض، وبّص اظ غ٘جت ٌ٘ي وبّصچّن
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زض  وبضوٌبى هطبضوت افعاٗص ّبٕهعٗت خولِ اظ حفؿ وبضوٌبى، ٍ ضغلٖ ضظبٗت افعاٗص

  (.Shamian & El-Jardali, 2007)است  سبظهبى ّط ثطإ وبض هح٘ػ

است.  هربلفبًٖ ٍ هَافمبى زاضإ سبظهبًٖ ّبٕ ثطًبهِ سبٗط هثل هطبضوتٖ ضٍٗىطز      

افعاٗص  وبضٕ، ظًسگٖ و٘ف٘ت ضسى ثطتط ٍ وبض و٘ف٘ت افعاٗص لج٘ل اظ آى هعاٗبٕ ثط هَافمبى

للالِ  ٍ اًگ٘عُ افعاٗص ّوىبضاى، ٍ ثبلازستبى ٍ ظٗطزستبى ث٘ي پًَ٘س ثْجَز ٍفبزاضٕ، ضٍحِ٘

 ٍ تٌجِ٘ ظطٍضت ضسى ون ًبسبلن، ٍ وَثٌسُ ضلبثت ٍ زضوٌٖ تمبضض، وبّص وبض، ثِ

 ًبذطٌَزٕ وبّص ٍ وبض زض تأذ٘ط ٍ غ٘جت ذسهت، تطن وبّص ظبٗمبت، هدبظات، وبّص

 ٍ سبظگبضٕ، ٍفبق ثطإ اختوبلٖ فطبضّبٕ لج٘ل اظ آى همبٗت ثط هربلفبى هطتطٗبى ٍ

 ضٗعٕ گطٍّٖ، ثطًبهِ وبضّبٕ زض ّوبٌّگٖ فمساى گ٘طٕ، فطآٌٗس تصو٘ن وٌسٕ ٍ ثطٕ ظهبى

اثطاظ لم٘سُ  اظ تطس ٗب فطزٕ هَظَلٖ، ظهبًٖ، تفَق ًبهٌبست طاتتأث٘ ٍ خلسبت ظم٘ف

 (.Abili et al., 2014)   وٌٌس هٖ تبو٘س

 ٍ اٍل٘بء هملوبى، هسٗطاى، ضبٗستِ هطبضوت لسم وِ است اٗي ث٘بًگط ّبٍالم٘ت     

هطىلات  ًوَزى ثطؼطف چگًَگٖ ٍ هسضسِ ازاضُ ًحَُ ثِ هطثَغ تصو٘وبت زض آهَظاى زاًص

ًفبم  ثط وِ ّبستسبل هساضس، اثطثرطٖ ثَزى پبٗ٘ي آى تجك ثِ ٍ آى بّٕزٗتهحسٍ ٍ

لٌَاى  ثِ ً٘ع ظاّساى پطٍضش ٍ آهَظش سبظهبى ٍ است افىٌسُ سبِٗ وطَض پطٍضش ٍ آهَظش

ٍ  هسبئل پ٘چ٘سگٖ چٌ٘يّن ً٘ست. هستثٌٖ لبلسُ اٗي اظ ًفبم اٗي اظ إ هدوَلِ ظٗط

اظ  آى العبٕ ّوِ ترصص ٍ تدبضة تطو٘ت ٘بظهٌسً آهَظضٖ ّبٕسبظهبى اهطٍظٕ هطىلات

آهَظضٖ  ًفبم شٌٗفمبى ضظبٗت خلت هٌفَض ثِ هسٗطٗت سؽح ثبلاتطٗي تب سؽح تطٗيپبٗ٘ي

خْت  وبفٖ زاًص اظ تٌْبٖٗ ثِ ظاّساى هساضس هسٗطاى اهطٍظٕ، پَٗبٕ زً٘بٕ زض ٍ ثبضس هٖ

هسٗطٗت  زض خومٖ ذطز ثِ ً٘بظ ٍ ً٘ستٌس ثطذَضزاض هسضسِ ثِ هطثَغ هَظَلبت فصل ٍ حل

 (.Abili et al., 2014)ذَضز  هٖ چطن ثِ هساضس

 فزضیات پژٍّص
 اثط هثجت ٍ همٌبزاضٕ ضْط ظاّساى وبضوٌبى آهَظش ٍ پطٍضش هطبضوت سبظهبًٖ ثط التوبز سبظهبًٖ-1

 زاضز.
 زاضز. اثط هثجت ٍ همٌبزاضٕ ضْط ظاّساى وبضوٌبى آهَظش ٍ پطٍضش تمْس سبظهبًٖ طالتوبز سبظهبًٖ ث-2
 اثط هثجت ٍ همٌبزاضٕ ضْط ظاّساى وبضوٌبى آهَظش ٍ پطٍضش تمْس سبظهبًٖ طهطبضوت سبظهبًٖ ث-3

 زاضز.
اظ ؼطٗك هتغ٘ط ه٘بًدٖ  ضْط ظاّساى وبضوٌبى آهَظش ٍ پطٍضش تمْس سبظهبًٖ طالتوبز سبظهبًٖ ث-4

 زاضز.اثط هثجت ٍ همٌبزاضٕ هطبضوت سبظهبًٖ 
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 تحقیقرٍش 

 پژٍّص، اصلٖ ثِ ّسف تَخِ ثب ًفط ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ لحبؾ ضٍش، پژٍّص حبظط اظ       

 ثبضس، وِ تم٘٘ي ضاثؽِ ث٘ي التوبز سبظهبًٖ ثب تمْس سبظهبًٖ اظ ؼطٗك هطبضوت سبظهبًٖ هٖ

 الگَٕ وبضگ٘طٕ ثِ ثب وٍَاضٗبًس تحل٘ل هبتطٗس ثط هجتٌٖ ّوجستگٖ-تَص٘فٖ پژٍّطٖ

پژٍّص ولِ٘ وبضوٌبى ازاضٕ سبظهبى  است. خبهمِ آهبضٕ سبذتبضٕ همبزلات ٗبثٖ هسل

هطز ٍ  392ًفط ) 453ثِ حدن 1396-97آهَظش ٍ پطٍضش ضْط ظاّساى زض سبل تحص٘لٖ 

هتٌبست ثب حدن ٍ ثط اسبس فطهَل  تصبزفٖ-إ گ٘طٕ ؼجمِ ظى( ثَزًس. ثِ ضَُ٘ ًوًَِ 61

لمِ لطاض هَضز هؽب ثِ لٌَاى ًوًَِ ظى( 28هطز ٍ  180)ًفط  208گ٘طٕ وَوطاى تمساز  ًوًَِ

 استفبزُ ضس: ثطإ خوك آٍضٕ اؼلالبت اظ سِ پطسطٌبهِ ظٗط گطفتٌس.  

 5زض لبلت  پطسطٌبهِ اٗي (:Nastiezaie, 2014)  الف( پزسطٌاهِ هطارکت ساسهاًی

گ٘طٕ، ًفبضت ٍ وٌتطل، تغ٘٘ط ٍ ًَآٍضٕ ٍ  گصاضٕ، تصو٘ن إ )ّسف گَِٗ 4ٕ  هَلفِ

اسبس پطزاظز. پطسطٌبهِ ثط  اهَض سبظهبًٖ هٖاضظض٘بثٖ( ثِ ه٘عاى هطبضوت وبضوٌبى زض 

 َُ٘ضسُ است. ض ن٘اظ وبهلا هربلفن تب وبهلا هَافمن تٌف ىطت٘إ ل پٌح گعٌِٗ بس٘هم

 يٗزض ا ه٘بًگ٘يثَز. حسالل  اّس;وبهلا هَافمن ذ5َ;وبهلا هربلفن تب 1اظ  ع٘گصاضٕ آى ً ًوطُ

 است.  5ٍ حساوثط آى  1آظهَى 

اٗي پطسطٌبهِ  :(Kanawattanachai & Yoo, 2002) اًیاعتواد سـاسه پزسطٌاهِ (ب

إ )التوبز هجتٌٖ ثط ضٌبذت، التوبز هجتٌٖ ثط تأث٘ط ٍ  گَِٗ 4گَِٗ ٍ سِ هَلفِ  12زض لبلت 

گعٌِٗ  5پطزاظز. پطسطٌبهِ ثط اسبس ؼ٘ف  هٖ سٌدص التوبز سبظهبًٖگطاٗص ثِ التوبز( ثِ 

)وبهلا  1گصاضٕ آى اظ  تٌف٘ن ضسُ است ٍ ًوطُإ ل٘ىطت )اظ وبهلا هربلفن تب وبهلا هَافمن( 

ثبضس. حسالل ٍ حساوثط ه٘بًگ٘ي زض اٗي پطسطٌبهِ ثِ تطت٘ت  )وبهلا هَافمن( هٖ 5هربلفن( تب 

 است.  5ٍ  1

وِ ثط اسبس ازث٘بت تحم٘ك پطسطٌبهِ  يٗا ی هحقق ساختِ:تعْد ساسهاً ی ًاهِ پزسصج( 

تمْس  ٖثِ ثطضس ضسِ، هملن، هسٗط ٍ ّوىبض()تمْس ثِ هس ِٗگَ 4زض لبلت ؼطاحٖ ضسُ است 

اظ وبهلا  ىطت٘إ ل پٌح گعٌِٗ بس٘پطزاظز. پطسطٌبهِ ثط اسبس هم وبضوٌبى هٖ ٖسبظهبً

;وبهلا هربلفن تب 1اظ  ع٘گصاضٕ آى ً ًوطُ َُ٘ضسُ است. ض ن٘هربلفن تب وبهلا هَافمن تٌف

 است. 5آى  ٍ حساوثط 1آظهَى  يٗزض ا ه٘بًگ٘ي;وبهلا هَافمن ثَز. حسالل 5

 ّب زض اٗي ضاستب پطسطٌبهِ. ضس استفبزُ هحتَا ضٍاٖٗ ضٍش ّب اظ پطسطٌبهِ ضٍاٖٗ تم٘٘ي ثطإ

 تأٗ٘س تَسػ العبٕ ّ٘أت للوٖ گطٍُ هسٗطٗت آهَظضٖ زاًطگبُ س٘ستبى ٍ ثلَچستبى هَضز
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هَضز ًفط پژٍّطگط ضا  ّوبى ذص٘صِ ّب پطسطٌبهِ گطفت ٍ اؼوٌ٘بى حبصل گطزٗس وِ لطاض

ثبضس. ثطإ تم٘٘ي پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ اظ ظطٗت آلفب  هٖ ثطذَضزاض لاظم التجبض اظ ٌس ٍسٌد هٖ

هطبضوت  ّبٕ ثطإ پطسطٌبهِ وطًٍجبخ آلفبٕ همساض ظطاٗت وطًٍجبخ استفبزُ ضس وِ

ثِ زست آهس.  83/0، 91/0، 87/0التوبز سبظهبًٖ ٍ تمْس سبظهبًٖ ثِ تطت٘ت  سبظهبًٖ،

ّبٕ هَضز ًفط اظ پبٗبٖٗ لاظم  آى است وِ پطسطٌبهِ زست آهسُ ًطبى زٌّسُِ ظطاٗت ث

ّب اظ آظهَى هسل همبزلات سبذتبضٕ ثب ووه ًطم افعاض  ثطذَضزاضًس. ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

 ل٘عضل استفبزُ ضس.
 

 یافتِ ّا

ّـبٕ تَصـ٘فٖ هتغ٘طّـب    ، ضـبذص 1زض خسٍل  ّبٕ تَص٘فٖ هتغ٘طّبٕ پژٍّصضبذص     

بًساضز، چَلگٖ ٍ وط٘سگٖ اضائِ ضسُ است. لسض هؽلـك چـَلگٖ ٍ   ضبهل ه٘بًگ٘ي، اًحطاف است

لسض هؽلك   1ّبٕ خسٍل ث٘طتط ثبضس. ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ 2وط٘سگٖ هتغ٘طّب ثِ تطت٘ت ًجبٗس اظ 

 ـ   ثبضس. ثٌبثطاٗي پ٘صهٖ 1چَلگٖ ٍ وط٘سگٖ توبم هتغ٘طّب ووتط اظ  ٖ فـطض هـسل ٗـبثٖ لل 

 ٗمٌٖ ًطهبل ثَزى ته هتغ٘طٕ ثطلطاض است.
 

 ّای تَصیفی هتغیزّای پژٍّصضاخص :1جدٍل

اًحـــزاف  هیاًگیي هتغیز

 استاًدارد

 کطیدگی چَلگی
1 2 3 

   1 -21/0 -60/0 64/0 10/4 .تمْس سبظهب1ًٖ

  1 55/0 -48/0 -46/0 65/0 46/3 .هطبضوت سبظهب2ًٖ

 1 52/0 53/0 27/0 -68/0 59/0 67/3 .التوبز سبظهب3ًٖ

تمْس سبظهبًٖ ثب هطبضوت ٍ  التوبز سبظهبًٖ ثِ تطت٘ت  ظ ؼطفٖ همساض ظطٗت ّوجستگٖا

ثبضس وِ  هٖ 52/0ٍ همساض ظطٗت ّوجستگٖ ث٘ي هطبضوت ٍ التوبز سبظهبًٖ  53/0ٍ  55/0

لجل اظ ثطضسٖ فطظ٘بت پژٍّص ثِ ثطاظش هسل . (>001/0p)زاض است  هثجت ٍ همٌٖ

ض ٍ هتغ٘طّبٕ پٌْبى پطزاذتِ ضس. اًساظُ ثطاظش هسل زض تم٘٘ي اضتجبغ هتغ٘طّبٕ آضىب

، (GFI) 1ضبذص ً٘ىَٖٗ ثطاظشّبٕ ثطاظش ضا ضبهل، هحممبى ضبذص ضَز.استفبزُ هٖ

ًطبًگط ثطاظش هٌبست هسل  9/0وِ همبزٗط ث٘طتط اظ  (CFI) 2ضبذص ثطاظش تؽج٘مٖ

                                                 
1-Oodness-of-fit Index 

2-Comparative fit index 
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 08/0همبزٗط ووتط اظ  (RMSEA) 1ّستٌس، ضبذص هدصٍض ه٘بًگ٘ي هطثمبت ذؽبٕ تمطٗت

(SRMR) هطثمبت ثبل٘وبًسُ استبًساضز ضسٍُ ضبذص ضٗطِ ه٘بًگ٘ي 
، 05/0همبزٗط ووتط اظ 2

وِ همبزٗط لبثل  ( X2/DF )ًطبًگط ثطاظش هٌبست هسل است. ًسجت ذٖ زٍ ثط زضخِ آظازٕ

ًتبٗح ثطاظش هؽبثك ثب استبًساضزّبٕ تم٘٘ي ضسُ هؽبثك ثب خسٍل ثبضس.  3لجَل ثبٗس ووتط اظ 

 هٌبست ثَزُ است. 2
 زاسش هدل ًظزی پژٍّصّای تضاخص :2ل جدٍ

هقدار تدست آهدُ در  هقدار هطلَب ًام ضاخص

 هدل ٍاقعی

 51 - (dfزضخِ آظازٕ )

χوبٕ اسىَئط )
2) - 52/110 

χوبٕ اسىَئط ثٌِْ٘ ضسُ )
2،df)  461/0 تط ون 3اظ 

 91/0 ثِ ثبلا 8/0 (GFIً٘ىَئٖ ثطاظش ) )

 037/0 09/0ظٗط  ((RMRضٗطِ ه٘بًگ٘ي هطثمبت ثبلٖ هبًسُ

 9/0 94/0 (CFIضبذص ثطاظش تؽج٘مٖ )

 075/0 08/0ظٗط  (RMSEAٕ ه٘بًگ٘ي هطثمبت ذؽبٕ ثطآٍضز ) ضٗطِ

 

ّب، اثتسا ثبٗس هسل ًفطٕ تسٍٗي ضسُ ثطإ ّط فطظِ٘ هَضز پطزاظش  ثطإ تحل٘ل فطظِ٘

آٍضٕ ضسُ تب چِ اًساظُ هسل ًفطٕ ضا هَضز  ّبٕ خوك لطاض گ٘طز تب هطرص ضَز وِ زازُ

ّبٕ ووٖ ثطاظش هسل  زّس وِ ثطإ پبسد ثِ اٗي سؤال اظ ضبذص اض هٖحوبٗت لط

(CFI,GFI,SRMR…) ّبٕ ولٖ لبثل لجَل  استفبزُ ضسُ است. زض صَضتٖ وِ ضبذص

تَاى ثِ ضٍاثػ زضٍى  ثَزًس ٗب ثِ لجبضتٖ هسل ًفطٕ هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت زض آى صَضت هٖ

)ظطٗت تأث٘ط( هطثَغ ثِ فطظِ٘ ٍ هسل پطزاذت وِ اٗي ضٍاثػ هتمبثل ظطٗت ضگطسًَٖ٘ 

ولِ٘ ضٍاثػ هتغ٘طّبٕ پٌْبى ٍ ثبضّبٕ  1ثبضٌس. زض ضىل ثبضّبٕ لبهلٖ هطثَغ ثِ ّط گَِٗ هٖ

 ّب ًطبى زازُ ضسُ است.لبهلٖ ّط ٗه اظ گَِٗ

                                                 
1- Root mean square   error of approximation 

2-The standardized root mean residual 
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( ٍ 35/0اثط هستم٘ن التوبز ثط ثطآٍضزُ ضسى تمْس سبظهبًٖ ) 1 ثب تَخِ ثِ ضىل

ثبضس. اثط ثطآٍضزُ ضسى هطبضوت ثط زاض هٖهمٌٖ 001/0( زض سؽح 52/0سبظهبًٖ ) هطبضوت

اثطات هستم٘ن، غ٘طهستم٘ن،  3ثبضس. زض خسٍل زاض هٖ همٌٖ 001/0( زض سؽح 36/0تمْس )

 ول ٍ ه٘عاى ٍاضٗبًس تج٘٘ي ضسُ هتغ٘طّب اضائِ ضسُ است.  
 ّصهتغیزّای پژٍ tاثزات هستقین، غیزهستقین، کل ٍ  :3جدٍل

 ٍاریاًس  اثز کل تی اثز غیزهستقین اثز هستقین هسیز

 61/0     تِ تعْد اس

  54/0 15/4 19/0 35/0 التوبز

  36/0 32/4  36/0 هطبضوت

 71/0     تِ هطارکت اس

  52/0 7/6  52/0 التوبز

 گطاٗص

 ضٌبذت

 

34/

0 

 توبٗل

 

85/

0 

83/

0 

28/

0 

27/

0 

81/

0 

81/

0 77/

0 

76/

0 

78/

0 

78/0 

82/

0 

76/

0 

هطبضوت 

 سبظهبًٖ

تمْس 

 سبظهبًٖ

82/

0 

52/

0 

36/

0 

35/

0 

التوبز 

 سبظهبًٖ

32/

0 

43/

0 

40/

0 

39/

0 

31/

0 

34/

0 

41/

0 

43/

0 

ّوىبضاى 

ضرصسبظ

 آهَظ زاًص هبى

ّسفگصاض

ٕ 

 تصو٘وبت

 ًفبضت

 تغ٘٘طات

 اضظض٘بثٖ

 هسٗط

/33 هسضسِ

0 

 هدل تزاسش ضدُ تحقیق )ضزایة استاًدارد( :1ل ضک

 

81/0  
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ثبضس تم٘ن ٍ غ٘طهستم٘ن ٍ ول هتغ٘طّبٕ پژٍّص هٖخسٍل ثبلا ًطبى زٌّسُ اثطات هس      

اًس. ه٘عاى ٍاضٗبًس تج٘٘ي ضسُ ًطبى زٌّسُ آى  زاض ثَزُهمٌٖ 01/0وِ ولِ٘ ضٍاثػ زض سؽح 

اظ  52/0وٌس. ّوچٌ٘ي تمْس اظ تغ٘٘طات تمْس ضا تجج٘ي هٖ 54/0است وِ التوبز ٍ هطبضوت 

تَاى  ( ه1ٖسل ثِ زست آهسُ )ضىلثب تَخِ ثِ ه ًوبٗس.تغ٘٘طات هطبضوت ضا  تج٘٘ي هٖ

 فطظ٘بت پژٍّص ضا اٗي گًَِ تحل٘ل وطز:
 

 ضزایة هسیز تزای تزرسی فزضیات پژٍّص:4جدٍل 

 فزضیات
ضزیة 

 هسیز

t ًِتیج 

وبضوٌبى آهَظش ٍ پطٍضش ضْط  تمْس سبظهبًٖ طالتوبز سبظهبًٖ ث

 زاضز.  ظاّساى اثط هثجت ٍ همٌبزاضٕ

 تبٗ٘س فطظِ٘ 15/4 35/0

وبضوٌبى آهَظش ٍ پطٍضش ضْط  تمْس سبظهبًٖ طثسبظهبًٖ هطبضوت 

 زاضز.ظاّساى اثط هثجت ٍ همٌبزاضٕ 

 تبٗ٘س فطظِ٘ 32/4 36/0

وبضوٌبى آهَظش ٍ پطٍضش ضْط هطبضوت سبظهبًٖ  طالتوبز سبظهبًٖ ث

 زاضز. ظاّساى اثط هثجت ٍ همٌبزاضٕ

 تبٗ٘س فطظِ٘ 7/6 52/0

تمْس  طث ٖسبظهبً سبظهبًٖ اظ ؼطٗك هطبضوت التوبز

وبضوٌبى آهَظش ٍ پطٍضش ضْط ظاّساى اثط هثجت  سبظهبًٖ

 زاضز. ٍ همٌبزاضٕ

 تبٗ٘س فطظِ٘ 85/3 19/0

 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

اهطٍظُ ثحث گستطش تمْس سبظهبًٖ وبضوٌبى اظ هَظَلبت ثس٘بض خسٕ هسٗطاى سبظهبًٖ       

زض سبظهبى ّستٌس ظٗطا است. هسٗطاى ثِ زًجبل ضاّىبضّبٖٗ ثطإ زاضتي وبضوٌبًٖ هتمْس 

ضٍ زض اٗي  چٌ٘ي وبضوٌبًٖ ًِ تٌْب اثطثرطٖ فطزٕ ثلىِ اثطثرطٖ سبظهبًٖ زاضًس. اظ اٗي

پژٍّص ثِ تأث٘ط التوبز سبظهبًٖ ثط تمْس سبظهبًٖ اظ ؼطٗك هتغ٘ط هطبضوت سبظهبًٖ پطزاذتِ 

ثؽِ هثجت ٍ اٍل اٗي هؽبلمِ ًطبى زاز وِ التوبز سبظهبًٖ ثب تمْس سبظهبًٖ ضا  ضس. ٗبفتِ

 ذَاى است. ًتبٗح هؽبلمِّبٕ هؽبلمبت پ٘ط٘ي ّن زاضٕ زاضز. اٗي ٗبفتِ ثب ٗبفتِ همٌٖ

(Yilmaz & Atalay, 2009) تمْس سبظهبًٖ ثب هثجتٖ ضاثؽِ سبظهبًٖ التوبز وِ ًطبى زاز ٍ 

زض  (Yilmaz, 2008)زاضز.  اختوبلٖ اضتجبؼبت ثْجَز چٌ٘يّن ٍ سبظهبًٖ ضْطًٍسٕ ضفتبض

ضْط وتبّبٗب  هطوع زض هملن 811 ضٍٕ ثط تطوِ٘ وطَض هساضس اثتساٖٗ زض وِزٗگط  تحم٘مٖ

 وبضٕ تمْس ٍ هسضسِ ٍ ّوىبضاى سبظهبى، هسئَل٘ي ثِ هملوبى التوبز زضٗبفت ه٘بى اًدبم زاز
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 التوبز ث٘ي لٌَاى اضتجبغ ثب (Celep & Eler, 2012)  زض پژٍّص .زاضز ٍخَز آًبى ضاثؽِ

ًتبٗح ًطبى اظ  آهَظضٖ ّبٕسبظهبى ضسُ سبظهبًٖ زضن حوبٗت ٍ ٖسبظهبً تمْس سبظهبًٖ،

 & Akbarzadeh)ضاثؽِ التوبز سبظهبًٖ ثب تمْس ٍ حوبٗت سبظهبًٖ زاضت. زض پژٍّص 

Rezghi Shirsavar, 2014)  ثطضسٖ ضاثؽِ ث٘ي التوبز سبظهبًٖ ٍ تمْس سبظهبًٖ وِ ثب ّسف

ث٘ي زاز ًتبٗح ًطبى اًدبم ضس  مبت تْطاىوبضوٌبى زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ ٍاحس للَم ٍ تحم٘

وِ  (Soltani, 2017)زض پژٍّص  التوبز سبظهبًٖ ٍ تمْس سبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثؽِ ٍخَز زاضز.

آهَظش ٍ  ثطضسٖ اضتجبغ اثمبز هرتلف التوبز سبظهبًٖ ثب تمْس سبظهبًٖ وبضوٌبىثب ّسف 

حم٘ك حبوٖ اظ اٗي است ًتبٗح حبصل اظ فطظِ٘ اصلٖ تاًدبم ضس  ضْطستبى هْبثبزپطٍضش 

زاضٕ ٍخَز زاضز. ثِ للاٍُ  بوِ ه٘بى التوبز سبظهبًٖ ٍ تمْس سبظهبًٖ اضتجبغ هثجت ٍ همٌ

ًتبٗح حبصل اظ فطظ٘بت فطلٖ تحم٘ك ًطبى زٌّسُ اٗي ثَز وِ ه٘بى اثمبز هرتلف التوبز 

ثطلطاض زاضٕ ٖ سبظهبًٖ )التوبز افمٖ، لوَزٕ ٍ ًْبزٕ( ٍ تمْس سبظهبًٖ ضاثؽِ هثجت ٍ همٌ

زّس وِ توبهٖ اثمبز التوبز سبظهبًٖ ثب ٗىسٗگط ٍ ثب توبم اثمبز  چٌ٘ي ًتبٗح ًطبى هّٖن .است

ٕ اٗي هؽبلمِ )اثط التوبز  لصا ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ .زاض زاضًسٖ همٌ تمْس سبظهبًٖ اضتجبغ هثجت ٍ

 اتربش ثب سبظهبى ثبٗس سبظهبى، زضٍى زض التوبز تَسمِ خْت سبظهبًٖ ثط تمْس سبظهبًٖ(

 ٍ ثبظ صبزلبًِ، ضفتبض ثب ضا ثحطاى وِ ًوبٌٗس هتمْس ضا هسٗطاى ٍ وبضوٌبى اًگ٘عضٖ، تساث٘طٕ

 ضخ ظهبًٖ سبظهبى ؼطٗك اظ فطز َّٗت تم٘٘ي وِ آى خبٖٗ اظ چٌ٘يوٌٌس. ّن هسٗطٗت پبٗساض

 ٍ تمَٗت خْت لاظم است ثبضٌس، سبظگبض سبظهبًٖ ّبٕاضظش ثب فطزٕ ّبٕاضظش وِ زّس هٖ

 اذت٘بض زض ضفبّٖ ٗب هىتَة ؼَض ثِ ضا ذَز اًتفبضات ٍ ّباضظش اضتجبغ، سبظهبى اٗي نتحى٘

 اظ ًبضٖ غطٍض احسبس ثِ ٍ وٌٌس سبظگبض ّباضظش اٗي ثب ضا ذَز تب وبضوٌبى زّس لطاض وبضوٌبى

 (.Bahrami & Sarihi Asfestani, 2015)ٗبثٌس  سبظهبى زست ثب َّٗت تم٘٘ي

بى زاز وِ التوبز سبظهبًٖ ثب هطبضوت سبظهبًٖ ضاثؽِ هثجت ٍ زٍم اٗي هؽبلمِ ًط  ٗبفتِ

گ٘طٕ  وِ ًت٘دِ (;Oktug, 2012 Tingle, 2011)ّبٕ  ٗبفتِ ثب ًتبٗح اٗيزاضز.  زاضٕ همٌٖ

زاضز،  ٍخَز زاضٕ همٌٖ ضاثؽٔ گ٘طٕ تصو٘ن زض ه٘عاى هطبضوت ٍ سبظهبًٖ التوبز وطزًس ث٘ي

طضسٖ اضتجبغ زض پژٍّطٖ وِ ثب ّسف ث( Adabi & Yektayar, 2015) زاضز. وبهل ذَاًّٖن

اًدبم زازًس  گ٘طٕ هسٗطاى خَّ سبظهبًٖ ٍ التوبز سبظهبًٖ ثب ه٘عاى هطبضوت زض تصو٘ن

اثمبز التوبز سبظهبًٖ )خبًجٖ، لوَزٕ، ًْبزٕ( ٍ هطبضوت وبضوٌبى زض زضٗبفتٌس وِ ث٘ي 

ز سبظهبًٖ اظ تَاًبٖٗ ٍ اثمبز التوب زاض ٍخَز زاضز إ هثجت ٍ همٌٖ گ٘طٕ ضاثؽِ تصو٘ن

 ثِ ذَز تحم٘ك زض (Noah, 2008)ثٌٖ٘ ه٘عاى هطبضوت سبظهبًٖ وبضوٌبى ثطذَضزاضًس.  پ٘ص
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زض  لاگَس، هٌترت ّبٕ هؤسسِ زض هسٗطٗت گ٘طٕ زض تصو٘ن وبضوٌبى هطبضوت ثطضسٖ

زاز ّطگبُ وبضوٌبى التوبز ثبلاتطٕ ثِ هسٗطاى ٍ ّوىبضاى ذَز  ًطبى ًتبٗح پطزاذت. ً٘دطِٗ

هسٗطاى زاضًس. ثب تَخِ ثِ ّبٕ گ٘طٕ تصو٘ن زض ضتِ ثبضٌس توبٗل ث٘طتطٕ ثِ هطبضوتزا

 ّبٖٗتَاى پصٗطفت سبظهبىٕ اٗي هؽبلمِ )اثط التوبز سبظهبًٖ ثط هطبضوت سبظهبًٖ( هٖ ٗبفتِ

 وٌٌس. هٖ لول استطس اظ ثبلاٖٗ زاضز، وبضوٌبى زض سؽح لطاض پبٗ٘ي سؽح زض التوبز وِ

 ثبضس اضتجبُ وِ تصو٘وبت هَلمٖ ٗب ضًَس، ًوٖ زازُ زذبلت گ٘طٕ تصو٘نخطٗبى  زض وبضوٌبى

زٌّس  هٖ اًدبم وِ وبضٕ ضٍٕ وبضوٌبى توطوع اظ اٗي اهط وِ ضًَس هٖ ضٌبذتِ همصط ّبآى

 پبٗ٘ي تصو٘وبت و٘ف٘ت ضسُ، گ٘طٕ ظم٘ف تصو٘ن فطآٌٗس ًْبٗت زض ٍ ًوبٗس هٖ خلَگ٘طٕ

  (.Bair & Amand, 1995)آٗس  هٖ

تمْس سبظهبًٖ ضاثؽِ هثجت ٍ  بسَم اٗي هؽبلمِ ًطبى زاز وِ هطبضوت سبظهبًٖ ث  ٗبفتِ

 ثمس گ٘طٕ تصو٘ن هطبضوت زض (Golparvar & Oreyzi, 2007) تحم٘ك زاضٕ زاضز. زض همٌٖ

 سطپطستٖ و٘ف٘ت ٍ تطف٘ك فطصت اظ ثمس ٍ ّوبًٌسسبظٕ ضسُ تمْس ثطإ ضغلٖ زلجستگٖ اظ

 اظ ّب حبوٖ چٌ٘ي ٗبفتِاست. ّن ثَزُ زاض همٌٖ ثٌٖ٘ ٘صپ تَاى زاضإ تمْس پَ٘ستگٖ ثطإ

ذبًَازُ  ٗه ثِ تملك احسبس زض ضا تغ٘٘ط ث٘طتطٗي گ٘طٕ زض تصو٘ن هطبضوت وِ است آى

 خبٖٗ آى اظ ث٘طتط اٗي اهط وٌس. هٖ فطاّن پًَ٘سخَٖٗ( ٗب پَ٘ستگٖ تمْس لبلت وبضٕ )زض

  اختوبلٖ ّبًٕفبم ثِ افطاز لكتم ٍ اٗطاى پًَ٘س خبهمِ ٍ فطٌّگ زض وِ ضَز هٖ ًبضٖ

 زض تصو٘وبت ّبآى تصَض ٍ ضسُ ازضان هطبضوت تأث٘ط ؼطٗك اظ وبضٕ، احتوبلاً ٍ ذبًَازگٖ

 وٌٌس احسبس وبضوٌبى چِ ّط ضَز. ثٌبثطاٗي هٖ زّٖ خْت ّب،ًفبم اٗي زض ضسُ اخطا ٍ اتربش

ًفبم  ه٘عاى ّوبى ثِ وٌٌس، هٖ اٗفب ّبآى اخطإ ٍ ّبگ٘طٕ ضا زض تصو٘ن ذَز ًمص وِ

 .وطز ذَاٌّس تصَض پًَ٘س زاضًس ٍ تملك آى ثِ وِ إ ذبًَازُ ثسبى ضا ذَز وبضٕ ٍ سبظهبًٖ

 زاضإ گ٘طٕ تصو٘ن زض هطبضوت (Balfour & Wechsler, 1996) تأٗ٘سٕ ّبٕتحل٘ل زض

تمْس  ثط ٗىسبى ٍ هطتطن تأث٘طٕ آى زًجبل ثِ ٍ ثَزُ إ تمْس هجبزلِ ثط تأث٘ط ثبلاتطٗي

 هحممبى تحم٘مبت است. ثطاسبس پَ٘ستگٖ )پًَ٘سخَٗبًِ( زاضتِ تمْس ٍ ضسُ بًٌسسبظّٕو

(Vroom & Jago, 1988; Smith & Peterson, 1988) ٕآى ٍ اّساف سبظهبى ثب ّوبًٌسسبظ 

 زٌّس هٖ فطا گَش وبضوٌبى ثِ سرٌبى سبظهبى ٗه زضٍى زض سطپطستبى ٍ هسٗطاى وِ ظهبًٖ

 ٍ پصٗطًسُ ّبسبظهبى زض ضّجطاى وِ ظهبًٖ آٍضًس، هٖ ِ لولث ضا لاظم حوبٗت ّبآى اظ ٍ

 ضا ّبآى وِ ّبٖٗ ثط تصو٘ن وِ وٌٌس هٖ احسبس وبضوٌبى وِ ٍلتٖ ٍ ّستٌس خَ هطبضوت

 ّبٖٗ سبظهبى زضٍى زض وبضوٌبى همبثل زض ٗبثس. افعاٗص هٖ زاضًس، هٌؽمٖ ًفَش وٌسهٖ هتأثط
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 ٍ گطفتي ًفطات ًفط زض ثسٍى ّب صو٘نت وِ وٌٌسهٖ احسبس ٍ غ٘طهطبضوتٖ ّستٌس وِ

 .وٌٌس ًوٖ ّوبًٌسسبظٕ اّساف آى ٍ سبظهبى ثب چٌساى ضَز، هٖ گطفتِ ّبآى هَلم٘ت

 آًبى ًفطات وبضگ٘طٕ ثِ ٍ ّبٕ سبظهبىگ٘طٕ تصو٘ن زض وبضوٌبى هطبضوت ٍ زذبلت ثٌبثطاٗي

ضسُ  اتربش تصو٘وبت لجبل زض پصٗطٕ ٍ تمْس سبظهبًٖ هسئَل٘ت افعاٗص حس ثبلث لول زض

ٕ اٗي هؽبلمِ )اثط هطبضوت سبظهبًٖ ثط تمْس  ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ .(Noah, 2008) گطزز هٖ

 ًبضٖ خبٖٗ  آى اظ ث٘طتط تمْس سبظهبًٖ، ثط سبظهبًٖ ث٘ط هطبضوتأسبظهبًٖ( ثبٗس گفت وِ ت

 زض ّبآى ثط وِ تصو٘وبتٖ زض تب هبٗلٌس زٍلتٖ ّبٕزض سبظهبى ٍٗژُ ثِ وبضوٌبى وِ ضَز هٖ

 ٌّگبم ٌسًسهسبظهبًٖ للالِ ّط زض تمطٗجبً وبضوٌبى ثگصاضًس. تأث٘ط گصاضز، هٖ تأث٘ط هح٘ػ وبض

 ثِ اهطٕ، چٌ٘ي احسبس صَضت زض ضَز. ًفط گطفتِ زض ّبآى هَلم٘ت ٍ ضطاٗػ گ٘طٕ تصو٘ن

 وٌٌس. هٖ احسبس سبظهبى ثِ ًسجت ذَز زض ضا پًَ٘س ٍ تمْس هرتلف ًَلٖ اضىبل

ًطبى زاز وِ التوبز سبظهبًٖ اظ ؼطٗك هتغ٘ط هطبضوت سبظهبًٖ ثب  ٗبفتِ آذط اٗي هؽبلمِ

زض هؽبلمِ   (Oreyzi Samani et al., 2015) زاضٕ زاضز. تمْس سبظهبًٖ ضاثؽِ هثجت ٍ همٌٖ

ّبٕ آى ثب هتغ٘طّبٕ سبظهبًٖ پ٘طبٌٗس  سبظهبًٖ ٍ هَلفِضاثؽِ تمْس وِ ثب ّسف ثطضسٖ ذَز 

اًدبم زازًس زضٗبفتٌس وِ التوبز سبظهبًٖ ٍ هطبضوت  ٍ پسبٌٗس هجتٌٖ ثط تحل٘ل هس٘ط

 ٕ ذَثٖ ثطإ تمْس سبظهبًٖ وبضوٌبى ثبضٌس. ثطاسبس ثٌٖ٘ وٌٌسُ تَاًٌس پ٘ص سبظهبًٖ هٖ

 التوبز ثِ گ٘طٕ، تصو٘ن ضز هطبضوت (Balfour & Wechsler, 1996) الگَٕ تأٗ٘سٕ

 لَاهل ظهطُ اظ سبظهبًٖ ّبٕگصاضٕ س٘بست ثِ التوبز وٌبض زض تطف٘ك ثطإ فطصت ٍ سطپطست

ٕ اٗي هؽبلمِ )اثط التوبز  ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ .ّستٌس تمْس سبظهبًٖ اظ ضىل اٗي ثط هؤثط

 ّبسبظهبى هسٗطاى اگطسبظهبًٖ ثط تمْس سبظهبًٖ اظ ؼطٗك هطبضوت سبظهبًٖ( ثبٗس گفت وِ 

 ثبلمَُ ً٘طٍّبٕ وِ آٍضًس فطاّن ضطاٗؽٖ ذَاّبى وبضوٌبًٖ هتمْس ّستٌس ثبٗس ثتَاًٌس

ٗبفت. ظهبًٖ  ذَاّس ّباٗي سبظهبى لولىطز ثبلفمل وٌٌس وِ زض ًت٘دِ آى ثْجَز ضا وبضوٌبى

 ِو ثبضٌس زاضتِ ضا اٗي احسبس تَاًٌس اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضا ثبلا ثجطًس وِ وبضوٌبى هسٗطاى هٖ

التوبز هتمبثل ثِ ٍخَز آٗس هسٗطاى  وبضوٌبى ٍ ٍلتٖ ث٘ي هسٗط التوبزًس. لبثل هسٗطاًطبى

ضَز تب  زٌّس وِ اٗي ثِ ًَثِ ذَز سجت هٖ ّب هطبضوت هٖ گ٘طٕ وبضوٌبى ضا زض تصو٘ن

 وبضوٌبى احسبس تمْس سبظهبًٖ ث٘طتطٕ زاضتِ ثبضٌس ٍ زلت ث٘طتطٕ زاضتِ ثبضٌس تب

 تَسمِ ٍـبٗف اًدبمثطإ  ضا ذَز هملَهبت ٍ زاًص ٍ ثگ٘طًس ٕتطزل٘ك ٍ ثْتط تصو٘وبت

تَاى ثِ ّبٕ پژٍّص حبظط ووّٖ ثَزى هؽبلمِ است وِ ًوٖتطٗي هحسٍزٗتثسٌّس. اظ هْن

ؼَض زل٘ك اثمبز هرتلف هسئلِ ضا ضٌبسبٖٗ وطز. اظ اٗي ضٍ ثِ سبٗط پژٍّطگطاى اًدبم چٌ٘ي 

https://www.magiran.com/author/seyed%20hamidreza%20oreyzi%20samani
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ّبٕ زهَگطاف٘ىٖ پ٘طٌْبز ثب تَخِ ثِ ٍٗژگٖهؽبلمبتٖ ثِ ضَُ٘ تطو٘جٖ )ووّٖ ٍ و٘فٖ( ٍ 

وِ اٗي هؽبلمِ ثط ضٍٕ وبضوٌبى سبظهبى آهَظش ٍ پطٍضش   چٌ٘ي ثب تَخِ ثِ اٗي ضَز. ّن هٖ

 ّب احت٘بغ ًوَز. ظاّساى اًدبم گطفت لصا ثبٗس زض تمو٘ن ًتبٗح ثِ سبٗط گطٍُ

 تقدیز ٍ تطکز

ضتِ هسٗطٗت آهَظضٖ زاًطگبُ اٗي همبلِ هسترطج اظ پبٗبى ًبهِ وبضضٌبسٖ اضضس ض    

ثٌ٘٘س اظ وبضوٌبى سبظهبى آهَظش ثط ذَز لاظم هٖ ثبضس. ًَٗسٌسگبى س٘ستبى ٍ ثلَچستبى هٖ

چِ ثْتط اٗي پژٍّص ّوىبضٕ ًوَزًس  وِ ثب سمِ صسض ثب هب زض اًدبم ّطٍ پطٍضش ظاّساى 

 تمسٗط ٍ تطىط ًوبٌٗس.
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