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Abstract  

Establishing a dynamic capability with a merit approach will earn and retain the 

competitive advantage of employees to work and organization. Paying attention 

to dynamic capabilities can help the bank's human resource areas in issues 

related to recruitment, promotion and appointment of staff at various positions, 

especially management. The purpose of this study was to investigate the design 

of a dynamic capability model for Sepah Bank employees with a competency 

approach. To do this, after extracting the components of dynamic capabilities 

from authoritative management texts, using the Delphi method and gaining an 

opinion from the experts, a dynamic empowerment model for Bank Sepah 

employees was identified with a suitability approach. Then, in field surveys 

conducted at Sepah Bank, the effect of dynamic capabilities for Sepah Bank 

employees was questioned by competency approach and for testing the 

questions, the exploratory and confirmatory factor analysis was used. Finally, 

based on the priority of indicators in nine areas of entrepreneurial orientation, 

intellectual capital, organizational performance, organizational agility, 

innovation, empowerment, meritocracy, knowledge management, market 

intelligence, a model of a suitable model for dynamic capabilities for Bank 

Sepah employees with a merit approach was presented. 
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Introduction  

Dynamic capabilities are a novel approach in the area of management. Wang et 

al. (2014) define dynamic capabilities as a firm’s behavioural orientation to 

constantly integrate, reconfigure, renew and recreate its resources and 

capabilities and upgrade and reconstruct its core capabilities in response to the 

changing environment to attain and sustain competitive advantage. Therefore, 

dynamic capabilities are organizational processes and their role is to change the 

firm’s resource base (Barreto, 2010). These capabilities are built within the 

organization and cannot be bought, are path-dependent (Eisenhardt & Martin, 

2000; Danneels, 2002), and are embedded in organizational processes (Shaker 

et al., 2006). A dynamic capability is not an ad hoc problem-solving event or a 

spontaneous reaction and must contain some patterned element, i.e. it must be 

repeatable. Dynamic capabilities are persistent (Zollo and Winter,2002) and the 

use of dynamic capabilities is intentional and deliberate (Shaker et al., 2006). 

They consist of tangible and intangible assets, as well as the knowledge and 

processes needed for sensing new business opportunities and orchestrating the 

resource portfolio in conditions of change (Ellonen et al., 2014).  

Given the importance of dynamic capabilities, different organizations in Iran, 

including public and private organizations, have addressed these capabilities in 

recent years. In service organizations such as banks, employees are the most 

valuable asset and extremely important for gaining sustainable competitive 

advantage. Employees with dynamic capabilities can help banks achieve its 

goals and increase its market share. Dynamic capabilities are a valuable, rate, 

inimitable, and non-substitutable that can help organizations attain and sustain 

competitive advantage. 

Case Study 

The purpose of the present research is to identify and rank the factors that affect 

dynamic capabilities in a sample of Sepah Bank employees. Dynamic 

capabilities in both individual and organizational dimensions can be a source of 

competitive advantage in today’s rapidly changing environment. 

Materials and Methods  

This study was a mixed methods research with both qualitative and quantitative 

analysis. The initial content for interviews and the Delphi method was prepared 

based on the literature on dynamic capabilities. 20 experts and managers 

provided their inputs about factors affecting dynamic capabilities. 27 

components with 240 items were extracted for the questionnaire. After 

reviewing and refining expert opinions and removing redundancies, a final list 

of factors related to dynamic capabilities was constructed with 13 components 

and 69 items. Reliability of the instrument was measured using Cronbach’s 

alpha, and the results indicated high levels of reliability.  

Discussion and Results  

In this study, 13 components of dynamic capabilities with 69 items were 

identified using literature review and the Delphi method. The modified model 
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consisted of 9 components, including entrepreneurial orientation, intellectual 

capital, organizational performance, organizational agility, innovation, 

empowerment, meritocracy, knowledge management, and market intelligence. 

Intellectual capital had the highest standardized coefficient (0.77) and 

knowledge management had the lowest standardized coefficient (0.15). The 

path coefficient between empowerment and dynamic capabilities (0.701) was 

ranked second in importance. 

Conclusion  

The results of the present research suggest that Sepah Bank has incorporated 

empowerment and employee excellence in its vision and goals; therefore, 

implementing the present findings and observing its short-term effects can help 

this bank realize its vision and goals. Items related to intellectual capital were 

the most important factors in the dynamic capabilities of Sepah bank. These 

included: increasing employees’ skill levels, developing a comprehensive 

hiring plan, ensuring continued relations with customers, providing access to 

information systems, performing transactions in the shortest possible time, 

ensuring trust in the workplace, having a high level of ability in the workplace. 
 

Keywords: Dynamic Capabilities, Competency Approach, Bank Sepah 
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 سپه بانک کارکناى براي پويا هايتوانوندي هدل طراحي

 شايستگي رويکرد با
 

  فرزاد ستاري  دکتر-اسحق رسولي  دکتر -اصفهاني سدهي هرين

 دکتر هجید احودلو- دکتر بهنام آزادي

 

 چکیسُ
 سااسهاى  ٍ کار تِ کارکٌاى رقاتتی هشیت حفظ ٍ کسة سثة ضایستگی، رٍیکزز تا پَیا تَاًوٌسیتقزار اس    

 اساترسام،  تِ هزتَط هثاحث ّا زرتاًک اًساًی هٌاتغ حَسُ تِ تَاًسّای پَیا هیتَجِ تِ تَاًوٌسی .ضَزهی

ایي پژٍّص تاا ّاس     .یسًوا ضایاًی کوک هسیزیتی ترػَظ هرتلف ّایپست زر کارکٌاى اًتػاب ٍ ارتقا

ضایستگی اًجاام ضاسُ اسات.     رٍیکزز تا سپِ؛ تاًک کارکٌاى تزای پَیا ّایتَاًوٌسی هسل طزاحی تزرسی

ُ  تاا  هاسیزیتی،  هؼتثز هتَى اس ّای پَیاّای تَاًوٌسیهؤلفِ استرزاج اس پس هٌظَر، تسیي  رٍش اس اساتفاز

ضایساتگی   رٍیکازز  تاا  ساپِ؛  تاًاک  کارکٌاى ایتز پَیا ّایتَاًوٌسی هسل ذثزگاى، اس ًظز کسة ٍ زلفی

 سپِ؛ تاًک کارکٌاى تزای پَیا ّای تأثیزگذاری تَاًوٌسی هیشاى هیساًی، ّایتزرسی زر ضٌاسایی ضس. سپس

 ٍ اکتطاافی  ػااهلی  تحلیل آسهَى اس ّاسَال آسهَى تزای ٍ گزفت قزار پزسص ضایستگی، هَرز رٍیکزز تا

فکزی،  کارآفزیٌاًِ، سزهایِ ی گزایصحَسُ ًِ زر ّاضاذع اٍلَیت هثٌای ًْایت تز زر. ضس تاییسی استفازُ

 تااسار  زاًص، سیزکای  سالاری، هسیزیت ساسهاًی، ًَآٍری، تَاًوٌسساسی، ضایستِ ساسهاًی، چاتکی ػولکزز

 .ضس ارائِ ،ضایستگی رٍیکزز تا سپِ تاًک کارکٌاى تزای پَیا ّایتَاًوٌسی هٌاسة هسل
 

 سپِ ضایستگی، تاًک ، رٍیکززّای پَیا َاًوٌسیت :هاي کلیدي واژه
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 هقسهِ -1

ِ  ّب زض خْبى اهطٍظی ثب تلاعن هحیغی ظیبزی هَاخِؾبظهبى      ای وهِ ؾهغَ    اًس ثهِ گًَه

ّبی ًهَیي زض  تَاًس ثمبی ؾبظهبى ضا ثِ ذغط ثیبًساظز. یىی اظ ًگطـثبلای تلاعن هحیغی هی

اؾتقساز قطوت زض خْت حهل   ،ّبی پَیبوٌسیتَاًّبی پَیبؾت. تَاًوٌسیی هسیطیت، حَظُ

ِ    هٌس هؿبئل ًبقی اظ احؿبؼ تْسیسّب ٍ فطنتًؾبم ی ّب ثطای اترهبش ثهِ هَلهـ ٍ َّقهیبضاً

 ـ    تئهَضی  (.Barreto,2010) ثبقهس ههی  )ًبؽط ثِ ثبظاض( تهویوبت ٍ زض خْهت تیییهطات هٌهبث

 ضفتهبضی  گهطایف  فٌَاى ثِ ٍ یبفتِ ؽَْض هٌجـ، ضٍیىطز اضتمبی ضاؾتبی زض پَیب ّبیتَاًوٌسی

ّهب ٍ  تلفیك، پیىطثٌسی هدسز، تدسیس ٍ ثبظؾهبظی ههساٍم هٌهبثـ ٍ لبثلیهت     ثطای ؾبظهبى یه

ّبی اؾبؾی ؾبظهبى زض پبؾهد ثهِ هحهیظ زض حهبل     تَاًوٌسیتط اظ ّوِ، اضتمب ٍ ثبظؾبظی هْن

 ىضاؾتب زض (.Wang & Ahmed, 2014) ضٍزتیییط ٍ وؿت ٍ حفؼ هعیت ضلبثتی ثِ قوبض هی

 تَاًوٌهسى  اثقهبز  (2007ؾهی ) تهی  هٌهبثـ،  هسیطیت ثب هطتجظ ؾبظهبًى ؾغح فطایٌسّبى زضن

ِ  اگهط . وطزًهس  تدعیِ 3ثبظآضایى ٍ 2یبزگیطى ،1ؾبظى یىپبضچِ/ ّوبٌّگى نَضت ثِ ضا پَیب  چه

 ،4لبپیهسى  وهطزى،  حؽ تَاًوٌسى ثِ ؾِ ضا پَیب تَاًوٌسى هفَْم( 2007) یؾتی آى اظ پؽ

 .  وٌسهى تمؿین( بظآضایىث) 5زازى قىل تیییط

ّبی ذسهت هحَض اظ خولِ ثبًه ؾپِ، وبضوٌهبى ؾهبظهبى   ثبیؿتی تَخِ زاقت وِ زض ؾبظهبى

ؾبظهبًی زاضای ثبلاتطیي زضخِ اّویت ثِ هٌؾَض وؿت هعیهت   تطیي ؾطهبیِثِ فٌَاى ثب اضظـ

ًهه ضا زض  ّهبی پَیهب ثب  ثبقٌس ٍ وبضوٌبًی ثب زاقهتي فبوتَضّهبی تَاًوٌهسی    ضلبثتی پبیساض هی

ثبقهس  ال ٍ افعایف ؾهْن ثهبظاض ههی   زؾتیبثی ثِ اّساف ولاى ذَز وِ ضؾیسى ثِ خبیگبُ ایسُ

 یبضی ذَاٌّس وطز.

 ثهطای  پَیب ّبیتَاًوٌسی هسل وِ قَزهی هغط  ؾَال ایي پَیب، ّبیتَاًوٌسی یه ایدبز زض

 وَقیسُ تحمیك ایي ثبقس؟ هی ّبییهَلفِ چِ زاضای قبیؿتگی ضٍیىطز ثب ؾپِ ثبًه وبضوٌبى

 اًدهبم  اظ ّسف .ثیبثس ؾَال ایي ثطای وبضثطزی ٍ زضذَض هسیطیتی پبؾری هجٌبی فلن ثط اؾت

ِ  زض ًؾهطی  زاًهف  ایي پػٍّف، تَؾقِ ِ  پَیهب، قٌبؾهبیی   ّهبی تَاًوٌهسی  ظهیٌه  ّهبی هَلفه

                                                 
1-Coordination/Integration 

2-Learning 

3-Reconfiguration 

4-Seizing 

5-Transforming 
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 الگَی افتجبض هیعاى قبیؿتگی، تقییي ضٍیىطز ثب ؾپِ؛ ثبًه وبضوٌبى ثطای پَیب ّبیتَاًوٌسی

 :اؾت ظیط ّبیؾؤال ثِ پی پبؾد زض همبلِ ایي ّن چٌیي اؾت. ثبًه ؾپِ ایي زض قسُ ِاضائ
 اؾت؟  وسام ؾپِ ثبًه وبضوٌبى ثطای پَیب ّبی تَاًوٌسی ّبیهَلفِ -1

 اؾت؟ وسام قبیؿتگی ضٍیىطز ثب ؾپِ ثبًه وبضوٌبى ثطای پَیب ّبیتَاًوٌسی هٌبؾت هسل -2

 اؾت؟ ثطذَضزاض لجَلی بثلل افتجبض اظ قسُ اضائِ الگَی آیب -3
 

 پژٍّص پیطیٌِ ٍ ًظزی هثاًی -2

 ّای پَیا:تَاًوٌسی -2-1

ُ  ثِ ضا ّبپػٍّف اظ هَخی ضلبثتی، هعیت هٌجـ فٌَاى ثِ پَیب ّبیتَاًوٌسی هفَْم       ّوهطا

( 2002ظٍلهَ ) . (Teece, 2007; Cepeda & Vera, 2007; Zhou & Li; 2010) اؾت زاقتِ

-ههی  تقطیه   خوقهی  فقبلیت ثبثت اظ ٍ اوتؿبثی الگَی یه نَضت ثِ ضا پَیب ّبییتَاًوٌس

ِ  هٌهس ًؾبم عَض ثِ آى عطیك اظ ؾبظهبى وِ وٌٌس  ّهبی فولیهبتی  فقبلیهت  تقهسیل  ٍ ایدهبز  ثه

ِ  یبثس زؾت ثبلاتطی اثطثركی ثِ تب پطزاظزهی ضٍظهطُ پَیهب   ّهبی تَاًوٌهسی  زیگهط،  فجهبضت  ثه

 تقطیفهی  زض( 2007ّلفهبت ) . یبثٌهس  ههی  تَؾقِ ؾبظهبًی یبزگیطی عطیك اظ ٍ ّؿتٌس تىبهلی

 ثٌیهبى  ّسفوٌس انلا  ٍ گؿتطـ ذلك، ثطای ؾبظهبى یه ؽطفیت ضا پَیب تَاًوٌسی هفَْهی،

ُ  ثهب  ضا( 2007ّلفهبت )  تقطیه   اًهس وطزُ تقطی  اـهٌبثـ  ٍ تطویهت ( 2002ظٍلهَ )   زیهسگب

ِ  ذلهك،  ایثهط  ؾبظهبى یه تَاًوٌسی" ًوَزًس تقطی  چٌیي ضا پَیب ّبیتَاًوٌسی یهب   تَؾهق

 اثطثركهی  ثْجهَز  ثطای ؾبظهبى هقوَل ّبیضٍیِ یب ٍ ّبلبثلیت زاًكی، هٌبثـ ّسفوٌس انلا 

ِ  پَیهب  ّبیتَاًوٌسی اظ زاًف هحَض یسگبُز ایي (Salunke et al., 2011)  "ؾبظهبًی  ایهي  ثه

ِ  (1) خهسٍل  زض. آهَظًهس  ههی  ذبضخی ٍ زاذلی هٌبثـ اظ ّبؾبظهبى وِ زاضز اقبضُ  ذهی اظ ثط ثه

 .اؾت قسُ اقبضُ پَیب، ّبیتَاًوٌسی ثطای قسُ اضائِ ّبیتقطی 
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 پَیا ّایتَاًوٌسی تؼاریف: 1 جسٍل

 تؼاریف هزجغ

Zollo and Winter (2002) 

ِ  تدوقهی  فقبلیتی اظ قسُ یبزگطفتِ ٍ پبیساض الگَیی ِ  ؾهبظهبى  آى عطیهك  اظ وه  نهَضت  ثه

 ثْجهَز یبفتهِ ای   اثطثركی آٍضزى تزؾ ثِ خْت زض ضا ذَز فولیبتی ّبی ًؾبهٌسی، ضٍیِ

 هی وٌس انلا  ٍ ایدبز

Rai et al., (2006) هتٌَؿ وبض ٍ وؿت فطآیٌسّبی یىپبضچِ ؾبظی ّبیلبثلیت 

Lavie (2006) هَخَز ّبیلبثلیت انلا  ؽطفیت 

 Helfat et al.,  (2007) هبىؾبظ ّبیلبثلیت ٍ هٌبثـ ّسفوٌس انلا  ٍ تَؾقِ ذلك، خْت ؾبظهبًی ؽطفیت 

Salunke et al., (2011) 
-ضٍیِ ٍ ّبلبثلیت زاًكی، هٌبثـ ّسفوٌس انلا  یب تَؾقِ ذلك، ثطای ؾبظهبى یه لبثلیت

 ؾبظهبًی اثطثركی ثْجَز خْت هقوَل ؾبظهبًی ّبی

Wang and Ahmed 
(2014) 

 ضفتبضی گطایف فٌَاى ثِ ٍ ؽَْضیبفتِ هٌجـ، ضٍیىطز اضتمبی ضاؾتبی زض پَیب ّبیلبثلیت

تلفیك، پیىطثٌسی هدسز، تدسیس ٍ ثبظؾبظی هساٍم هٌبثـ ٍ لبثلیت ّب ٍ  ثطای ؾبظهبى یه

هْن تط اظ ّوِ، اضتمب ٍ ثبظؾبظی لبثلیت ّبی اؾبؾی ؾبظهبى زض پبؾد ثِ هحیظ زض حبل 

 تیییط ٍ وؿت ٍ حفؼ هعیت ضلبثتی ثِ قوبض هی ضٍز.

 تَاًوٌسّای پَیا: اًَاع -2-2

ِ  ثهسٍى ًیهبظ   لبزضًهس  ّهب هْبضت وؿت ثب هسل، وبضوٌبى يای ضز: فززی تَاًوٌسساسی -1  ثه

ِ  لهسضت  هطحلهِ،  ایي زض. فقبلیت وٌٌس ؾطپطؾت، هؿتمین حضَض  وبضوٌهبى  ٍ تحلیهل  تدعیه

 ّهن . وٌٌس پیسا هٌبؾت حلضاُ پبؾد ٍ ذَز هكىلات ٍ ّبپطؾف تَاًٌس ثطایهی ٍ ضقسیبفتِ

 ـ خسیهس  قطایظ زض اؾت لبزض چٌیي قرم ٍ  همبثهل  زض زُ،وهط  تٌؾهین  ضا ضفتهبض  فولىهطز 

  (.Niazi et al., 2009) ثبقس پبؾرگَ ٍ هؿئَل ّبیفتهوین

قهًَس  ههی  لهبزض  آًهبى  اؾهت،  ههسیطاى  ٍیهػُ  ؾغح وِ ایي زض: ساسهاًی تَاًوٌسساسی -2

ِ  گیطًهس ههی  تهوین ّبوٌٌس. آى تسٍیي ضا ؾبظهبى ولی ّبیثطًبهِ ِ   وبضّهبیی  چه  تَؾهظ چه

 ثهط  ضا ّسایت وبضوٌهبى  ووبوبى ثَزُ، آگبُ ٍؽبیفكبى ى ثِهسیطا گیطز؟ اًدبم چغَض ٍ وؿبًی

ِ  تهَاى هی ضا ضّجطی ّبیهطحلِ، هْبضت ایي زض. زاضًس فْسُ ِ   ثه  تَاًوٌسؾهبظی  وبضوٌهبًی وه

 ـ اًهس، گصضاًسُ هَفمیت ثب ضا فطزی هطحلِ  هههبزیك  پػٍّكهگطاى،  هٌؾهَض،  ثهسیي  .زاز آههَظ

 .وطزًس اؾترطاج ٍ زازُ لطاض ثطضؾی هَضز پَیب ّبی تَاًوٌسی هسل فٌبنط اظ یه ّط ثب هطتجظ
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 پَیا زر تؼس ساسهاًی ّایقاتلیت اتؼاز تؼزیف :2جسٍل 

 تؼاریف قاتلیت

 گزایص کارآفزیٌاًِ
 هؿهتقس  ٍ ثهبظاض  خسیهس  ّهبی فطنهت  وطزى ًَ، تهطف ّبیتىٌَلَغی وطزى تدطثِ هبًٌس قبهل فطآیٌسّبیی

 (Li,Chia-Ying 2012) قَز هی آهیعهربعطُ الساهبت اًدبم ثطای ثَزى

 اتتکار ٍ ًَآٍری
ِ  اظ ضا ؾهبظهبى  زض ًَآٍضی ِ  فطآیٌهس  ٍ هحههَل  ثهبظاض،  زیهسگبُ  ؾه   ,Johne & Davies) اؾهت  ًگطیؿهت

2014)  

 .(Pavlou, 2006ّبؾت )فطنت پیف ثیٌی ٍ ضلبثتی هحیظ ٍاضح زیسى خْت زض قطوت تَاًبیی تاسار سیزکی

 هسیزیت زاًص

قهَز ٍ  ًگْهساضی ٍ اؾهتفبزُ ههی    ،ّب زاًف وؿهت قَز وِ زض ًتیدِ آىلاق هیی اعیهدوَفِ فطایٌسّبثِ 

ثطزى  ٍ ثبلا ّبی خسیسایدبز اضظـ ٍضی،ّبی فىطی ثِ هٌؾَض افعایف ثْطُثطزاضی اظ زاضائیّسف اظ آى ثْطُ

  (Hassanzadeh, 2009) پصیطی اؾتلبثلیت ضلبثت

 .(Bontis, 2009) وٌسهی ووه پبیساض ضلبثتی عیته ثِ وِ اؾت ؾبظهبًی ٍ اًفطازی زاًف فىطی ؾطهبیِ

 ساسهاى چاتکی
یهه هحهیظ    گَیی ثِ تیییطات ثِ هٌؾَض ضؾیسى ثِ هٌبفـ هَضز ًؾهط زض چبثىی ثِ تَاًبیی ذلالیت ٍ پبؾد

  (Gallagher, 2013) قَزوبض گفتِ هی ٍ هتلاعن وؿت

 ساسهاًی ػولکزز
ِ  اًؿهبًی  ًیهطٍی  فْهسُ  ثهط  ظهبىعطف فولىهطز ؾهب   اظ وِ ٍؽبیفی ضؾبًسى ًتیدِ ثِ  اؾهت  قهسُ  گصاقهت

(Cascio, 2009) 

 تَزى تَاًوٌس

 کارکٌاى

 ذَزوبضآههسی، ) ذَزثهبٍضی  ٍ( گیطیتهوین ذَز) وبضی ّبیفقبلیت حك تقییي ثِ هٌدط وِ اؾتطاتػی ّط

                    زاقهههت  ذَاّهههس پهههی زض ضا ّهههبآى تَاًوٌهههسی گهههطزز، وبضوٌهههبى 1(ًفهههؽ ذَزوفهههبیتی، وفبیهههت

(Conger & Kanungo, 2014) 

 

 ضایستگی: -2-3

 ههطتجظ  ّبیتَاًوٌسی ٍ ّبتدطثِ فلایك، قرهی، ذهَنیبت ّب،هْبضت زاًف، هدوَفِ     

 هؿهٍَلیت  ایفبی ثِ هتَؾظ حس اظ ثبلاتط ؾغحی زض ؾبظزهی لبزض ضا ّبآى زاضًسُ وِ قیل ثب

 ثطتهط  فولىطز ثب فطز یزٌّسُ ًكبى وِ سوٌٌهی اضائِ ضا الگَیی ّبقبیؿتگی ٍالـ زض .ثپطزاظز

ِ  تَؾهظ  قسُ اضائِ تقطی  عجكهحَلِ اؾت.  قیل زض ِ  الوللهی  ثهیي  خبهقه  زاًهف،  هدوَفه

ِ  هطثَط ّبیفقبلیت اثطثرف نَضتی ثِ ؾبظزهی لبزض ضا وبضوٌبى وِ ّبییًگطـ ٍ هْبضت  ثه

 ًبهیهسُ  بیؿهتگی ق زٌّهس  اًدهبم  اًتؾبض هَضز اؾتبًساضزّبی عجك ضا قیلی فولىطز یب ٍ قیل

 اؾت ایي زاضز ٍخَز ّبقبیؿتگی هَضز زض وِ هْن ًىتِ یه (.Pour Abedi, 2016) قَزهی

 اؾهت  گطزیهسُ  هَخهت  اهط ّویي ًیؿتٌس ٍ خٌؽ یه اظ ٍ ًَؿ یه اظ ّبقبیؿتگی ّوِ وِ

 . گیطًس ًؾط زض ّبقبیؿتگی ثطای هرتلفی اثقبز ًؾطاىنبحت وِ

 اظ اؾهت  فجهبضت : زاًكهی  ثقهس  (1وٌس: هی تمؿین ثقس ِؾ ثِ ضا ّبقبیؿتگی (2009اؾىبض )

 ههطتجظ ثهب   فقبلیهت  یهب  وهبض  یهه  اًدهبم  ثهطای  ههسیطاى  ته ته وِ هسیطیتی زضن ٍ زاًف

 ههسیطاى  تهه  تهه  وِ تَاًبیی اظ اؾت فجبضت: فولىطزی ثقس (2وٌٌس. هی وؿت قبى ٍؽبی 

                                                 
1-Self Efficacy  
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 فجهبضت : قرهی ثقس (3زاضًس.  وبض زض ّبی ذَزهْبضت ٍ زاًف آهیعهَفمیت وبضگیطی ثِ زض

 قرم زض یه لبثلیت یوٌٌسُ ثطخؿتِ وِ قرهیتی انلی ّبیٍیػگی اظ زؾتِ آى اظ اؾت

ِ  وهبض  یهب  فقبلیهت  اخطای ٌّگبم ثِ افطاز یقٌی ّؿتٌس؛ فقبلیت یب وبض یه اًدبم  ضفتهبض  چگًَه

 اؾت؟ چگًَِ ّبآى ثطذَضز ّبیقیَُ چٌیي ّن ٍ قرهیتی انلی ٍ ذهَنیبت وٌٌس هی

   پیطیي: ّایپژٍّص تز ٍریهز -2-4

 اؾهتفبزُ  ثب وبضوٌبى تَؾقِ هَضَؿ ضٍی ثط وكَض زاذل زض ووی ثؿیبض تدطثی تحمیمبت     

 چٌهیي  ّبثبًه اًؿبًی هٌبثـ حَظُ زض ایي وِ ٍیػُ ثِ. قسُ اؾت اًدبم ّبی پَیبتَاًوٌسی اظ

 ضا هتقهسزی  تحمیمهبت  وِ حبلی اؾت زض ایي. اؾت ًگطفتِ نَضت هصوَض قط  ثِ تحمیمبتی

ِ  نهَضت  ههسیطاى  ٍ وبضوٌهبى  ّبیتَاًوٌسی ٍ ّبقبیؿتگی هَضز زض وِ یبفت تَاىهی  گطفته

ثهِ   قوَل خْبى ًگبُ ٍ ثَزُ تَنیفی ًَؿ اظ اغلت قسُ اًدبم هغبلقبت زیگط فجبضت ثِ. اؾت

 زض قهسُ  اًدهبم  هغبلقبت اظ ثطذی 3 خسٍل. اًسزاقتِ وبضوٌبى ّبیقبیؿتگی ٍ ّبتَاًوٌسی

   .زّسًكبى هی ضا َضَؿه ذهَل
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 هطاتِ هَضَػات سهیٌِ زر ضسُ اًجام هطالؼات: 3جسٍل

 ًتایج تحقیق ػٌَاى تحقیق سال هحققاى

Heydari et al., 2016 

 فىطی ؾطهبیِ تأثیط

 پَیبی ّبیلبثلیت ثط

 ؾبظهبًی

 فىهطی،  ؾطهبیِ ثْجَز ثب ثتَاًٌس ثبیس ّبؾبظهبى قسُ، اضائِ هسل عجك

ِ  ثهط  توطوهع  ثهب . زٌّهس  ثْجَز ضا َزذ پَیبیی تَاًوٌسی  ّهبی ؾهطهبی

 احؿهبؼ  ّبیلبثلیت تَاًٌسهی هسیطاى ؾبظهبًی، ٍ اختوبفی اًؿبًی،

 فطنهت  اظ ثهطزاضی  ثْطُ هٌؾَض ثِ ثبظآضایی ٍ ّبآى ضثبیف ّب،فطنت

 .ًوبیٌس تمَیت ؾبظهبى زضٍى زض ضا قسُ قٌبؾبیی

Shah Tahmasbi 

  et al., 2016 

 وؿت هسل عطاحی

 اظ ضلبثتی هعیت

 اختوبفی ؾطهبیِ

 هحَض ؾبظهبى ثیطًٍی

 تجییي ثب هحَض هسیط ٍ

 ّبیلبثلیت اثقبز ًمف

 پَیب

 اثقهبز  ثهط  هقٌبزاضی تبثیطگصاضی هحَض هسیط ثیطًٍی اختوبفی ؾطهبیِ

ِ  ؾهبظهبًی  یبزگیطی ثدع هیبًدی، ِ  همبثهل  زض اؾهت،  ًساقهت  ؾهطهبی

 تبثیط هیبًدی اثقبز توبم ثط قست ثِ هحَض، ؾبظهبى ثیطًٍی اختوبفی

 ًمهف  ضلهبثتی  َّقوٌسی پَیب، ّبیلبثلیت اثقبز ثیي اظ. اؾت زاقتِ

 ثیكهتطیي  ًیهع  تىٌَلهَغیىی  تلاعهن  ٍ اؾت زاقتِ تحمیك زض هْوی

 . اؾت زاقتِ هسل زض تقسیلگطّب ثیي اظ ضا هقٌبزاض تبثیط

Pasandideh  et 

al., 

 
2015 

 اضظیبثی ثطای هسلی

 زض پَیب ّبیتَاًوٌسی

 ؾبظًسُ یثٌگبُ ّب

 ثطق نٌقت تدْیعات

 تبثیط ٍ وكَض

 ًَآٍضی اؾتطاتػی

 هحهَل

 نهٌقت  زض پَیهب  ّهبی تَاًوٌسی اضظیبثی هسل افتجبض پػٍّف ایي زض

 اخهطای  ّهب، فطنهت  تههطف  ّب،فطنت قٌبؾبیی ثقس چْبض ثطای ثطق

 اظ اؾتفبزُ ثب ؾپؽ. اؾت آهسُ زؾت ثِ هدسز زّی قىل ٍ ًَآٍضی

ِ  تَخِ ثب ٍ ثطق نٌقت ؾبظًسُ ٌگبُث 108 اظ قسُ وؿت ّبیزازُ  ثه

 قهسُ  ثطضؾهی  ّهب آى زض پَیب ّبیتَاًوٌسی ٍضقیت قسُ تبئیس هسل

 فطآیٌهس  یهه  فٌهَاى  ثِ هحهَل ًَآٍضی اؾتطاتػی چٌیي ّن. اؾت

 وكهَض  ثهطق  نهٌقت  تدْیهعات  ؾبظًسُ ّبیثٌگبُ زض ؾبظهبًی ولاى

 زض َیبپ ّبیثطتَاًوٌسی آى هؿتمین تبثیط ٍ گطفتِ لطاض ثطضؾی هَضز

 .گطززهی پػٍّف قسُ یبز ّبیثٌگبُ

Kuo et al., 2017 

 ،ّبتَاًوٌسی اثطات

 ٍ ضلبثتی هعیت

  ؾبظهبًی فولىطز

 ثهط  هثجتهی  عَض ثِ پَیب ّبیتَاًبیی وِ زاز ًكبى پػٍّف ّبییبفتِ

-تَاًوٌهسی . گهصاضز هی تبثیط ذسهبت ّبیتَاًوٌسی ٍ ضلبثتی هعیت

 .زاضز هثجت ضاثغِ ؾبظهبًی ىطزفول ثب ضلبثتی هعیت ٍ ذسهبت ّبی

Matei & Matei  2017 

ثطضؾی تبثیط 

ّبی پَیب ثط تَاًوٌسی

ضٍی ظًدیطُ تبهیي 

پبیساض ٍ فولىطز 

 ؾبظهبى

ّهبی پَیهبیی   ثب اؾتفبزُ اظ ؾلؿلِ هطاتت تحلیلی گهطی، تَاًوٌهسی  

ّبی فولىطز ؾهبظهبى ضا فْطؾهت   هرتل  ٍ اضتجبط آى ّب ثب قبذم

ی پَیبیی ضا ثط اؾبؼ تبثیطقبى ثهط ضٍی ثْجهَز   ّبوطزًس ٍ تَاًوٌسی

فولىطز ؾبظهبى ضتجِ ثٌسی وطزًس. ثط ایي اؾهبؼ ثیكهتطیي هیهعاى    

 تبثیط ضا ثط ضٍی قبذم ضضبیت وبضوٌبى زاقتٌس.

Hartmana et al., 2016 

 پَیب ّبیتَاًوٌسی

 ؾیؿتن اًتمبل ثطای

 اٍولاّوب زض آة

 ًكهبى  پَیهب،  ّبیوٌسیتَاً ٍ ّبًَآٍضی ثیي هثجت ٍ لَی ضاثغِ یه

 حیهبتی  آة ّبیؾیؿتن اًتمبل ثطای پَیب ّبیتَاًوٌسی وِ زّسهی

 ّبیتَاًوٌسی ثبظؾبظی ٍ پصیطـ احؿبؼ، ثیي اضتجبط لسضت. اؾت

 ههسیطاى  آگبّی. اؾت هتفبٍت ًَآٍضی ًَؿ اؾبؼ ثط ّبًَآٍضی ٍ پَیب

 تأثیط وِ زاز ًكبى لبًَى 2060 ثطای لبًَى آة ؾغح زٍلتی زض آة

 آة ّهبی ؾیؿهتن  تَؾظ قسُ تَلیس ّبیًَآٍضی تقساز ثط هقٌبزاضی

ِ  حبلی زض زاضز، قْطی ِ  نهسٍض  ؾهغح  وه  آة، ههسیطیت  گَاّیٌبهه

 .ًجَز افتوبز ًَآٍضی لبثل وٌٌسُ ثیٌیپیف
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 پژٍّص ضٌاسیرٍش -3

اؾهتفبزُ  وِ ّوعهبى ثِ نَضت ویفی ٍ ووی  ثبقسایي پػٍّف زاضای ضٍیىطز تلفیمی هی     

ٍ   ّهبی تَاًوٌسی. اثتسا ثط اؾبؼ ازثیبت هَخَز زض ظهیٌِ قَزهی ی ؿهتگ یقب ىهطز یپَیهب ثهب ض

 یِضٍـ زلفهی ثهِ تَلیهس ایهسُ زض ظهیٌه      زضآهبزُ قسُ اؾهت.  ثطای ههبحجِ هحتَای اٍلیِ 

زض ایي هطحلهِ،  ثسیي تطتیت وِ . پطزاذتِ قسُ اؾتی ؿتگیقب ىطزیپَیب ثب ضٍ ّبیتَاًوٌسی

پهػٍّف   یِفَاهل ههطتجظ ثهب هؿهئل    یُزضثبض ّبی ذَز ضاایسُ ىًفط اظ ذجطگبى ٍ هسیطا 20

گَیهِ   240هَلفِ ثب  27اثتسا ثب هغبلقِ هجبًی ًؾطی زض هطحلِ اٍلیِ  پػٍّكگط. وٌٌساضائِ هی

 ٍ تىهطاضی  ههَاضز  حصف ّبی ذجطگبى ٍایسُ پبلایف ٍ پطؾكٌبهِ اؾترطاج ًوَزُ ٍ ثب تحلیل

 69هَلفهِ ٍ   13ثهب  پهػٍّف   یِاهل هطتجظ ثب هؿهئل ٍاغگبى یىؿبى، لیؿت ًْبیی فَوبضثطز 

 قس اؾتفبزُ آلفبی وطًٍجبخ قیَُ اظ پطؾكٌبهِ پبیبیی ؾٌدف هٌؾَض ثِ. ؾَال تقییي گطزیس

 . اؾت ؾٌدف اثعاض ثبلای پبیبیی ًكبًگط ًتبیح وِ

 وبضوٌبى قبهل وِ ًفط 14000 حسٍز زض ؾپِ ثبًه وبضوٌبى ولیِ آهبضی ایي پػٍّف خبهقِ

  اؾت. (تبزؾ ٍ ن )

ثِ ایي وِ خبهقِ پػٍّف اظ ًؾط نفت هَضز هغبلقهِ، زاضای ؾهبذتبض یهه زؾهت ٍ      تَخِ ثب

ٍ ثهب اؾهتفبزُ اظ   « تهبزفی ؾبزُ»ضٍـ  اظ گیطیًوًَِ خْت هطحلِ ایي ثبقس، زضّوگَى هی

ًوًَهِ ههَضز    ثطای پطؾكٌبهِ ٍ قسًس اًتربة ًفط  376  ًوًَِ اًساظُ ٍ فطهَل وَوطاى حدن

 قسُ اؾت. ًؾط اخطا

)تحلیهل هَلفهِ    یاوتكهبف  یفهبهل  لیتحل اظ هسل هٌبؾت ثط اثطگصاض ّبیقبذم تقییي ثطای

اؾهتفبزُ   AMOS24ٍ تحلیل فبهلی تبییهسی ثهب ًهطم افهعاض      SPSS25انلی( ثب ًطم افعاض 

 قسُ اؾت. 
 

 پژٍّص ّای یافتِ ٍ زازُ تحلیل -4

 ثبًهه  وبضوٌبى ثطای زض پَیب ّبیتَاًوٌسی اؾترطاج خْت زلفی ضٍـ اظ پػٍّف ایي زض     

 قبیؿتگی ضٍیىطز ثب ؾپِ

ِ  یزضثهبضُ  ضا ذهَز  ًؾطات طاىی، ذجطگبى ٍ هساثتسا. قس اؾتفبزُ ، اضائهِ   ّهبی پهػٍّف  هَلفه

ٍ تدعیِ ٍ تحلیل آههبضی   فبهلی. ٍ ثب تحلیل هَلفِ اؾترطاج گطزیس 27ًوَزًس ٍ زض هدوَؿ 

 .ثِ قط  شیل هی ثبقسوِ  سیگطز يییهَلفِ تق 13
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 پَیا ّای تَاًوٌسی اغلی ّایهَلفِ :4 جسٍل

 ضایستگی رٍیکزز تا زر کارکٌاى پَیا ّای تَاًوٌسی

ّای تَاًوٌسی

 ساسهاًی
 ّای فززیتَاًوٌسی غاحثٌظزاى

 گطایف

 وبضآفطیٌبًِ
Matsuno (2002) 

 زض گصاضی آى، ؾطهبیِ حساوثط اظ ثطزاضیثْطُ ٍ خسیس ّبیفطنت قٌبؾبیی

 ّبی ایسُ تَؾقِ، اضائِ ٍ تحمیك ّبیفقبلیت ثِ ؿه، تَخِضی پط ّبیپطٍغُ

 زض پیكگبهی ثِ ّب، توبیلآى هَلقیت گطفتي ًؾط زض ثسٍى وبضوٌبى خسیس

 هیبى زض خسیس ّبیفطنت خسیس، قٌبؾبیی هحهَلات ّبی ایسُ اضائِ

 هحهَلات لیوت وبّف ٍ ذسهبت ٍ هحهَلات ویفیت هكتطیبى، افعایف

ذَز،  ضلجب هتَْضاًِ الساهبت وكبًسى چبلف ثِضلجب،  وطزى ذبضج ثطای

 خسیس ّبیایسُ اضائِ زض اؾتملال

 ,.Heydari et al فىطی ؾطهبیِ

(2016) 

خبهقی،  اؾترسام یثطًبهِ یوبضوٌبى، اضائِ هْبضت ؾغح اضتمبی ثطای تلاـ

اعلافبت،  ّبیؾیؿتن ثِ هكتطیبى، زؾتیبثی ثب ضٍاثظ یازاهِ اظ اعویٌبى

 ؾغح وبض، زاقتي زض اعویٌبى ظهبى، احؿبؼ ووتطیي زض هقبهلِ اًدبم

 وبض هحیظ زض تَاى اظ ثبلایی

 تَاًوٌسؾبظی

 
Protogerou et 

al., (2007) 

وبضی،  ٍاحس ّبیثطًبهِ ّسفوٌسی هٌؾَض ثِ اّویت ثب وبضّبی زازى اًدبم

 هكبضوت ّبیثطًبهِ اظ ّب، اؾتفبزُ ثطًبهِ اخطای اظ حبنل ّبیهَفمیت

 ثِ زازى وبض، فطنت آهیعهَفمیت زازى اًدبم ثطای اعویٌبى ٍ وبضوٌبى

 وبض زازى اًدبم ٍ گیطی تهوین ٍ چگًَگی هَضز زض وبضوٌبى

 قبیؿتِ

 ؾبلاضی
Danneels 

(2002) 

 افطازی ثطای ٍلت ؾبظهبًی، نطف ّبیاٍلَیت اؾبؼ ثط لاظم تیییطات اًدبم

 لاظم ّبیآهَظـ زىزا ٍ اذتیبض زاضًس، تفَیض ًیبظ ضاٌّوبیی ٍ ووه ثِ وِ

 زاذلی فَاهل قٌبؾبیی احتوبلی، هكىلات حل چگًَگی ٍ ثیٌیپیف ثطای

 ّبآى ثب همبثلِ ًحَُ ٍ آهَظـ ٍ ؾبظهبى ثط هَثط ذبضخی ٍ

 Pasandideh et اثتىبض ٍ ًَآٍضی

al., (2015)  

 ثطای اؾتفبزُ ؾَْلت هٌؾَض ثِ ذسهبت اضائِ زض ثْجَز یب هحهَلات تَؾقِ

 ّبیفقبلیت حصف ٍ تقییي ثِ هكتطی، پطزاذتي ضضبیت جَزثْ ٍ هكتطیبى

 ّبتىٌیه ّب،ضٍـ اظ ذسهبت، اؾتفبزُ اضائِ یب هحهَل تَلیس فطآیٌس زض ظایس

 زض ذسهبت، فقبلیت یاضائِ یب هحهَل تَلیس ضاؾتبی زض ًَیي فطآیٌسّبی ٍ

 ی ذسهبتاضائِ یب هحهَلات تَظیـ ّبیوبًبل

 فولىطز

 ؾبظهبًی
 Wiklund  et al., 

(2005) 

 ثِ هسیطاى حوبیت اظ هحَلِ، ثطذَضزاضی اهَض اًدبم زض پصیطیهؿئَلیت

 ٍؽبی  اًدبم ثِ ًؿجت اًگیعُ فطزی، زاقتي هكىلات ثطٍظ ٌّگبم

 ؾبظهبًی چبثىی

Khodadad 

Hosseini et al., 

(2015), Mikalef 

et al., (2017)   

 ّبایسُ تیییطات، ثِ هثجت ًگطـ هكتطیبى، تمبضبی تیییطات ثِ پبؾرگَیی

 افطاز، ًوَزى فول ّوبٌّگ خسیس، هحیظ ثب اًغجبق خسیس، ّبیفٌبٍضی ٍ

 ؾبظهبًی ٍاحسّبی ٍ ّبفٌبٍضی
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 زاًف هسیطیت
Makkonen 

(2013)  
 

 فٌأٍضی ّبیظیطؾبذت اثطثرف، زاًف هسیطیت فطآیٌس تؿْیل ٍ ایدبز

 ثْجَز ٍ  ؿتوطه ، اضظیبثی(ٍثؿبیت ٍ ایٌتطاًت ایٌتطًت، هبًٌس) اعلافبت

 آهَظـ ٍ هطثیگطی وبضوٌبى، اظ هكبٍضُ اذص وبضی، فطآیٌسّبی فطآیٌسّبی

 ّوىبض ثِ ّوىبض

 تدبضی قطاوت
Lin et al., 

(2015) 

ثبًه؛ ثطضؾی چگًَگی  ثط ثیطًٍی تیییطات تبثیط زاقتي اعلافبت زضثبضُ

 فٌَاى ثِ وبضقٌبؾبى ثطای ضا هعایبیی هكتطیبى؛ اّسای ًیبظّبی ثطآٍضز

  ثبًه اظ یفضَ

 Samburti   زیدیتبلی ؾَاز

(2003) 

 ٍ ایٌتطًتی وبهپیَتط؛ اؾتفبزُ اظ ثبًىساضی افعاضّبی ؾرت ثب ولی آقٌبئی

  ثبًىی اؾٌبز ثِ زؾتطؾی ثطای هطٍضگطی آًلایي؛ زاضا ثَزى هبلی تجبزلات

 ثبظاض ظیطوی
Khodadad 

Hosseini et al., 

(2015)  

 ایزٍضُ گطایی، ثبظثیٌیهكتطی ثط هكتطیبى، توطوع ثِ ًؿجت لَی تقْس

 ضاؾتبی زض ذسهبت ایي یبفتي اعویٌبى ثطای ذسهبت تَؾقِ ّبیتلاـ

 هكتطیبى ًیبظّبی

 هْبضت

 Di Stefano اضتجبعبت

(2013) 

 ّبایسُ اظ قًٌَسُ گیطیثْطُ ًحَُ ثط آضاؾتِ؛ توطوع پَقف ٍ ؽبّط زاقتي

 فهجبًیت، بًٌسه فبعفی ّبیوٌف زیگطاى؛ وٌتطل ثبظذَضز ٌّگبم زض

 اظ ازضان چگًَگی زض غیطُ ٍ زؾتپبچگی، تطؼ، حؿبزت، تٌفط، هحجت،

 وطزى گَـ ثِ پیبم؛ توبیل اضؾبل چگًَگی ٍ پیبم

 Shah Tahmasbi پبؾرگَیی

et al., (2015), 

Mathivathanan 

et al., (2017) 

 تیییطات هكتطیبى؛ ٍاوٌف هٌبؾت ثِ تمبضبی پبؾرگَیی ثِ تیییطات

 آیٌسُ زض وِ هحهَلاتی ثِ ثطزى پی ثطای ؛ اضتجبط هٌؾنوبض ٍ وؿت هحیظ

  هكتطیبى ًیبظّبی ثب ضاثغِ زض هساٍم، زاقت،؛ ثبظاضیبثی ذَاٌّس ًیبظ

 

ِ  تاًاک  کارکٌاى تزای پَیا ّای ّای تَاًوٌسیهَلفِ تِ هزتَط ّاییافتِ  رٍیکازز  تاا  ساپ

 ضایستگی:

 اؾتفبزُ ثب ّب(زازُ ًجَزى ًطهبل ثِ ّب )ثب تَخِؾَال آظهَى خْت پػٍّف زٍم ایي ثرف زض

 تحلیل فبهلی پطزاذتِ قسُ اؾت.  آظهَى اظ

 است؟ کسام سپِ تاًک کارکٌاى تزای پَیا ّای تَاًوٌسی ّایسؤال اٍل: هَلفِ

گَیهِ   69اثتسا ثهب ثطضؾهی ازثیهبت پهػٍّف ٍ هجهبًی ًؾهطی هَخهَز         زض پبؾد ثِ ایي ؾؤال

ِ هٌؾَض ضٍاؾبظی پطؾكٌبهِ ٍ ًیع زؾهتیبثی ثهِ   ّب ثآٍضی زازُقٌبؾبیی گطزیس. پؽ اظ خوـ

 فبهلی اوتكبفی اؾتفبزُ قس ٍ ضٍایی ؾبظُ پطؾكٌبهِ تأییس گطزز.    ّب، اظ ضٍـ تحلیل هَلفِ

 تازای  پَیاا  ّاای  تَاًوٌاسی  هسل اغلی ّای هَلفِ تؼییي تزای اکتطافی ػاهلی  تحلیل -

 :سپِ تاًک کارکٌاى

 . اؾت  قسُ  زازُ  ًوبیف( 5)  زض خسٍل  ثبضتلت  توطٍی  آظهَى  ٍ ًتبیح KMO  ّبی اًساظُ
 ٍ زٍمهزتثِ اٍل زر تحلیل اکتطافی   تارتلت  کزٍیت  آسهَى  ٍ ًتایج  KMO  ی اًساسُ: 5 جسٍل
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  ؾهغح چٌهیي   اؾت ّن 906/0ثطاثط ثب  KMOقَز، همساض  هی  زیسُ( 5)  زض خسٍل  وِ چٌبى

زّهس اظ لحهبػ   ًكهبى ههی   وِ اؾت 001/0ًیع   ثبضتلت  وطٍیت  آظهَى  هكرهِ  هقٌبزاض ثَزى

ِ   گطفت  ًتیدِ  تَاى هی  هلانّط زٍ   ، ثط پبیِ . ثٌبثطایياؾت آهبضی هقٌبزاض    تحلیهل   اخهطای   وه

ذَاّس ثهَز.   هٌبؾت،  هَضز هغبلقِ  ًوًَِ  زض گطٍُ  حبنل  ّوجؿتگی  هبتطیؽ  اؾبؼ ثط فبهلی

زّهس،   ّب ًكهبى ههی  ّن چٌیي ثب تَخِ ثِ ًتبیح اقتطاوبت اٍلیِ ٍ اؾترطاخی هطثَط ثِ گَیِ

ّؿتٌس، لصا ایهي گَیهِ    5/0اظ  ، ثبلاتط41توبم ثبضّبی فبهلی ثِ غیط اظ ثبض فبهلی گَیِ قوبضُ 

 KMO همهساض اظ ایي ضٍ  ضا اظ تحلیل حصف وطزُ ٍ هدسزاً تحلیل فبهلی اوتكبفی اًدبم قس.

 هقٌهبزاض   ؾهغح  ّهن چٌهیي  . اؾت 906/0 ثب ثطاثط ٍ اؾت ًىطزُ تیییطی اٍل هطتجِ ثِ ًؿجت

 آههبضی  ػلحهب  اظ زّهس ههی  ًكهبى  وِ اؾت 001/0 ًیع  ثبضتلت  وطٍیت  آظهَى  هكرهِ  ثَزى

 فهبهلی   تحلیهل   اخهطای   وِ  گطفت  ًتیدِ  تَاى هی  هلان زٍ ّط  پبیِ ثط ثٌبثطایي،. اؾت  هقٌبزاض

 ًتهبیح . ثَز ذَاّس هٌبؾت هغبلقِ، هَضز  ًوًَِ  گطٍُ زض  حبنل  ّوجؿتگی  هبتطیؽ  اؾبؼ ثط

ِ  اؾت آى اظ حبوی هطحلِ ایي زض( اقتطاوبت خسٍل)اوتكبفی  فبهلی تحلیل زٍم ذطٍخی  وه

ِ  ثب .ثبقسًوی ّبآى حصف ثِ ًیبظی ٍ ثبقسهی ثبلاتط 5/0 اظ ّبگَیِ توبهی فبهلی ثبض ِ  تَخه  ثه

-ههی  ًكهبى  ضا اوتكبفی زٍم هطحلِ زض ّبگَیِ ثِ هطثَط اؾترطاخی ٍ اٍلیِ اقتطاوبت ًتبیح

ِ  ًیهبظ  ٍ ثبقهٌس ههی  5/0 اظ ثبلاتط فبهلی ثبضّبی توبهی زّس،  ثبقهس؛ ًوهی  قبذههی  حهصف  ثه

ِ  زّسهی ًكبى ٍ گیطزهی لطاض تبییس هَضز ًیع هفطٍضِ ایي یيثٌبثطا  اخهطای  ثهطای  ّهب زازُ وه

 .ّؿتٌس هٌبؾت فبهلی تحلیل

 تدوقهی  ٍاضیهبًؽ  زضنهس  ٍ ٍاضیهبًؽ  زضنهس  ٍیهػُ،  اضظـ همبزیطثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ 

ِ  زضنس ول ٍاضیبًؽ  85/66وِ  زّس ضا ًكبى هی هَلفِ 17، ّب هَلفِ   تجیهیي ّهب  تَؾهظ هَلفه

 .  قَز هى

KMO 906/0 

 هزحلِ اٍل

 831/14053 زٍ-کای

 2346 زرجِ آسازی

 0001/0 سطح هؼٌازاری

KMO 906/0 

 هزحلِ زٍم

 539/13925 زٍ-کای

 2278 جِ آسازیزر

 0001/0 سطح هؼٌازاری
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، 54، 41ّبی قهوبضُ   گَیِ پطؾكٌبهِ ٍ حصف گَیِ 69ثب اًدبم تحلیل فبهلی اوتكبفی ضٍی 

ثِ  زلیل ّوجؿتگی پبییي یهب ّوجؿهتگی    47ٍ  4، 48، 53، 30، 65، 66، 26، 11، 10، 14

 13ّهبی ثبلیوبًهسُ زض    گَیِ تملیل یبفت ٍ گَیِ 56ثب چٌسیي هؤلفِ، زض ًتیدِ پطؾكٌبهِ ثِ 

ثِ زلیل ایي وِ زض ثطگیطًهسُ   10ٍ  14، 16، 17ّبی قوبضُ ثٌسی قسًس ٍ هؤلفِؤلفِ عجمِه

 و q15 ،q16 ،q60ّهب ) تٌْب یه ؾؤال ثَزًس لصا ایي چْبض هؤلفِ ٍ ؾهؤالات هطثهَط ثهِ آى   

q9 ًثٌهسی  گَیِ ًبم گصاضی ٍ عجمِ 52هؤلفِ ٍ  13( ًیع اظ تحلیل وٌبض گصاقتِ قسًس ٍ ًْبیتب

ؾهبظی  اًدبم تحلیل فبهلی ٍ اخهطای قهیَُ چهطذف ٍاضیوهبوؽ ثهطای ؾهبزُ       پؽ اظقسًس. 

 اظ ثقس هطحلِ ایي زضهَلفِ اؾت.  13حل فبهلی، زاضای ّب، هكرم قس وِ ثْتطیي ضاُهَلفِ

 ٍ گطزیهس  عطاحهی  هدهسزا  پػٍّف پطؾكٌبهِ هؤلفِ، ّط ثِ هطثَط ؾؤالات ٍ ّبهؤلفِ وك 

 ثهب  هطتجظ ؾؤالات ایوَؼ، ؾبذتبضی هقبزلات فعاضا ًطم زض تأییسی فبهلی تحلیل اًدبم خْت

 گطزیس. وسثٌسی هدسزاً ًیع هؤلفِ ّط

 اتشارگززآٍری پایایی -

 ثرهف  ّهط  ثهطای  قسُ هحبؾجِ آلفبی هیعاى ٍ تحمیك هرتل  پطؾكٌبهِ ثرف ّبی ٍیػگی

 .اؾت ( آهس6ُ) قوبضُ خسٍل زض
 

 پژٍّص پزسطٌاهِ هرتلف ّای ترص ٍیژگی :6 جسٍل

 ضسُ تزآٍرز کزًٍثاخ آلفای ؼساز گَیِ ّات ػَاهل رزیف

 936/0 10 وبضآفطیٌبًِ گطایف 1

 855/0 8 فىطی ؾطهبیِ 2

 863/0 4 تَاًوٌسؾبظی 3

 724/0 4 قبیؿتِ ؾبلاضی  4

 693/0 4 ًَآٍضی ٍ اثتىبض 5

 679/0 3 فولىطز ؾبظهبًی 6

 779/0 4 چبثىی ؾبظهبًی 7

 711/0 3 هسیطیت زاًف 8

 663/0 3 تدبضی قطاوت 9

 822/0 2 ؾَاز زیدیتبلی 10

 672/0 3 ثبظاض ظیطوی 11

 646/0 2  هْبضت اضتجبعبت 12

 689/0 2 پبؾرگَیی 13
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ّهبی پَیهب وبضوٌهبى ثبًهه ؾهپِ زض      ّبی انلی تَاًوٌهسی ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای هؤلفِ

 ثبقس. هی ّبخسٍل فَق ثطآٍضزُ قسُ اؾت ٍ ثیبًگط پبیبیی هغلَة هؤلفِ

 ّا   ًزهال یا غیزًزهال تَزى زازُتزرسی 

ثب تَخِ ثِ خسٍل آظهَى وَلوَگطٍف اؾویطًَف، اعلافبت هطثهَط ثهِ چهَلگی ٍ وكهیسگی     

 ّبی اؾترطاج قسُ اضائِ قسُ اؾت.هؤلفِ
 

 ّا هَلفِ تزای هتغیزی تک آهار تحلیل ًتایج ذلاغِ: 7 جسٍل

 ًتیجِ کطیسگی چَلگی 

 ّا هَلفِ

 ًطهبل -54/1 037/0 وبضآفطیٌبًِ گطایف

 ًطهبل -955/0 200/0 فىطی ؾطهبیِ

 ًطهبل -015/0 -147/0 تَاًوٌسؾبظی

 ًطهبل -662/0 -034/0 قبیؿتِ ؾبلاضی 

 ًطهبل -534/0 -579/0 ًَآٍضی ٍ اثتىبض

 ًطهبل -406/0 679/0 فولىطز ؾبظهبًی

 ًطهبل -746/0 089/0 چبثىی ؾبظهبًی

 ًطهبل 33/1 -09/1 هسیطیت زاًف

 ًطهبل -222/0 125/0 تدبضی طاوتق

 ًطهبل 997/0 091/0 ؾَاز زیدیتبلی

 ًطهبل -142/0 -140/0 ثبظاض ظیطوی

 ًطهبل -819/0 135/0  هْبضت اضتجبعبت

 ًطهبل 53/1 960/0 پبؾرگَیی

ِ ثبقس، ظیطا ثطای ولیهِ  ّبی پػٍّف هیخسٍل فَق تأییس وٌٌسُ ًطهبل ثَزى زازُ ّهبی  هَلفه

 ( لطاض زاضز.-2+ 2ٍی ٍ وكیسگی زض فبنلِ ثیي )بؼ حدن ًوًَِ، هیعاى چَلگپػٍّف ثط اؾ

ّای پَیا تزای کارکٌاى تاًک سپِ تا رٍیکزز ضایستگی  تَاًوٌسی هٌاسة هسلزٍم:  َالس

 کسام است؟

ٍ اضائِ قهسُ   تبییسی فبهلیزض ایي ثرف ثِ هٌؾَض تبییس ضٍایی ّوگطای ایي هتییطّب تحلیل 

 ثطاظـ هسل اضائِ ذَاّس قس. ّبی ؾطاًدبم هكرهِ
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 تحلیل ػاهلی تاییسی تزای هَلفِ: 8جسٍل
 RMSEA (GFI) (AGFI) (NFI) (CFI) (IFI) (2χ) CMIN/DF))  

 گزایص

 کارآفزیٌاًِ
 تبییس 972/1 186/57 990/0 990/0 981/0 899/0 951/0 051/0

 ییستب 331/2 965/34 9800 980/0 965/0 927/0 972/0 060/0 فکزی سزهایِ

 ػولکزز

 ساسهاًی
 تبییس 331/2 965/34 90/0 93/0 91/0 90/0 92/0 055/0

 چاتکی

 ساسهاًی
 تبییس 934/2 802/8 982/0 981/0 979/0 94/0 96/0 075/0

 تبییس 017/3 034/6 983/0 983/0 975/0 958/0 992/0 073/0 ًَآٍری

 تبییس 512/3 023/7 993/0 993/0 990/0 955/0 991/0 082/0 تَاًوٌسساسی

 ضایستِ

 سالاری
 تبییس 062/4 125/8 978/0 978/0 971/0 946/0 989/0 081/0

 هسیزیت

 زاًص
 تبییس 391/2 782/4 977/0 975/0 973/0 806/0 951/0 076/0

 تبییس 995/1 991/3 959/0 959/0 953/0 912/0 985/0 056/0 تاسار سیزکی

 ضزاکت

 تجاری
 تبییس 260/2 520/4 968/0 968/0 944/0 977/0 992/0 058/0

 812/9 812/9 805/0 796/0 788/0 898/0 983/0 153/0 پاسرگَیی
غیط لبثل 

 لجَل

 هْارت

 ارتثاطات
 تبییس 148/0 148/0 1 1 999/0 999/0 1 001/0

 سَاز

 زیجیتالی
184/0 883/0 899/0 798/0 796/0 805/0 511/9 511/9 

غیطلبثل 

 لجَل

ِ     ط ثِ زؾت آهسُ زض قهبذم ( همبزی8ثب تَخِ ثِ خسٍل ) ّهبی  ّهبی ثهطاظـ ههسل زض هَلفه

ؾهبظهبًی،   ؾهبظهبًی، چهبثىی   فىطی، فولىهطز  اضتجبعبت، ؾطهبیِ وبضآفطیٌبًِ، هْبضت )گطایف

تدهبضی(   ثهبظاض، قهطاوت   زاًهف، ظیطوهی   ؾهبلاضی، ههسیطیت   ًَآٍضی، تَاًوٌسؾبظی، قبیؿتِ

یٌبى اؽْبض ًوَز وِ ههسل پهػٍّف   تَاى ثب اعو هغبثك ثب اؾتبًساضزّبی لبثل لجَل اؾت ٍ هی

 ـ ّهبی  قبذم زض آهسُ زؾت ثِ همبزیط ّن چٌیي، اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت.  ثهطاظ

-ًوهی  لجَل لبثل اؾتبًساضزّبی ثب هغبثك ّبی )پبؾرگَیی ٍ ؾَاز زیدیتبلی(،هَلفِ زض هسل

 .ًیؿت ضزاضثطذَ هٌبؾجی ثطاظـ اظ پػٍّف هسل وِ ًوَز اؽْبض اعویٌبى ثب تَاى هی ٍ ثبقس
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 اس اػتثار قاتل قثَلی تزذَرزار است؟ ارائِ ضسُ یالگَسَال سَم: آیا 

 هؿهیطّب  ضٍاثهظ  تأییس ( خْت9خسٍل )هَلفِ اؾترطاج قسُ اؾت.  11ثطای ول هسل تقساز 

 :اؾت قسُ گعاضـ
 زاری ایي ضزایة زر رٍاتط هستقینّای غیزاستاًسارز رگزسیًَی ٍ سطح هؼٌیٍسى :9جسٍل 

 
 تزآٍرز

ذطای 

 استاًسارز

ًسثت 

 تحزاًی

سطح 

 هؼٌازاری

    1 گطایف وبضآفطیٌبًِ ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب

-101/0 هْبضت اضتجبعبتی ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب  062/0  625/1  104/0  

508/0 چبثىی ؾبظهبًی ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب  047/0  734/10  0001/0  

354/0 قبیؿتِ ؾبلاضی ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب  042/0  341/8  0001/0  

509/0 ظیطوی ثبظاض ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب  044/0  456/11  0001/0  

133/0 هسیطیت زاًف ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب  045/0  968/2  003/0  

721/0 ؾطهبیِ فىطی ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب  039/0  482/18  0001/0  

341/0 ًَآٍضی ٍ اثتىبض ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب  049/0  979/6  0001/0  

661/0 فولىطز ؾبظهبًی ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب  044/0  912/14  0001/0  

632/0 تَاًوٌسؾبظی ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب  042/0  088/15  0001/0  

039/0 -041/0 قطاوت تدبضی ---> تَاًوٌسی ّبی پَیب  050/1-  294/0  

ّبی قطاوت ثطای هؤلفِ 96/1اظ ووتط  CRثب تَخِ ثِ ؾغح هقٌبزاضی ثسؾت آهسُ ٍ همساض 

تَاى خْت ثْجَز هسل، ایي زٍ (، هی9ّبی اضتجبعبتی زض خسٍل قوبضُ )تدبضی ٍ هْبضت

همبزیط هحبؾجِ زض حبلی وِ هؿیط ضا اظ هسل انلی حصف وطز ٍ هدسزاً هسل ضا اخطا وطز. 

 . اؾت 96/1ثبلای ٍ ضطایت هؿیط  ثبضّبی فبهلی  ثطای ؾبیط tقسُ 

هحبؾجِ  45ثب زضخِ آظازی  508/278هغبلقِ، هدصٍضوبی ثطاثط  هَضز ثطاظـ ّبی قبذم زض

(. ًؿجت هدهصٍضوبی ثهِ زضخهِ آظازی ًیهع     =p 000/0قسُ ٍ اظ لحبػ آهبضی هقٌبزاض اؾت )

ٍ  CFIّهبی  ثعضگتهط اؾهت.  قهبذم    5اؾت وِ اظ حس هدبظ آى یقٌی فهسز   189/6ثطاثط ثب 

NFI  زٌّهسُ   تهط ٍ ًكهبى  وَچه 90/0اًس وِ اظ  ز قسُثطآٍض 720/0ٍ  752/0ثِ تطتیت ثطاثط

( ًیع ثطاثط ثب RMSEAزٍم ٍاضیبًؽ ذغبی تمطیت ) ثبقٌس. ضیكِ  ّب هی ثطاظـ ًبهٌبؾت زازُ

زّس وهِ   ّبی ثطاظـ ثطآٍضز قسُ ًكبى هیثبقس. قبذم 08/0اؾت وِ ثبیس ووتط اظ  118/0

ّبیی ضا ثهطای انهلا    ب، قبذمّّب ثطذَضزاض ًیؿت اهب ذطٍخی هسل اظ ثطاظـ ذَثی ثب زازُ
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این. وِ زض  ّب ثِ یه هسل هٌبؾت زؾت یبفتِوٌس وِ ثط اؾبؼ ایي قبذم هسل پیكٌْبز هی

 قَز.( هكبّسُ هی1ًوَزاض )

 
 ّای پَیا هسل اغلاح ضسُ تَاًوٌسی : 1ًوَزار

   گیطز.هیّبی ثطاظـ هَضز هغبلقِ لطاض  ّبی هَخَز قبذم ٍالقیت تغبثك هسل ثبثطای 
 

 هزتَط تِ کل هسلّای تزاسش  ضاذع :10سٍل ج

 ًام ضاذع
هقسار ضاذع 

 هحاسثِ ضسُ

سطح قاتل 

 قثَل

ًتیجِ 

 تزاسش

 لبثل لجَل <081/0 8/0 (RMSEAز )ریطِ هیاًگیي هزتؼات ذطای تزآٍر

 فبلی >947/0 90/0 (GFIًیکَیی تزاسش )

 فبلی >900/0 80/0 (AGFIًیکَیی تزاسش تؼسیل یافتِ )

 فبلی >906/0 90/0 (NFIر یافتِ )تزاسش ٌّجا

 فبلی >928/0 90/0 (CFIتزاسش تطثیقی )

 فبلی >929/0 90/0 (IFIتزاسش افشایص )

 ذَة ----- 984/30 (2χ) هجذٍر ذی

 فبلی 5ووتط اظ 749/3 (CMIN/DF) کای اسکَئز تٌْجار ضسُ تِ زرجِ آسازی

ٍ ؾغح  98/30ثطای ایي هسل  24ثب تَخِ ثِ خسٍل فَق، همساض هدصٍض وبی ثب زضخِ آظازی 

-زاض اؾت. ثٌهبثطایي ًتیدهِ ههی   هقٌی 05/0ثطآٍضز قسُ وِ زض ؾغح  000/0زاضی آى هقٌی

ًؿهجت   وٌس.ّبی هكبّسُ قسُ ضز هیگیطین آظهَى هدصٍض وبی ثطاظـ زلیك هسل ضا ثب زازُ
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ِ  هحبؾجِ قهسُ اؾهت   749/3زضخِ آظازی زض هسل حبضط  هدصٍض وبی ثِ ًكهبى زٌّهسُ    وه

یهطآٍضز قهسُ وهِ     081/0ثطاثهط   RMSEAثبقس.  ّن چٌیي همهساض  طاظـ هٌبؾت هسل هیث

زّس هسل اظ ثطاظـ لبثل لجَلی ثطذهَضزاض اؾهت. ؾهبیط قهبذم ّهب ًیهع زض ههسل         ًكبى هی

تَاى گفت وِ ههسل اضائهِ قهسُ ههسل      ثیكتط ثطآٍضزُ قسُ اؾت. ثٌبثطایي هی 9/0پػٍّف اظ 

 ثبقٌس. حب ثِ ذَثی ثب آى هٌغجك هیّبی تدطثی انغلا هٌبؾجی اؾت ٍ زازُ

 زض ضطایت ایي زاضیهقٌی ؾغح ٍ ضگطؾیًَی غیطاؾتبًساضز ّبی( ٍظى11ثب تَخِ ثِ خسٍل )

ثبقٌس ثِ عَضی وِ، زاض هیاٍلیِ، ولیِ ضطایت هؿیط هقٌی هسل انلا  اظ ثقس هؿتمین ضٍاثظ

ضهطیت هتقلهك ثهِ     ( ٍ ووتهطیي 77/0ثبلاتطیي ضطیت اؾتبًساضز هتقلك ثِ ؾهطهبیِ فىهطی )  

( 701/0پَیهب )  ّبی( اؾت. ضطیت هؿیط ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ تَاًوٌسی15/0هسیطیت زاًف )

 زض هطتجِ زٍم اظ لحبػ هیعاى لسضت ضاثغِ لطاض زاضز.  
 

زاری ایي ضزایة زر رٍاتط هستقین تؼس ّای غیزاستاًسارز رگزسیًَی ٍ سطح هؼٌیٍسى :11جسٍل 

 اس اغلاح هسل اٍلیِ

 

ضزایة 

 یزاستاًسارزغ

ضزایة 

 استاًسارز

ذطای 

 استاًسارز

ًسثت 

 تحزاًی

سطح 

 هؼٌازاری

 ---> پَیب تَاًوٌسی
گطایف 

 وبضآفطیٌبًِ
1 - - - - 

 ---> پَیب تَاًوٌسی
چبثىی 

 ؾبظهبًی
461/0  468/0  044/0  437/10  0001/0  

 ---> پَیب تَاًوٌسی
قبیؿتِ 

 ؾبلاضی
369/0  445/0  043/0  500/8  0001/0  

523/0 ظیطوی ثبظاض ---> پَیب ٌسیتَاًو  569/0  046/0  483/11  0001/0  

 ---> پَیب تَاًوٌسی
هسیطیت 

 زاًف
119/0  146/0  045/0  627/2  009/0  

 ---> تَاًوٌسی پَیب
ؾطهبیِ 

 فىطی
723/0  773/0  042/0  289/17  0001/0  

 ---> تَاًوٌسی پَیب
ًَآٍضی ٍ 

 اثتىبض
354/0  379/0  050/0  134/7  0001/0  

 ---> اًوٌسی پَیبتَ
فولىطز 

 ؾبظهبًی
626/0  639/0  048/0  011/13  0001/0  

657/0 تَاًوٌسؾبظی ---> تَاًوٌسی پَیب  701/0  043/0  247/15  0001/0  

 هقٌبزاض اؾت 05/0تَخِ: ّوِ ضطایت هؿیط زض ؾغح 
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 گیزیتحث ٍ ًتیجِ -5

 ثهطای  ثگیهطز  تههوین  تهب  وٌهس  ووه ؾبظهبى ثِ ثبیس هسیطاى پَیبی تَاًوٌسؾبظی ثطًبهِ     

ِ »ٍ  زاضز ًیبظ هسیطاًی« چِ ًَؿ»ثِ  ذَز ضاّجطزی اّساف تحمك ِ « چگًَه  قهیَُ  ثْتهطیي  ثه

 ّب ًكبى زاز وِ:زض ثطضؾی یبفتِ. زّس ضا پطٍضـ هسیطاى ایي تَاًسهی

گَیهِ ههسًؾط لهطاض گطفهت. ثٌهبثطایي       69هَلفِ ٍ  17قسُ،  پیكٌْبز تحمیك اٍلیِ هسل زض -

 ذغهبی  ؾهغح  زض تحمیك هتییطّبی ثِ هطثَط فبهلی ًكبى زاز وِ ثبضّبیتحمیك  ّبییبفتِ

گَیِ پطؾكهٌبهِ   69ثب اًدبم تحلیل فبهلی اوتكبفی ضٍی اًس، اظ ایي ضٍ قسُ آظهَى زضنس 5

ّبی ثِ زلیل ّوجؿتگی پهبییي یهب ّوجؿهتگی ثهب چٌهسیي هؤلفهِ، زض ًتیدهِ         ٍ حصف گَیِ

ِ  گهصاضی گَیِ ًهبم  52هؤلفِ ٍ  13پطؾكٌبهِ ثِ  ثهب تَخهِ ثهِ ؾهغح     ثٌهسی قهسًس.   ٍ عجمه

اضتجبعبتی( ووتط  ّبیهْبضت ٍ تدبضی زٍ هَلفِ )قطاوت CRهقٌبزاضی ثسؾت آهسُ ٍ همساض 

ثَزُ اؾت لصا خْت ثْجَز هسل، ایي زٍ هؿیط ضا اظ هسل انلی حصف وطز ٍ هدهسزاً   96/1اظ 

ِ  و هَلفهِ )گهطایف   9ثٌبثطایي هسل انلا  قهسُ زاضای   هسل ضا اخطا وطز.  بضآفطیٌبًهِ، ؾهطهبی

 ؾهبلاضی، ههسیطیت  ؾبظهبًی، ًَآٍضی، تَاًوٌسؾبظی، قبیؿتِ ؾبظهبًی، چبثىی فىطی، فولىطز

 ـ گیطًهس. زض لهطاض ههی   گیهطی اًساظُ هَضز پطؾكٌبهِ تَؾظ ذَثی ثبظاض( ثِ زاًف، ظیطوی  ٍاله

ِ  پَیهب  تَاًوٌسؾهبظی  ؾهغح  گیطی اًساظُ زّسهی ًكبى پػٍّف ایي اظ آهسُ ثسؾت ًتبیح  وه

 اؾهت  قسُ هحمك اثعاض ایي تَؾظ اینزاقتِ ضا ّبآى ؾٌدف لهس پطؾكٌبهِ تَؾظ ؾَالات

 .اؾت اؾتٌبز لبثل پٌْبى هتییطّبی یب ّبؾبظُ ثیي ضٍاثظ لصا ٍ

 ًعزیه ؾپِ ثبًه وبضوٌبى پَیب ّبیتَاًوٌسی انلی ّبیهؤلفِ ثطای وطًٍجبخ آلفبی ضطیت -

 .ثبقس هی ّبهؤلفِ هغلَة پبیبیی ثیبًگط ٍ اؾت قسُ ثطآٍضزُ 1 ثِ

 هطثَط ثِ ول هسل هكرم قس وِ هسل ثِ زؾت آههسُ زض ّبی ثطاظـ  قبذمزض ثطضؾی  -

ِ  ظیطا. اؾت ثطذَضزاض هٌبؾجی ٍضقیت اظ ثطاظـ ٍ تجییي خْت زضخهِ   ًؿجت هدصٍض وبی ثه

ّهب ًیهع لبثهل    ٍ ؾهبیط قهبذم   081/0ثطاثط  RMSEA، همساض 749/3آظازی زض هسل حبضط 

ّبی ایي پػٍّف ثب ؾهبذتبض فهبهلی ٍ ظیطثٌهبی     زازُتَاى گفت وِ  ثٌبثطایي هی س.ٌلجَل ّؿت

ٍ زض هدوهَؿ ههسل اضائهِ قهسُ ههسل هٌبؾهجی اؾهت ٍ        ًؾطی تحمیك ثطاظـ هٌبؾجی زاضز 

 ثبقٌس. ّبی تدطثی انغلاحب ثِ ذَثی ثب آى هٌغجك هی زازُ

ٍ ووتهطیي ضهطیت   ( 77/0ّن چٌیي ثبلاتطیي ضطیت اؾتبًساضز هتقلك ثِ ؾطهبیِ فىهطی )  -

پَیب  ّبی( اؾت. ضطیت هؿیط ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ تَاًوٌسی15/0هتقلك ثِ هسیطیت زاًف )

 ( زض هطتجِ زٍم اظ لحبػ هیعاى لسضت ضاثغِ لطاض زاضز.  701/0)
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ِ  انهلا ،  زض ّهب ثبًه تَاًبیى ایدبز هٌؾَض ثِلصا   ـ هدهسز  پیىطثٌهسى  ٍ ؾهبظى یىپبضچه  هٌهبث

ِ  پیكهٌْبزاتی  تیییهط  حهبل  زض ؾهطفت  ثِ ٍ پَیب ّبىیظهح ثب ّوبٌّگى خْت ؾبظهبًى  اضائه

   :گطزز هی

 ّهبی  ثطًبهِ ثْجَز ٍ ٍضیثْطُ افعایف قَز خْتهی پیكٌْبز پػٍّف ّبییبفتِ ثِ تَخِ ثب -

 عهط   ایدهبز لهصا  . قهَز  اؾهتفبزُ  تَاًوٌسؾهبظی  ثِ هطثَط ّبیقبذم اظ هسیطاى قبیؿتگی

 ایدهبز  آًهبى  تَاًوٌسؾبظی ٍ هؿتقس ًیطٍّبی توبم یثطا ثطاثط فطنت ایدبز ٍ ؾبلاضیقبیؿتِ

ِ   ٍ وبضوٌهبى  ًفؽ ثِ افتوبز تمَیت ٍ حوبیت ٍ ؾبظهبًی هٌبؾت فضبی  ًیطٍّهبی  افتوهبز ثه

ِ  ٍ ؾهبظهبًی  خهَاًگطایی  ٍ ّهب آى ثِ هؿٍَلیت ٍاگصاضی ٍ هؿتقس ٍ خَاى  اظ ؽطفیهت  تَؾهق

 ّهبی قهبذم  اخهطای  پهی  ضز ٍ ثبقهس ههی  پَیب تَاًوٌسؾبظی ضاؾتبی زض قسُ اًدبم الساهبت

   .زّسهی ضٍی تَاًوٌسؾبظی

ِ  تَاًسهی ؾبظهبًی ٍ فطزی ثقس زٍ زض پَیب ّبیتَاًوٌسی هسل اضائِ -  ضاّىهبض  ّهب ؾهبظهبى  ثه

ِ  اههطٍظی  تیییهط  حبل زض ؾطفت ثِ ٍ پَیب ّبیهحیظ زض ثتَاًٌس وِ ًوبیس اضائِ ضا هٌبؾجی  ثه

ِ  هفَْهی قَز اظ هسلز هیّن چٌیي پیكٌْب .یبثٌس زؾت پبیساض ضلبثتی هعیت  زض قهسُ  اضائه

 اؾتفبزُ گطزز.   هعثَض ثبًه پَیب ّبی تَاًوٌسی اضتمبء هٌؾَض ثِ پػٍّف
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