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Abstract  
The main purpose of this study was to investigate the impact of open innovation 

on new product development performance with emphasis on the moderating 

role of knowledge acquisition capacity in knowledge-based companies in 

Tehran province. After reviewing the literature on open innovation and new 

product development performance, the conceptual modeling capacity and 

research hypotheses were formulated. The present study is of applied purpose 

and descriptive-correlational in terms of data collection. A questionnaire was 

designed and distributed to measure the dimensions of open innovation and the 

success of new product development and knowledge acquisition capacity. The 

community comprised 121 members of the science and technology parks of 

Tehran University of Science and Technology, who were represented in the 

sample by 92 individuals. Confirmatory factor analysis and structural model 

were used for data analysis. Data were analyzed using SPSS and Smart PLS 

software. The results of the data analysis show that open innovation has a 

significant impact on new product development performance and moderates the 

capacity for knowledge acquisition, the relationship between open innovation 

and new product development performance 

Introduction 

In recent years, the innovation space has evolved, and the process of innovation 

collaboration has intensified beyond the organizational boundaries. Companies 
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have no choice but to pursue a more open approach to innovation and blend in 

with open and transparent business models to increase their chances of success 

in the innovation campaign (Bagheri & Shavardi, 2011). In open innovation, 

organizations explore the environment for technology and knowledge and are 

not solely dependent on their own internal research and development (Hashemi, 

2014). Open innovation confirms that organizations need to expand their 

partnerships with external partners in order to ensure their success in new 

product development, in addition to internal research and development. In fact, 

collaboration, coordination, and deep relationships between organizations and 

their partner partners have a positive impact on performance outcomes 

(Schreiner et al, 2009). Companies with the open innovation process have the 

opportunity to access specialized knowledge they did not previously possess. 

Provide newer, higher quality products and services and reduce costs and risks 

associated with product development by acquiring complementary technology 

and skills (Kostopoulos et al, 2011).  

Methodology 

This research is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in 

terms of data collection. Questionnaires were used to collect the required 

information and to evaluate the research variables, research hypotheses and 

research questions. The statistical population of this study was managers of 

knowledge companies in the Science and Technology Park of Tehran 

University with 121 participants. The sample size was 92 people who were 

selected through Morgan table and were selected by simple random sampling. 

Data were collected by a questionnaire. Questionnaire questions were designed 

based on a five-point Likert scale ranging from strongly disagree (1) to strongly 

agree (5). A 21-item questionnaire was used to measure open innovation.  

Research findings 

The results of using Structural Equation Modeling technique showed that in the 

first hypothesis, the path coefficient between open innovation and new product 

development performance and the second hypothesis were moderated and 

confirmed by the capacity moderator role.  

Discussion and conclusion  

The results of the analysis show that open innovation has a significant impact 

on new product development performance and it can be confirmed that 

knowledge acquisition capacity moderates the relationship between open 

innovation and new product development performance. The results of this study 

are consistent with those of Mazzola et al (2012) study, which confirmed the 

relationship between open innovation functions (including intra-border, cross-

border and hybrid functions) and new product development performance.  
 

Keywords: Open innovation, new product development performance, 

knowledge acquisition capacity, structural equation modeling 
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جدید با تاکید  س بزعملکزد توسعه محصولتاثیزنوآوری با

 ثیزظزفیت جذب دانشبزتأ

 

  سپیده مهاجز- دکتز محسن شفیعی نیک آبادی -الهیناصز سیفدکتز 

 دکتز محمدحسین کزیم -یار بیگی فیزوسیالله 

 

 چکیدُ
دید با تاکید بز ًقص ًَآٍری باس بز ػولکزد تَسؼِ هحصَل ج ّدف اصلی ایي پژٍّص بزرسی تاثیز      

 پژٍّص ادبیات هزٍر اس . پسّای داًص بٌیاى استاى تْزاى است ضزکت درظزفیت جذب داًص تؼدیلگزی 

 ّایفزضیِ ٍ هفَْهی هدل ،ٍ ظزفیت جذب داًص جدید هحصَل ػولکزد تَسؼِ ٍ باس ًَآٍری حَسُ در

 -ّا تَصیفی گزدآٍری دادُ پژٍّص حاضز اس ًظز ّدف کاربزدی ٍ اس ًظز ًحَُ. گزدید تدٍیي پژٍّص

ٍ ظزفیت جذب داًص  جدید هحصَل تَسؼِ هَفقیت ٍ باس ًَآٍری ابؼاد سٌجص ّوبستگی است. بزای

-ّای داًص هدیزاى ضزکت اس ًفز 121 ضاهل پژٍّص ایي آهارى جاهؼِطزاحی ٍ تَسیغ ضد.  ایًاهِ پزسص

 با ٍ سادُ تصادفى صَرت بِ ًوًَِ ػٌَاىبِ  زًف 92 آًْا بیي اس کِ بٌیاى پارک ػلن ٍ فٌاٍری داًطگاُ تْزاى

ّا اس تحلیل ػاهلی تأییدی ٍ هدل ساختاری  بزای تحلیل دادُضدًد.  اًتخاب هَرگاى جدٍل اس استفادُ

 گزفتٌد. قزار تحلیل ٍ تجشیِ هَرد SPSS ٍ Smart PLS افشارّای ًزم اس استفادُ با ّا دادُ استفادُ ضد.

دّد کِ ًَآٍری باس بز ػولکزد تَسؼِ هحصَل جدید تاثیز هؼٌادار ا ًطاى هیًّتایج تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

 .، رابطِ هیاى ًَآٍری باس ٍ ػولکزد تَسؼِ هحصَل جدید را تؼدیل هی کٌدظزفیت جذب داًصدارد ٍ 
 

ساسی هؼادلات داًص، هدل ًَآٍری باس، ػولکزد تَسؼِ هحصَل جدید، ظزفیت جذب کلیدی: هایواژه

 ساختاری

 

                                                 
 َٛٔسیطیت زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی، ایطاٖ.زا٘كیبض  -٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئn.seifollahi@uma.ac.ir 
  اؾتبزیبض ٌطٜٚ آٔٛظقیMBA.ٖزا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ التهبز ٌطٜٚ ٔسیطیت نٙؼتی، زا٘كٍبٜ ؾٕٙبٖ ، ایطا ، 


 طاٖ.وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی، ای 


  زا٘كدٛی زوتطی ٔسیطیت زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی، ایطاٖ. 
 ،زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی، ایطاٖ زا٘كیبض التهبز 
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 هِهقد

 تٛؾؼٝ ٚ تحمیك ثبلای ٞعیٙٝ فٙبٚضی، وٛتبٜ ػٕط چطذٝ فٙبٚضی، پطقتبة تغییطات       

 ؾٕت ثٝ ضا ٚوبضٞب وؿت ،...ٚ اعلاػبت فٙبٚضی پیكطفت ٚ خٟب٘ی قسیس ضلبثت زضٚ٘ی،

 یبز 1ثبظ ٘ٛآٚضی ػٙٛاٖ تحت آٖ اظ وٝ اؾت زازٜ ؾٛق ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت زض ٔكبضوت

 ضٚ٘س ٚ قسٜ ٔتحَٛ ٘ٛآٚضی فضبی اذیط یٞب ؾبَ زض. (Brant& Lohse , 2014) قٛز ٔی

 افعایف ثطای ٞب اؾت. قطوت یبفتٝ قست ؾبظٔب٘ی ٔطظٞبی اظ ثیطٖٚ ٘ٛآٚضی، ٞبی یٕٞىبض

٘ٛآٚضی ٚ  ثٝ ثبظتط ضٚیىطزی اظ پیطٚی خع ای چبضٜ ٘ٛآٚضی وبضظاض زض ذٛز وبٔیبثی قب٘ؽ

 ,Bagheri & Shavardi) ٘ساض٘س قفبف ٚ ثبظ ٚوبض وؿت ٞبی ٔسَ ثب ٘ٛیٗ ضٚیىطز ایٗ آٔیرتٗ

 نطفبً ٚ ٕ٘ٛزٜ وبٚـ زا٘ف، ٚ فٙبٚضی ثطاى ضا ٔحیظ ٞب ؾبظٔبٖ ثبظ، ٘ٛآٚضى حبِت زض (.2011

وٙس  ٘ٛآٚضی ثبظ تبئیس ٔی (.Hashemi, 2014)٘یؿتٙس  ٚاثؿتٝ ذٛز زاذّى تٛؾؼٝ ٚ تحمیك ثٝ

یس، ػلاٜٚ ثط تحمیك ٚ ٔٙظٛض تضٕیٗ ٔٛفمیت ذٛز زض تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خس ٞب ثٝ وٝ ؾبظٔبٖ

ٞبی ذٛز ثب قطوبی ثیطٚ٘ی ٞؿتٙس. زضٚالغ ٕٞىبضی،  تٛؾؼٝ زضٚ٘ی ٘یبظٔٙس تٛؾؼٝ ٕٞىبضی

ٞب، تأثیط ٔثجتی ثط  ٞب ٚ قطوبی ٔتحس آٖ ٞبی ػٕیك ثیٗ ؾبظٔبٖ اضتجبط ٕٞبٍٞٙی ٚ

 ٘ٛآٚضی فطایٙس ا٘دبْ ثب بٞقطوت .(Schreiner & Corsten, 2009) پیبٔسٞبی ػّٕىطزی زاضز

 اذتیبض زض ضا آٖ لجلاً ترههی وٝ زا٘ف ثٝ زؾتطؾی ثب تب وٙٙس ٔی پیسا ضا فطنت ایٗ بظث

 ٚ ٞب ٟٔبضت وؿت ثب ٚ وٙٙس اضائٝ تط ویفیت ثب ٚ خسیستط ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٘ساقتٙس،

 خصة ظطفیت زٞٙس. وبٞف ضا ٔحهَٛ اضتمبی ثٝ ٔطثٛط ذغطات ٚ ٞعیٙٝ ٔىُٕ، تىِٙٛٛغی

 وّیسی ثؿیبض ػبُٔ یه ثیطٚ٘ی یٚ فٙبٚض زا٘ف یطیوبضٌٝ ث ٚ خصة زضن، خٟت ٞب قطوت

-ٔی ثبظ ٘ٛآٚضی یطیٌ قىُ ػسْ ثٝ ٔٙدط آٖ وٕجٛز یب فمساٖ ٚ اؾت ثبظ ٘ٛآٚضی ثب ضاثغٝ زض

 ثٟجٛز ضا ؾبظٔبٖ زا٘ف خصة ؾغح زا٘ف، خصة زض ثبلا تٛا٘بیی ثب ٚالغ وبضوٙبٖ زض. قٛز

)et al Kostopoulos. ,وٙٙس یٔ وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز زض ٘ٛآٚضی ثٟجٛز ثٝ ٚ ثركٙس یٔ

خّٕٝ  اظٞب  قطوت اظ یبضیثؿ طاٖیٔس یٟٔٓ ثطا یچبِك ،سیتٛؾؼٝ ٔحهٛلات خس .(2011

 ٞبی یبییٔٛاخٟٝ ثب پٛ ،ٔحٛض ثٛزٖ زا٘ف ُیٞب ثٝ زِ قطوت ٗیاؾت. ا یبٖثٙ زا٘ف یٞب قطوت

تٛخٝ  خسیس ٔحهَٛ ٝتٛؾؼ ثٝ سیثب ،بٖیٔكتط یٞب ذٛاؾتٝ ٚ بظٞبی٘ زض طییتغ ،ثبظاض یضلبثت

ثبیس  ثٟتط، ػّٕىطز زاقتٗ ٚ ٔٛفمیت افعایف ثطای ٘یع ایطاٖ زض ٞب قطوت. ٙسیٕ٘ب یكتطیث

 كطفتٝیپ یثٝ ؾٕت فٙبٚض ضا ٞب ٌصاضی یٝ. ؾطٔبزٞٙس تغییط ٘ٛآٚضی ثٝ ٘ؿجت ضا ضٚیىطزقبٖ

 نٛضتثبظ  ی٘ٛآٚض ىطزیاتربش ضٚ كیعط اظ كطفتٝیپ یحطوت ثٝ ؾٕت فٙبٚض ٚ وٙٙس تیٞسا
                                                 

1-Open innovation 
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 وٝ زٞٙس اخبظٜ ٚ زٞٙس ٘كبٖ تٕبیُ ذٛز اظ ذبضج ثب ایسٜ تجبزَاٌط ثٝ  ٞب قطوت .ٌیطز یٔ

 ٘ظط اظ ٞٓ وٝ چطا ثٛز ذٛاٞس ا٘تظبضقبٖ زض چكٍٕیطی ٔٙبفغ ثبقٙسٚآٔس  ضفت زض ٞب یسٜا

 اٍ٘یعٜ ثب قطوت وبضٔٙساٖ ٚ وٙٙس یٔ پیسا زؾت ثبلاتطی زضخبت ثٝ زا٘كی ٘ظط اظ ٞٓ ٚ ٔبِی

 ٚ ػّٓ ثٝ وٝ چطا وٙٙس یٔ وٛقف خسیس ٞبی یسٜا ذّك ٚ ؾبظٔبٖ اضتمبء خٟت زض ثبلاتطی

 .(Bagheri & Shavardi, 2011)  اؾت قسٜ زازٜ ثٟب ٘یعٞب  آٖ اضتمبء ٚ زا٘ف

 ;Sisodiya et al., 2013)ظیبزی پػٚٞكٍطاٖ وٝ اؾت آٖ زٞٙسٜ٘كبٖ پػٚٞف ازثیبت ٔغبِؼٝ

(Bahemia & Squire, 2010; Lichtenthaler, 2009; Mazzol et al., 2012، ٘ٛآٚضی اثط 

 تٛؾؼٝ ػّٕىطز ٚ ثبظ ٘ٛآٚضی اضتجبط ثطضؾی أب ا٘س، ٕ٘ٛزٜ ثطضؾی ضا ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثط ثبظ

 ٞبی ا٘دبْ قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ پػٚٞف. اؾت ثٛزٜ تٛخٝ ٔٛضز وٕتط ذبل عٛض ثٝ خسیس ٔحهَٛ

ٌطی ظطفیت ٘مف تؼسیُ ثب ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس تأثیطٞیچ پػٚٞكی 

تٛاٖ ثٙبثطایٗ، ٔسَ ؾبذتبضی اضائٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ضا ٔی ؛ضا ثطضؾی ٘ىطز٘سخصة زا٘ف 

خٙجٝ ٘ٛآٚضی وبض زا٘ؿت. چطا وٝ زض ایٗ پػٚٞف، پػٚٞكٍط تٛا٘ؿتٝ اؾت ػلاٜٚ ثط ثطضؾی 

ٌطی تأثیط ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ٚ زض ٟ٘بیت، ثٝ ثطضؾی ٘مف تؼسیُ

 ظطفیت خصة زا٘ف زض ضاثغٝ ثب تأثیط ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ثپطزاظز.
 

 هباًی ًظزی پژٍّص

ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف انّی ٔمبِٝ، ازثیبت پػٚٞف ثٝ ؾٝ ثرف ٘ٛآٚضی ثبظ، ظطفیت خصة      

 زا٘ف ٚ ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس تمؿیٓ قسٜ اؾت.

 ًَآٍری باس

زضٚ٘ی ثطای ؾبذت ٔحهٛلات ٘ٛیٗ  ی تط اظ تحمك ٚ تٛؾؼٝ ثعضي یٞب زض ٌصقتٝ ثٍٙبٜ    

ضا ثٝ قیٜٛ زضٚ٘ی  ٞب یثعضي، تىِٙٛٛغ یٞب ایٗ فطآیٙس وٝ زض آٖ ثٍٙبٜ .خؿتٙس یثٟطٜ ٔ

قسٜ اؾت  یٌصاض ٘بْ 1، ٔسَ ٘ٛآٚضی ثؿتٝوٙٙس یٔ یٚ تدبض زٞٙس یٚ تٛؾؼٝ ٔ یبثٙس یٔ

(Chesbrough, 2006.)  اؾت وٝ ٔٛفمیت ذٛز ضا زض ٌطٚ اػٕبَ ٘ٛآٚضی ثؿتٝ زیسٌبٞی

ٞبی ٚیػٜ ذٛز ضا ثیبفطیٙٙس، ؾپؽ  یسٜاٞب ثبیس  زا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ زیسٌبٜ قطوت یٔوٙتطَ 

یٗ ٔبِی وٙٙس ٚ تأٔضا تٛؾؼٝ زٞٙس، ثؿبظ٘س، ثٝ ثبظاض ثجط٘س، تٛظیغ وٙٙس،  ٞب آٖذٛزقبٖ 

 ؾپؽ ٚ ثبلا یفّٙبٚض زاضای بیٞ قطوت اثتسا ،1980 زٞٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ اضائٝ زٞٙس. اظ

 ضؼف ٘مبط وطزٖ ثطعطف ٚ ٞب ٔحسٚزیت ثط غّجٝٔٙظٛض  ثٝ زیٍط ٞبی ثرف زض ٞب قطوت ؾبیط

                                                 
1-Closed Innovation 
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 اظ اؾت ػجبضت ثبظ ٘ٛآٚضی ٕٞىبضاٖ ٚ چؿجطٚ ٘ظط اظ .آٚضز٘س ضٚی ثبظ ٘ٛآٚضی ثٝ قیٜٛ ؾٙتی

 ثٝ زٞی قتبة خٟت زا٘ف ذطٚخی ٞبی یبٖخط ٚ ٚضٚزی ٞبی یبٖخط اظ ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ

 ضٚیىطز ثبظ، ٘ٛآٚضی. ٘ٛآٚضی اظ ثیطٚ٘ی اؾتفبزٜ ثطای ثبظاضٞب تٛؾؼٝ ؾپؽ ٚ زضٚ٘ی ٘ٛآٚضی

 ٞؿتٙس، ذٛز فٙبٚضی اضتمبی ز٘جبَ ثٝ وٝ ٍٞٙبٔی ٞب ؾبظٔبٖ وٙس یٔ ثیبٖ وٝ اؾت خسیسی

 وبض ثٝ ثبظاض ثٝ ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ٔؿیطٞبی اظ ضا ثیطٚ٘ی ٞبی یسٜا زضٚ٘ی، ٞبی یسٜا ثط ػلاٜٚ ثبیس

 قیٜٛ پصیطـ ثٝ ٘ٛآٚضاٖ تكٛیك ٔٛختوٝ  یاظخّٕٝ ػٛأّ .(Chesbrough, 2006) یط٘سٌ

 ٞبی ٔكبضوت ٔطظٞب، ثطزٖ ثیٗ اظ ثب وٝ قسٖ خٟب٘ی :اظا٘س  ػجبضتقس  ٘ٛآٚضی خسیس

 پیكطفت .ثركیس ؾطػت خسیس ٞبی فطنت ایدبز ٚ ٘ٛآٚضی ضٚ٘س ثٝ ٚ تؿٟیُ إِّّی ثیٗ

 تؿٟیُ ضا فطأطظی ٞبی ٔكبضوت ٞب، فبنّٝ ثطزٖ ثیٗ اظ ثب وٝ اضتجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚضی

 زاذّی فطآیٙسٞبی زض ذٛز ذبضخی قطوبی اظ تب زٞس ٔی ٞب قطوت ثٝ ضا أىبٖ ایٗ ٚ وطزٜ

 .ثٍیط٘س ثٟطٜ ٘یع

 قٛز: یٔوٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ثب ؾٝ فطایٙس ظیط ٔكرم  زٞس یثطضؾی ازثیبت پػٚٞف ٘كبٖ ٔ

ٞب، ٔیعاٖ  یسٜاس اظ عطیك قٙبؾبیی ٚ خصة ٔٙبثغ ثیطٚ٘ی تٛا٘ یٔ 1فطایٙس ثیطٖٚ ثٝ زضٖٚ (1

 اؾتفبزٜ ٘ٛآٚضی ذبضخی ٔٙبثغ اظ قطوت یه فطایٙس ایٗ ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ضا اضتمب زٞس. زض

یطی اظ ٔٙبثغ ثیطٚ٘ی زا٘ف ٌ ثٟطٜؾبظی زا٘ف ؾبظٔبٖ اظ عطیك  یغٙیؼٙی ؛ ٕ٘بیس ٔی

 ٔثبَ، ، ثطای(Brant & Lohse, 2014)وٙٙسٌبٖ، ٔكتطیبٖ، زا٘كٍبٜ  یٗتأٔٔطتجظ ثب 

 ٌٚطفتٝ  قىُ زیٍط ییزضخبوٝٞبیی یفّٙبٚض اظ اؾتفبزٜ أتیبظ ِیؿب٘ؽ لطاضزازٔٛخت  ثٝ

 زض ایٙىٝ یخب ثٝ آٔیعز؛ زضٔی ذٛز فٙی ٞبی یٜٛق ثب ضا آٖ ٚ آٚضزٜ ثٝ زؾت یبفتٝ، تٛؾؼٝ

 .آٚضز زؾت ثٝ ذٛز ضا ٔكبثٝ یفّٙبٚض تب ثبقس آٖ پی

ایٗ فطایٙس اقبضٜ زاضز ثٝ وؿت ؾٛز اظ عطیك ضٚا٘ٝ وطزٖ  2ٖفطایٙس زضٖٚ ثٝ ثیطٚ (2

ٞب اظ عطیك  یفٙبٚضؾبظی  ٞبی زضٚ٘ی ثٝ ثبظاضٞب، فطٚذتٗ ٔبِىیت فىطی ٚ تدبضی یسٜا

 اظ اؾتفبزٜ أتیبظ قطوت یه ٔثبَ ا٘تمبَ ایسٜ ثٝ ٔحیظ ذبضخی اقبضٜ زاضز. ثطای

 تٛؾؼٝ زض ٚی ثٝ تٛا٘س ٔی وٝ قطوتی وٙس؛ ٔی اػغب زیٍط قطوت ثٝ ضا ذٛز ٔحهَٛ

ی ؾٛزآٚضی ٞب ضاٜثطای ٔثبَ آی. ثی. اْ یىی اظ  .وٙس وٕه تٛظیغ عطیك اظ ٔثلاً ٔحهَٛ

ٞب ثٛزٜ  یی فىطی ثٝ زیٍط قطوتزاضای اظ ثطزاض ثٟطٜٞبیف فطٚـ أتیبظ  ی٘ٛآٚضاظ 

                                                 
1-Inbound open innovation 

2-Outbound open innovation 
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ی ٞب ییزاضایبفت حك أتیبظ ثبثت اؾتفبزٜ زیٍطاٖ اظ اظ زض، 2001اؾت.آی. ثی. اْ زض ؾبَ 

 (.Bagheri & Shavardi, 2011)زاقت ٔیّیبضز زلاض زضآٔس  1.9اـ ثیف اظ  یفىط

 تمؿیٓ ضا ٔٛخٛز ٞبی ٟٔبضت ٚ ٔٙبثغ ایٙىٝ یخب ثٝ ٞب قطوت 1ٕٞىبضی ثب قطوب ذبضخی (3

 ٔؿتّعْ قىُ اظ فطایٙس ایٗ. وٙٙس ٔی ذّك ضا زا٘ف خسیسی یىسیٍط ٔكبضوت ثب وٙٙس،

یساً خسزض ٔطحّٝ ثطآٚضز ٚیػٌی ٔحهِٛی وٝ اؾت. قطوب ذبضخی  تط ٘عزیه ٕٞىبضی

 ذبضخی ٞبی ٕٞىبضی ثطای ٔرتّفی ٞبی ضاٜ. قٛ٘س یٔذٛاٞس عطاحی قٛز، زضٌیط  یٔ

 ٞب، وٙؿطؾیْٛ تكىیُ اؾتطاتػیه، ٞبیپیٕبٖ تكىیُ ٞب آٖ اظخّٕٝ وٝ زاضز ٚخٛز

 ٚ ٞب بَغٚض٘ اظ ثطزاضی ثٟطٜ ٚ ضنس ٞب، ٕ٘بیكٍبٜ زض فؼبَ حضٛض ٞب، زا٘كٍبٜ ثب ٔكبضوت

 فطآیٙس زض ٕٞىبض ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ٔكتطی ثبظ ٘ٛآٚضی ٔسَ اؾت. زض ٞب وٙفطا٘ؽ ٞبی ٌعاضـ

 ٚ تحمیك فطآیٙس اظ ثركی ٞب قطوت ٚ وٙٙس ٔی ثبظی ضا فؼبِی ٘مف تٛؾؼٝ ٚ تحمیك

 ٘ٛآٚضی حٛظٜ زض ٔٛفك اٍِٛٞبی اظ یىی (.Porter, 2007)وٙٙس  ٔی ؾپبضی ثطٖٚ ضا تٛؾؼٝ

 فؼبَ فیّٓ وطایٝ یٙٝظٔ زض قطوت ایٗ. اؾت ٌصاقتٝ اخطا ثٝ 2ىؽ٘ت فّی قطوت ضا ثبظ

 ثیٙی یفپ ٞؿت ٚ ثٛزٜ ضٚثطٚ آٖ ثب ؾبظٔبٖ ایٗ وٝ ٞبیی چبِف تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی ٚ اؾت

 ؾبَ زض چبِف ایٗ إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب. اؾت ٔرتّف ٞبی فیّٓ اظ ٔكتطیبٖ اؾتمجبَ

( خٕؼی ٘یطٚی) ختٕبعا ثٝ ضا ٔٛضٛع ایٗ حُ وٝ ٌطفت تهٕیٓ ٘ت فّیىؽ 2006

 .زٞس٘كبٖ ٔی ٘ٛآٚضی ثبظاثؼبز  1 خسَٚ قٕبضٜ. (Bagheri & Shavardi, 2011) ثؿپبضز
 

 باس یابؼاد ًَآٍر: 1جدٍل

 ٔحمك اثؼبز

 ,Gassmann(2006) ٘ٛآٚضی ثبظ زضٖٚ ثٝ ثیطٖٚ
 
Abulrub & Lee(2012), Van 

de Vrande et al(2009), 

 )Kim & Park(2010), Brant & Lohse (2014 ٘ٛآٚضی ثبظ ثیطٖٚ ثٝ زضٖٚ

 & Abulrub & Lee (2012) ,(Brant ٕٞىبضی ثب قطوب ذبضخی

Lohse(2014) 
 

 ظزفیت جذب داًص

 ثیطٚ٘ی، ٚ خسیس اعلاػبت اضظـ قٙبؾبیی ثطای قطوت یه تٛا٘بیی قبُٔ 3خصة ظطفیت     

 & Cohen) زا٘ٙس ٔی ،اؾت حیبتی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبی لبثّیت ثطای تدبضی ٞسف ثب آٖ وبضثطز ٚ خصة

                                                 
1-Cooperation 

2-NetFlix 

3 knowledge absorptive capacity 
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Levinthal,1990.) ثطٚ٘سازٞبی تٛا٘س ٔی أب ٘یؿت، ٞسف ذٛز ذٛزی ثٝ خصة ظطفیت 

 ظطفیت .(Kostopoulos et al., 2011) وٙس ذّك ضا ٘ٛآٚضا٘ٝ ػّٕىطز چٖٛ ٟٕٔی ؾبظٔب٘ی

 ٚ آٖ خصة ؾبظٔبٖ، ذبضج اظ اعلاػبت زضیبفت تٛاٖ خسیس، ٞبی اضظـ قٙبؾبیی تٛاٖ خصة

 زض ٔٛفمیت وّیس ٔفْٟٛ ایٗ زضن ثٙبثطایٗ اؾت؛ ٘ٛآٚضی خسیس ٞبی ظطفیت ثٝ آٖ تجسیُ

 ؾغح ٚ زا٘كی ٔٙبثغ اظ اؾت تبثؼی زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ٚ اضظیبثی تٛا٘بیی .اؾت ثبظ ٘ٛآٚضی

 تٛؾظ آٖ اظ اؾتفبزٜ تٛا٘بیی ٔیعاٖ ثٝ ٚ ذبضج اظ خسیس اعلاػبت ٚضٚز اظ پیف زا٘كی

 ٔٛخت فطزی خصة . ظطفیت(Spithoven & Knockaert, 2010) زاضز ثؿتٍی ؾبظٔبٖ

 ٔدطایی ػٙٛاٖ ثٝ خصة ظطفیت زضٚالغ. قٛز ٔی ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ا٘تمبَ زض ثٟجٛز ٚ تؿطیغ

 ثطای ای ٚؾیّٝ تٛا٘س ٔی وٝ زا٘كی اؾت، ؾبظٔب٘ی ٚاحسٞبی ثیٗ ا٘تمبِی زا٘ف ثطای

 یب ٞب ثرف زض زا٘ف ی ثیكیٙٝ خصة زض تؿٟیُ ٔٙظٛض ثبقس. ثٝ قطوت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبی فؼبِیت

 ,.Minbaeva et al)سثبقٙ زاقتٝ ٚخٛز خصة ظطفیت اظ خٙجٝ زٚ ثبیس ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ

 ٔجٙبی) وبضوٙبٖ تٛا٘بیی. ٌطزز ثطٔی وبضوٙبٖ اٍ٘یعٜ ٚ تٛا٘بیی ػبُٔ ثٝ زٚ ظطفیت .(.2003

 خصة ظطفیت ٔفْٟٛ زٚ وٙٙسٜ وبضوٙبٖ( تساػی تلاـ قست) وبضوٙبٖ اٍ٘یعٜ ٚ (زا٘ف

 وبضوٙبٖ تٛا٘بیی زض ثبلا پتب٘ؿیُ زاقتٗ ثبِمٜٛ؛ خصة ظطفیت وٝ چطا. ٞؿتٙس ٚالؼی ٚ ٜثبِمٛ

 زٞس. ٔی ٘كبٖ ضا وبضوٙبٖ زض ثبلا اٍ٘یعقی پتب٘ؿیُ ٚالؼی، خصة ظطفیت وٝ زضحبِی اؾت
 

 ػولکزد تَسؼِ هحصَل جدید

ایٗ فطایٙس تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس وٙٛ٘ی قبُٔ نسٞب ٚ یب ٞعاضاٖ فؼبِیت اؾت وٝ       

تٛا٘ٙس ٔؿتمُ ٚ یب ٚاثؿتٝ ثٝ ٞٓ ثبقٙس. تغییطات پٛیبی ا٘تظبضات ٔكتطیبٖ ٚ  ٞب ٔی فؼبِیت

وٙس تب زض تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس  ؾطػت تغییطات زض ضلبثت تِٛیسوٙٙسٌبٖ ضا ٔدجٛض ٔی

. ثطذلاف فطایٙس تِٛیس، فطایٙس تٛؾؼٝ ٔحهَٛ فطایٙسی (Wang, 2009)تط ػُٕ وٙٙس  ٔٙؼغف

ٞبی ذغبٞبی  ٚ اؾتفبزٜ اظ زضؼ آٔٛذتٝ ٚذغب آظٖٔٛفب٘ٝ ٚ فطایٙسی ٕٞطاٜ ثب ذلالب٘ٝ ٚ ٔىتك

ٞسف تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس تدٕیغ زا٘ف ٚ لبثّیت  (.Wang & Lin, 2009)لجّی اؾت 

یبظ ثطای تؼییٗ ٔحهَٛ خسیس ٔٙبؾت اؾت. عطاحی ٔحهِٛی ثطتط، پتب٘ؿیُ ٘ٛآٚضی ٔٛضز٘

تط، اضتجبعبت ثٟتط زض  یط وٛتبٜتأذٖ غیطٔٙتظطٜ، ٞعیٙٝ وٕتط پطٚغٜ ٚ ٔحهَٛ، ظٔب

ٞبی  ای ٚ افعایف ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ ؾٟٓ ثیكتط اظ ثبظاض اظ ٔعیت ٚظیفٝ ٞبی ٔیبٖ وبضٌطٜٚ

ٞبیی ثٝ ایٗ  . زغسغٝ(Marion et al., 2015)زیٍط ٔٛفمیت تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس اؾت 

ٕی زاض٘س، تٛا٘ب وٝ زا٘ف وبُٔ اظ ٔكتطیبٖ، فٙبٚضی ٚ حٕبیت تی یزضحبِٞب ضا  نٛضت، قطوت
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 َٛــٔحه ؼٝــتٛؾٚ  سیطیتــٔ ٗـ٘دٕا نسثٛـٞٙ (.Story et al., 2015)ؾبظز  ٔی

(PDMA
 ،ظبیفاظ ٚ یا : ٔدٕٛػٕٝ٘بیس یٔ تؼطیف نٛضت یٗضا ثس خسیس َٔحهٛ ؼٝــتٛؾ( 1

 ٞبی یسٜا سیُـتج ایطـثضا  قطوت عجیؼی فٞس وٝ ٔٙظٓٚ  ٜقس فـتؼطی تٔباسـلٚ ا ُـحأط

خسیس  َٔحهٛ تٛؾؼٝ وٙس. یٔ تكطیح ٚـفط ُـلبث تذسٔبٚ  تٔحهٛلا ٝث( ِیٝ)اٚ ضؼ٘ب

قٛز. یىی اظ ّٔعٚٔبت  یٔ ٝـػطض ظاضثب ثٝ خسیس ذسٔتی یب َٔحهٛزض آٖ  وٝ ؾتا ییٙسآفط

ػّٕىطز ٔٛفك زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظ، زاقتٗ ٘ٛآٚضی ٚ ایدبز ٔعیت ضلبثتی اؾت. تٛؾؼٝ 

 ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوت ضلبثتی ٔعیت افعایف ٚ حفظ ثطایٔحهَٛ خسیس ػبُٔ ٟٕٔی 

ٌیطی ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ٞیچ زضن ٔكتطوی اظ ا٘ساظٜ (.Wang, 2009)ثبقس  یٔ

ٔثُ ؾٛز ٚ ) یٔبِزض ثیٗ ٔحممبٖ ٌصقتٝ ٚخٛز ٘ساضز ثطذی ٔحممیٗ اظ اثعاضٞبی اضظیبثی 

احی، ػّٕىطز وٙٙس، ؾبیطیٗ اظ اثعاضٞبی اضظیبثی غیط ٔبِی )ٔثُ عط یٔفطٚـ( ضا اؾتفبزٜ 

 (.Hultink & Robben, 1995)وٙٙس  یٔٚ فٙبٚضی( یب اظ تطویجی اظ ایٗ زٚ اؾتفبزٜ  اختٕبػی

 ,.Dyer et al)ثبقس یٗ اثعاض ثطای ػّٕىطز ٔحهَٛ، اثعاضی اؾت وٝ لبثُ ؾٙدف تط ٔتساَٚ

اظ قٛز. ػٕٛٔبً تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس  یٔٚ ؾٛزآٚضی  ٚ قبُٔ فطٚـ، ؾٟٓ ثبظاض (.1999

 ثطذی ٔحممیٗ اظ لجیُ  (.Lee & Wong, 2011)قٛز  یٔعاضٞبی ٔبِی ؾٙدیسٜ یك اثعط

(Wang, 2009)  ٚ(Nikabadi et al., 2015)  زض پػٚٞف ذٛز ػلاٜٚ ثط ثؼس ٔبِی اظ اثعاضٞبی

اثؼبز  2خسَٚ قٕبضٜا٘س. غیط ٔبِی ثطای ؾٙدف ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس اؾتفبزٜ وطزٜ

 .زٞسبٖ ٔیضا ٘ك ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس
 

یدابؼاد ػولکزد تَسؼِ هحصَل جد :2جدٍل  
 هحقق ابؼاد

 ثطپبیٝ ثبظاض

Wang (2009), Nikabadi et al(2015) 

 ثطپبیٝ ٘ٛآٚضی

 ثطپبیٝ ؾبظٔبٖ

 ثطپبیٝ وبضٔٙس

 

 پیطیٌِ تجزبی پژٍّص

 .ٞبی تدطثی ا٘دبْ قسٜ زض ٔٛضٛع پػٚٞف حبضط اضائٝ قسٜ اؾتپیكٙیٝ خسَٚ ظیطزض 
 

                                                 
1-Product Development and Management Association 
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هزتبط با هَضَع پژٍّص ّاییطیٌِای اس پخلاصِ :3جدٍل  
 ًتیجِ پژٍّص هحقق ٍ سال ػٌَاى پژٍّص

 تٛؾؼٝ ٔٛفمیت افعایف

 ثط ٔجتٙی خسیس ٔحهَٛ

 ثبظ ٘ٛآٚضی ضٚیىطز

 

Dehghani et al., 

2013 

 وٝ زاز ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٕٞجؿتٍی تحّیُ ٘تبیح

 ٔثجت ضاثغٝ خسیس ٔحهَٛ ؾؼٝتٛ ٔٛفمیت ثب ثبظ ٘ٛآٚضی اثؼبز تٕبٔی

 زٚ ثطای تٟٙب ضا ضاثغٝ ایٗ ضٌطؾیٖٛ، تحّیُ ٘تبیح أب زاض٘س ٔؼٙبزاض ٚ

 زضٚ٘ی( ٔٛضز یثطزاض ثٟطٜ ٚ زضٚ٘ی )اوتكبف ثبظ ٘ٛآٚضی اثؼبز اظ ثؼس

 زاز. لطاض ییستأ

 ٚ ثبظ ٘ٛآٚضی فطایٙس اضتجبط

 ٞبثٍٙبٜ خصة تٛإ٘ٙسی

Javid & 

Bagherinezhad, 

(2012) 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  وٝ ثٍٙبٜزٞس  ی٘كبٖ ٔ ؾٛات ضٚـتحّیُ  حی٘تب

زاذّى لبزض ثٝ ایسٜ ٌطفتٗ اظ  ٞبی یت٘یطٚى ا٘ؿب٘ى وبضآٔس ٚ ظطف

خسیس ٚ ٘یبظٞبى ٔكتطیبٖ ٚ  ٞبی یٔحیظ ذبضج، قٙبؾبیى فٙبٚض

 .ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس ثٛز یٞب ٚ تغجیك آٖ ثب ٘یبظٞب ٚ اضظـ ٞب یسٜخصة ا

 التهبز ثط آٖ یطتأث ٚ ثبظ ٘ٛآٚضی

 ٘ٛآٚضی ػّٕىطز پبیساضی ٚ
Rauter et al., 

(2018) 

 ػّٕىطز ثٟجٛز زض ثبظ ٘ٛآٚضی قطوبی ٔرتّف یٞب ٘مف تحمیك، ایٗ

 زض. اؾت وطزٜ ثطضؾی ضا پبیساضی ٘ٛآٚضی ػّٕىطز ٚ التهبزی ٘ٛآٚضی

 ٔب٘ٙس قسٜ قٙبذتٝ قطوبی ثط ػلاٜٚ وٝ زضیبفتٙس ذٛز پػٚٞف

ٞب  ٚاؾغٝ ٚ یطزِٚتیغ ٞبی ؾبظٔبٖ ثب ٕٞىبضی ٔكتطیبٖ، ٚٞب  زا٘كٍبٜ

 ثب التهبزی ٘ٛآٚضی ػّٕىطز ایٗ، ثط ػلاٜٚ. اؾت ٔفیس ٞب قطوت ثطای

 وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ ایٗ. زاضز ٔثجت اضتجبط پبیساضی ٘ٛآٚضی ػّٕىطز

 .آیٙس زؾت ثٝظٔبٖ  ٞٓ تٛا٘ٙس یٔ پبیساضی ٚ التهبزی ٘ٛآٚضی اٞساف

 زضٚ٘ی وٙتطَ ثیٗ ٔتمبثُ اثط

 ثط ؾبظٔب٘ی یٗث ٚ ؾبظٔب٘ی

 ٔحهَٛ تٛؾؼٝ پطٚغٜ ػّٕىطز

 ثبظ ٘ٛآٚضی زض خسیس

Lu et al., (2017) 

 یطتأث ٚ ؾبظٔب٘ی ثیٗ ٚ ؾبظٔب٘ی زضٚ٘ی وٙتطَ ثطضؾی ثٝ ٔغبِؼٝ ایٗ

. پطزاظز یٔ ثبظ ٘ٛآٚضی زض خسیس ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ػّٕىطز ثط آٖ ٔتمبثُ

 زاػتٕب ٚ یؾبظٔب٘ زضٖٚ ضؾٕی وٙتطَ وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ تحمیك ٘تبیح

 زض زاضز، ٔثجت یطتأث خسیس ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ػّٕىطز ثط ؾبظٔب٘ی ثیٗ

 ؾبظٔب٘ی ثیٗ لطاضزاز وٙتطَ ٚ یؾبظٔب٘ زضٖٚ یا حطفٝ وٙتطَ حبِیىٝ

 ثیٗ ٚ ؾبظٔب٘ی زضٖٚ وٙتطَ ثیٗ ٔتمبثُ اثط. ٘ساضز ٔؼٙبزاضی اثط

 ایٗ. زاضز ٔثجت یطتأث خسیس ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ػّٕىطز ثط ؾبظٔب٘ی

 ثٟجٛز ثطایٔؤثط  وٙتطَ ٞبی یٜٛق ٔٛضز زض ضا سیخسی ثیٙف ٞب یبفتٝ

 .وٙس یٔ فطاٞٓ ثبظ ٘ٛآٚضی زض خسیس ٔحهَٛ تٛؾؼٝ پطٚغٜ ػّٕىطز

ی ٘ٛآٚضی ؾٛ زضٖٚ ٘ٛآٚضی ثبظ

 ػّٕىطز ثطی افعایف ثبظ

 ٞبقطوت

Sisodiya & 

Johnson (2013) 

ای زض ٘ظط  وٙٙسٜ یُتؼس٘مف  ػٙٛاٖ ثٝتٛا٘بیی ثطلطاضی اضتجبط 

ٞب ثبلا  ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜضا ثبظ  یاثط ٘ٛآٚضٕٔىٗ اؾت  ٝو قسٜ ٌطفتٝ

ٚ  (اظ زا٘ف یاعطاف غٙ ظی)ٔح قجىٝ عیؾطضٚ اظ عطفی  ثجطز

ضا  ٌط یُتؼسیطی ٞؿتٙس وٝ اثطات ٔتغزٚ  ػٙٛاٖ ثٝیطی پص ا٘ؼغبف

زٞس وٝ  یٔزٞٙس. ٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٘كبٖ  یٔٔٛضز ثطضؾی لطاض 

ٞب زض ٔحیظ غٙی اظ  ط ثب زیٍط قطوتافعایف یب تٛا٘بیی ثطلطاضی اضتجب

 قٛز. یٔٔبِی ثٟتط  ثط ػّٕىطززا٘ف ثبػث افعایف وبضایی ٘ٛآٚضی ثبظ 

 طٖٚیث ،یٔطظ زضٖٚ٘ٛآٚضی  یطتأث

 ػّٕىطز ی ثطجیتطو ٚ یٔطظ
Mazzol et al., 

(2012) 

ٔرتّف  یوبضوطزٞب بٖیوٝ اظ ٔ زٞس ی٘كبٖ ٔتحّیُ ضٌطؾیٖٛ  حی٘تب

-٘ٛآٚضی( ٚ بظیفطٚـ حك أتٔثُ ) یظٔط ٘ٛآٚضی ثطٖٚ ثبظ، ی٘ٛآٚض

ی ٘ٛآٚض ،اثط ٔثجت ٔؼٙبزاض (ٔكتطنٞبی  یبظ٘بٔٝ)ٔب٘ٙس أت یجیتطو

ثط ػّٕىطز تٛؾؼٝ  یٔؼٙبزاض یٔٙف اثط (سیتِٛ ی)ٔب٘ٙس اتحبزٞب یجیتطو

 زاضز. سیٔحهَٛ خس
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یط تأث ٚ تىِٙٛٛغیىی آقفتٍی

زاذُ  زض یثطزاض ثٟطٜ ٚ اوتكبف

 طزػّٕى ثط ٞب ؾبظٔبٖ ثیطٖٚ ٚ

 ٔحهٛلات تٛؾؼٝ

Lichtenthaler 

2012)) 

زٞس وٝ اوتكبف ثیطٚ٘ی ٚ  یٔ٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٘كبٖ 

ی ثطزاض ثٟطٜٚ اوتكبف ثیطٚ٘ی ٚ  ظٔبٖ ٞٓ عٛض ثٝ ی زضٚ٘یثطزاض ثٟطٜ

زاض ثط ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ  یٔؼٙاثط ٔثجت ٚ  ظٔبٖ ٞٓ عٛض ثٝ ثیطٚ٘ی

 ٞبی فٙبٚضی پٛیب زاض٘س. یغیٔحخسیس زض 

یط ٘ٛآٚضی ثبظ ثیطٖٚ تأثضؾی ثط

 ػّٕىطز ثط زضٖٚثٝ 

Inauen & 

Schenker-Wicki 

(2011) 

 اظ تٛؾؼٝ ٚ تحمیك ٔسیطیت زض ٘ٛآٚضی ثیطٖٚ ثٝ زضٖٚ فطایٙس ثٛزٖ ثبظ

 ٚ ٔؿتمیٓ ٘ٛآٚضا٘ٝ ذطٚخی اثطات ثٝ زؾتیبثی ثطای حیبتی إٞیت

 .اؾت غیطٔؿتمیٓ

 ثبظ ٘ٛآٚضی اظ ٔفٟٛٔی چبضچٛثی

 یٞب پطٚغٜ غحؾ زض ٔطظی زضٚ

 خسیس ٔحهَٛ تٛؾؼٝ

Bahemia & Squire 

(2010) 

اظ ا٘ٛاع  یؼیٚؾ فیٔتٛخٝ ع سیثب یٙىٜٝٚ ثط الاػ یتیطیٔسالسأبت 

ػٕك ضٚاثظ ثب  عاٖیٔثٝ  یؿتی، ثب(ثبقس )ثؼس ٚؾؼت یطٚ٘یث یقطوب

تٛؾؼٝ تٙٛع ضٚاثظ ٚ  بٖیتٛاظٖ ٔ یٚ ثطلطاض (ثؼس ػٕك) یطٚ٘یث یقطوب

 ایٗ . تٙظیٓسیتٛخٝ ٕ٘ب یع( ٘ٝیثؼس تٛاٖ زٚؾٛ) ثّٙسٔستتٛؾؼٝ ضٚاثظ 

 زض ٔطظی زضٚ ثبظ ٘ٛآٚضی ضاٞجطز ٔسیطیت ثطای اٞطٔیػٙٛاٖ  ثٝ ثؼس ؾٝ

 وٙس. یٔ ػُٕ خسیس ٔحهَٛ تٛؾؼٝ پطٚغٜ یه عَٛ

ٞبی  ٘ٛآٚضی ثبظ ضا زض ؾبظٔبٖ

 ٚ ٔتٛؾظوٛچه 
 Van de Vrande et 

al., (2009) 

ٞبی وٛچه ٚ  قطوت ایٗ پػٚٞف ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ

ٚ ٞیچ تفبٚتی ثیٗ نٙبیغ  زضٌیطثبظ  ی٘ٛآٚض ٞبی یٜٛق ٔتٛؾظ زض

ٞبی ٔتٛؾظ ٘ؿجت ثٝ  تِٛیسی ٚ ذسٔبتی ٚخٛز ٘ساضز أب قطوت

 اظ ذٛز زض ٘ٛآٚضی ثبظ ثیكتط زضٌیط ٞؿتٙس. تط وٛچهٕٞتبیبٖ 

ثطضؾی اضتجبط ثیٗ اؾتطاتػی 

ٔطظی( ٚ  ثطٖٚثبظ )٘ٛآٚضی 

 اثطات ؾیٞب: ثطض ػّٕىطز قطوت

 ٔحیغی یؿتظ

Lichtenthaler 

2009)) 

ٞب ضا  ٔطظی( ٚ ػّٕىطز قطوت ثطٖٚثبظ )اضتجبط ثیٗ اؾتطاتػی ٘ٛآٚضی 

زضخٝ تلاعٓ وٝ قبُٔ ) یغیٔحوٝ چٟبض ػبُٔ  یعٛض ثٝٔٛضز اضظیبثی 

 ی٘طخ ٔؼبّٔٝ زض ثبظاضٞب پتٙت ٞب، حفبظت اظ، قست ضلبثت ،یآٚض فٗ

اضتجبط ثیٗ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ػّٕىطز یط ٚاؾغٝ ضا زض ٔتغی( ٘مف آٚض فٗ

٘طخ  ،یآٚض وٝ زضخٝ تلاعٓ فٗ زٞس ی٘كبٖ ٔ حی٘تبٞب زاض٘س.  قطوت

 یتىِٙٛٛغ یٚ قست ضلبثت زض ثبظاضٞب یآٚض فٗ یٔؼبّٔٝ زض ثبظاضٞب

زض ٔمبثُ، ضا تمٛیت ِٚی  ثبظ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ یاثطات ٔثجت ٘ٛآٚض

 وٙس. یٕ٘ؿٟیُ پتٙت ٞب ٔٛفمیت ٘ٛآٚضی ثبظ ضا ت زضخٝ حفبظت اظ

 

 پژٍّص ّای فزضیِهدل هفَْهی ٍ 

 تحمیمبت اظ ، التجبؼتٛخٝ ثٝ پیكیٙٝ ٘ظطی ٚ تدطثی پػٚٞف تحمیك ثب ٔفٟٛٔی ٔسَ       

ٚ ظطفیت  ؛2ٚ ثرف تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس اظ خسَٚ  ؛1لجّی زض ثرف ٘ٛآٚضی ثبظ اظ خسَٚ

-قبُٔ تٛا٘بیی ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٔی (Minbaeva et al., 2003) صة زا٘ف اظ چبضچٛةخ

ٌٛ٘ٝ وٝ زض قىُ ظیط ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت ٔتغیط ظطفیت خصة  ثبقس، قىُ ٌطفت. ٕٞبٖ

ػٙٛاٖ ٔتغیط تؼسیٍّط زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ  زا٘ف ثٝ

 .قسٜ اؾت ٌطفتٝ ٘ظط ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ٘یع ٔتغیط ٚاثؿتٝ زض
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پژٍّص هفَْهی هدل :1ضکل  

 :ثبقٙس ٔیپػٚٞف ثٝ قطح ظیط  ٞبی فطضیٝ

 زاضز. ٔؼٙبزاضی اثط خسیس ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ػّٕىطز ثط ثبظ ٘ٛآٚضی فزضیِ اٍل:

ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ  ٘ٛآٚضی ثبظ ثب ٘مف تؼسیٍّطی ظطفیت خصة زا٘ف ثط فزضیِ دٍم:

 خسیس تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز.
 

 رٍش پژٍّص

ٕٞجؿتٍی  -ٞب تٛنیفی ط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ ٌطزآٚضی زازٜایٗ پػٚٞف اظ ٘ظ      

آٚضی اعلاػبت ٔٛضز ٘ظط ٚ ؾٙدف ٔتغیطٞبی تحمیك، ثطضؾی فطضیٝ ٞب  خٕغ ٔٙظٛض اؾت. ثٝ

طاٖ یخبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ٔس ٚ ؾٛالات تحمیك اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 ٘فط 121 ٞب وٝ تؼساز آٖ ثٛز٘سٍبٜ تٟطاٖ ثٙیبٖ زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی زا٘كٞبی زا٘فقطوت

زؾت آٔس ٚ ا٘تربة  ثٝخسَٚ ٔٛضٌبٖ عطیك  وٝ اظ تؼییٗ ٌطزیس ٘فط 92ثٛز. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞب تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ خٕغ آٚضی قس. ؾؤالات  افطاز ثٝ ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ ثٛز. زازٜ

( 5 ٔٛافمٓ )( تب وبٔلا1ً) ای ِیىطت اظ وبٔلاً ٔربِفٓ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ عیف ٞفت ٌعیٙٝ

٘بٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٌعاضٜ وٝ اظ پطؾف 21عطاحی قس. ثطای ؾٙدف ٘ٛآٚضی ثبظ قبُٔ 
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 پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز  ٌعاضٜ وٝ اظ 8 اؾتفبزٜ قس. ثطای ؾٙدف ظطفیت خصة زا٘ف قبُٔ

(Minbaeva et al., 2003)  اؾتفبزٜ قس. ثطای ؾٙدف ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ٞٓ اظ

ٌعاضٜ اؾت. ضٚایی ٔحتٛایی  16اؾتفبزٜ قس وٝ قبُٔ ((Nikabadi et al., 2015٘بٔٝ پطؾف

ٚؾیّٝ  طذٛاٞی اظ ذجطٌبٖ آقٙب ثٝ ٔٛضٛع تأییس قس. ضٚایی ؾبظٜ ٘یع ثٝ٘بٔٝ ثب ٘ظ پطؾف

 افعاض ٚ ٘طْ SPSS16افعاضٞبی  آظٖٔٛ تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفت. اظ ٘طْ

SMART PLS ٝٞبی تحمیك ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثطای پبؾد ثٝ فطضی 
 

 ّای پژٍّص یافتِ

ٔسَ ٔؼبزلات ٚؾیّٝ  ٞب ثٝ زازٜٚٞف اظ تحّیُ ثطای تحّیُ ٚ ؾٙدف ٔسَ ایٗ پػ      

ٔسِی آٔبضی ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ذغی ، یبثى ٔؼبزلات ؾبذتبضیؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. ٔسَ

ٔىٖٙٛ )ٔكبٞسٜ ٘كسٜ( ٚ ٔتغیطٞبی آقىبض )ٔكبٞسٜ قسٜ( اؾت. ای ثیٗ ٔتغیطٞ

َ ؾبذتبضی تىٙیه آٔبضی لسضت ٔٙسى اؾت وٝ ٔست ٔسَ یبثى ٔؼبزلازیٍط،  ػجبضت ثٝ

ؾبذتبضی )ضٌطؾیٖٛ یب تحّیُ ٔؿیط( ضا ثب یه ٔسَ  ٚ)تحّیُ ػبّٔی تأییسی( ٌیطی  ا٘ساظٜ

ؾبذتبضٞبی تٛا٘ٙس  ٔیاظ عطیك ایٗ فٖٙٛ پػٚٞكٍطاٖ وٙس.  ٔیتطویت ظٔبٖ  ٞٓآظٖٔٛ آٔبضی 

 افعاض ثطای آظٔٛزٖ تأثیط ایٗ ٘طْتأییس وٙٙس. ٞب  زازٜضا ثب ٞب  آٖضا ضز یب ا٘غجبق ٞب(  )ٔسَفطضی 

 (.Bagozzi & Fornell, 1982) افعاض ٔٙبؾجی اؾت ، ٘ط1ْوٙٙسٌی تؼسیُ

ٌیطی ٔٛضزثطضؾی لطاض ٌیطز.  ٞبی ا٘ساظٜ ٞبی پػٚٞف، اثتسا ثبیس ٔسَ لجُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ

وٝ ٔؼتجطتط اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾت(، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ) ثسیٗ ٔٙظٛض ثبیس پبیبیی تطویجی

ٞب ٚ  ته ٘كبٍ٘ط ایی ٍٕٞطا زاضای زٚ قبذم ثبض ػبّٔی تهضٚایی تٕبیعی ثطضؾی قٛز. ضٚ

 3اؾت. ثطای اضظیبثی ضٚایی تٕبیعی اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٔتمبثُ 2ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ

٘كبٖ  1عٛضی وٝ ٕ٘ٛزاض  ٕٞبٖ (.Hair et al., 2014) قٛز لاضوطاؾتفبزٜ ٔی-ٚ ٔؼیبض فٛضُ٘

 ثسؾت آٔس. 5/0زٞس ثبض ػبّٔی ٕٞٝ ٘كبٍ٘طٞب ثبلای  ٔی

 

                                                 
1-Testing Moderating Effects 

2-Average Variance Extracted (AVE) 

3-Cross Loading 
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گیزی ّای هزتبِ اٍل ٍ دٍم در هدل اًداسُ بارّای ػاهلی ساسُ :1ًوَدار   
 

ٞبی ٔطتجٝ اَٚ زض  ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ پبیبیی تطویجی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ؾبظٜ

 آٔسٜ اؾت. 4خسَٚ 
 هزتبِ اٍل ّای ًتایج هزبَط بِ پایایی تزکیبی ٍ هیاًگیي ٍاریاًس استخزاج ضدُ ساسُ: 4جدٍل 

 AVE پایایی تزکیبی ّای هزتبِ اٍل ساسُ

 64/0 94/0 ٘ٛآٚضی ثیطٖٚ ثٝ زضٖٚ

 68/0 89/0 ٘ٛآٚضی زضٖٚ ثٝ ثیطٖٚ

 65/0 94/0 ٕٞىبضی ثب قطوب

 62/0 89/0 تٛا٘بیی

 74/0 90/0 اٍ٘یعٜ

 67/0 91/0 ثبظاض

 63/0 87/0 ٘ٛآٚضی

 62/0 86/0 ؾبظٔبٖ

 61/0 82/0 وبضوٙبٖ
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ٞبی ٔطتجٝ زْٚ زض  ثٛط ثٝ پبیبیی تطویجی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ؾبظٜ٘تبیح ٔط

 آٔسٜ اؾت. 5خسَٚ 
ّای هزتبِ دٍم : ًتایج هزبَط بِ پایایی تزکیبی ٍ هیاًگیي ٍاریاًس استخزاج ضدُ ساس5ُجدٍل   

 AVE پایایی تزکیبی ّای هزتبِ دٍم ساسُ

98/0 ٘ٛآٚضی ثبظ  94/0  

95/0 ظطفیت خصة زا٘ف  90/0  

95/0 ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس  84/0  

 

تط اظ  ٞبی ٔطتجٝ اَٚ ٚ ٔطتجٝ زْٚ ثعضي ، ٔمساض پبیبیی تطویجی ٕٞٝ ؾبظ5ٜ ٚ 4عجك خسَٚ 

ٞبی ٔطتجٝ اَٚ ٚ ٔطتجٝ زْٚ ٘یع  اؾت. ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ثطای ؾبظٜ 7/0

 طلطاض اؾت.ثٙبثطایٗ، ضٚایی ٍٕٞطا ث ثسؾت آٔس؛ 5/0تط اظ  ثعضي

عجك ٘تبیح خسَٚ ثبضٞبی ػبّٔی ٔتمبثُ، تٕبٔی ٘كبٍ٘طٞب زض ؾبظٜ ذٛز ثبض ػبّٔی ثیكتطی 

 -آٔسٜ اؾت، ٔؼیبض فٛضُ٘ 7 ٚ 6عٛضی وٝ زض خسَٚ  ٞبی زیٍط زاض٘س. ٕٞبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٜ

لاضوط ٘یع ٔغّٛة ثسؾت آٔس یؼٙی خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٞط ؾبظٜ اظ 

 ثٙبثطایٗ، ضٚایی تٕبیعی ٘یع ثطلطاض اؾت. تط اؾت؛ ٞب ثعضي ظٜ ثب ؾبیط ؾبظٜٕٞجؿتٍی آٖ ؾب
 

 ّای هزتبِ اٍل لارکز بزای ساسُ-: ًتایج ضاخص فَرًل6جدٍل 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ًام ساسُ ردیف

         80/0 ٘ٛآٚضی ثیطٖٚ ثٝ زضٖٚ 1

        82/0 78/0 ٘ٛآٚضی زضٖٚ ثٝ ثیطٖٚ 2

       81/0 80/0 72/0 ٕٞىبضی ثب قطوب 3

      79/0 79/0 79/0 78/0 تٛا٘بیی 4

     86/0 74/0 78/0 79/0 75/0 اٍ٘یعٜ 5

    82/0 82/0 73/0 71/0 73/0 77/0 ثبظاض 6

   79/0 77/0 79/0 76/0 79/0 80/0 76/0 ٘ٛآٚضی 7

  79/0 76/0 79/0 69/0 70/0 73/0 74/0 75/0 ؾبظٔبٖ 8

 78/0 73/0 75/0 76/0 72/0 68/0 76/0 70/0 74/0 وبضوٙبٖ 9
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ا٘س ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  نٛضت پطضً٘ زض لغط خسَٚ ٘ٛقتٝ قسٜ اػسازی وٝ ثٝ 7 ٚ 6زض خسَٚ 

 ٞبی ٔطثٛعٝ ٞؿتٙس. اؾترطاج قسٜ ؾبظٜ
 

 ّای هزتبِ دٍم لارکز بزای ساسُ-: ًتایج ضاخص فَرًل7جدٍل 

 3 2 1 ًام ساسُ ردیف

   97/0 ٘ٛآٚضی ثبظ 1

  95/0 86/0 ت خصة زا٘فظطفی 2

 92/0 90/0 89/0 ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس 3

 ّای تحقیقآسهَى هدل هفَْهی ٍ بزرسی فزضیِ

ٌیطی تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ  تٛاٖ ٌفت اٍِٛی ا٘ساظٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح فٛق ٔی       

ٞبی  . پؽ اظ تأییس ثطاظـ ٔسَ(8)خسَٚ قٕبضٜ پػٚٞف زاضای ثطاظـ لبثُ لجَٛ ٞؿتٙس

، ضطیت ٔؿیط ثیٗ ٘ٛآٚضی ثبظ 2ٞبی پػٚٞف آظٖٔٛ قس٘س. عجك ٕ٘ٛزاض  ٌیطی، فطضیٝ ا٘ساظٜ

ثٙبثطایٗ،  .(2زض ٕ٘ٛزاض 11.313)ٔمساض ٚ ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ٔؼٙبزاض قسٜ اؾت

 قٛز. اَٚ تأییس ٔی  فطضیٝ
 ًتایج بزاسش هتغیزّا: 8جدٍل

بارّای ػاهلی     هتغیزّای هکٌَى ًام ساسُ   

inbound 

Q1 20.399 

Q2 20.244 

Q3 40.094 

Q4 16.812 

Q5 22.686 

Q6 30.054 

Q7 21.676 

Q8 28.628 

Q9 17.476 

outbound 

Q10 12.215 

Q11 20.431 

Q12 33.964 

Q13 54.964 

cooperation 
Q14 12.951 

Q15 22.645 
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Q16 29.388 

Q17 38.091 

Q18 24.023 

Q19 29.988 

Q20 17.405 

Q21 16.413 

ability 

Q22 12.229 

Q23 44.515 

Q24 27.411 

Q25 24.733 

Q26 13.226 

Motivatior 

Q27 44.858 

Q28 20.304 

Q29 46.136 

market 

Q30 29.227 

Q31 22.727 

Q32 29.149 

Q33 20.707 

Q34 20.662 

innovation 

Q35 26.813 

Q36 20.894 

Q37 28.499 

Q38 12.396 

organization 

Q39 68.291 

Q40 11.594 

Q41 14.399 

Q42 34.105 

employee 

Q43 29.924 

Q44 45.673 

Q45 8.330 
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ًتایج هؼٌاداری رٍابط بیي هتغیزّای پژٍّص در هدل ساختاری: 2ًوَدار   

 

    ای عجك تٛنیٝ ٞط ٚ ٕٞىبضاٖ ٔطحّٝ ٌط اظ ضٚیىطز زٚ ثطای آظٖٔٛ ٘مف تؼسیُ       

(Hair et al., 2014  )ػسز ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیط 3 اؾتفبزٜ ٌطزیس. عجك ٕ٘ٛزاض ،

ضطة ٘كبٍ٘ط ٘ٛآٚضی ثبظ زض ٘كبٍ٘ط ظطفیت خصة زا٘ف ایدبزقسٜ( ٚ  وٝ اظ ) تؼبّٔی خسیس

زض ٕ٘ٛزاض 2.974   )ٔمساض96/1تط اظ  ٔتغیط ٚاثؿتٝ یؼٙی ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ثعضي

قٛز. ػلاٜٚ  ٌط ظطفیت خصة زا٘ف تأییس ٔی ثسؾت آٔس. ِصا، فطضیٝ زْٚ ٚ ٘مف تؼسیُ( 3

ثط ایٗ، ٘تبیح ضطایت ٔؿیط ٘كبٖ زٞٙسٜ ػلأت ٔثجت ضطیت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیط تؼبّٔی خسیس 

وٙٙسٌی  زٞس ظطفیت خصة زا٘ف زاضای ٘مف تؼسیُ ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی

 پػٚٞف ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٙس.  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح فٛق، ٞط زٚ فطضیٝ ٔثجت ٞؿت.
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 گز ظزفیت جذب داًص ًتایج هؼٌاداری ًقص تؼدیل: 3ًوَدار 

 

زض اٍِٛی ؾبذتبضی ػلاٜٚ ثط ٔؼٙبزاضی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ثبیس ضطیت تؼییٗ ٔتغیطٞبی 

ظا تحت تأثیط یه یب زٚ ٔتغیط  ظا ٞٓ ثطضؾی قٛز. اٌط زض اٍِٛی ؾبذتبضی، ٔتغیط زضٖٚ زضٖٚ

R ثطای 67/0ٚ  33/0، 19/0ظا ثبقس ٔمبزیط  ثطٖٚ
ثٝ تطتیت ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ ظیبز ٔحؿٛة  2

، ٔمساض ضطیت تؼییٗ ثطای ٔتغیط 1عجك ٕ٘ٛزاض (. Henseler et al., 2009: 303)قٛز  ٔی

ثیٙی  ثٙبثطایٗ ٔسَ پػٚٞف اظ لسضت پیف ثسؾت آٔس؛ 91/0ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس 

 ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت.
 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

ثب ٘مف  خسیس ٔحهَٛ ػّٕىطز تٛؾؼٝ ثط ثبظ ٘ٛآٚضی اثط تب قس تلاـ پػٚٞف ایٗ زض     

 ثط ٔطٚضی ثب اثتسا ٔٙظٛض، ایٗ ٌیطز. ثطای لطاض ثطضؾی تؼسیٍّطی ظطفیت خصة زا٘ف ٔٛضز

 خسیس، ٔحهَٛ تٛؾؼٝ یتٔٛفم ٚظطفیت خصة زا٘ف  ثبظ، ٘ٛآٚضی حٛظٜ زض ٔٛخٛز ازثیبت

زٞس وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ  یٔ٘تبیح تحّیُ ٘كبٖ  .ٌطزیس تسٚیٗ پػٚٞف ٞبی یٝفطض ٚ ٔفٟٛٔی ٔسَ

ظطفیت خصة  ٕ٘ٛز وٝ سییتأ تٛاٖ یٔیط ٔؼٙبزاض زاضز ٚ تأثثط ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس 

ح ایٗ . ٘تبیوٙس یٔ، ضاثغٝ ٔیبٖ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ػّٕىطز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسیس ضا تؼسیُ زا٘ف

 یوبضوطزٞبٔیبٖ  اضتجبط آٖ زض وٝ (2012ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٔبظٚاَ پػٚٞف ٘تبیح ثب پػٚٞف

 ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ػّٕىطز( ٚ تطویجی ٚ ٔطظی ثیطٚ ی،ٔطظ زضٖٚ وبضوطزٞبی )قبُٔ ثبظ ٘ٛآٚضی

 یكتٙتٟبِطِ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب پػٚٞف .زاضز یذٛا٘ ٞٓ ٌطفت، لطاض ییستأ ٔٛضز خسیس

 اوتكبف ثؼس چٟبض قبُٔثبظ ) ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ ٘ٛآٚضیوٝ  (2012)( 2012)
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 ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ػّٕىطز ثط( ثیطٚ٘ی یثطزاض ثٟطٜ ٚ زضٚ٘ی یثطزاض ثٟطٜ ثیطٚ٘ی، اوتكبف زضٚ٘ی،

چٙیٗ چؿجطٚ زض پػٚٞف ذٛا٘ی زاضز. ٞٓیط زاضز، ٞٓتأثفٙبٚضی  یآقفتٍ قطایظ زض خسیس

 زض ٞٓ ٔطظ زضٖٚ خٟت زض ٞٓ ضا ذٛز ٘ٛآٚضی ٙسفطآی وٝ ٞبیی ذٛز ٘كبٖ زاز وٝ ؾبظٔبٖ

 ثیكتطی ؾٛزآٚضی ثٝ زاذُ، ثط ٔتٕطوع ٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ،ا٘س ٕ٘ٛزٜ ثبظ ٔطظ ثیطٖٚ خٟت

 .ا٘س یبفتٝ زؾت

 تط یفث وٝ وطز اقبضٜ ٔٛاضز ایٗ ثٝ تٛاٖ یٔ ٘تبیح ایٗ آٔسٖ ثسؾت زلایُ خّٕٝ اظ       

 ثطای وبفی اٍ٘یعٜ اظ ٚ ثٛزٜ ثبلا تحهیلات زاضی ٚ خٛاٖ یبٖثٙ زا٘ف ٞبی قطوت یطٚٞبی٘

 ٘ٛآٚضی ؾغح اضتمب ثطای ذبضخی قطوب ثب ٕٞىبضی ٚ زا٘ف ثیطٚ٘ی یطٞبیاظ ٔؿ اؾتفبزٜ

 زا٘كدٛیبٖ، اؾبتیس، ،ٞب زا٘كٍبٜ ثب ٕٞىبضی افعایف ثب ٞب قطوت ایٗ ٚالغ زض. ٞؿتٙس ثطذٛضزاض

 ٔسَ خطیبٖ زض یؾبزٌ ثٝ ٚ قٙبؾبیی ضا ثیطٚ٘ی ٞبی یفٙبٚض ٚ ٞب یسٜا ٞب، یكٍبٜٕ٘ب زض حضٛض

 زا٘ف ثٟتطیٗ ٘یؿت لاظْ قسٖ ثط٘سٜ ثطای ٞب قطوت أطٚظٜ. ٌیط٘س یٔ ثىبض ذٛزٚوبض  وؿت

 آٔیعـ ٚ ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی زا٘ف اظ یطیٌ ثٟطٜ ثب اؾت وبفی ثّىٝ وٙٙس ذّك ذٛزقبٖ ضا

 یخب ثٝ ٞب قطوتقٛز ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی؛ ثیبفطیٙٙس ٘ٛیٗ ذسٔبتی ٚ ٔحهٛلاتٞب  آٖ

 اظ ثیطٖٚ ٞبی یسٜاٚ  زا٘ف وٙٙس ؾؼی زاذّی تٛؾؼٝ ٚ تحمیك ثرف زض ٌصاضی یٝؾطٔب

اظ زؾت  ٔجبزا تب ثٍیط٘س ثىبض ٚ قٙبؾبیی ظٚزتط ذٛزٚوبض  وؿت ٔسَ ثٝ تٛخٝ ثب ضا ؾبظٔبٖ

 قطوت زاذُ تٛؾؼٝ ٚ تحمیك اظ تبثؼی وٝ خسیس ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ػّٕىطز ثبظ ثطٚ٘س. ٘ٛآٚضی

 قبُٔ وٝ اؾت ثبظ ٘ٛآٚضی ضٚیىطز خسیس ٘یبظٔٙس ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ِصا. زٞس یٔ افعایف ضا اؾت

اؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت  فٙبٚضی ٚ ٔكتطیبٖ ٞبی یسٜا افطاز، زا٘ف ٘ظیط ذبضخی ٔٙبثغ

تٛخٝ ثب ایٗ زٌطٌٛ٘ی  یثتٛا٘ٙس  یٕ٘ی ایطا٘ی ٞب زا٘كٍبٜثٙیبٖ ٚ ٞبی فٙبٚضی آٔسٜ قطوت

ٌصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ  یبؾتؾی ذٛز ازأٝ زٞٙس. اظ ٕٞیٗ ضٚی، ٘مف خٟب٘ی ثٝ وبضوطز ؾٙت

ٞبی پبضازایٓ ٘ٛیٗ ثؿیبض  یچیسٌیپٞبیی ؾبظٌبض ثب  یبؾتؾؾبظی  یبزٜپوكٛض ٘یع زض عطاحی ٚ 

ٚ زا٘ف  اثعاضٞبثطخؿتٝ اؾت. زا٘كدٛیبٖ ٚ ٘رجٍبٖ ٔسیطیت فٙبٚضی ٘یع ثبیس ذٛز ضا ثٝ 

ؾبظ پیكطفت زٚ چٙساٖ  یٙٝظٔع وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔسیطیت فٙبٚضی زض زٚضٜ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔدٟ

ٞب ثبیس پیٛ٘س ذٛة  چٙیٗ قطوتوكٛض زض ضاٜ تٛؾؼٝ فٙبٚضی ٚ اضظـ افعایی ثیكتط قٛ٘س. ٞٓ

ثیف اظ پیف وبٖ٘ٛ  ٞب زا٘كٍبٜوٙٙس، ثطلطاض وٙٙس.  یٔٚ اؾبتیسی وٝ پػٚٞف  ٞب زا٘كٍبٜثب 

ایٗ اوتكبفبت ضا ثٝ ٔحهٛلات  ٞب آٖضی اوتكبفبت ثٙیبزیٗ ذٛاٞٙس ثٛز ٚ نٙؼت ثبیس ثب ٕٞىب

ٞب ثٝ ؾٛز  یسٜا ظیطا زاز ٚ ؾتس اعلاػبت،؛ ؾبظی وٙٙس یتدبضضا  ٞب آٖ٘ٛآٚضا٘ٝ تجسیُ ٚ 

 ٞب ذٛاٞس ثٛز. قطوت
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 زا٘ف خصة ظطفیت زٞس وٝ یٔ٘تبیح تحّیُ پػٚٞف فؼّی ٘كبٖ  عطفی زیٍط اظ       

 پػٚٞف ایٗ ٘تبیح. وٙس یٔ تؼسیُ ضا سخسی ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ػّٕىطز ٚ ثبظ ٘ٛآٚضی ثیٗ اضتجبط

 زاز٘س، لطاض ثطضؾی ٔٛضز ضا ثبظ ٘ٛآٚضی یؾٛ زضٖٚ ثؼس تٟٙب خٛحٙؿٖٛ ٚ ؾیؿٛزیب ٘تبیح ثب

 زا٘ف اظ غٙی ٔحیظ زض ٞب قطوت زیٍط ثب اضتجبط ثطلطاضی تٛا٘بیی یب افعایف. زاضز یذٛا٘ ٞٓ

 لٛی اضتجبط ٞب قطوت ٚلتی. زقٛ یٔ ثٟتط ٔبِیثط ػّٕىطز  ثبظ ٘ٛآٚضی وبضایی افعایف ثبػث

-ٞٓ. ضؾٙس یٔ ثٟتطی ٔبِی ػّٕىطز ثٝ ٞبآٖ وٙٙس اتربش ضا ثبظ ٘ٛآٚضی ضٚیىطز ٚ ثبقٙس زاقتٝ

 خصة زض تؿٟیُ ثبػث ثبقس ثبلاتط وبضوٙبٖ تٛا٘بیی ٚ اٍ٘یعقی پتب٘ؿیُ ٔیعاٖ چٝ ٞط چٙیٗ

 ٚ ثیطٚ٘ی ٞبی یسٜا قٙبؾبیی زض ٟٔبضت ثب وبضٔٙساٖ ظیطا؛ قٛز یٔ ٞب قطوت فٙبٚضی ٚ ایسٜ

 ٔسیطاٖ زا٘ف، ثٝ ثبظ ٘ٛآٚضی ضٚیىطز زض. وٙٙس یٔ ػُٕ ثٟتط ذٛزٚوبض  وؿت ٔسَ ثب آٖ پیٛ٘س

 ثب وبضوٙبٖ قٙبذت وٝ چطا. وٙٙس زٌطٌٖٛ ضا ذٛز وبضوٙبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ اضظیبثی قیٜٛ ثبیس

 ٞب ظٔبٖؾب ثطای اضظـ افعایف ثبػث زیٍطاٖ زؾتبٚضزٞبی ثب پیٛ٘س زض تٛإ٘ٙس ٚ اٍ٘یعٜ

 زضؾت ا٘تربة. وٙس پیسا ا٘تمبَ زاذُ ثٝ ثٍٙبٜ یب ؾبظٔبٖ ثیطٖٚ اظ تٛا٘سٔی قٛز. فٙبٚضی یٔ

 ثب ٚاضزقسٜ فٙبٚضی اٌطذهٛل  . ثٝاؾتٔؤثط  ثٍٙبٜ یب ؾبظٔبٖ یٚض ثٟطٜ افعایف زض فٙبٚضی،

 اظ اؾتفبزٜ ثطای ثٍٙبٜ یب ؾبظٔبٖ آٖ زض زا٘كی وبضوٙبٖ ٚ ثبقس ٕٞطاٜ نحیح یثطزاض ثٟطٜ

 زٞٙس ٘كبٖ تٕبیُ ثیطٖٚ، ثب ایسٜ تجبزَ اظ ٞبثٍٙبٜ اٌط ٕٞچٙیٗ. ثبقٙس زاقتٝ ٚخٛز فٙبٚضی

 اظ ٞب قطوت اٌط وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ یٔ پؽ. ثٛز ذٛاٞس ا٘تظبضقبٖ زض چكٍٕیطی ٔٙبفغ

 ثبقٙسٚآٔس  ضفت زض ٞب یسٜا وٝ زٞس اخبظٜ ٚ زٞٙس ٘كبٖ تٕبیُ ذٛز اظ ذبضج ثب ایسٜ تجبزَ

 ثٝ زا٘كی ٘ظط اظ ٞٓ ٚ ٔبِی ٘ظط اظ ٞٓ وٝ چطا ثٛز ذٛاٞس ا٘تظبضقبٖ زض كٍٕیطیچ ٔٙبفغ

 اضتمبء خٟت زض ثبلاتطی اٍ٘یعٜ ثب قطوت وبضٔٙساٖ ٚ وٙٙس یٔ پیسا زؾت ثبلاتطی زضخبت

 ثٟب ٘یعٞب  آٖ اضتمبء ٚ زا٘ف ٚ ػّٓ ثٝ وٝ چطا وٙٙس یٔ وٛقف خسیس ٞبی یسٜا ذّك ٚ ؾبظٔبٖ

 ضا اثؼبز اظ یه ٞط یطتأث تٛا٘ٙس زض ازأٝ ایٗ پػٚٞف،طاٖ آتی ٔیاؾت. پػٚٞكٍ قسٜ زازٜ

 ثطضؾی ضا ٔؿئّٝ تط ینٛضت خعئ ثٝ تٛا٘س یٔ یآت ٔحمك وٙسٚ حتی ثطضؾی خساٌب٘ٝنٛضت  ثٝ

 ػّٕىطز تٛؾؼٝ ثط فٙبٚضی، اذص یب اػغبی ٔدٛظ فطٚـ ٚ ذطیس فطایٙس ٔثبَعٛض  ثٝ وٙس

تٛا٘ٙس ی ٔیآت؟ ٚ زض نٛضت ػلالٝ پػٚٞكٍطاٖ زاضز یب ذیط ٔؼٙبزاضی یطتأث خسیس ٔحهَٛ

 ثط ثبظ ٘ٛآٚضی یطتأث ثب ضاثغٝ زض...( ٚ پیچیسٌی ،تٕطوع ضؾٕیت، قبُٔ) یؾبظٔب٘ ؾبذتبض ٘مف

 خسیس ضا ثطضؾی وٙٙس. ٔحهَٛ تٛؾؼٝ فطایٙس
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