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Abstract 

Today, attention to entrepreneurship is one of the important concerns of 

institutions and centers, including universities. University, as a living human 

system, needs agility to flourish and learn from changes, so that the change is a 

natural and inevitable part of organizational life, not a separate sector and a 

threatening event. The purpose of this study was to present a model of agility in 

an entrepreneurial university with a knowledge management approach. The 

research is based on the objective, applied, qualitative approach (based on 

systematic data collection), using the theory-based method of data. The 

statistical population of the study consisted of professors from academics and 

experts in human resources management, entrepreneurship and knowledge 

management. The sample was selected with the aim of reaching theoretical 

saturation through a snowball targeted sampling. Finally, the sample included 

25 subjects. Data gathering from key informants was conducted using 

exploratory interviewing method and data analysis based on the theory of data, 

using theoretical coding. The resulting pattern indicates that the main category 

that leads to the agility outcomes of the entrepreneurial university is the agility 

requirements of the Entrepreneurial University for enrichment, customer 

satisfaction, and the provision of solutions to them. Through agility and agility 

enablers, power was seen by the agility of the organization at the 

entrepreneurial university with a knowledge management approach. 

Introduction 

The term agility in the dictionary means fast, agile, fast and easy moving, and 

the ability to think fast with a clever method used to react to changes in the 

environment and exploit those changes as opportunities. Has been introduced 
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(Hornby et al, 2000). Mates & Yakalan (2005) defined agility as follows: the 

ability of an organization to discover (identify) changes (which can be 

opportunities or threats or a combination of them) in their business environment 

and give an answer quickly focusing on customers and stakeholders through 

reorganization, resources, processes and strategies. An organization that is 

designed in an agile manner has a unique organizational structure. Therefore, 

for their success and survival, organizations need to create a position, system 

and structure that will benefit both from its human resources capacity and 

commitment to continuous learning at all levels of the organization, and will 

lead to continuous acquisition and effective use of new knowledge. One of 

these organizations is the University of Entrepreneurship. Today, attention to 

entrepreneurship is one of the important concerns of institutions and centers, 

including universities. The entrepreneurial university theory is one of the 

models proposed to explain the new role of universities with the important 

feature of broader engagement with the community. According to this theory, 

some higher education systems are coordinated with changes in their programs, 

with economic development and labor market, and by implementing 

entrepreneurship projects at universities, innovative graduates and Educate 

Creative. One of these programs is the agility of the entrepreneurial universities 

(Gibb, 2012).The United Nations Scientific and Cultural Organization (2004) 

described the new universities as one of the 21st century global higher 

education: "The place where entrepreneurship skills in higher education are 

designed to alleviate the capabilities of graduates and to become the founders of 

work develops.” Zhang et al. (2016) argue that universities are no longer part of 

separate knowledge, but are institutions engaging increasingly in business with 

business partnerships. Higher education is increasingly associated with social 

developments, and especially economic ones. Research and development 

activities of other universities cannot be considered. Instead, purely academic 

activities have become part of the three or quadruple knowledge of silicon 

(Miller et al., 2016; Mok, 2013; Sperrer et al., 2016). 

For Guerrero and Erbano (2014), the Entrepreneurial University is the 

foundation of the knowledge economy. That is, an entrepreneurial university 

has a knowledge-based approach. In other words, knowledge management 

encourages employees, students and professors to create and share the sharing 

of knowledge and ideas for value added products (projects, research, laboratory 

results, and in general academic entrepreneurship). Considering the importance 

of organization agility in entrepreneurial university as a learning organization, 

this study seeks to design an organization agility model at an entrepreneurial 

university with a knowledge management approach.  

Marerials and Methods 

This research is based on the purpose of the application and from the qualitative 

approach and research strategy of the Foundation Data Theory. Founded in 

1967 by Barney Glaser and Anselm Stroud, the foundation data theory was 
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developed and published in their famous book The Discovery of Data Theory 

(Glaser & strauss, 1967). The data analysis step is based on the theory-based 

data approach, using the theoretical coding. "Theoretical coding is a method for 

analyzing data that has been compiled in order to formulate a theory in the 

theory of data." To analyze data, a theoretical coding consisting of three steps is 

used, which are: "Open coding", "axial coding" and "selective coding". This 

process is a three-step (but non-linear) process, which gives the main and 

primary content of the titles, and then they fall under the categories of concepts 

and categories (Creswell, 2005; Corbin and Strauss, 2014). The statistical 

community of this study consists of all the experts who can participate in this 

research. In this research, a sample of 25 people was selected through a 

snowball targeted sampling. The criteria for selecting individuals in this sample 

were based on researches and articles that they had done in the field (agility, 

entrepreneurship, academic entrepreneurship and knowledge management). 

Hence, in this research, first, based on the research papers and articles of the 

initial selection participants (experts who have at least one scientific research 

paper or a research project or a book on agility, entrepreneurial university, 

university entrepreneurship and knowledge management) and then with using 

the experiences of the first contributors to the next participant was selected. At 

this stage, the sampling was created in two forms of theoretical saturation: first, 

because the concepts had a repetitive state and the second was repeatedly 

redefined by new concepts because of the broader concepts. In order to collect 

data and information needed for research, several tools including snippets and 

interviews were used. Documents and resources were examined and checked 

out. Exploratory interviewing tools have been used to collect information from 

key informants. 

Data analysis and findings 

The first step in analyzing data is based on the theory of data generated by open 

coding. In this research, in the coding stage, the data from the interviews were 

coded in a row to the row for extraction of the initial concepts, and then the 

resources available to the entrepreneurial university and available resources in 

the field of agility were also coded. In the present study, a total of 882 concepts 

or open sources were obtained. Subsequently, common and similar concepts 

(semantic codes) were categorized in the form of 34 main concepts. These 

concepts have a higher level of abstraction and are an important stage in 

generating data-driven theory. After the open coding operation, at the pivotal 

coding stage, common and similar concepts (codes) in terms of meaning in the 

form of four major categories Four Stages of Knowledge Nonaka Model (2001) 

Knowledge and Colleagues are categorized into four sub categories: agility 

empowerment, agility stimuli, agility capabilities, and agility outcomes. In the 

selective coding step, the selected core category should be considered and the 

relationship between all major categories around the core of the core category 

should be examined and then the underlying model (based on the data) is drawn 
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based on the storyline. In the present study, after several readings and returns 

between data, concepts, codes and categories, one main category is most often 

seen in their data and interviews. This category is the central category or core of 

the present research, which includes the agility requirements of the 

Entrepreneurial University for enrichment, customer satisfaction, and the 

provision of solutions to them. The conditions and interactions discussed in the 

form of a pattern were based on the Grounded Theory. 

Conclusion 

Based on the results obtained according to the Grounded Theory and 

confirmation of the opinions of agility experts in the entrepreneurial university, 

KM approaches four stages of knowledge creation, four components and 34 

main concepts. An agile entrepreneurial university should identify the drivers of 

change in its environment in order to identify the capabilities needed to deal 

with these stimuli, as well as the tools needed to realize these capabilities. The 

agile entrepreneurial university also needs a series of capabilities to deal with 

the stimulus of change. On the other hand, agility empowerment is a tool that is 

necessary for the fulfillment of agility capabilities at the university. Finally, the 

implications of agility utilization in the entrepreneurial university are the 

production of quality products and services, academic entrepreneurship, 

intellectual property, patents and inventions. According to previous studies, 

many models and conceptual frameworks for the development of agility have 

been presented by researchers, and in each of these models, agility components 

have been introduced. 

Key Words: Entrepreneurship, Organizational Agility, Entrepreneurial 

University, Agility of Entrepreneurial University, Knowledge Management. 
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 ارایه الگوی چابکی در دانشگاه کارآفرین با رویکرد مدیریت دانش

 

 ملیحه امیدوار -دکتر مسعود دهقانی -دکتر نورمحمد یعقوبی
 

 

 چکیذُ
سَی  کت تِدّذ کِ راّثزد حز ّای اخیز ًظام آهَسش ػالی در کطَرّای هختلف ًطاى هی گیزی جْت      

طَر ٍیژُ در  ّای ًسل سَم ٍ چْارم تاّذف تحقق داًطگاُ کارآفزیي ٍ تأکیذ تز هذیزیت داًص، تِ داًطگاُ

ارائِ الگَی  تاّذفپژٍّص حاضز ّا قزارگزفتِ است. تا تَجِ تِ اّویت ایي هَضَع،  دستَر کار داًطگاُ

ّذف،  پژٍّص حاضز تزحسة است. ضذُ چاتکی در داًطگاُ کارآفزیي تا رٍیکزد هذیزیت داًص اًجام

ضذُ است. جاهؼِ آهاری ایي پژٍّص ضاهل  ّا اًجامدادُ اس تزخاستِ ًظزیِ کیفی کارتزدی ٍ تا رٍیکزد

کارآفزیٌی ٍ هذیزیت داًص  هذیزیت هٌاتغ اًساًی، یُحَس ًظز ٍ خثزگاىِ فؼال در اساتیذ داًطگاّی صاحة

اًجام  تزفی گلَلِ ّذفوٌذ گیزی ًوًَِ طزیق اسضثاع ًظزی رسیذى تِ ا تاًوًَِ افزاد اًتخاب تاضٌذ.  هی

کلیذی،  هطلؼاى اس اطلاػات آٍریًفزی هَردهطالؼِ قزار گزفتٌذ. جوغ 25گزدیذ ٍ درًْایت، ًوًَِ پژٍّص 

الگَی  ضذُ است. اًجام ًظزی اس کذگذاری استفادُ تا ّا دادُ تحلیل ٍ  ٍ تجشیِ اکتطافی تا رٍش هصاحثِ

ضَد، تِ پیاهذّای چاتکی در داًطگاُ کارآفزیي هٌجز هی کِ اصلی یِهقَل دّذ، هی طاىً آهذُ دست تِ

 تِ حلراُ ارائِ ٍ هطتزیاى رضایت ساسی،غٌی جْت کارآفزیي داًطگاُ هَردًیاس چاتکی ّایقاتلیت ضاهل

گاُ ساسّای چاتکی ضاّذ چاتکی در داًط ّای چاتکی ٍ تَاًوٌذتَاى اس طزیق هحزکّاست کِ هیآى

 کارآفزیي تا رٍیکزد هذیزت داًص تَد.
 

، داًطگاُ کارآفزیي، چاتکی داًطگاُ کارآفزیي، هذیزیت ی، چاتکی ساسهاًیٌیکارآفز کلیدی:های واژه

 ّا.داًص، ًظزیِ تزخاستِ اس دادُ

                                                 
 لبد دا٘ـٍبٜ ػیؼتبٖ ٚ ثّٛچؼتبٖتاػتبد دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ ال 

 َٛٚلایت  ی، دا٘ـٍبٜٚ ػّْٛ ا٘ؼب٘ تیشیدا٘ـىذٜ ٔذ ٔذیشیت، ٌشٜٚ اػتبدیبس  -٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئ
M.dehghani@velayat.ac.ir 

 ٜثّٛچؼتبٖ ٚ ػیؼتبٖ دا٘ـٍبٜ التلبد ٚ ٔذیشیت وبسؿٙبػی اسؿذ دا٘ـىذ 
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 مقدمه

ٞب فشكت اص ٔمبثّٝ؛ ٚ تغییشات ثب ثبیذ ٞبػبصٔبٖ أشٚصي، ٔتغیش ٔحیظ دس سؿذ ثشاي      

 ,Arteta & Giachetti) یبثٙذ دػت سلبثتی ٔضیت ثٝ عشیك ایٗ اص تب وٙٙذ ثشداسيشٜثٟ

اػت. ٚاطٜ  چبثىی ػبصٔب٘ی، تحَٛ ٚ تغییش ػٛأُ ایٗ ثٝ پبػخٍٛیی ٞبيساٜ اص یىی (.2004

چبثىی دس فشًٞٙ ِغت ثٝ ٔؼٙبي حشوت ػشیغ، چبلان، تٛا٘بیی حشوت ػشیغ ٚ آػبٖ ٚ لبدس 

ؿذٜ اػت وٝ ثشاي ٚاوٙؾ ٘ؼجت  یه سٚؽ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ ثٛدٖ ثٝ تفىش ػشیغ ثب

 ٞب ٔؼشفی ٌشدیذٜ اػتػٙٛاٖ فشكت ثشداسي اص آٖ تغییشات ثٝ ثٝ تغییشات ٔحیظ ٚ ثٟشٜ

(Hornby et al, 2000.) ٖاػت آٌبٞب٘ٝ ٚ ػبصٌبس ػشػت، ثب ٚوبس یه وؼت چبثه ػبصٔب 

 ٘ـذٜ، ثیٙی پیؾ يٚلبیغ غیشٔٙتظشٜ ٚ تحٛلات ثٝ ٚاوٙؾ دس ػشیغ ػبصٌبسي وٝ لبثّیت

 ػبختبسٞبیی ٚ ػبصٔب٘ی فشایٙذٞب چٙیٗ دس. داسد سا ٔـتشي ٞبيٚ ٘یبصٔٙذي ثبصاس ٞبيفشكت

 ٚ ٘ظبْ ٕٞبًٞٙ داساي ٚ وشدٜ تؼٟیُ سا اػتحىبْ ٚ ػشػت، ا٘غجبق وٝ ؿٛدٔی یبفت

 ٚ ثیٙی پیؾ شلبثُغی ٚ پٛیب وبٔلاً ٔحیظ دس ػّٕىشد سلبثتی ثٝ ٘یُ تٛا٘بیی ثب اػت ٔٙظٕی

ٔبتیغ ٚ  (.Kidd, 2000) تٙبػت ٘یؼتثی ػبصٔبٖ وٙٛ٘ی وبسوشدٞبي ثب ٔحیظ اِجتٝ ایٗ

ثشاي  ػبصٔبٖ یه اػت: تٛا٘بیی (، چبثىی سا ثٝ ایٗ كٛست تؼشیف وشد2005ٜ) 1یبوبلاٖ

 دس ثبؿذ( آٖ دٚ اص تشویجی یب تٟذیذٞب یب ٞبفشكت تٛا٘ذ ٔی )ؿٙبػبیی( تغییشات )وٝ وـف

ٚػیّٝ  ثٝ ػٟبٔذاساٖ ٚ ٔـتشیبٖ ثٝ تٕشوض ثب ٚ ػشیغ پبػخ یه دادٖ ٚ اؽتجبسي ظٔحی

 چبثه ؿىُ ثٝ وٝ ٞبیؾ. ػبصٔب٘ی اػتشاتظي ٚ فشایٙذٞب ٔٙبثغ، ٔجذد، ثٙذي ؿىُ

ٞب ثشاي ٔٛفمیت ٚ ثمبي ِزا ػبصٔبٖ .داسد فشدي ٔٙحلشثٝ ػبصٔب٘ی ػبختبس ثبؿذ، ؿذٜ عشاحی

ؼتٓ ٚ ػبختبسي ٞؼتٙذ وٝ ٞٓ اص ظشفیت ٚ تؼٟذ ٘یشٚي خٛد ٘یبصٔٙذ ایجبد ٔٛلؼیت، ػی

ا٘ؼب٘ی خٛد ثشاي یبدٌیشي ٔؼتٕش دس تٕبْ ػغٛح ػبصٔبٖ ثٟشٜ ثجشد ٚ ٞٓ ٔٙجش ثٝ اوتؼبة 

ٞب، دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ اػت. ٔؼتٕش ٚ وبسثشد ٔؤثش دا٘ؾ جذیذ ؿٛد. یىی اص ایٗ ػبصٔبٖ

-دا٘ـٍبٜ اصجّٕٝ ٔختّف ٔشاوض ٚ بدٞبٟ٘ ٟٔٓ ٞبيدغذغٝ اص یىی وبسآفشیٙی ثٝ تٛجٝ أشٚصٜ،

 جذیذ ٘مؾ تجییٗ ثشاي ؿذٜ ٔغشح ٞبئذَ اص یىی وبسآفشیٗ دا٘ـٍبٜ ي٘ظشیٝ. ٞبػت

 اص ثشخی ٘ظشیٝ، ایٗ اػبع ثش. اػت جبٔؼٝ ثب تشٌؼتشدٜ تؼبُٔ ٟٔٓ ٚیظٌی ثب ٞبدا٘ـٍبٜ

 وبس ثبصاس ٚ التلبدي يتٛػؼٝ ثب خٛد، ٞبيثش٘بٔٝ دس تغییشاتی ایجبد ثب ػبِی آٔٛصؽ ٞبي٘ظبْ

 ٚ ٘ٛآٚس اِتحلیلا٘یفبسؽ ٞب،دا٘ـٍبٜ دس وبسآفشیٙی ٞبيعشح اجشاي ثب ٚ ؿٛ٘ذٔی ٕٞبًٞٙ

                                                 
1- Mates & Yakalan 
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اػت  وبسآفشیٗ ٞبيدا٘ـٍبٜ چبثىی ثٝ تٛجٝ ٞبثش٘بٔٝ ایٗ اص یىی. وٙٙذٔی تشثیت خلاق

(Gibb, 2012)ٜثشاي سا خٛد ي تِٛیذؿذٜ دا٘ؾ یبفتٝ،ػبصٔبٖ ساٞجشدي ثب وبسآفشیٗ . دا٘ـٍب 

 تٛا٘بیی ٕٞچٙیٗ وٙذٔی تضسیك جبٔؼٝ اجتٕبػی ٚ التلبدي ٞبيثخؾ دسٖٚ ثٝ وبسثشد

 سا ٞبچبِؾ ثٝ ٌٛییپبػخ ٚ پزیشيسیؼه وبستیٕی، ٞب،فشكت ایجبد ٚ تـخیق ٘ٛآٚسي،

 ٞبي سیؼه پزیشؽ جٟت دس دا٘ـجٛیبٖ اػتبداٖ، ثشاي سا حٕبیتی ػبختبس ٘یض ٚ وشدٜ فشاٞٓ

 ُّٔ فشٍٞٙی ػّٕی ػبصٔبٖ(. Etzkowitz, 2003) ػبصدٔی فشاٞٓ ػملائی ٚ تجبسي جذیذ

 ٞبيثیؼت ٚ یىٓ، دا٘ـٍبٜ لشٖ ثشاي ػبِی آٔٛصؽ جٟب٘ی ا٘ذاص چـٓ دس (2004) 1ٔتحذ

 ػبِی آٔٛصؽ دس وبسآفشیٙی ٞبئٟبست آٖ، دس وٝ جبیٍبٞی": وشدٜ تٛكیف ٌٛ٘ٝ ایٗ سا ٘ٛیٗ

وبس،  ایجبدوٙٙذٌبٖ ثٝ ؿذٖ تجذیُ جٟت ٚ تحلیلاٖاِ فبسؽ ٞبي لبثّیت تؼٟیُ ٔٙظٛس ثٝ

 ٔحلٛلات ٚ ٞب٘ٛآٚسي ؿشح ٚ دسن د٘جبَ ثٝ وبسآفشیٗ دا٘ـٍبٜ ثٙبثشایٗ، ".یبثذٔی تٛػؼٝ

وٝ  . ٍٞٙبٔی(Llano, 2006) آیذٔی دػت ثٝ دا٘ـٍبٜ فىشي ٞبيداسایی اص وٝ اػت جذیذ

ٌشایی، ثٝ ػٕت یی ٚ كٙؼتػبختبسٞبي اجتٕبػی ٚ التلبدي وـٛسٞبي ٔختّف اص وبسٌشا

تش اص  ػبصي حشوت وشد، ٘مؾ ٔشاوض ػّٕی دا٘ـٍبٞی پشلٛت ثٙیبٖ ٚ جٟب٘ی التلبد دا٘ؾ

ٞبي جذیذ، اختشاػبت ٔٙظٛس تِٛیذ ایذٜ ي اػبػی سا ثٌٝزؿتٝ ؿذ. ٔشاوض ػّٕی ٔٙبثغ ثٟیٙٝ

داسا ٞؼتٙذ.  ٍ٘ش ٚ آٔٛصؿی ٚ پشٚسؿیٞب ثٝ ثبصاس وبس دس سٚیىشدي وُٚتحّیُ ٌشایؾ ٚ تجضیٝ

ٞبیی وٝ تحمیمبت ٚ ٚیظٜ آٖ وٝ ٔٙبثغ اكّی فىشي ٚػیؼی سا دس اختیبسداس٘ذ، ثٝ ٔشاوض ػّٕی

فىشي ٚ  ي لٛي داس٘ذ، دس ثٟتشیٗ ٔٛلؼیت ثشاي فشاٞٓ آٚسدٖ افضایؾ سٚؿٗٞبي تٛػؼٝثبفت

طاً٘ ٚ . (Majumdar, 2009)وٙذ اختشاػبتی لشاس داس٘ذ وٝ ٞذف كٙؼت سا تأٔیٗ ٔی

ٞبي جذاٌب٘ٝ ٘یؼتٙذ ثّىٝ ٞب دیٍش جضء دا٘ؾ( ٔؼتمذ٘ذ وٝ دا٘ـٍب2016ٜ) 2ساٖٕٞىب

اي ثب ؿشوبي خبسجی دسٌیش عٛس فضایٙذٜ ٞبي تجبسي ثٝٔؤػؼبتی ٞؼتٙذ وٝ اص عشیك فؼبِیت

 ٔشتجظ التلبدي ٚیظٜ ثٝ ٚ اجتٕبػی تحٛلات عٛس سٚصافضٚ٘ی ثب ػبِی ثٝ ؿٛ٘ذ. تحلیلاتٔی

ٌیشد. دس  لشاس ٔٛسدتٛجٝ تٛا٘ذ ٕ٘ی دیٍش دا٘ـٍبٜ تٛػؼٝ ٚ میكتح ٞبي اػت. فؼبِیت ؿذٜ

 ا٘ذ ؿذٜ دا٘ؾ تجذیُ چٟبسٌب٘ٝ یب ػیّیىٖٛ ػٝ اص ثخـی دا٘ـٍبٞی كشفبً ٞبي ػٛم فؼبِیت

(Miller et al, 2016; Mok, 2013; Sperrer et al, 2016.) ٛ٘3اص٘ظش ٌٛئشسٚ ٚ اسثب 

یؼٙی دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ ؛ ثٙیبٖ اػت لبد دا٘ؾ(، دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ پبیٝ ٚ ٔجٙبي الت2014)

                                                 
1-UNESCO 

2- Zhang 

3-Guerrero & Urbano 
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دیٍش ٔذیشیت دا٘ؾ تـٛیك وبسوٙبٖ، دا٘ـجٛیبٖ ٚ  ػجبست سٚیىشدي ٔجتٙی ثش دا٘ؾ داسد. ثٝ

افضٚدٜ  ٔٙظٛس اسصؽ ٞب ثٝ اػبتیذ دس جٟت خّك ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٚ ایذٜ

بسآفشیٙی دا٘ـٍبٞی( اػت. ٞب، تحمیمبت، ٘تبیج آصٔبیـٍبٞی ٚ دس وُ ؤحلٛلات )پشٚطٜ

 تغییش یه وٝ ٘ظٕی ثی ٚ آؿٛة ػلش ایٗ دس ػبِی؛ آٔٛصؽ ٘ظبْ دس تغییش ٔذیشیت ٔٙظٛس ثٝ

 دیٍش ػٙتی پبسادایٓ ٚ ٞب سٚؽ ؿٛد؛ ايسیـٝ ٚ ٚػیغ اثشات ثبػث اػت وٛچه ٕٔىٗ

 شايث چبثىی. داسد ٘یبص چبثىی اص ٞبیی فشْ ثٝ ػبِی آٔٛصؽ ثٙبثشایٗ، ٘ظبْ؛ ٘یؼت ٌٛ پبػخ

 اص یب ٚ ٔشاتجی ػّؼّٝ اٞذاف عشیك اص ٔذیشیت وٝ دٚساٖ داسد سا پیبْ ایٗ ػبِی آٔٛصؽ ٘ظبْ

ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت  اػت. آٔذٜ ثٝ ػش دلیك ٞبيوٙتشَ ٚ ؿذٜ تؼییٗ پیؾ اص ٔٙغك عشیك

ػٙٛاٖ یه ػبصٔبٖ یبدٌیش٘ذٜ پظٚٞؾ حبضش  ٔٛضٛع چبثىی ػبصٔبٖ دس دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ ثٝ

 حی اٍِٛي چبثىی ػبصٔبٖ دس دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ ثب سٚیىشد ٔذیشیت دا٘ؾ اػت.ثٝ د٘جبَ عشا
 

 هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

 چاتکی ساسهاًی

تشیٗ ٌبْ ٞب ػشیغ( ٔؼتمذ اػت وٝ ثشاي ٔمبثّٝ ػشیغ ثب ٔـىلات حبضش ػبصٔب2014ٖ) 1وبتش

ٛا٘بیی ػّٕىشد ت»چبثىی سا چٙیٗ تؼشیف وشدٜ اػت:  ؛ ٌٚبْ اػتفبدٜ اص چبثىی ػبصٔب٘ی اػت

چبثىی ػبصٔب٘ی یه ٔفْٟٛ «. ٚ سلبثت دس حبِت پٛیب، ٔذاْٚ ٚ اغّت تغییشات غیشٔٙتظشٜ

ٞب، ٔٙبثغ، فشآیٙذٞب ٚ دا٘ؾ اػت پیچیذٜ ٚ چٙذثؼذي، ٔفٟٛٔی خبف اػت وٝ ؿبُٔ تٛا٘بیی

 ,Yang & Liu)وٙذ پزیشي ٔٛ٘تبط ٔی ثیٙی سا ثب ا٘ؼغبف پیؾ ػشػت تغییشات غیشلبثُ ٚ ثٝ

(، دس پظٚٞـی ثٝ اسائٝ اٍِٛي چبثىی ػبصٔبٖ 2003) 2(. ٔشدیغ ٚ فشا٘ؼیغ1023 :2012

ػبصي چبثىی ثبیذ چٟبس ٔشحّٝ سا عی ٔٙظٛس پیبدٜ ٞب ٔؼتمذ٘ذ یه ػبصٔبٖ ثٝپشداختٙذ. آٖ

.ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی چبثه. 4.استجبعبت چبثه ٚ 3.فشآیٙذ چبثىی، 2.اػتشاتظي چبثىی، 1وٙذ: 

: وٙذٔی تؼشیف كٛست ایٗ ثٝ سا دا٘ـٍبٜ دس اػتشاتظیه ثىیچب ،(2012) 3ؿبسح سیچبسد

 اص یبدٌیشي ٚ ؿذٖ ؿىٛفب ثشاي حیبت، حبَ دس ا٘ؼب٘ی ػیؼتٓ یه ػٙٛاٖ ثٝ دا٘ـٍبٜ، تٛا٘بیی

 ػبصٔب٘ی ص٘ذٌی اجتٙبة غیشلبثُ ٚ عجیؼی ثخؾ یه تغییش وٝ عٛسي ثٝ تغییش ٔذاْٚ أٛاج

 دس اػتشاتظیه ٞبياص٘ظش ٚي ٔؤِفٝ .ٜتٟذیذوٙٙذ سٚیذاد یه ٚ جذا ثخؾ یه ٘ٝ ثبؿذ

                                                 
1- Kotter 

2- Meredith & Francis 

3- Sharpe  Richard 
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 ٚ ٘ٛآٚسي تؼٟذ، ٚ ا٘ؼجبْ سٞجشي، لبثّیت اػتشاتظیه،( فٟٓ)دسن  اص: ا٘ذ ػجبست ٞبدا٘ـٍبٜ

 .ٔٙبثغ ػیبِی

 داًطگاُ کارآفزیي

 ٞب،سٚیٝ ٞب،فشكت وٝ اػت ٞبییٔؼشف دا٘ـٍبٜ ٚ جزاة ٔفٟٛٔی ٘یض وبسآفشیٗ دا٘ـٍبٜ   

 ٚ دا٘ـجٛیبٖ وبسآفشیٙی ٚ پزیشؽ تشغیت ٔٙظٛس ثٝ سا يػٛدٔٙذ ٞبئحیظ ٚ ٞبفشًٞٙ

 ثخـی وبسآفشیٙی وٝ ٔىب٘ی اػت وبسآفشیٗ دا٘ـٍبٜ دسٚالغ،. آٚس٘ذٔی فشاٞٓ آٔٛختٍبٖدا٘ؾ

. ٘مؾ دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ دس (Gibb, 2005; Gibb, 2012) اػت آٖ ٟ٘بدي اػبع اص

لبدي اص عشیك افضایؾ ٔیضاٖ ٚ ي التثٙیبٖ حٕبیت اص تٛػؼٝٔحیغی پٛیب اص التلبد دا٘ؾ

ویفیت تحمیمبت )ثٙیبدي ٚ وبسثشدي( ٚ ا٘تمبَ ػشیغ چٙیٗ دا٘ؾ جذیذي ثٝ جبٔؼٝ اص 

 (.Bercovitz & Feldmann, 2006عشیك آٔٛصؽ ٚ وبسآفشیٙی اػت )

(، ٔذِی ٔفٟٛٔی ثشاي دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ اسائٝ داد٘ذ وٝ ثیـتش 2012اسثب٘ٛ )ٌٛئشسٚ ٚ 

سایٗ  ا٘ذ. ثٝي دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ اص ایٗ ٔذَ تجؼیت وشدٜ شفتٝ دسصٔیٌٙٝ ٞبي ا٘جبْپظٚٞؾ

اػبع، ٔذَ ٔفٟٛٔی یه دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ ثٝ ػٛأُ ٔحیغی ٚ دسٚ٘ی ٔؤثش دس ایجبد ٚ 

ٞبي وبسآفشیٗ ٚاثؼتٝ اػت. ػٛأُ ٔحیغی ثٝ ػٛأُ سػٕی ٚ غیشسػٕی ٚ ي دا٘ـٍبٜتٛػؼٝ

. ػٛأُ سػٕی: ػبصٔبٖ وبسآفشیٗ ٚ 1ؿٛد: ثٙذي ٔیٝػٛأُ دسٚ٘ی ثٝ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت دػت

-. ػٛأُ غیشسػٕی: ٍ٘شؽ2ػبختبس دِٚت، ٔؼیبسٞبي حٕبیت اص وبسآفشیٗ، تشثیت وبسآفشیٗ؛ 

ٞبي ٘مؾ ٚ ٘ظبْ ٞبي آٔٛصؽ وبسآفشیٗ، ٔذَي وبسآفشیٙی، سٚؽ ٞبي دا٘ـٍبٞیبٖ دسصٔیٙٝ

. أىب٘بت: جبیٍبٜ ٚ اػتجبس، 4تجبسي؛ ي ا٘ؼب٘ی، ٔبِی، وبِجذي ٚ . ٔٙبثغ: ػشٔبی3ٝپبداؽ؛ 

 ٞب ٚ استجبعبت، ٔحّی وشدٖ.ؿجىٝ

 هذیزیت داًص

 ٞب ػبصٔبٖ ثشاي سلبثتی ٔضیت یه ایجبد ثشاي اػبػی ػٙٛاٖ ثٝ فضایٙذٜ عٛس ثٝ دا٘ؾ      

 آٖ د٘جبَ ثٝ ٚ ػّٕىشد فشایٙذ ثٟجٛد ٔٙظٛس ثٝ دا٘ؾ ٔذیشیت وٝ عٛسي ثٝ اػت، ؿذٜ ؿٙبختٝ

 وٝ دادٜ ٘ـبٖ اخیش ٔـتشیبٖ ثشاي ػبصٔبٖ ثؼیبس ٟٔٓ اػت. تحمیمبت خذٔت ثٝ اسائٝ

 ػبصي پیبدٜ ثشاي ٞبػبصٔبٖ ثٝ ٔؤثش چبسچٛة یه ثب اسائٝ سا ؿشوت ػّٕىشد دا٘ؾ ٔذیشیت

 ;Rasmussen & Nielsen, 2011)اػتشاتظي ٘ٛآٚسي خٛد تحت تأثیش لشاس دادٜ اػت 

Ciabuschi & Martin, 2012; Quintane et al, 2012; Moustaghfir & 

Schiuma, 2013.) ثٝ تذٚیٗ ػبصد ٔی لبدس سا ػبصٔبٖ وٝ اػت فشایٙذي دا٘ؾ ٔذیشیت ٚ 

 تٛػظ وٝ ػبصٔبٖ دا٘ؾ ٞبي حفظ داسایی ٚ تـخیق ثشاي تلاؽ دس ٞبییساٜ وشدٖ فشِٔٛٝ
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آٔذٜ اػت  دػت ثٝ ٔختّف ٞبيدا٘ـٍبٜ ٔغبِؼبت یب ػبصٔبٖ ٞبي ٔختّف ثخؾ اص یب وبسوٙبٖ

(Laal, 2011.) دػت ثٝ دا٘ؾ، وٝ دِیُ ایٗ ثٝ اػت، پیچیذٜ ثؼیبس دا٘ؾ ٔذیشیت ٔجحث 

. اػت یىؼبٖ عٛس ثٝ ػبصٔب٘ی ٚ فشدي دس ػغح دا٘ؾ ٌزاؿتٗ اؿتشان ثٝ ٚ آٚسدٖ

 دٞٙذٜ حبَ ٘ـبٖ دسػیٗ اػت، چیض یه یب ؿیء یه خٛد عجیؼت دس عشف، دا٘ؾ اصیه

 اص یىی تٟٙب ثٝ سا دا٘ؾ حبَ، ثبایٗ .تاػ ٔٙجغ دس حشوت حبَ دس ٚ پٛیب ضٕٙی عجیؼت

عٛس  ثٝ لؼٕت ٞش ٚ ؿذٜ تمؼیٓ لغؼبت ثٝ تٛا٘ذٔی وٝ ؿیء ا٘ذ؛ یه وشدٜ ٔحذٚد آٖ اؿىبَ

 یب ٞب دادٜ ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ سا ٔی دا٘ؾ ؿٛد، ٌشفتٝ وبس ثٝ ٚوبس وؼت ٚاحذٞبي ثیٗ جذاٌب٘ٝ

 ادثیبت دس چٝ ٌش. وٙذ یشيجٌّٛ جذیذ دا٘ؾ ایجبد تٛا٘ذ اص ٔی ایٗ ٚ وشد تؼشیف اعلاػبت

ٞبي خبف ٕٞٛاسٜ اص صاٚیٝ ٔٛضٛع ایٗ حبَ ثبایٗ اػت، ؿذٜ پشداختٝ دا٘ؾ ثٝ كٛست غٙی ثٝ

 (.Hearn, 2003) ؿذٜ اػت ٔـبٞذٜ
 

 ضٌاسی پژٍّص رٍش

اص  پظٚٞـی ساٞجشد ٚ ویفی سٚیىشد اص ؛ ٚاػت وبسثشدي ٞذف ثٝ تٛجٝ ثب پظٚٞؾ ٗـای      

 ثبس٘ی تٛػظ 1967 ػبَ دس دادٜ ثٙیبد اثتذا ٘ظشیٝ. اػت ؿذٜ بدٜثٙیبد، اػتف ٘ظشیٝ دادٜ

 ٘ظشیٝ وـف ػٙٛاٖ تحت ٔـٟٛس آ٘بٖ وتبة دس ٚ ؿذٜ اثذاع 1اػتشٚع آ٘ؼّٓ ٚ ٌلاػش

 ٞب دادٜ ٚتحّیُ تجضیٝ ٔشحّٝ (.Glaser & strauss, 1967) ؿذ ٔٙتـش ٞب دادٜ اص ثشخبػتٝ

ؿٛد.  ٔی ا٘جبْ ٘ظشي اص وذٌزاسي تفبدٜاػ ثب ٞب، دادٜ اص ثشخبػتٝ ٘ظشیٝ سٚؽ اػبع ثش

 دس ٘ظشیٝ یه تذٚیٗ ٔٙظٛس ثٝ وٝ ٞبییوذٌزاسي ٘ظشي سٚؿی اػت ثشاي تحّیُ دادٜ»

 ٘ظشي وٝ ٞب اص وذٌزاسئٙظٛس تحّیُ دادٜ ثٝ« ا٘ذ. ؿذٜ ٌشدآٚسي ٞب دادٜ اص ثشخبػتٝ ٘ظشیٝ

وذٌزاسي »، «ثبص وذٌزاسي»اص:  ا٘ذ ػجبست وٝ ؿذٜ اػت؛ اػت، اػتفبدٜ ٔشحّٝ ػٝ ؿبُٔ

 ثٝ وٝ غیشخغی( اػت )ِٚی اي ٔشحّٝ ػٝ فشآیٙذ ایٗ«. وذٌزاسي ٌضیٙـی»ٚ « ٔحٛسي

 ٔمٛلات ٞب صیشآٖ دَ اص ػپغ، ٚ ؿٛدٔی دادٜ ٞبیی ػٙٛاٖ ٞب دادٜ اِٚیٝ ٚ اكّی ٔضبٔیٗ

 (.Creswell, 2005) آیٙذ دسٔی ٔمٛلات ٚ ٔفبٞیٓ
 

                                                 
1-Glaser &  Anselm strauss 
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 ّای پژٍّصیافتِ

 ضٌاسی جوؼیت تَصیف

ٔـبسوت  تحمیك ایٗ دس تٛا٘ٙذ ٔی وٝ ٔتخللب٘ی وّیٝ سا پظٚٞؾ ایٗ آٔبسي جبٔؼٝ       

 عشیك ٘فش ثٛد٘ذ وٝ اص 25دس ایٗ تحمیك ٌشٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ . دٞذ ٔی تـىیُ ثبؿٙذ، داؿتٝ

، آٔبس تٛكیفی 1دس جذَٚ ؿٕبسٜ . ا٘تخبة ؿذ٘ذ ثشفی ٌِّٛٝ ٞذفٕٙذ ٌیشي ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞبپظٚٞؾ اػبع ثش ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ دس افشاد ا٘تخبة بسؿذٜ اػت. ٔؼی ؿٛ٘ذٌبٖ ٘ـبٖ دادٜ ٔلبحجٝ

دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ، وبسآفشیٙی دا٘ـٍبٞی ٚ  )چبثىی، دس حٛصٜ افشاد ایٗ وٝ ثٛد ٔمبلاتی ٚ

 ٔمبلات ٚ ٞبپظٚٞؾ ٔجٙبي ثش اثتذا تحمیك ایٗ دس سٚ اصایٗ. ثٛد٘ذ دادٜ ا٘جبْ ٔذیشیت دا٘ؾ(

 یه یب پظٚٞـی ػّٕی ٔمبِٝ یه ذالُح وٝ ا٘تخبة )ٔتخللب٘ی وٙٙذٌبٖ اِٚیٝ ٔـبسوت

دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ، وبسآفشیٙی دا٘ـٍبٞی ٚ  چبثىی، دسصٔیٙة وتبة یب یه پظٚٞـی عشح

 اِٚیٝ ٞبي وٙٙذٜ ٔـبسوت تجشثیبت اص ثب اػتفبدٜ ػپغ ٚ داس٘ذ( ٔذیشیت دا٘ؾ

 ٘ظشي اؿجبع ؿىُ دٚ ثٝ ٌیشي ٕ٘ٛ٘ٝ ٔشحّٝ ایٗ دس .ٌشدیذ ا٘تخبة ثؼذي وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت

 ثٝ دػتیبثی دِیُ ثٝ دْٚ ٚ داؿت تىشاسي حبِت وٝ ٔفبٞیٓ جٟت آٖ اص اَٚ ؿذ ایجبد

 ٚ ٞب دادٜ آٚسي جٕغ ٔٙظٛس ثٝ. آٔذ دػت ثٝ جذیذي ٔىشس ٔفبٞیٓ عٛس ثٝ تش ٌؼتشدٜ ٔفبٞیٓ

 ٚ اػٙبد. ؿذ اػتفبدٜ ٔلبحجٝ ٚ ثشداسي فیؾ ؿبُٔ اثضاس چٙذ پظٚٞؾ اص ٔٛسد٘یبص اعلاػبت

 اص اعلاػبت آٚسي جٕغ ثشاي. ؿذ ثشداسي فیؾ ٞب آٖ اص ٚ شاس ٌشفتل ٔٛسدثشسػی ٔٙبثغ

 .اػت ؿذٜ اػتفبدٜ اوتـبفی اثضاس ٔلبحجٝ اص وّیذي ٔغّؼبٖ
 

ضًَذگاى آهار تَصیفی هصاحثِ :1جذٍل   

 آهار تَصیفی
 رتثِ ػلوی جٌسیت

 اػتبد دا٘ـیبس اػتبدیبس ٔشثی ٔشد صٖ

 3 7 13 2 16 9 فزاٍاًی

%36 درصذ  64%  8%  52%  28%  12%  

 

 ّای تحقیقتجشیِ ٍ یافتِ

 وذٌزاسي ٞب دادٜ اص ثشخبػتٝ ٘ظشیٝ سٚؽ اػبع ثش ٞب دادٜ ٚتحّیُ ٔشحّٝ تجضیٝ اِٚیٗ      

 كٛست ثٝ ٞب ٔلبحجٝ اص آٔذٜ دػت ثٝ ٞبي ثبصدادٜ وذٌزاسي ٔشحّٝ دس تحمیك دس ایٗ. اػت ثبص

ٔٙبثغ دس دػتشع  ػپغ ٚ ؿذ٘ذ وذٌزاسي اِٚیٝ ٔفبٞیٓ اػتخشاج جٟت ػغش ػغش ثٝ

 پظٚٞؾ ٌشدیذ. دس وذٌزاسي ٘یض چبثىی دسصٔیٙة دػتشع دس ٔٙبثغ دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ ٚ
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ٚ  ٔـتشن اِٚیٝ( )وذٞبي ٔفبٞیٓ ػپغ .آٔذ دػت ثٝ وذثبص یب ٔفْٟٛ 882 دسٔجٕٛع حبضش

ػغح  اص ٔفبٞیٓ ایٗ. ؿذ٘ذ ثٙذي عجمٝ اكّی ٔفبٞیٓ 34 لبِت دس ٔؼٙبیی اص٘ظش ٔـبثٝ

 ثؼذ .دادٜ اػت اص ثشخبػتٝ ٘ظشیٝ تِٛیذ جٟت ٟٕٔی ٔشحّٝ ٚ ثٛدٜ ثشخٛسداس ا٘تضاع اص ثبلاتشي

 ٚ ٔـتشن ٔفبٞیٓ )وذٞبي( ٔحٛسي، وذٌزاسي ٔشحّٝ دس ثبص، وذٌزاسي ػّٕیبت ا٘جبْ اص

٘ٛ٘بوٛ ٚ  اي خّك دا٘ؾػٕذٜ ٔذَ چٟبس ٔشحّٝ ٔمِٛٝ 4 لبِت دس ٔؼٙبئی اص٘ظش ٔـبثٝ

ٞبي ا٘ذ؛ وٝ ؿبُٔ چٟبس ٔمِٛٝ فشػی: تٛإ٘ٙذػبصي ؿذٜ ثٙذي ( عجم2001ٝ) 1ٕٞىبساٖ

 ٞبي چبثىی ٚ پیبٔذٞبي چبثىی اػت.ٞبي چبثىی، لبثّیتچبثىی، ٔحشن

ؿٛد. ایٗ ٔشحّٝ دس ایٗ ٔشحّٝ دا٘ؾ ٟ٘فتٝ افشاد ثٝ یىذیٍش ٔٙتمُ ٔی :پذیزی جاهؼِ( اِف

ٗ پظٚٞؾ تـخیق ٞبي چبثىی دس ایٞبي چبثىی ٚ ٔحشنٞبي تٛإ٘ٙذػبصي ثب صیشٔجٕٛػٝ

ي دس ایٗ ٔشحّٝ؛ دا٘ؾ دسٚ٘ی ٔٙتمُِ دس ٔشحّٝ :ظَْر خارجی داًصا٘ذ. ة(  ؿذٜ دادٜ

آیذ. ایٗ ٔشحّٝ اص ٔذیشیت دا٘ؾ ؿبُٔ  ا٘تمبَ دسٔی كٛست دا٘ؾ ػیٙی ٚ لبثُ پیـیٗ ثٝ

تزکیة ٍ ایجاد ٞبي چبثىی ٚ پیبٔذٞبي چبثىی دس پظٚٞؾ تـخیق دادٜ ؿذ. ج( لبثّیت

-تش تجذیُ ٔیتش ٚ وبُٔي لجُ ثٝ دا٘ـی پیچیذٜا٘ؾ كشیح ٚ ثیشٚ٘ی ٔشحّٝد :داًص تزتز

ٞبي چبثىی ٞبي چبثىی ٚ لبثّیتؿٛد. ایٗ ٔشحّٝ دس پظٚٞؾ حبضش ؿبُٔ ٔفبٞیٓ ٔحشن

ػٙٛاٖ  ٞبي تخللی ثٝآفشیٙی دا٘ـٍبٞی، ٌشٜٚ ي دا٘ؾ: دس ؿجىٝدرًٍی ضذىاػت. د( 

٘ی سا ثٝ ٞٓ پیٛ٘ذ دادٜ ٚ دا٘ـی وبُٔ ٚ ٞبي ٔشتجظ ثٝ ٞٓ دا٘ؾ ثیشٚٚاحذٞب ٚ ثخؾ

ػبصي  یبثذ ٚ ٔٛجت دسٚ٘یدٞٙذ وٝ ٔجذداً دس ؿجىٝ جشیبٖ ٔیؿذٜ سا ثٝ دػت ٔی پبلایؾ

وٝ  ؿٛد. دس ایٗ ٔشحّٝ دا٘ؾ كشیح ٚ ثیشٚ٘ی وبُٔ ٚ جذیذي چٟبسْ ٔیدا٘ؾ دس ٔشحّٝ

ؿٛد. تجذیُ ٔی حبكُ تشویت ٚ تّفیك ٘ظشات جٕؼی اػت، ثٝ دا٘ؾ ٟ٘فتٝ دس دسٖٚ افشاد

ا٘ذ، آٖ سا  ٞبي تخللی وٝ دس جشیبٖ دا٘ؾ جذیذ لشاسٌشفتٝافشاد ػبصٔبٖ یب اػضبي ٌشٜٚ

آٚس٘ذ. ػبص٘ذ ٚ ثلیشت ٚ ثیٙـی جذیذ دس دسٖٚ رٞٗ اػضبي ؿجىٝ ثٝ ٚجٛد ٔیدسٚ٘ی ٔی

ػٙٛاٖ ٔمٛلات فشػی ایٗ ٔشحّٝ تـخیق  ٞبي چبثىی ثٝپیبٔذٞبي چبثىی ٚ تٛإ٘ٙذػبصي

 ا٘ذ. ؿذٜ دادٜ

ؿذٜ اػت وٝ  ٔؤِفٝ ثشاي چبثىی دس دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ دس ٘ظش ٌشفتٝ 4دس پظٚٞؾ حبضش      

 ثبؿذ:ثٝ ؿشح صیش ٔی

ٞبي چبثىی دس دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ اِضأی ٚسٚد ٚ وبسثؼت لبثّیت :ّای چاتکیالف( هحزک

ثشاي ٔٛاجٟٝ ثب  وبسآفشیٗ : ٚسٚد ٚ وبسثؼت آٖ دس دا٘ـٍبّٜای چاتکیقاتلیت ب(وٙذ. ٔی

                                                 
1-Nonaka et al 
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ٞب : اثضاسٞبیی اػت وٝ ٚجٛد آٖج( تَاًوٌذساسّای چاتکیٞبي تغییش اِضأی اػت. ٔحشن

پیاهذّای  د(ؿٛد. ٞبي چبثىی دس دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ ٔیثبػث وٕه ثٝ تحمك لبثّیت

ػبصي ٚ سضبیت ٔـتشیبٖ  : پیبٔذٞبي چبثىی ٘ٛػی غٙیّا ٍ تَاًوٌذساسّاکارتست قاتلیت

 ٚػیّٝ تِٛیذ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثبویفیت اػت.ٝ ٚ جبٔؼٝ ث

 .اػت ؿذٜ اسائٝ ٔمٛلات تفىیه ثٝ )ٟ٘بیی( ػٕذٜ ٔمٛلات ،2 جذَٚ ؿٕبسٜ دس 
 

اٍلیِ هقَلات تفکیك تِ ًْایی(ػوذُ ) هقَلات :2جذٍل   

 هؤلفِ هفَْم() یفزػهقَلات  هقَلِ

پزیشي جبٔؼٝ  

ضٕٙی( -)ضٕٙی  

ٞبي تٛإ٘ٙذػبصي

 چبثىی
٘یشٚي چبثه، فشًٞٙ، ٞؼتٝ سٞجشي لٛيچبثه،  ػبختبس  

ٞبي چبثىیٔحشن  
ٞبي ٔبِی، التلبد سلبثت، تغییش ٚ پیچیذٌی ٔحیغی، ٔحذٚدیت

 دا٘ؾ

 

تشویت ٚ ایجبد دا٘ؾ 

 ثشتش

 ضٕٙی( -)كشیح

ٞبي چبثىیٔحشن  

تغییشات دس ا٘تظبسات ٚ ٘یبصٞبي دا٘ـجٛیبٖ، تغییشات دس 

ییشات دس ٔحلٛلات ٚ خذٔبت، تغییشات دس فٙبّٚسي، تغ

 ا٘تظبسات ٚ ٘یبصٞبي جبٔؼٝ،

ٞبي چبثىیلبثّیت حُ دٞٙذٜ ساٜ پزیشي، ػشػت، اسائٝٞٛؿٕٙذي، ا٘ؼغبف   

 

ظٟٛس خبسجی دا٘ؾ 

كشیح( -)ضٕٙی  

چبثىی ٞبيلبثّیت  
ثٙیبٖ ٚ یبدٌیش٘ذٜ، ٔضیت سلبثتی، پبػخٍٛیی ٚ  ٘ٛآٚسي، دا٘ؾ

 ؿبیؼتٍی

 پیبٔذٞبي چبثىی
تِٛیذ دا٘ؾ، وبسآفشیٙی دا٘ـٍبٞی، اِتحلیلاٖ ثبكلاحیت،  فبسؽ

ٞبي پظٚٞـی چٙذٟٔبستی جب٘جٝ ثب كٙؼت، تیٓ تؼبُٔ ٕٞٝ  

 -كشیحؿذٖ )دسٚ٘ی 

 كشیح(

 پیبٔذٞبي چبثىی
-ٞب، ٔبِىیت فىشي، ؿشوتا٘تمبَ دا٘ؾ، ثجت اختشاع ٚ پتٙت

ٞبي ٘ٛآٚسي، ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثبویفیتٞبي صایـی، ؿجىٝ  

ٞبي تٛإ٘ٙذػبصي

 چبثىی
اي، ؿشاوتاي ٚ فشاسؿتٝ سؿتٝ ي اعلاػبت، چٙذفٙبّٚس  

 

ؿذٜ ٚ استجبط ثیٗ وّیٝ ٔمٛلات  دس ٔشحّٝ وذٌزاسي ٌضیٙـی ثبیذ ٔمِٛٝ ٞؼتٝ ا٘تخبة     

اي )ثشخبػتٝ اص ػٕذٜ حَٛ ٔحٛس ٔمِٛٝ ٞؼتٝ ٔٛسدثشسػی لشاس ٌیشد ٚ ػپغ ٔذَ صٔیٙٝ

حبضش، ثؼذ اص چٙذیٗ ثبس  ٞب( آٖ ثش اػبع خظ ػیش داػتبٖ تشػیٓ ٌشدد. دس تحمیكدادٜ

ٞب كٛست ٌشفت، یه وذٞب( ٚ ٔمِٛٝ) ٓیٔفبٞٞب، ٞبیی وٝ ٔیبٖ دادٜ ٚثشٌـت ٔغبِؼٝ ٚ سفت

ػبصد وٝ ایٗ ٔمِٛٝ، ٞب خٛد سا ٕ٘بیبٖ ٔیٞب ٚ ٔلبحجٝٔمِٛٝ اكّی ثیؾ اص ٕٞٝ دس دادٜ

ص دا٘ـٍبٜ ٞبي چبثىی ٔٛسد٘یباي تحمیك حبضش اػت وٝ ؿبُٔ لبثّیتٔمِٛٝ ٔشوضي یب ٞؼتٝ
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 ٚ تؼبٔلات ٞبػت. ؿشایظحُ ثٝ آٖػبصي، سضبیت ٔـتشیبٖ ٚ اسائٝ ساٜ وبسآفشیٗ جٟت غٙی

 .اػت ؿذٜ تشػیٓ ،1 ؿىُ ؿٕبسٜ دس ٞب دادٜ اص ثشخبػتٝ ٘ظشیٝ اٍِٛي یه لبِت دس ٔٛسدثحث

 
 داًص هذیزیت رٍیکزد تا کارآفزیي داًطگاُ در ساسهاى چاتکی الگَی :1ضکل 

 ی پژٍّص حاضز(ّا )هٌثغ: یافتِ

 

 الگَی پیطٌْادی یاتی اػتثار

( ٔشاجؼٝ ٚ اجضاء اٍِٛ ثٝ 1جذَٚ ؿٛ٘ذٌبٖ ) یبثی ٔذَ، ٔجذداً ثٝ ٔلبحجٝ ثشاي اػتجبس      

ٔٙظٛس اخز ٘ظشات  خٛاٞی ؿذ. ثٝآ٘بٖ اسائٝ ٌشدیذ ٚ اص آ٘بٖ ثشاي تأییذ ٚ یب سد اٍِٛ ٘ظش

یه پشػـٙبٔٝ ثش اػبع عیف ِیىشت ٚ دس ؿٛ٘ذٌبٖ )خجشٌبٖ( ثشاي اػتجبسیبثی اٍِٛ ٔلبحجٝ

 9ٔٙظٛس ثشسػی ٔٙبػت ثٛدٖ اجضاء اٍِٛ ٔمیبع  ؿذٜ اػت. ثٝ اي عشاحیٌضیٙٝ 9لبِت اػذاد 

تش اص  )ثضسي 9تب  6)ٔتٛػظ ٚ وٕتش( ثٝ ٔفْٟٛ ٘بٔٙبػت ٚ  5تب  1اي ثٝ دٚ ثخؾ ٌضیٙٝ

بػجٝ ٌشدیذ. آٔبس ثٙذي ؿذ ٚ دسكذ فشاٚا٘ی ٞش ٌشٜٚ ٔحٔتٛػظ( ثٝ ٔفْٟٛ ٔٙبػت دػتٝ
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ؿٛ٘ذٌبٖ  ٞؼتٙذ. ٕٞچٙیٗ ثیـتش ٔلبحجٝ 80/5تش اص  ٞب داساي ٔیبٍ٘یٗ ثضسيتٛكیفی ػؤاَ

 ، آٔبس3ا٘ذ. دس جذَٚ ؿٕبسٜ )خجشٌبٖ( ٔفبٞیٓ ٚ ٔتغیشٞبي اٍِٛ سا ٔٙبػت اسصیبثی وشدٜ

 ؿذٜ اػت: اٍِٛ، اسائٝ اػتجبس وّی اسصیبثی ٞبيػؤاَ تٛكیفی
 

 ّای ارسیاتی کلی اػتثار الگَؤالآهار تَصیفی س :3جذٍل 
 

 اجشای الگَ

ّای ارسیاتی آهار تَصیفی سؤال

 کلی اػتثار الگَ

 هیاًگیي
 درصذ فزاٍاًی

 هٌاسة ًاهٌاسة

پذیزی جاهؼِ  

ٞبي  تٛإ٘ٙذػبصي

 چبثىی

6/15 11/7 ػبختبس چبثه  4/84  

91/5 ٘یشٚي چبثه  8/41  2/58  

21/6 فشًٞٙ  35 65 

لٛيٞؼتٝ سٞجشي   80/5  39 61 

ٞبي ٔحشن

 چبثىی

91/7 سلبثت  8/5  2/94  

12/6 تغییش ٚ پیچیذٌی ٔحیغی  41 59 

ٞبي ٔبِیٔحذٚدیت  50/6  8/24  2/75  

80/6 التلبد دا٘ؾ  3/19  7/80  

تزکیة ٍ ایجاد داًص 

 تزتز

ٞبي ٔحشن

 چبثىی

تغییشات دس ا٘تظبسات ٚ ٘یبصٞبي 

 دا٘ـجٛیبٖ
95/6  3/16  7/83  

ات دس ٔحلٛلات ٚ خذٔبتتغییش  45/7  9/8  1/91  

20/6 تغییشات دس فّٙبٚسي  7/43  3/56  

تغییشات دس ا٘تظبسات ٚ ٘یبصٞبي 

 جبٔؼٝ
12/7  10 90 

ٞبي لبثّیت

 چبثىی

50/7 ٞٛؿٕٙذي  8 92 

پزیشي ا٘ؼغبف  20/7  3/13  7/86  

31/7 ػشػت  12 88 

حُدٞٙذٜ ساٜاسائٝ  71/6  9/20  1/79  

جی داًصظَْر خار  

ٞبي لبثّیت

 چبثىی

05/7 ٘ٛآٚسي  11 89 

ثٙیبٖ ٚ یبدٌیش٘ذٜ دا٘ؾ  15/7  5/4  5/95  

30/7 ٔضیت سلبثتی  2/7  8/92  

10/7 پبػخٍٛیی  3/9  7/90  

16/7 ؿبیؼتٍی  12/5  2/87  

 پیبٔذٞبي چبثىی

اِتحلیلاٖ ثبكلاحیتفبسؽ  54/7  13/10  3/78  

31/7 تِٛیذ دا٘ؾ  7/42  4/79  

آفشیٙی دا٘ـٍبٞیوبس  25/6  8/23  65 

جب٘جٝ ثب كٙؼتتؼبُٔ ٕٞٝ  21/6  2/15  61 

ٞبي پظٚٞـی چٙذٟٔبستیتیٓ  27/6  12/17  59 
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 ّای ارسیاتی کلی اػتثار الگَآهار تَصیفی سؤال :3جذٍل اداهِ 

 اجشای الگَ

ّای ارسیاتی آهار تَصیفی سؤال

 کلی اػتثار الگَ

 هیاًگیي
 درصذ فزاٍاًی

اهٌاسةً  هٌاسة 

 دسٚ٘ی ؿذٖ

 پیبٔذٞبي چبثىی

12/7 ا٘تمبَ دا٘ؾ  3/10  88 

ٞبثجت اختشاع ٚ پتٙت  68/6  71/6  7/90  

36/5 ٔبِىیت فىشي  3/9  4/82  

ٞبي صایـیؿشوت  12/7  6/7  6/58  

ٞبي ٘ٛآٚسيؿجىٝ  11/7  29 3/53  

21/7 ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثبویفیت  3/18  1/65  

ٞبي تٛإ٘ٙذػبصي

 چبثىی

23/6 فّٙبٚسي اعلاػبت  4/12  51 

اياي ٚ فشاسؿتٝچٙذسؿتٝ  10/6  10/7  2/73  

15/5 ؿشاوت  12/10  51 

 اسصیبثی وّی اٍِٛ
43/7 ٔٙبػت ثٛدٖ ٔتغیشٞب ٚ ٔفبٞیٓ دس اٍِٛ  5/7  8/92  

ٌب٘ٝ 4ٞبي( ٔؤِفٝاثؼبد )ٔٙغمی ثٛدٖ   17/7  6/9  7/90  
 

 گیزیًتیجِتحث ٍ 

ٞب ٚ تأییذ ٘ظشات آٔذٜ ثش عجك ٔذَ ٘ظشیٝ ثشخبػتٝ اص دادٜ دػت یج ثٝثش اػبع ٘تب      

داساي چٟبس ٔشحّٝ خّك  دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ ثب سٚیىشد ٔذیشیت دا٘ؾ دس خجشٌبٖ چبثىی

ٞبي ٔفبٞیٓ اكّی اػت. یه دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ چبثه ثبیؼتی ٔحشن 34ٔؤِفٝ ٚ  4دا٘ؾ، 

ٞبي ٔٛسد٘یبص ثشاي ٔٛاجٟٝ ثب ایٗ ٛا٘ذ لبثّیتتغییش دس ٔحیظ خٛد سا ؿٙبػبیی وٙذ تب ثت

ٞب سا ؿٙبػبیی وٙذ. ٕٞچٙیٗ ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ اثضاسٞبي ٔٛسد٘یبص ثشاي تحمك ایٗ لبثّیتٔحشن

ٞب ٘یبص داسد. ٞبي تغییش ثٝ یه ػشي لبثّیتدا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ چبثه ثشاي ٔٛاجٟٝ ثب ٔحشن

ٞبي ٞب ثشاي تحمك لبثّیتٝ ٚجٛد آٖٞبي چبثىی اثضاسٞبیی ٞؼتٙذ واص عشفی تٛإ٘ٙذػبصي

وبسآفشیٗ  چبثىی دس دا٘ـٍبٜ اِضأی اػت. دسٟ٘بیت پیبٔذٞبي وبسثؼت چبثىی دس دا٘ـٍبٜ

ٞب ٚ تِٛیذ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثبویفیت، وبسآفشیٙی دا٘ـٍبٞی، ٔبِىیت فىشي، پتٙت

صیبدي ثشاي ٞبي ٔفٟٛٔی ٞب ٚ چبسچٛةٞبي پیـیٗ ٔذَاػت. ثب تٛجٝ ثٝ پظٚٞؾ اختشاػبت

ٞبي ٞب ٔؤِفٝؿذٜ اػت وٝ دس ٞشوذاْ اص ایٗ ٔذَ تٛػؼٝ چبثىی اص ػٛي ٔحممبٖ اسائٝ

ٞبي ٔختّف ثبٞٓ ٔتفبٚت ٞبي چبثىی دس ػبصٔبٖؿذٜ اػت. اصآ٘جبوٝ ٔؤِفٝ چبثىی ٔؼشفی

ٞبي چبثىی ػبصٔب٘ی دس دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ؛ ٔٙظٛس تؼییٗ ٔؤِفٝ ٞؼتٙذ، دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ

ثب تّفیك ٔذَ ٔذیشیت دا٘ؾ ٘ٛ٘بوٛ ٚ  ٞبي ٔختّف اػتخشاج ٚفی اص دادٜاعلاػبت وی
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ٚتحّیُ لشاس ٌشفت ٚ  ٞب ٔٛسد تجضیٝ( ٚ سٚؽ ٘ظشیٝ ثشخبػتٝ اص داد2001ٜٕٞىبساٖ )

ٚتحّیُ اعلاػبت ٔٙجش ثٝ عشاحی ٔذَ چبثىی دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ ثب سٚیىشد  ػشا٘جبْ تجضیٝ

دٞذ وٝ اػبع ادثیبت تحمیك ٘یض ٘ـبٖ ٔی دي ثشٔذیشیت دا٘ؾ ٌشدیذ. ثشسػی ٔذَ پیـٟٙب

ٞبي ٔذَ پیـٟٙبدي ثب تحمیمبت ٔتؼذدي ٕٞؼٛ ٚ ٕٞبًٞٙ اػت وٝ اصجّٕٝ ایٗ ٔؤِفٝ

 ، 3تاػتبدذس؛ دی2،2006اػتیٗ؛ ٌّذ1،2010؛ ٞٙشي2012ا٘ذ اص: ؿبسح، تحمیمبت ػجبست

داؿت وٝ  . ثبیذ تٛج6،2017ٝ؛ اػتیٖٛ ٚ ٕٞىبسا5،2010ٖ؛ اثّیٍٙش4،2011؛ ِی2010ٗ

فشآیٙذ تحمك چبثىی دس دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ ثب تٛجٝ ثٝ سٚیىشد ٔذیشیت دا٘ؾ یه فشآیٙذ 

سیضي ثؼتش اِٚیٝ، ثٝ دِیُ ٔبٞیت ٔتغیش ٔحیظ،  پیٛػتٝ ٚ ٔذاْٚ اػت وٝ ثبیذ پغ اص پی

عٛس ٔؼتٕش تىشاس  ػذْ اعٕیٙبٖ ٔحیغی، سلبثت ٚ تغییش دس ٘یبصٞب، ٔحلٛلات ٚ خذٔبت، ثٝ

ٞبي خبكی ػشٚوبس داؿتٝ ثشٞٝ اص صٔبٖ، یه ػبصٔبٖ ٕٔىٗ اػت ثب ٔحشن ؿٛد. دس ٞش

ٞب تغییش وٙذ وٝ دس ایٗ كٛست، ٘ٛع ٚاوٙؾ ٞبي صٔب٘ی ثؼذ، ٘ٛع ٔحشنثبؿذ وٝ دس دٚسٜ

ػبصي دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ چبثه ثب سٚیىشد ػبصٔبٖ ٘یض ٔتفبٚت خٛاٞذ ثٛد. ِزا دس جٟت پیبدٜ

 عٛس ٔؼتٕش تىشاس ٌشدد: احُ صیش ثٌٝشدد ٔشٔذیشیت دا٘ؾ پیـٟٙبد ٔی
 ٝوبسآفشیٗ ٞبي چبثىی دس دا٘ـٍبٜؿٙبػبیی ٔؤِف 

 ٝٞبچبثىی ثش اػبع ٔحشن ػٙجؾ ٔیضاٖ ٘یبص دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ ث 

 ػٙجؾ ػغح وٙٛ٘ی چبثىی ٚ وٕجٛدٞب ثش اػبع لبثّیت ٚ تٛإ٘ٙذػبصٞبي چبثىی 

 ٝدا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ چبثه دس دسٚ٘یٔٙذ ػبخت دا٘ؾ ٍٟ٘ذاسي جٟت دا٘ـی ٔخبصٖ ایجبد ثٝ تٛج 

 دا٘ؾ دس ساػتبي دا٘ـٍبٜ  اثشثخؾ ٔذیشیت ػبصي پیبدٜ جٟت آٖ ثٝ اِتضاْ ٚ دا٘ـی ثش٘بٔٝ ٚجٛد

 وبسآفشیٗ چبثه

 ٞبي چبثىی دس دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗوبسٌیشي ٔحشن ثٝ ٚ جزة دس ٔحٛسي دا٘ؾ سٚیىشد 

 تحّیُ ؿىبف 

  ٚ ساٞجشدٞبي ٔجتٙی ثش تحّیُ ؿىبف ٚ تذٚیٗ ؿٙبػبیی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٚ عشاحی اػتشاتظي

 ٞبي دا٘ـیاػتشاتظي

 ٜوبسآفشیٗ دسصٔیٙة چبثىی ثب سٚیىشد ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ اسائٝ ثبصخٛسد ٌیشي ػّٕىشد دا٘ـٍبٜ ا٘ذاص 

                                                 
1- Henry 

2-Goldstein  

3 -Duder Stadt 

4 -Lin 

5-Oblinger  

6-Steven et al 
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